
การดูแลพนักงาน

 ดวยพนักงานเปนฟนเฟองสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนองความคาดหวัง
ของพนักงานในดานการดูแลความเปนอยู การเติบโตและการพัฒนา ใหเกิดความผูกพันตอบริษัทฯ จึงเปนเรื่องที่บริษัทฯ
ใหความสําคัญเสมอมา และไดนําเกณฑการเปนสุดยอดนายจางดีเดน (The Best Employer) ที่มุงเนนผลการดําเนินงาน
ใน 4 ดานสําคัญ มาเปนเปาหมายและกลยุทธ

 บริษัทฯ มีการวางแผนกลยุทธและติดตามดานบุคคลผานคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและการบริหาร (Management 
Development Sub Committee – Sub MDC) ประจํากลุมธุรกิจตางๆ เน่ืองจากกลุมงานจะมีความเขาใจงาน และรูจักพนักงานไดดี
กอนพิจารณาในคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรและการบริหาร (Management Development Committee – MDC) เพื่อวิเคราะห
หาแนวทางพัฒนากระบวนการบริหารบุคคลที่ตอบสนองพนักงานในแตละกลุมงานและแตละรุนที่มีความตองการที่ตางกัน

The Best Employer
ความผูกพันของ
พนักงานต�อองค�กร
(High Employee 

Engagement) 

• ความผูกพัน
 ของพนักงาน
 ต�อองค�กร

วัฒนธรรมภายในท่ี
ขับเคล่ือนองค�กรอย�าง

มีประสิทธิภาพ
(High-Performance 

Culture)

• การบริหาร
 ค�าตอบแทน  
 และการรักษา
 พนักงาน
• การพัฒนา
 พนักงาน

ความมีชื่อเสียง
ของนายจ�าง

(Compelling
Employer Brand) 

• วางแผนกําลังคน
 และสรรหา
• การสร�าง
 ภาพลักษณ�ท่ีดี

ประสิทธิผล
ความเป�นผู�นํา
(Effective 

Leadership) 

• การพัฒนาผู�นํา

การสร�างความผูกพันของพนักงาน
บรษิทัฯ ไดจดัใหมกีารสาํรวจความคดิเหน็ของพนกังานเปนประจาํทกุป เพือ่นาํความคดิเหน็ทีไ่ดมาพฒันาการดาํเนนิการดาน

การสรางความผูกพันพนักงานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งในป 2561 บริษัทฯ ไดนําผลการประเมินในปที่ผานมา นํามาวิเคราะหและวางแผน
งานดําเนินการ สื่อสาร ตอบสนอง Lifestyle เพิ่มศักยภาพ ดังนี้

• เพิ่มทักษะการบริหารทรัพยากรบุคคล กระตุน ผลักดัน  เรื่องความเปนผูนํา (Leadership) ใหแกพนักงานระดับหัวหนางาน 
  และระดับบริหารใหดียิ่งขึ้น

• แนะนําหลักเกณฑ แนวทางการสื่อสารแกหัวหนางาน ใหมีขอมูลเพียงพอที่จะสื่อสารกับพนักงาน โดยเฉพาะเรื่องโอกาส
  ความกาวหนาทางอาชีพ 

• สงเสริมใหพนักงานพัฒนาความรูของตนเองท้ังการอบรมภายใน-ภายนอก มีการจัดการความรู (Knowledge Management 
  : KM) ผานระบบ WeShare เปนพื้นที่ใหพนักงานสามารถเขามาแลกเปลี่ยน แบงปนความรู เกี่ยวกับประสบการณการ
  ทํางาน, บทเรียนที่เคยไดรับมากอน (Lesson Learned) และเทคนิควิธีทํางานตางๆ (Tips and Tricks)

• สํารวจวิถีการดาํเนนิชวิีตของพนกังาน (Lifestyle Survey) เพ่ือเตรียมปรับสวัสดิการและขอกําหนดในการทํางานในอนาคต 
  และมีกิจกรรมเพื่อสื่อสารทิศทางการดําเนินธุรกิจ ความเคลื่อนไหวในองคกร และขาวสารตางๆ ใหพนักงานทราบอยาง
  ตอเน่ืองดวยเสียงตามสาย Intranet Outlook และ Town Hall ท่ีเนนการสรางความเขาใจของทิศทางธุรกิจ การเปล่ียนแปลง
  ที่ตองเกิดขึ้นและการสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานในการทํางาน 

พนักงานบางจากฯ
แบ�งตาม Generation
(ร�อยละ)

Baby Boomer Generation X Generation Y Z / MillennialstiG

2 44 51 3
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การบริหารค�าตอบแทนและการรักษาพนักงาน
 การบริหารคาตอบแทนพนักงานเปนความคาดหวังตนๆ
ของพนักงาน บริษัทฯ ไดทําการสํารวจคาตอบแทนและ
สวัสดิการเทียบเคียง (Benchmark) ระหวางอุตสาหกรรม
ปโตรเลียมและอุตสาหกรรมใกลเคียงเพื่อนํามาทบทวนและ
ปรับหลักเกณฑคาตอบแทนใหเหมาะสม รวมถึงศึกษาการ
บรหิารคาตอบแทนใหสอดคลองกบัแนวโนมความตองการของ
พนักงานรุนใหม และศึกษาการจายคาตอบแทนระยะยาว สง
ผลใหมกีารปรบัโครงสรางเงนิเดอืน และมคีวามยดืหยุนมากขึน้
โดยไมมีความแตกตางทางเพศในการกําหนดคาตอบแทนและ
การเลื่อนตําแหนงของพนักงาน 

 การกําหนดคาตอบแทนของพนักงานจะผานระบบการ
จัดการผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีถายทอดมาจากเปาหมาย
องคกร แบงเปนคะแนนตามผลการทํางานสวนบุคคล (KPI) 
ในสัดสวนรอยละ 50 และคะแนนพฤติกรรมการทํางานที่
พึงประสงค (ประเมินจากหัวหนางานโดยตรง) ในสัดสวน
รอยละ 50 นอกจากนั้น ยังไดนําการประเมินพฤติกรรมแบบ 
360 องศา (โดยผูบังคับบัญชาหนวยงานอื่น เพื่อนรวมงาน 
และผูใตบงัคบับญัชา) มาใชเพิม่เตมิสาํหรบัระดบัผูอาํนวยการ
ขึ้นไปตั้งแตป 2559 และไดขยายสําหรับการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานระดบัผูจดัการอาวโุสขึน้ไปในป 2561 คดิเปนรอยละ 
6.15  ของพนักงานท้ังหมด เพ่ือใหพนักงานไดรับความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง/พัฒนาการทํางานนอกเหนือจาก
การประเมนิปกตจิากผูบงัคบับญัชาโดยตรง ทาํใหการวางแผน
พัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น

 • ดําเนินโครงการ Engagement Ambassador เปนตัวแทนทํากิจกรรมสรางความผูกพัน เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล 
  นโยบายระหวางบริษัทกับพนักงานของแตละกลุมธุรกิจ รวมทั้งรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากพนักงานกลุมยอยไปสู
  ผูบริหารระดับสูง และรวมจัดทําแผนเสริมสรางความผูกพันองคกรตอเนื่องจากป 2560
 • สนับสนุนชองทางดิจิทัลที่ใชติดตอสื่อสารระหวางการทํางานที่รวดเร็วและหลากหลาย เชน MS-Outlook 365, Skype for 
  Business, WebEx เปนตน
 • จัดหา Laptop แกพนักงานแทนการใชคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และการจัดหา Tablet แกผูบริหาร รวมถึงการติดตั้ง Wi-Fi 
  ความเร็วสูงครอบคลุมพื้นที่ทั้งองคกรเพื่อความคลองตัวในการทํางาน
 • มีระบบสนับสนุนการทํางานที่ทันสมัย ใชงานงายทุกที่ทุกเวลา เชน ระบบบริหารงานบุคคล Smart ME ระบบเบิกจาย 
  EZ-Pay ระบบจัดหาพัสดุ e-Procurement ระบบจัดเลี้ยง e-Catering ระบบจองหองประชุม Smart Meeting และระบบ
  จองโตะทํางานสวนกลาง Smart Office เปนตน
 • ปรับปรุงกฎระเบียบการทํางาน เชน เวลาทํางานแบบยืดหยุน (Flexible Working Hours) เพื่อใหสอดรับกับวิถีชีวิตในเมือง
  และเหมาะสมกับการดูแลครอบครัวของพนักงานแตละชวงอายุ  

ผลลัพธ� 

 คะแนนความผูกพันองค�กร (Overall Engagement Score) 

2558 25602559 2561

  รอยละ 69 6169 69
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ผลลัพธ�

รูปแบบการประเมินผลปฏิบัติงาน
พนักงาน (ร�อยละของพนักงาน)

อัตราการลาออกพนักงาน

(เป�าหมายป� 2561 : น�อยกว�าร�อยละ 3) 

สัดส�วนค�าตอบแทนพนักงาน (หญิงต�อชาย) 

อัตราการเล่ือนตําแหน�งภายใน (ร�อยละ) 

KPI + พฤติกรรม

2559

พนักงาน
ระดับผู�จัดการท่ัวไป

2559 2560

พนักงาน
ระดับบริหาร 

2560 2561

พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ    

2561

3.20 

0.98 : 1

14.95  4.00 

0.95 : 1  

13.96
3.55

1 : 0.84 

13.92
93.85

KPI + พฤติกรรม
+ 360 องศา

6.15

 ยิ่งไปกวานั้น บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความสามารถ (Talent Attraction and Retention)
เพื่อสรางผลการดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศน นอกจากการสรางความผูกพันดวยแผนงานตางๆ แลว บริษัทฯ ไดมีเกณฑ
การคัดเลือกจากกลุมพนักงานที่ผานการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ขีดความสามารถที่เหมาะสม ผลการประเมินสมรรถนะ 
และทักษะเชิงผูนําดวย Assessment Center เปน Talent Pool ซึ่งจะไดรับการพัฒนาพิเศษ และอยูในแผนสืบทอดตําแหนง
ที่เปน Critical Position ชวยใหบริษัทฯ มีความพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตทางธุรกิจอยางรวดเร็ว
ไดในอนาคต 

การเจรจาต�อรอง
 บริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะดูแลพนักงาน จึงเปดโอกาสใหมีการสื่อสารระหวางผูบริหารและพนักงาน ในการเจรจา
สิทธิประโยชนของพนักงานกับองคกร จึงไดใหพนักงานจัดตั้งสหภาพแรงงานพนักงาน บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน)
ที่ไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ปจจุบันมีสมาชิกเปนพนักงานบริษัทฯ คิดเปนรอยละ 55 ของพนักงานทั้งหมด
(Disclosure 102-41) เพื่อรวมมือกับองคกรในการดูแลความเปนอยูของพนักงาน โดยมีการหารือกับผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ
นอกจากน้ัน สหภาพแรงงานฯ มีสิทธิแตงต้ังคณะกรรมการลกูจาง (ปจจุบันมีจํานวนท้ังส้ิน 13 คน) เพ่ือพัฒนาสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนของพนักงานรวมกับผูแทนฝายบริหาร ทําใหพนักงานไดรับสวัสดิการตรงตามความตองการและความคาดหวังอยาง
เหมาะสมมีการประชุมรวมกันทุกไตรมาส จากการทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชนตามความตองการและความคาดหวัง
ของพนักงาน ในป 2561 บริษัทฯ ไดเพิ่มการตรวจมะเร็งเตานมใหกับพนักงานเพศหญิงที่มีอายุ 35 ปขึ้นไปในโปรแกรม
การตรวจสุขภาพประจําป
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กลยุทธ� เป�าหมายป� 2563

บริหารความก�าวหน�าทางอาชีพ

พัฒนาหลักสูตรในแต�ละระดับ
ให�เหมาะสมกับการเติบโตทางธุรกิจ
และการสร�างภาวะผู�นําในองค�กร

พัฒนาผู�เช่ียวชาญ
และผู�สืบทอดตามเส�นทาง
ในสายอาชีพ

พัฒนา Application
ระบบการบริหารงานบุคคล

จัดทําความก�าวหน�าทางอาชีพครบทุกสายงาน 

มีแผนการสืบทอดตําแหน�งสําหรับตําแหน�งงานว�าง
และผู�สืบทอดตําแหน�งสําหรับตําแหน�งงานใหม�ของธุรกิจใหม�

พัฒนาหลักสูตรสําหรับพนักงานท่ีมีศักยภาพสงู (Talent Program) 
หลักสูตร Mandatory ทุกระดับเพ่ือยกระดับพนักงานไปสู�การรองรับธุรกิจใหม� 
และสอดคล�องกับค�านิยม  เพ่ือเตรียมตัวเป�นผู�นําในรุ�นต�อไป

มี Application ด�านระบบการเรียนรู�และพัฒนาท่ีทันสมัย
ให�ความสะดวกแก�พนักงาน

การพัฒนาพนักงาน
 บริษัทฯ มีการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีขีดความสามารถเพียงพอในการขับเคล่ือนองคกรตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ มุงสูการสราง High Performance Culture ตามแนวทาง The Best Employer ที่องคกรคาดหวัง คือ “Driving the 
Business” ใหพนักงานมีความเขาใจในธรุกิจและมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง “Interdependency” มีการประสานความ
รวมมือและการทํางานเปนทีม และ “Creating the Future” โดยจะประเมินขีดความสามารถที่ควรมีเปรียบเทียบกับขีดความ
สามารถปจจุบัน นําไปวิเคราะหและพัฒนาแผนการเรียนรูพัฒนาบุคลากรและความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานทุกระดับ
เปนประจําทุกป

ผลการดําเนินงานสําคัญในป 2561 
 การพัฒนาหลักสูตร 
 บริษัทฯ มุงเนนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่องเพื่อสรางเสริมใหพนักงานมีความเปนมืออาชีพ จึงกําหนดใหมี
แผนการฝกอบรมระยะยาว (Training Roadmap) ประกอบดวยความรูความเขาใจธุรกิจ ทักษะความสามารถในการบริหารจัดการ
สําหรับการทํางานในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

แผนพัฒนา
ผู�บริหารระดับสูง

(Executive
Development Plan)

หลักสูตร
บังคับสําหรับพนักงาน
ทุกระดับ (Mandatory 

Courses)

หลักสูตร
เพิ่มขีดความสามารถหลัก

(Core Competency 
Courses)

หลักสูตร
เพิ่มประสิทธิภาพ

ด�านการบริหารจัดการ
(Management)

หลักสูตร
เพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน 
(Efficiency Work)

สอดคลองกับ
Leadership DNA 

โดยผูบริหารตองเขา
อบรมกับสถาบัน
ทั้งภายในและตาง
ประเทศ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ ขีดความรู
ความสามารถตอบรับ

ตอการเติบโต
ของบริษัทฯ

เนนการพัฒนาความรู
ทางการบริหารธุรกิจ
และการพัฒนา
ภาวะผูนํา

ซึ่งแบงตามระดับ
พนักงาน

พัฒนาความรูเชิงธุรกิจ 
เนนใหพนักงาน

มีมุมมองการบริหาร
แบบ Entrepreneurship 

เนนพัฒนาศักยภาพ
ดานการบริหารและ
สรางความรู ความ

เขาใจทางธุรกิจภายใต
ความเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี

เพื่อสรางมาตรฐาน
การทํางานใหกับ

องคกร รองรับตอการ
ขยายธุรกิจไปตาง

ประเทศ เชน หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ภาษา
จีน และหลักสูตร
พัฒนาทักษะดาน
เทคโนโลยี (Smart 

Technology Program)
เพื่อรองรับตอแนวโนม
ของ Thailand 4.0
และ Industrial 4.0
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 การส�งเสริมความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน 
 นอกจากความรูที่ไดรับจากการพัฒนาหลักสูตรตางๆ ในป 2561 บริษัทฯ ไดคํานึงถึงการพัฒนาศักยภาพและลักษณะ
เฉพาะบคุคล เพือ่ใหพนกังานสามารถเขาใจตนเองและเขาใจเพือ่นรวมงาน โดยจดัตัง้ศูนยประเมนิศกัยภาพ (Assessment Center) 
เพื่อวิเคราะหและพัฒนาศักยภาพดานตางๆ ของพนักงาน ดังนี้
 • แบบทดสอบ DISC : เครื่องมือในการวิเคราะหพฤติกรรมเพื่อใหรูสไตลของตนเองและสามารถวิเคราะหสไตลของผูอื่น
  และรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อนํามาปรับใชในการทํางานรวมกัน
 • แบบทดสอบ Strengths Finder : แบบทดสอบเพือ่คนหาพรสวรรคของตนเองเพือ่พฒันาพรสวรรคใหเปนจดุแขง็เปนการ
  นําศักยภาพของตนเองมาใชอยางเต็มที่ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ชั่วโมงการอบรมเฉล่ียของพนักงาน (ชั่วโมงต�อคนต�อป�)

พนักงานที่ได�รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน สัดส�วนความคุ�มค�าในการลงทุนด�านการอบรม
เป�าหมาย : ร�อยละ 100

(Disclosure 404-3)

(เฉพาะข�อมูล Bi-ChEPs)
หน�วย : เท�า

2560

2560

2559

2559

2561

2561 2561

4544

100 100 100

46

 การบริหารความก�าวหน�าทางอาชีพ (Career Path)
 บริษัทฯ ไดทําการศึกษาขอมูลทิศทางองคกร นโยบาย 
และขีดความสามารถของพนักงาน ในปที่ผานมาไดวิเคราะห
และจัดทํา Job Family ตามลักษณะ Technical Competency 
และ Soft Skill เพื่อใหพนักงานทราบถึงเสนทางการเติบโตใน
อนาคตของตนเองและผลักดันใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น และ
อยูระหวางการพัฒนา Career Passport เพื่อเปนเครื่องมือใน
การพูดคุยความกาวหนาระหวางพนักงานและหัวหนางาน
 นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายพัฒนาผูเชี่ยวชาญ โดย
เฉพาะกลุมธุรกิจโรงกล่ันฯ ใหสามารถขับเคล่ือนธรุกิจไดอยาง
ตอเนือ่ง มปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั รกัษาสิง่แวดลอม และสราง
ความเชื่อมั่นใหกับชุมชน จึงไดจัดทําระบบการพัฒนาทักษะ 
ความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค (Technical Career Ladder)
ซึง่เปนแนวทางการพฒันาผูเชีย่วชาญตามมาตรฐานสากล อกี
ทั้งยังไดมีการพัฒนาโครงการตางๆ ในป 2561 ไดแก

• จัดทําระบบการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญทาง
  ดานเทคนิค (Technical Career Ladder) ตั้งแต
  Awareness, Can do, Competence, Advance จนถึง 
  Expert ในทุกสาขา เริ่มมีการประเมิน Technical
  competency ของพนักงานในแตละสาขา เพื่อจัดทํา
  แผนพัฒนารายบุคคลในปตอๆ ไป

• รวมมือกับผูเชี่ยวชาญทั้งในและตางประเทศ อาทิ 
  Japan Corporation Center Petroleum (JCCP) โรงกลั่น 
  SK ประเทศเกาหลีใต บริษัท PTTES เพื่อใหเกิดการ
  แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณทางดานเทคนิค 

• เสริมสรางความรูทางดานวิศวกรรมใหกับบุคลากร
  กลุมหัวหนาหนวยกลั่น Supervisor ในโครงการ 
  Bi-ChEPs เพื่อใหเขาใจและสามารถควบคุมดูแล
  หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย รวมทั้ง
  สามารถจัดทําโครงงานเพื่อแกปญหาหรือปรับปรุง
  หนวยกลั่นจากปญหาจริงได
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การวางแผนกําลังคนและการสรรหา
 ดวยการเติบโตอยางตอเนื่องของบริษัทฯ ทําใหการวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาคัดเลือกบุคลากรจากภายนอกเขา
มารวมงานกับองคกรเปนสิ่งสําคัญที่ตองเตรียมพรอมใหเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน บริษัทฯ
จะพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เปนทั้ง “คนเกงและคนดี” และมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถที่เหมาะสม

เป�าหมายป� 2563

มีกําลังคน
ท่ีมีศักยภาพเพียงพอ
ต�อการดําเนินธุรกิจ 

จ�างงานคนพิการ
ในสัดส�วนร�อยละ 1
ของพนักงานทั้งหมด  

ติดอันดับ 1 ใน 10
จากการสํารวจองค�กร

ท่ีคนรุ�นใหม�
อยากร�วมงานด�วย

ลดระยะเวลา
การสรรหา
เหลือ 30 วัน

กลยุทธ� ผลการดําเนินงานสําคัญในป� 2561

• วางแผนกํ าลั งคนและขีดความ
 สามารถใหสอดรับกับแผนกลยุทธ
 ของบริษัทฯ ในระยะ 3 ป

• จางงานอยางมีคุณคาและเทาเทียม 
 เปดโอกาสในการจางงานคนพิการ 
 เพื่อสรางความยั่งยืนแกสังคม

• สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร
 ผานสื่อออนไลนตางๆ เพื่อดึงดูด
 คนรุนใหมใหรูจัก และอยากรวมงาน
 กับองคกร

• ลดระยะเวลาการสรรหา

• พัฒนาขอสอบคัดเลือกพนักงานตาม Competency ใหมขององคกร
• โครงการทุนการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อเปนการสราง
 บคุลากรทีม่คีวามรู ความสามารถ พรอมทีจ่ะรองรบัการเตบิโตของบรษิทัฯ รวมทัง้บรษิทั
 ในกลุม

• การจางงานคนพิการที่มีศักยภาพเขาทํางานในตําแหนงที่เหมาะสมรวม 13 คน ครบ
 ตามสัดสวนรอยละ 1 ของพนักงานท้ังหมด ตามมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติสงเสริม
 และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ทั้งยังเปนการตอบสนองตอเปาหมายที่ 8 
 ของเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

• โครงการฝกงาน (Talent Internship Program) เปดรับนักศึกษาฝกงานทั้งชาวไทยและ
 ชาวตางชาติที่ศึกษาอยูในประเทศไทย เขารวมในโครงการฝกงานประจําป เรียนรู
 ประสบการณการทํางานกับบริษัทฯ และสรางโอกาสในการรวมงานกันในอนาคต
 มีนิสิต นักศึกษาชาวไทยและชาวตางชาติ เขารวมโครงการฯ ทั้งสิ้น 82 คน    
• ขยายชองทางการสรางภาพลักษณที่ดีของบริษัทฯ ออกไปยังสถาบันการศึกษาตาง
 จังหวัด รวมทั้งพัฒนาเว็บไซตการรับสมัครงาน Facebook/Bangchak Career เพื่อเปน
 ชองทางในการสื่อสารกับคนรุนใหมใหมากยิ่งขึ้น

• พัฒนาแบบทดสอบภาษาอังกฤษ และ IQ test โดยใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถ
 จัดทําแบบทดสอบ พรอมทั้งการตรวจผลไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
• ตอยอดระบบดานการบริหารงานบุคคล Smart ME ไปที่ระบบการสรรหาและคัดเลือก
 พนักงาน ผานระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด   

ด�านธุรกิจ

ผลการสํารวจ Most Attractive Employers* (ลําดับ Rank)

3958

ด�านวิศวกรรม

ด�านวิทยาศาสตร�

12

14

2561

25

14

2559

* จัดทําโดย : Universum ซึ่งเปนการสํารวจบริษัทที่นิสิต นักศึกษา กลุมตัวอยาง อยากรวมงานดวย
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ผลลัพธ์

2559

2559 2559

89.50

ร้อยละ
ของการจ้างงานสำ�เร็จตามแผน (ร้อยละ)

ระยะเวลาการสรรหาพนักงานใหม่ 
(เป้าหมาย)

การจ้างงานคนพิการ

2560

2560 2560

91.80

2561

2561 2561

94.44

คะแนน The Best Employer 
(เป้าหมายปี 2561 : ร้อยละ 60)

2558 25602559 2561

  ร้อยละ

70 6168 67

การรับพนักงานใหม่ (คน) นักศึกษาฝึกงานชาวต่างชาติ (คน)

2559
-

2560

6 คน

2561

13 คน

2559
(45 วัน)

43
วัน

2560
(45 วัน)

43
วัน

2561
(43 วัน)

40
วัน
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