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 ขาพเจาไดรับทราบและอานนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัท บางจากฯ (มหาชน) แลว ซึ่งขาพเจาเขาใจ ยอบรับ และพรอมจะนํา
หลักการนโยบาย และจรรยาบรรณในคูมือฉบับนี้ เปนหลักปฏิบัติในการ
ดําเนินงานดวยความเครงครัด 

 
 

ลงชื่อ ........................................................ 

วันท่ี ........................................................ 
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สารจากประธานกรรมการ 
 

นับตั้งแตป 2546 ที่บริษัทฯ ไดจัดมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการเปน
ลายลักษณอักษร ซึ่งเปนผลมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการที่พนักงานทุกคนได
มีสวนรวมคิดรวมกําหนดเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยที่ผานมา
บริษัทฯ ไดมุงสรางความรูความเขาใจในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและรวมถึง
สรางจิตสํานึกในการนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีไปใชในการทํางานประจําวัน 
จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร ที่สอดคลองกับวัฒนธรรมพนักงานที่วา “เปนคนดี  
มีความรู เปนประโยชนตอผูอื่น” นั้น 

เพื่อเปนการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ คณะกรรมการ
จึงเห็นควรทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ซึ่ง
ในครั ้งนี ้เปนการปรับปรุงครั้งที ่ 7 เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัทชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ ในเรื ่องบทบาทของ
บริษัทตอผูมีสวนไดเสีย รวมถึงขอพึงปฏิบัติของพนักงาน  

ดวยความมุงมั่นของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจตามแนวทางปฏิบัตินับ
แตเริ่มกอต้ังที่วา “บริษัทฯ จะพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม” 
คณะกรรมการหวังเปนอยางยิ ่งวา พวกเราทุกคนจะยังคงยึดมั ่นปณิธานและ
ปฏิบัติงานภายใตแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน
ตอไป 

  
 (นายไกรฤทธิ์ นิลคูหา) 

 ประธานกรรมการ 
 1 ธันวาคม 2553
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ขอมูลบริษัท 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

 
วิสัยทัศน (Vision) 

“Greenergy Excellence” 
มุงสรางสรรคธุรกิจพลังงานอยางเปนมิตร ตอส่ิงแวดลอม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คานิยม (Value Statement) 

B - Beyond Expectation  มุงความเปนเลิศ 
C - Continuing Development สรางสรรคไมหยุดนิ่ง 
P - Pursuing Sustainability คํานึงถึงความย่ังยืน 

พันธกิจ (Business Mission) 

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) พันธกิจ (Mission)   

ตอผูถือหุน/คูคา/ลูกคา/เจาหนี้ - ดําเนินธุรกิจท่ีสรางผลตอบแทน เติบโต
   ตอเนื่องและเปนธรรม 
ตอสังคม/ชุมชน/ส่ิงแวดลอม - มีวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจท่ี
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ตอพนักงาน  - พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ 

วัฒนธรรมธุรกิจ 

พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม 

วัฒนธรรมพนักงาน 

เปนคนดี มีความรู เปนประโยชนตอผูอ่ืน 
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ARTEVE เปนหลักการพ้ืนฐาน 6 ประการของหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
ประกอบดวย 

A ccountability 

รับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทํา 

R esponsibility 

สํานึกตอหนาท่ีความรับผิดชอบ 

T ransparency 

โปรงใส เปดเผยขอมูล และตรวจสอบได 

E quitable Treatment 

ปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 

V ision to Create Long Term Value 

มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการในระยะยาว 

E thics 

มีคุณธรรมและจริยธรรม
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นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัทบางจากฯ (มหาชน) มีความมุงมั่นท่ีจะบริหารงาน
ขององคกร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดี จึงกําหนดนโยบายกลไกการบริหาร 
และระบบกํากับดูแลเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว บนแนวทาง
การดําเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในความโปรงใส รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 
รวมท้ังยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือประโยชนสวนรวม โดยแบงเปน  
10 หมวด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1  จรรยาบรรณทางธุรกิจ   

หมวดท่ี 2  คณะกรรมการบริษทั  

หมวดท่ี 3  คณะอนุกรรมการ  

หมวดท่ี 4  ฝายบริหาร  

หมวดท่ี 5   ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง   

หมวดท่ี 6  สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนและบทบาทของ
บริษัทตอผูมีสวนไดเสีย   

หมวดท่ี 7   นโยบายการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส  

หมวดท่ี 8  ขอพึงปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

หมวดท่ี 9  จรรยาบรรณของการจัดหา   

หมวดท่ี 10 นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอมและ
พลังงาน  
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หมวดท่ี 1 จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

1.  ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 
การบริหารงาน การบันทึกบัญชี การจัดทํารายงานทางการเงิน มีการ
จัดการอยางถูกตองตามกฎหมายและหลักเกณฑอยางสม่ําเสมอตาม
มาตรฐานสากล รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน เปนปจจุบัน 
เพ่ือความเชื่อมั่นของนักลงทุน  ผูถือหุนและเจาหนี้ท่ีเกี่ยวของ 

2.  การปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางยุติธรรม  
มีความมุงมั่นในการปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝาย ท้ังผูถือหุน  ลูกคา คูคา 
เจาหนี้ พนักงานและสังคมโดยรวมอยางยุติธรรม ใหความเทาเทียม
และปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ หรือ
รายยอย โดยเทาเทียมกัน 

3.  การบริหารความเสี่ยง 
จัดใหมีการบริหารความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ความถูกตองของรายงานทางการเงิน และยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ระเบียบ คําส่ังตางๆ อยางสัมพันธกับกรอบการควบคุม
ภายในที่ดี  โดยวิเคราะหความเส่ียงของการดําเนินธุรกิจ กําหนดระดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง มาตรการควบคุม เพ่ือลดอัตราความเส่ียง
ใหเหลือนอยท่ีสุด 

4.  มุงมั่นในความเปนเลิศ 
สงเสริมการปฏิบัติใหเกิดผลในทางที่ดีกวาเสมอแกบุคคลทุกฝาย โดย
ผลักดันทุกหนวยงานใหมุงเนนพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศตลอดเวลา 

5.  ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม 
ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบ ใหสอดคลองกับ
ประโยชนสวนรวม ส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการพัฒนาความ
เปนอยูท่ีดีขึ้นของสังคมไทย 
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6.  จัดใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององคกร 
คุณธรรมและจริยธรรมเปนปจจัยสําคัญของหลักบรรษัทภิบาลของ
บริษัทฯ  อันเปนธรรมเนียมปฏิบัติในทุกระดับขององคกร  ต้ังแต
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ เนื่องจากคณะกรรมการ
ตระหนักดีวาองคกรท่ีปราศจากคุณธรรมและจริยธรรม ไมสามารถดํารง
ความย่ังยืนอยูในธุรกิจได 
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หมวดท่ี 2 คณะกรรมการบริษัท 

องคประกอบของคณะกรรมการบริษัทและการแตงต้ัง 
1) คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการจํานวนไมนอยกวา 5 คน 

และไมมากกวา 14 คน และกรรมการไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนกรรมการทั้งหมดนั้นตองมีถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร และ
ตองมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายและขอบังคับบริษัทฯ กําหนด 

2) คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการที่มีความเปนอิสระไมนอยกวา 
5 คน โดยบริษัทฯ ไดกําหนดใหกรรมการอิสระตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. ถือหุนไมเกิน 0.5% ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดใน

บริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทรวม บริษัทยอย หรือบุคคลท่ีอาจ
มีความขัดแยง 

2. ไมมีสวนรวมในการบริหารงาน รวมทั้งไมเปนลูกจาง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือนประจํา ผูใหบริการดาน
วิชาชีพแกบริษัทฯ เชน ผูสอบบัญชี ทนายความ หรือเปนผูมี
อํานาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ บริษัทรวม 
บริษัทยอย หรือเปนบุคคลที่อาจมีความขัดแยง และไมมี
ผลประโยชนหรือสวนไดเสียในลักษณะดังกลาวมาแลวเปนเวลา
ไมนอยกวา 2 ป รวมท้ังสามารถเขารวมประชุมคณะกรรมการ
โดยใหความเห็นอยางอิสระได 

3. ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจ ไมมีผลประโยชน หรือ สวนไดเสีย 
ไมวาทางตรงทางออม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน ซึ่ง
รวมถึงไมเปนลูกคา คูคา ผูจัดหาวัตถุดิบ เจาหนี้/ลูกหนี้การคา 
เจาหนี้/ลูกหนี้เงินใหกูยืมของบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทรวม 
บริษัทยอย หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงในลักษณะท่ีจะทําให
ขาดความเปนอิสระ 

4. ไมเปนญาติสนิทกับผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ 
บริษัทในเครือ บริษัทรวม บริษัทยอย หรือบุคคลท่ีอาจมีความ
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ขัดแยง และไมไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนเพื่อรักษา
ผลประโยชนของกรรมการและ/หรือผูถือหุนรายใหญ   

3)  คณะกรรมการประกอบดวยผูมีความรอบรูและเชี่ยวชาญในดาน
วิศวกรรม ดานการตลาด ดานธุรกิจน้ํามัน และมีกรรมการบริษัท
อยางนอย 1 คน เปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานบัญชีและ
การเงิน โดยใหคณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธาน
กรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเปนรองประธานกรรมการก็ได 
ท้ังนี้ คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งกรรมการหรือบุคคลใดดํารง
ตําแหนงผูจัดการใหญของบริษัท และมีอํานาจถอดถอนบุคคล
ดังกลาวจากการดํารงตําแหนงผูจัดการใหญไดดวย ในกรณีท่ี
ผูดํารงตําแหนงผูจัดการใหญเปนกรรมการบริษัทใหเรียกวา
กรรมการผูจัดการใหญ ท้ังนี้ใหผูจัดการใหญ/กรรมการผูจัดการใหญ
เปนเลขานุการคณะกรรมการโดยตําแหนง 

4) ประธานกรรมการตองมิใชบุคคลเดียวกันกับผูท่ีดํารงตําแหนง
ผูจัดการใหญ/กรรมการผูจัดการใหญ นอกจากนี้ประธานกรรมการ
ตองไมดํารงตําแหนงใดๆ ในคณะอนุกรรมการชุดยอยท่ีไดจัดต้ังขึ้น 
เพ่ือใหมีความชัดเจนในการแบงแยกหนาท่ีและการปฏิบัติงาน  

5) การแตงตั้งกรรมการเปนไปตามวาระที่กําหนดไวโดยเจาะจง โดย
เนนมีความโปรงใส และชัดเจน ท้ังนี้การเสนอชื่อกรรมการเพ่ือ
การเ ลือก ต้ัง  จะตองมีข อมู ลประวั ติของบุคคลนั้น  และมี
รายละเอียดท่ีเพียงพอ ชัดเจน เพ่ือประโยชนในการคัดสรร 

6) เปดเผยประวัติของกรรมการทุกคนโดยละเอียดตอสาธารณชน และ
ทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการ 



 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   

คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 
1) มีคุณสมบัติท่ีไมขัดตอมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
2) มีภาวะผูนํา วิสัยทัศนกวางไกล มีคุณธรรม จริยธรรม และมี

ประวัติการทํางานท่ีดี 
3) เปนผูท่ีมีความสนใจในกิจการของบริษัทฯ และสามารถอุทิศเวลา

ใหไดอยางเพียงพอ 
4) กรรมการบริษัทตองผานการสรรหาและคัดเลือกจากคณะกรรมการ

สรรหาและกําหนดคาตอบแทนของบริษัทฯ   
5) ตองเปนผูท่ีไมประกอบกิจการหรือเขารวมในกิจการอันมีสภาพ

อยางเดียวกัน และเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัทฯ ไมวาจะ
ทําเพ่ือประโยชนตน หรือประโยชนผูอ่ืน เวนแตจะไดแจงใหท่ี
ประชุมผูถือหุนทราบกอนท่ีจะมีมติแตงตั้ง 

การสรรหากรรมการ 
การสรรหากรรมการนั้น บริษัทฯ จะใหความสําคัญกับบุคคลที่มี 
ความรูความสามารถ ประสบการณ มีประวัติการทํางานท่ีดี และมี
ภาวะผูนํา วิสัยทัศนกวางไกล รวมท้ังมีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร สามารถอุทิศเวลาใหไดอยาง
เพียงพออันเปนประโยชนตอการดําเนินกิจการของบริษัทฯ 
นอกจากนี้ ยังจะคํานึงถึงคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
องคประกอบและโครงสรางของกรรมการตามกลยุทธทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ อีกดวย โดยมีกระบวนการท่ีโปรงใส สรางความมั่นใจ
ใหแกผูถือหุน 
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บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1) กรรมการใหมตองเขารับการปฐมนิเทศความรู เกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
2) ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับ

ของบริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถือหุน ดวยความซื่อสัตย 
สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ และมีความ
รับผิดชอบเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย (ACCOUNTABILITY TO 
SHAREHOLDERS) 

3) กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ (DIRECT) 
และกํากับควบคุมดูแล (MONITORING AND SUPERVISION) 
ใหฝายบริหารดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและระเบียบของ
บริษัทฯ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการและ
ความมั่งคั่งสูงสุดใหแกผูถือหุน (MAXIMIZE ECONOMIC 
VALUE AND SHAREHOLDERS’ WEALTH)  

4) ติดตามการดําเนินกิจการของบริษัทฯ ตลอดเวลาและตระหนักถึง
การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดในสัญญาท่ีเกี่ยวของของ
บริษัทฯ โดยกําหนดใหฝายบริหารรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเรื่องท่ีสําคัญอ่ืนๆ ของบริษัทฯ ใหคณะกรรมการรับทราบ
ในการประชุมคณะกรรมการทุกเดือน เพ่ือใหการดําเนินกิจการ
ของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิผล 

5) รายงานใหผูถือหุนทราบถึงสถานภาพขององคกรโดยสม่ําเสมอ 
และครบถวนตามความเปนจริง รวมถึงแนวโนมในอนาคตของ
องคกรท้ังในดานบวกและลบ ดวยเหตุผลสนับสนุนอยางเพียงพอ  

6) ดําเนินการใหบริษัทฯ มีระบบทางบัญชี การรายงานทางการเงิน 
การควบคุมภายใน (INTERNAL CONTROL) และการตรวจสอบ
ภายใน (INTERNAL AUDIT) ท่ีมีประสิทธิผลและเชื่อถือได  
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7) ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนประจําอยาง
สม่ําเสมอ 

8) มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการเรื่องการบริหารความเส่ียง โดย
จัดใหมีแนวทางและมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
เพียงพอ และมีการติดตามอยางสม่ําเสมอ 

9) ควบคุม ดูแลใหฝายบริหารมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
อยางมีจริยธรรมและมีความเทาเทียม 

10) กรรมการท่ีเปนอิสระและกรรมการจากภายนอกอื่น มีความพรอม
ท่ีจะใชดุลยพินิจของตนอยางเปนอิสระในการพิจารณากําหนดกล
ยุทธ การบริหารงาน การใชทรัพยากร การแตงตั้งกรรมการ และ
การกําหนดมาตรฐานการดําเนินกิจการ ตลอดจนพรอมที่จะ
คัดคานการกระทําของกรรมการอื่นๆ หรือฝายจัดการในกรณีท่ีมี
ความเห็นขัดแยงในเรื่องท่ีมีผลกระทบตอความเทาเทียมกันของ 
ผูถือหุนทุกราย 

11) ในกรณีท่ีจําเปน คณะกรรมการสามารถแสวงหาความเห็นทาง
วิชาชีพจากท่ีปรึกษาภายนอกเกี่ยวกับการดําเนินกิจการดวย
คาใชจายของบริษัทฯ 

12) แตงตั้งเลขานุการบริษัท (COMPANY SECRETARY) ตาม
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เพ่ือทําหนาท่ี
จัดทําและเก็บรักษาเอกสาร และการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
กํากับตลาดทุนกําหนด และชวยดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
คณะกรรมการและบริษัท อันไดแก การประชุมคณะกรรมการและ
ผูถือหุน ตลอดจนการใหคําแนะนําแกกรรมการและบริษัทฯ ใน
การปฏิบัติตนและดําเนินกิจการใหถูกตองตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวของตางๆ อยางสม่ําเสมอ อีกท้ังดูแลใหกรรมการ
และบริษัทฯ มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางถูกตอง ครบถวน 
โปรงใส 
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13) จัดใหมีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ (CODE OF 
CORPORATE CONDUCT) จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของ
กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน (CODE OF ETHICS) เพ่ือเปน
แนวทางปฏิบัติภายในองคกร 

14) งดซื้อขายหลักทรัพย กอนการประกาศแจงขาวงบการเงินอยางนอย 
1 เดือน และหลังการประกาศแจงขาวงบการเงินอยางนอย 3 วัน 

15) รายงานการถือหลักทรัพยของตน ของคูสมรส และของบุตรท่ียัง
ไมบรรลุนิติภาวะท่ีถือในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ในการประชุม
คณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน และตองแจงใหบริษัทฯ ทราบ
โดยมิชักชา เมื่อมีกรณีดังตอไปนี้                                                           
- มีสวนไดเสียไมวาโดยตรงโดยออมในสัญญาใดๆ ท่ีบริษัทฯ ทํา
ขึ้นระหวางรอบปบัญชี  

- ถือหุนหรือหุนกูในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  
16) เขารับการอบรมหลักสูตรของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD) ท่ีเกี่ยวกับกรรมการอยางนอย 1 หลักสูตร อัน
ไดแก หลักสูตร DIRECTOR ACCREDITATION PROGRAM 
(DAP) หรือ หลักสูตร DIRECTOR CERTIFICATION PROGRAM 
(DCP) หรือเทียบเทาเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน 

17) คณะกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารมีหนาท่ีในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูจัดการใหญ/กรรมการผูจัดการใหญเปนประจําทุกป 

18) คณะกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และคณะกรรมการอิสระประชุม
ระหวางกันเองตามความจําเปนอยางนอย 2 ครั้ง/ป เพ่ืออภิปราย
ปญหาตางๆ เกี่ยวกับการจัดการท่ีอยูในความสนใจ โดยไมมีฝาย
จัดการรวมดวย และแจงใหกรรมการผูจัดการใหญทราบถึงผลการ
ประชุม  

19) กรรมการแตละคนจะดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ไดไมเกิน 5 บริษัท  
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เวนแตกรรมการคนใดดํารงตําแหนงมากกวานั้นคณะกรรมการจะ
พิจารณาประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการราย
ดังกลาว และชี้แจงเหตุผลพรอมผลของการปฏิบัติหนาท่ีตอผูถือหุน 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
1) คณะกรรมการกําหนดใหมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ อยางนอย

เดือนละ 1 ครั้ง และตามความจําเปน โดยมีการกําหนดวาระการ
ประชุมไวลวงหนาตลอดท้ังป  

2) ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ กําหนดใหมีหนังสือนัดประชุม
สงมอบใหแกกรรมการหรือผูแทนของกรรมการไมนอยกวา 14 วัน
กอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวนเพ่ือรักษาสิทธิหรือ
ประโยชนของบริษัทฯ อาจแจงการนัดประชุมโดยวิธี อ่ืนและ
กําหนดวันประชุมใหเร็วกวานั้น โดยฝายบริหารมีหนาท่ีตองให
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันเวลาแกคณะกรรมการ ประธาน
กรรมการมีหนา ท่ี ดูแลใหมั่นใจวากรรมการท้ังหลายไดรับ
สารสนเทศที่เกี่ยวของลวงหนาอยางนอย 7 วัน เพ่ือใหมีเวลาเพียง
พอท่ีจะศึกษา พิจารณาและตัดสินใจอยางถูกตองในเรื่องตางๆ ใน
การประชุมคณะกรรมการ รวมทั้งดูแลใหรายงานการประชุม
คณะกรรมการแตละครั้งแลวเสร็จภายใน 7 วันหลังการประชุม 
เพ่ือใหคณะกรรมการไดสอบทานความถูกตองของรายละเอียด
กอนการรับรองรายงานการประชุมในการประชุมครั้งถัดไป 

3) การประชุมคณะกรรมการแตละคร้ังควรมีกรรมการเขารวมไมนอย
กวา 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด  

4) ประธานกรรมการเปนผูใหความเห็นชอบในการจัดเรื่องท่ีจะเขา
วาระการประชุม โดยการปรึกษาหารือกับฝายบริหาร ทั้งนี้
ฝายบริหารจะพิจารณาคําขอของกรรมการบางทานที่จะบรรจุ
เรื่องอื่นท่ีสําคัญเปนวาระการพิจารณาในการประชุมครั้งตอไป 
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5) ประธานกรรมการมีหนาท่ีจัดสรรเวลาใหอยางเพียงพอท่ีฝายบริหาร
จะเสนอเอกสารขอมูลเพ่ือการอภิปรายและเพียงพอสําหรับ
คณะกรรมการที่จะอภิปรายในประเด็นท่ีสําคัญ 

6) ในการประชุม ประธานกรรมการเปนผูกลาวสรุปประเด็นสําคัญ
ของวาระการประชุมเพ่ือการพิจารณาของกรรมการ พรอมท้ัง
สนับสนุนและเปดโอกาสใหกรรมการแตละคนแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือประมวลความคิดเห็นและสรุปเปนมตท่ีิประชุม 

7) ในการพิจารณาระเบียบวาระตางๆ กรรมการซึ่งมีสวนไดเสียใน
เรื่องท่ีพิจารณา ไมมีสิทธิออกเสียงและตองไมอยูในท่ีประชุมใน
วาระดังกลาว 

8) กรรมการสามารถเขาถึงและขอสารสนเทศ คําปรึกษาและบริการ
ตางๆ ท่ีจําเปนเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ จากฝายบริหาร 
และสามารถขอความเห็นท่ีเปนอิสระจากท่ีปรกึษาภายนอกได 

การประเมินผลของคณะกรรมการบริษัท 
1) คณะกรรมการกําหนดใหมีการจัดทําแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังในรูปแบบของการประเมิน
ตนเองรายบุคคล (โดยตนเอง) หรือรายบุคคล (แบบไขว) และการ
ประเมินตนเองรายคณะ เพ่ือใชเปนกรอบในการตรวจสอบและ
แกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาท่ีของคณะกรรมการ โดยผล
การประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการนั้น ฝายบริหารจะสรุปผล
ใหคณะกรรมการรับทราบ และเผยแพรผลสรุปการประเมิน
คณะกรรมการในรายงานประจําปของบริษัทฯ 

2) คณะกรรมการไดจั ดใหมีบรร ทัดฐานการปฏิ บั ติ งานของ
คณะกรรมการอยางมีหลักเกณฑ และทําการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับบรรทัดฐานเปนระยะๆ ตามท่ีกําหนด 
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การกําหนดคาตอบแทนกรรมการ 
การกําหนดคาตอบแทนกรรมการนั้น บริษัทฯ จะคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย และ
สามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยที่อยูในอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนาดใกลเคียง
กัน โดยคาตอบแทนกรรมการดังกลาวนั้น เพียงพอท่ีจะจูงใจให
กรรมการมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย
และทิศทางธุรกิจบริษัทท่ีกําหนด โดยมีกระบวนการท่ีโปรงใส 
สรางความมั่นใจใหแกผูถือหุน  

คาตอบแทนคณะกรรมการบริษัท 
1) คณะกรรมการไดรับคาตอบแทนจํานวน 3 สวน คือ คาตอบแทน

ประจําเปนรายเดือน เบ้ียประชุมตอครั้งท่ีมาประชุม และเงินโบนัส 
โดยคาตอบแทนดังกลาวไดมีการกําหนดใหอยู ในระดับ ท่ี
เทียบเคียงไดกับท่ีปฏิบัติกันในอุตสาหกรรม และมีลักษณะท่ี
เชื่อมโยงกับผลปฏิบัติงานของบริษัทและของกรรมการแตละคน 

2) กรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีและความรับผิดชอบ
เพ่ิมขึ้นเปนพิเศษ (เชน เปนอนุกรรมการ) จะไดรับคาตอบแทน
เพ่ิม โดยเชื่อมโยงกับระดับความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายนั้น 

3) คณะกรรมการไดจัดใหมีรายงานเกี่ยวกับคาตอบแทนกรรมการ
เปนรายบุคคลและคาตอบแทนของผูบริหาร ซึ่งรวมถึงการเปดเผย
คาตอบแทนท่ีกรรมการและ/หรือผูบริหารไดรับในกรณีท่ีไดรับการ
แตงตั้งใหไปปฏิบัติหนาท่ีในบริษัทยอยไวในรายงานประจําปของ
บริษัทฯ เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
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วาระการดํารงตําแหนง 
ในการประชุมสามัญประจําปทุกครั้ง ใหกรรมการออกจาก
ตําแหนง 1 ใน 3 ถาจํานวนกรรมการที่จะแบงออกใหตรงเปนสามสวน
ไมได ก็ใหออกโดยจํานวนใกลท่ีสุดกับสวน 1 ใน 3 ซึ่งกรรมการที่
ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเขามาดํารงตําแหนงใหมก็ได แตท้ังนี้ 
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงกรรมการท่ีเหมาะสม ไมควรเกิน 3 
วาระติดตอกัน (นับตั้งแตป 2551 เปนตนไป) เวนแตกรรมการคนใด 
มีความเหมาะสมท่ีจะดํารงตําแหนงนานกวานั้น คณะกรรมการจะ
พิจารณาความเปนอิสระและประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาท่ี
ของกรรมการรายดังกลาว และชี้แจงเหตุผลพรอมผลการปฏิบัติ
หนาท่ีตอผูถือหุน  

นอกจากการพนตําแหนงตามวาระแลว กรรมการพนจากตําแหนงเมื่อ 
1) ตาย 
2) ลาออก 
3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 68 แหง

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
4) ท่ีประชุมผูถือหุนลงมติใหออกตามมาตรา 76 แหง

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
5) ศาลมีคําส่ังใหออก 
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หมวดท่ี 3 คณะอนุกรรมการ 

 คณะกรรมการไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีศึกษาและ
กล่ันกรองงานของคณะกรรมการบริษัท โดยมีท้ังหมด 5 คณะ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการยึดมั่นในความสําคัญของระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสตามครรลองของกฎหมาย ดวยความซื่อสัตย 
สุจริตท้ังตอผู ถือหุน คูคา และลูกคาของบริษัทฯ  คณะกรรมการ
ตรวจสอบจึ ง เป นคณะกรรมการ ท่ี เป น เครื่ อ งมื อ สํ าคัญของ
คณะกรรมการบริษัท ในการกํากับดูแลองคกรท่ีดี เพ่ือใหความมั่นใจแก
ผูมีสวนไดเสียวาการดําเนินการขององคกรเปนไปตามขอกําหนด และ
การปฏิบัติงานเปนไปตามจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ คงไวซึ่งระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ โดยปราศจากการขัดแยงทาง
ผลประโยชนและการทุจริต คณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบขึ้น ดังนี้ 

องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1) คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบตองเปนกรรมการอิสระของบริษัทฯ 
3) คณะกรรมการตรวจสอบตองประกอบดวยกรรมการอิสระของ

บริษัทฯ ไมนอยกวา 3 คน และมีกรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 
คน เปนผูมีความรูความเขาใจหรือมีประสบการณดานการบัญชี
หรือการเงินหรือตรวจสอบอยางเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีในการสอบ
ทานความนาเชื่อถือของงบการเงิน  

4) ใหผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เปนเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
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ขอบเขต หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
1) สอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงิน ตามมาตรฐานการ

บัญชีท่ีกําหนดโดยกฎหมายอยาง ถูกตองและเพียงพอ  
2) สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 

และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล และสอบทานประสิทธิผลและความพอเพียงของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

3) สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ และกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

4) พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมาย และขอกําหนดของตลาด
หลักทรัพยฯ  

5) สอบทานและพิจารณารวมกับฝายจัดการในเรื่องขอบกพรอง
สําคัญท่ีตรวจพบและการสนองตอบจากฝายจัดการ 

6) มีอํานาจในการตรวจสอบและสอบสวนผู ท่ี เกี่ยวของภายใต
ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ และมีอํานาจ
ในการวาจางหรือนําเอาผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานมาชวยงาน
ตรวจสอบและสอบสวน  โดยปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ 

7) จัดทํารายงานการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกลาว
ตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

8) พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้ง บุคคลซึ่งมีความเปนอิสระเพ่ือทํา
หนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอคาตอบแทนของ
บุคคลดังกลาว  รวมท้ังเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชี โดยไมมี
ฝายจัดการเขารวมประชุมดวย อยางนอยปละหน่ึงครั้ง  
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9) พิจารณาขอบเขตการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบของผูสอบ
บัญชี และสํานักตรวจสอบภายในใหมีความสัมพันธและเก้ือกูลกัน 
และลดความซ้ําซอนในสวนท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบดานการเงิน 

10) ใหความเห็นชอบ กฎบัตร แผนงานตรวจสอบ งบประมาณ 
แผนการฝกอบรม และอัตรากําลังของสํานักตรวจสอบภายใน 

11) พิจารณา  แตงตั้ง โยกยาย และประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
ของผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน รวมท้ังพิจารณาความ
เปนอิสระของสํานักตรวจสอบภายใน 

12) สอบทานความมีประ สิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมภายในและการ
บริหารความเส่ียง 

13) ในการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอ
สงสัยวามีรายการหรือการกระทําซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ไดแก  

(1) รายการท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
(2) การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพรองท่ีสําคัญใน

ระบบควบคุมภายใน 
(3) การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจของบริษัทฯ 

ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผูบริหาร
ไมดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่สมควร   
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานวา มีรายการหรือ
การกระทําดังกลาวตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยหรือตลาดหลักทรัพยฯ 
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14) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายดวย
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

วาระการดํารงตําแหนง 
1. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป รวมท้ัง

การแตงตั้งเพ่ิมและถอดถอนจากกรรมการตรวจสอบ 
2. กรรมการตรวจสอบที่พนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการ

แตงตั้งใหมอีกไดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นวาเหมาะสม 
3. กรรมการตรวจสอบพนจากตําแหนงเมื่อ 

 ครบกําหนดตามวาระ 
 พนจากการเปนกรรมการของบริษัทฯ 
 ลาออก 
 ตาย 
 ขาดคุณสมบัติการเปนกรรมการตรวจสอบตามขอบังคับนี้  
หรือตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 คณะกรรมการบริษัทมีมติใหพนจากตําแหนง 
4. การลาออกของกรรมการตรวจสอบใหยื ่นใบลาตอประธาน

กรรมการบริษัทลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน โดยคณะกรรมการบริษัท
เปนผูอนุมัติพรอมสงสําเนาหนังสือลาออกใหตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยทราบ 

5. ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบวางลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึง
คราวออกตามวาระ ใหคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งบุคคลที่มี
คุณสมบัติครบถวนทดแทนบุคคลท่ีลาออก โดยบุคคลท่ีไดรับ
แตงตั้งจะอยู ในตําแหนงไดเพียงเทาวาระท่ียังเหลืออยูของ
กรรมการตรวจสอบที่ตนแทน พรอมแจงใหตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยทราบ 
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2.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คาตอบแทน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
1) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนประกอบดวย

กรรมการไมนอยกวา 3 คน ซึ่งอยางนอย 1 คนตองเปนกรรมการ
บริษัท ท้ังนี้ ตองมีกรรมการอยางนอย 1 คน เปนผูท่ีมีความรู
ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในดานการบริหารงานบุคคล 

2) ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนตองเปน
กรรมการอิสระ  

3) ใหคัดเลือกกรรมการ 1 คน ในคณะเปนเลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

ขอบเขต หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
1) กําหนดวิธีการสรรหาและคุณสมบัติของผูท่ีจะมาดํารงตําแหนง

กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ/ผูจัดการใหญ  
2) ดําเนินการสรรหาและเสนอแนะผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการ

ดํารงตําแหนงกรรมการ กรรมการผูจัดการใหญ/ผูจัดการใหญ ตอ
คณะกรรมการบริษัท  

3) กําหนดหลักเกณฑหรือวิธีการกําหนดคาตอบแทนสําหรับกรรมการ 
กรรมการผูจัดการใหญ/ผูจัดการใหญ  

4) พิจารณาเสนอคาตอบแทนกรรมการตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ
เห็นชอบและนําเสนอตอผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

5) พิจารณาเสนอคาตอบแทนกรรมการผูจัดการใหญ/ผูจัดการใหญ 
ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
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6) ทบทวนและสรุปผลการจัดทําแผนการสืบทอดงานของกรรมการ
ผูจัดการใหญเปนประจําทุกปและรายงานใหคณะกรรมการบริษัท
รับทราบ 

7) ปฏิบัติตามหนาท่ี ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 วาระการดํารงตําแหนง 
 1) กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละ 3 ป  
 2)  กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนที่พนตําแหนงตามวาระ 

อาจไดรับการแตงตั้งตอไปไดอีกวาระ หนึ่งตามท่ีคณะกรรมการ
บริษัทเห็นวาเหมาะสม 

 3)  ในกรณีท่ีกรรมการพนสภาพจากการเปนกรรมการสรรหาและ
กําหนดคาตอบแทนและ/หรือกรรมการบริษัท ใหคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแตงตั้งกรรมการอ่ืนทดแทนกรรมการซึ่งพนสภาพฯ 
ดังกลาว โดยมีวาระการดํารงตําแหนง ไดเพียงเทาวาระท่ียังคง
เหลืออยูของกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนซึ่งตนแทน 

3.  คณะกรรมการกลยุทธการลงทุนธุรกจิใหม 

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการกลยุทธการลงทุน
ธุรกิจใหมโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบของคณะกรรมการกลยุทธการลงทุนธุรกิจใหม 
1) คณะกรรมการกลยุทธการลงทุนธุรกิจใหมประกอบดวยกรรมการ

ไมนอยกวา 3 คน ซึ่งอยางนอย 1 คนตองเปนกรรมการบริษัท 
ท้ังนี้ กรรมการทุกคนตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถทางดาน
การบริหารจัดการ  

2) ฝายบริหารท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑสามารถเขารวมเปนกรรมการ
ได แตท้ังนี้ใหกรรมการบริษัทเปนประธานคณะกรรมการกลยุทธ
การลงทุนธุรกิจใหม 
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3) ใหผูจัดการสํานักแผนกิจการเปนเลขานุการคณะกรรมการกลยุทธ
การลงทุนธุรกิจใหม 

ขอบเขต หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
1) กําหนดทิศทาง เปาหมาย ในการพัฒนาธุรกิจท่ีสรางมูลคาและ

ความเขมแข็งทางธุรกิจใหบริษัทฯ  ตามแนวนโยบายของ
คณะกรรมการบริษัท 

2) พิจารณากล่ันกรองโครงการ/โอกาสการลงทุนตางๆ ใหสอดคลอง
กับเปาหมายธุรกิจของบริษัทฯ กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณา 

3) ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

วาระการดํารงตําแหนง 
1) กรรมการกลยุทธการลงทุนธุรกิจใหมมีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละ 3 ป  
2) กรรมการกลยุทธการลงทุนธุรกิจใหมอาจไดรับการแตงตั้งตอไปได

อีกวาระหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นวาเหมาะสม 
3) ในกรณีท่ีกรรมการพนสภาพจากการเปนกรรมการกลยุทธการ

ลงทุนธุรกิจใหมและ/หรือกรรมการบริษัท ใหคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแตงตั้งกรรมการอ่ืนทดแทนกรรมการซึ่งพนสภาพฯ 
ดังกลาว โดยมีวาระการดํารงตําแหนง ไดเพียงเทาวาระท่ียังคง
เหลืออยูของกรรมการกลยุทธการลงทุนธุรกิจใหมซึ่งตนแทน 

4.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร 

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ัง
องคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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องคประกอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร 
1) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรประกอบดวยกรรมการ

ไมนอยกวา 3 คน ซึ่งอยางนอย 1 คนตองเปนกรรมการอิสระ ท้ังนี้ 
ตองมีกรรมการอยางนอย 1 คน มีความรูความชํานาญดานการ
บริหารความเส่ียง  

2) บุคคลภายนอกสามารถเขารวมเปนกรรมการได หากมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

3) ใหกรรมการผูจัดการใหญเปนกรรมการและเลขานุการ 

ขอบเขต หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
1) กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและเปาหมายการบริหารความเส่ียง

ท้ังองคกร 
2) พัฒนาระบบการจัดการบริหารความเ ส่ียง ท้ังองคกรใหมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
3) สนับสนุนผลักดันใหเกิดความรวมมือในการบริหารความเส่ียงทุก

ระดับขององคกร 
4) ดูแลใหบริษัทฯ  มีการบริหารความเ ส่ียงท่ี เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  
5) ประธานกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรเปนผูรายงานผล

การประชุมตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทในคราวถัดไป 
6) ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

วาระการดํารงตําแหนง 
1) กรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรมีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละ 3 ป  
2) กรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรท่ีพนตําแหนงตามวาระ อาจ

ไดรับการแตงตั้งตอไปไดอีกวาระ หนึ่งตามท่ีคณะกรรมการบริษัท
เห็นวาเหมาะสม 
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3) ในกรณีท่ีกรรมการพนสภาพจากการเปนกรรมการบริหารความ
เส่ียงท้ังองคกรและ/หรือกรรมการบริษัท ใหคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแตงตั้งกรรมการอ่ืนทดแทนกรรมการซึ่งพนสภาพฯ 
ดังกลาว โดยมีวาระการดํารงตําแหนง ไดเพียงเทาวาระท่ียังคง
เหลืออยูของกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรซึ่งตนแทน 

5.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
1) คณะกรรมการบรรษัทภิบาลประกอบดวยกรรมการบริษัทไมนอย

กวา 3 คน ท้ังนี้ ตองมีกรรมการอยางนอย 1 คน มีความรูความ
เข าใจในหลักการกํ ากับดูแลกิจการท่ี ดี ท่ี พึงปฏิ บั ติกันตาม
มาตรฐานสากลตางๆ 

2) ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาลตองเปนกรรมการอิสระ 
3) ใหกรรมการผูจัดการใหญเปนเลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

ขอบเขต หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
1) เสนอแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอคณะกรรมการ

บริษัท 
2) กํากับดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและฝายจัดการเพ่ือให

เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
3) ทบทวนแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบ

กับมาตรฐานสากล และเสนอแนะตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

4) มอบนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใหคณะทํางานการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ 
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5) มีอํานาจในการเชิญบุคคลภายนอกที่มีความรูความเชี่ยวชาญเปน
ท่ีปรึกษาและเขารวมประชุมได ดวยคาใชจายของบริษัทฯ 

6) ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

วาระการดํารงตําแหนง 
 1)  กรรมการบรรษัทภิบาลมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป  
 2)  กรรมการบรรษัทภิบาลที่พนตําแหนงตามวาระ อาจไดรับการแตงตั้ง

ตอไปไดอีกวาระหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นวาเหมาะสม 
 3)  ในกรณีท่ีกรรมการพนสภาพจากการเปนกรรมการบรรษัทภิบาล

และ/หรือกรรมการบริษัท  ใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้ง
กรรมการอ่ืนทดแทนกรรมการซ่ึงพนสภาพฯ ดังกลาว โดยมีวาระ
การดํารงตําแหนง ไดเพียงเทาวาระท่ียังคงเหลืออยูของกรรมการ
บรรษัทภิบาลซึ่งตนแทน 
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หมวดท่ี 4 ฝายบริหาร 

ขอกําหนดของคณะกรรมการเร่ืองขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของฝาย
บริหาร 

คณะกรรมการไดกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
ดังนี้ 

1) ดําเนินกิจการและ/หรือบริหารงานประจําวันของบริษัทฯ  ให
เปนไปตามนโยบาย แผนงาน เปาหมาย ขอบังคับและระเบียบ
บริษัทฯ ท่ีคณะกรรมการกําหนด 

2) ดําเนินการบริหารงานใหเปนไปตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ 
ดวยงบประมาณที่ไดรับอนุมัติอยางเครงครัด ซื่อสัตยสุจริต และ
ระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ และผูถือหุนอยางดีท่ีสุด 

3) รายงานผลงาน ความกาวหนาจากการดําเนินงานตามมติ และผล
การดําเนินงานของบริษัทฯ ท่ีสําคัญตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
อยางตอเนื่องเปนประจําอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

4) ดําเนินกิจการตางๆ ของบริษัทฯ ใหเปนไปตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีท่ีคณะกรรมการไดกําหนดไวเปนแนวทางปฏิบัติ 

5) ตองไมประกอบกิจการหรือเขารวมในกิจการอันมีสภาพอยาง
เดียวกัน และเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัทฯ ไมวาจะทําเพ่ือ
ประโยชนตน หรือประโยชนผูอ่ืน เวนแตจะไดแจงใหผูบังคับบัญชา
และสํานักตรวจสอบภายในรับทราบและไดรับการพิจารณา
เห็นชอบใหประกอบกิจการนั้นๆ ได 

6) การไปดํารงตําแหนงกรรมการที่บริษัทอ่ืนของกรรมการผูจัดการใหญ
จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทกอน 
สวนผูบริหารระดับสูงจะตองไดรับความเห็นชอบจากกรรมการ
ผูจัดการใหญกอน 
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7) ผูบริหารระดับสูงอันหมายรวมถึงผูท่ีดํารงตําแหนงระดับบริหารส่ี
รายแรกนับตอจากกรรมการผูจัดการใหญลงมา  ผูซึ่งดํารงตําแหนง
เทียบเทากับผูดํารงตําแหนงระดับบริหารรายที่ส่ีทุกราย และให
หมายความรวมถึง ผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชี
หรือการเงินท่ีเปนระดับผูจัดการฝายขึ้นไปหรือเทียบเทา  ตองงด
ซื้อขายหลักทรัพย กอนการประกาศแจงขาวงบการเงินอยางนอย 1 
เดือน และหลังการประกาศแจงขาวงบการเงินอยางนอย 3 วัน 
และจะตองรายงานการถือหลักทรัพยของตน ของคูสมรสและของ
บุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะที่ถือในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ใน
การประชุมคณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน และตองแจงให
บริษัทฯ ทราบโดยมิชักชา เมื่อมีกรณีดังตอไปนี้ 

- มีสวนไดเสียไมวาโดยตรงโดยออมในสัญญาใดๆ ท่ีบริษัทฯ 
ทําขึ้นระหวางรอบปบัญชี  

- ถือหุนหรือหุนกูในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  
8) มีหนาท่ีเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับการดําเนิน

กิจการและการบริหารงานประจําวันดวยคาใชจายของบริษัทฯ 
เ พ่ือใหมีความรอบรู  และเ พ่ิมทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ สําหรับผูบริหารระดับรองกรรมการ
ผูจัดการใหญ คณะกรรมการไดสงเสริมใหเขารับการอบรมใน
หลักสูตร DIRECTOR CERTIFICATION PROGRAM (DCP) 
ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  หรือ
เทียบเทา เพ่ือใหเขาใจบทบาท หนาท่ีของคณะกรรมการ อัน
นํามาซึ่งประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร 
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ขอกําหนดของคณะกรรมการเร่ืองแผนการสืบทอดตําแหนงและ
การพัฒนาผูบริหาร 

คณะกรรมการไดกําหนดนโยบายการสรรหาตําแหนงกรรมการ
ผูจัดการใหญ/ผูจัดการใหญวา หากมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 
บุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในสามารถเขารับการคัดเลือกใน
ตําแหนงนี้ได ซึ่งวัตถุประสงคของการกําหนดเชนนี้ เพ่ือใหเหมาะสม
กับสถานการณของบริษัทฯ ในชวงเวลาหนึ่งๆ ท้ังนี้บุคคลที่เหมาะสม
จะถูกคัดเลือกโดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ซึ่ง
เปนผูกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสรรหาคัดเลือก 

นอกจากน้ี เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการคัดเลือกผูดํารงตําแหนง
กรรมการผูจัดการใหญ/ผูจัดการใหญ คณะกรรมการไดมอบหมายให
ฝายบริหารดําเนินการแตงตั้ง “คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรและ
การบริหาร” ขึ้น เพ่ือทําหนาท่ีดูแลการอบรมและพัฒนาความรู
ความสามารถของผูบริหารระดับสูง นอกจากนี้ คณะกรรมการยังไดวาง
แนวทางการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยใหมีการหมุนเวียนหนาท่ีความ
รับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง เพ่ือใหมีความเขาใจ มีประสบการณ 
และความพรอมในการบริหารองคกรโดยรวม ท้ังนี้ พนักงานตั้งแต
ระดับผูอํานวยการอาวุโสขึ้นไปสามารถสมัครเขารับการคัดเลือกใน
ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญ/ผูจัดการใหญได หากมีคุณสมบัติตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว 
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หมวดท่ี 5 ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

• ระบบการควบคุมภายใน 

1.  โครงสรางการควบคุมภายใน 

การตรวจสอบภายในเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญในการบริหารงานของ
องคกร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการควบคุมภายในท่ีสําคัญ
อยางหนึ่งท่ีชวยใหฝายบริหารเกิดความม่ันใจวาระบบการควบคุมท่ีมีอยู
นั้นมีการปฏิบัติจริงอยางสม่ําเสมอและเปนไปอยางเหมาะสม รวมท้ัง
ชวยคนหาขอบกพรอง จุดออนและพัฒนาระบบการดําเนินงานที่มีอยู
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บริษัทฯ จึงไดมีหนวยงานตรวจสอบ
ภายในแยกเปนหนวยงานอิสระของบริษัทฯ ซึ่งทําหนาท่ีตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงานใหเปนไปตามระเบียบท่ีวางไว รวมทั้ง
ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของ
หนวยงานนั้นๆ โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ท้ังนี้ สํานัก
ตรวจสอบภายในสามารถทําหนาท่ีตรวจสอบและถวงดุลไดอยางเต็มท่ี 
เนื่องจากสามารถรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้
คณะกรรมการยังไดกําหนดใหมีการหมุนเวียนผูสอบบัญชี (AUDITOR 
ROTATION) ทุก 3 ป เพ่ือใหการควบคุมภายในมีเสถียรภาพมาก
ย่ิงขึ้นและใหมั่นใจวาผูสอบบัญชีจะสามารถตรวจทานและตรวจสอบงบ
การเงินของบริษัทฯ อยางเปนอิสระ โดยโครงสรางการควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ เปนดังนี้ 
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2.  สภาพแวดลอมของการควบคุม 

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดี 
ดังนี้ 

2.1 กําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและ
วัดผลได นําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ือเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

2.2 จัดทําจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยไดประมวลจริยธรรม
ในการดําเนินการธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังขอพึงปฏิบัติท่ีดีของ
กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน เพ่ือเปนแนวปฏิบัติอันดี และแจง
ใหผูประกอบการที่ทําการคาขายกับบริษัทไดรับทราบถึงนโยบาย
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนระยะๆ รวมท้ังไดแจงให
พนักงานทุกคนไดทราบใหปฏิบัติหนาท่ีไมใหขัดกับจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ มีความซื่อสัตย มีจริยธรรมและคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงานประกาศหามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติในลักษณะ
ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการเปน
ลายลักษณอักษร 

คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการกลยทุธ 
การลงทุนธุรกิจใหม 

คณะกรรมการตรวจสอบกรรมการผูจัดการใหญ 
/ผูจัดการใหญ 

สํานักตรวจสอบภายใน  

สายงานดาน 
ธุรกิจโรงกล่ัน  

สายงานดาน 
บัญชีและการเงิน 

สายงานดาน 
ธุรกิจการตลาด 

สายงานดานบริหารและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเสีย่งท้ังองคกร 

คณะกรรมการสรรหา 
และกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

สายงานดานพัฒนา
ธุรกิจองคกร 



 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   

2.3 การจัดการโครงสรางขององคกรอยางเหมาะสม มีสายการบังคับ
บัญชาและความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคกรท่ีชัดเจน 
มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติตามระดับตําแหนง เพ่ือชวยให 
ฝายบริหารสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.4 มีระเบียบบริษัทฯ วาดวยการงบประมาณ การเงินและการบัญชี 
การบริหารงานบุคคล การจัดหาและจําหนายปโตรเลียมและ
ผลิตภัณฑปโตรเลียม และการจัดหาพัสดุ เพ่ือใหพนักงานใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองตามระเบียบ  

2.5 มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง (JOB DESCRIPTION) 
โดยกําหนดลักษณะงาน หนาท่ี ระดับความรู ความสามารถ 
ทักษะของตําแหนง มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในแตละตําแหนงอยางเหมาะสม 

2.6 มีการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังในเรื่องการสรรหาบุคคลให
เหมาะสมกับตําแหนง การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม การ
เล่ือนตําแหนง การเล่ือนขั้นเงินเดือน   รวมท้ังมีการวิเคราะหถึงการ
ให ส่ิ งจู ง ใจหรื อผลตอบแทนแกพนักงานว า เป นไปอย า ง
สมเหตุสมผล  

3. กิจกรรมควบคุม 

3.1 ใชดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ท่ีมีการกําหนดไวอยางชัดเจน 
เปนเคร่ืองมือในการวางแผนและควบคุมผลการดําเนินงาน และมี
การรายงานผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณ 

3.2 มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบงาน 3 ดาน คือ 1) หนาท่ี
อนุมัติ 2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ 3) 
หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน ใหแยกออกจากกันอยาง
เด็ดขาด เพ่ือเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
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3.3 สําหรับธุรกรรมแตละประเภท บริษัทฯ มีการกําหนดผูมีอํานาจ
อนุมัติวงเงินเปนลายลักษณอักษร 

3.4 มีการจัดทําเอกสารหลักฐานท่ีเอื้ออํานวยใหมีการแบงสวน
รับผิดชอบ รวมท้ังทราบถึงบุคคลท่ีจะรับผิดชอบหากมีขอผิดพลาด 

3.5 มีการดูแลปองกันทรัพยสินของกิจการไมใหสูญหายหรือใชไป
ในทางที่ไมเหมาะสม เชน มีการตรวจนับทรัพยสินเปนครั้งคราว 
การจัดยามรักษาการณเพ่ือปองกันการสูญหายของทรัพยสิน ฯลฯ 

4. ระบบการติดตามและการประเมินผล 

4.1 มีการจัดทํารายงานเปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับท่ีต้ังไวและ
มีการส่ังการแกไขอยางสม่ําเสมอ 

4.2 มีการตรวจสอบภายในโดยบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ใหเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการบริษัท 

4.3 จุดบกพรองของระบบการควบคุมภายในที่มีสาระสําคัญท่ีมีการ
ตรวจพบไมวาจะโดย ผูตรวจสอบภายในหรือผูสอบบัญชีอิสระ ได
มีการรายงานไปยังฝายบริหารระดับสูงรวมท้ังคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือพิจารณาส่ังการแกไขโดยไมชักชา 

4.4 มีนโยบายใหผูบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัททันที
กรณีเกิดเหตุการณทุจริต หรือสงสัยวามีการทุจริต มีการปฏิบัติท่ี
ฝาฝนกฎหมาย และมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบตอ
ชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 
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• ระบบการบริหารความเสี่ยง 

1.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร 
1.1 บริษัทฯ กําหนดใหผูบริหารและพนักงานในหนวยงานตางๆ เปน

ผูดูแลความเส่ียง โดยจะตองมีบทบาทและสวนรวมในการ
พัฒนาการบริหารความเส่ียงขององคกร และมีความเขาใจใน
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ีย 

1.2  จัดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพในทุก
ขั้นตอนของการดําเนินงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือ
ชวยเพ่ิมโอกาสแหงความสําเร็จและลดความไมแนนอนในผลการ
ดําเนินงานโดยรวม 

1.3 ดําเนินการและสนับสนุนการบริหารความเ ส่ียงใหประสบ
ความสําเร็จท่ัวท้ังองคกร โดยการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการบงชี้ ประเมิน และบริหารความเส่ียงอยาง
เหมาะสม 

1.4  สงเสริมและกระตุนใหการบริหารความเส่ียงเปนวัฒนธรรมองคกร 
โดยใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียง 

2. โครงสรางการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร 
โครงสรางการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร ประกอบดวยกรรมการ 
ผูบริหารและหนวยงานท้ังหมดในองคกร โดยมีคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงท้ังองคกร ซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัททําหนาท่ี
กํากับดูแลใหเกิดระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นใน
องคกร มีความเขาใจถึงความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร 
และสรางความมั่นใจวามีการดําเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเส่ียง
นั้นๆ ขณะท่ีมีหนวยงานกลางคือสวนพัฒนาและบริหารความเส่ียง
องคกรเปนผูประสานงานและสนับสนุนผูบริหารและหนวยงานตางๆ 
ในการดําเนินกระบวนการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง ดังนี้  



 นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  
 

 

 
 

Risk Communication 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

 สวนพัฒนาและบริหาร
ความเสี่ยงองคกร 

สํานักตรวจสอบภายใน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ    
สายงานดานบัญชีและการเงิน 

 รองกรรมการผูจัดการใหญ 
สายงานดานบริหารและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงทั้งองคกร (ERMC) 

 

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานดานธุรกิจโรงกลั่น 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
สายงานดานธุรกิจตลาด  

 
  

สํานักแผนกิจการ 

กรรมการผูจัดการใหญ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
สายงานดานพัฒนาธุรกิจองคกร 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดมีการจัดทํา “คูมือการบริหารความเสี่ยง” เพื่อสื่อสารขอมูลการบริหาร 

ความเสี่ยงแกผูบริหารและพนักงานใหรับทราบอยางทั่วถึงและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager 

Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator 

สายการรายงาน
Functional



 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   

สารจากประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

 การบริหารความเส่ียงเปนกระบวนการบริหารจัดการท่ีจําเปนและมี
ความสําคัญในการ  ชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว โดยเฉพาะใน
สภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและแขงขันสูง 
นอกจากนั้นระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล  ยังเปนองคประกอบท่ี
สําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ซึ่งจะนําไปสู
การเพ่ิมมูลคาของกิจการในท่ีสุด 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงมีความมุงมั่นในการนําระบบการ
บริหารความเส่ียงมาใชเปนเคร่ืองมือทางกลยุทธ เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงคของบริษัทและผลสําเร็จของการดําเนินการ โดยไดจัดต้ังคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงท้ังองคกร (Enterprisewide Risk Management Committee – 
ERMC) ขึ้น เพ่ือทําหนาท่ีกําหนดแนวทางการบริหาร วางรูปแบบโครงสรางการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและควบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของบริษัท และ
มุงหวังท่ีจะส่ือสารขอมูลการบริหารความเส่ียงใหทุกคนในองคกรไดรับทราบอยาง
ท่ัวถึงเพ่ือท่ีจะปฏิบัติไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การจัดทําคูมือการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรฉบับนี้ ซึ่งเปนฉบับ
ปรับปรุงครั้งท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกหนวยงานในบริษัทฯ ท้ังผูบริหารและ
พนักงานใชเปนแนวทางปฏิบัติในการบงชี้ วิเคราะห ประเมิน และจัดการความ
เส่ียง โดยนําเอาส่ิงท่ีควรปรับปรุงจากการบริหารความเส่ียงท่ีผานมาเพ่ิมเติมใน
เนื้อหา รวมถึงพัฒนาเนื้อหาใหมีความทันสมัยและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น และหวัง
เปนอยางย่ิงวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและพนักงานทุกคน โดย
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัทตอไป  

 
 

  (นายนิพนธ สุรพงษรักเจริญ)                             
ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร 
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สารบัญ    

   นโยบายการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร     

   โครงสรางการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร    

   หนาท่ีความรับผิดชอบ    

   ความหมายของการบริหารความเส่ียง    

   ความสําคัญของการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร   

   เหตุแหงความเส่ียง 

ดัชนีชี้วัดความเส่ียงหลัก    

 กระบวนการบริหารความเส่ียง    
1.การกําหนดวัตถุประสงค 
2.การบงชี้ความเสี่ยง 
3.การประเมินความเส่ียง 
4.การจัดการความเส่ียง 
5.การติดตามและรายงานความเสี่ยง 

ตัวอยางความเส่ียงท่ีสําคัญและการจัดการของบริษัทฯ 
ภาคผนวก 

 ตัวอยางเครื่องมือรายงานความเส่ียง 
 - แผนที่ความเส่ียง (Risk Map) 
 - แบบฟอรมประเมินความเส่ียง 
 - แบบฟอรมรายงานความเส่ียง 

คํานิยาม 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร 

1. บริษัทกําหนดใหผูบริหารและพนักงานในหนวยงานตางๆ เปนผูดูแลความ
เส่ียง โดยจะตองมีบทบาทและสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเส่ียง
ขององคกร และมีความเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารความเส่ียง  

2. จัดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของ
การดําเนินงานตามหลักการของการกํากับดูแลกิจการ ท่ี ดี  (Good 
Corporate Governance) และมีการบูรณาการการบริหารความเส่ียงกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี เพ่ือชวยลดโอกาสของการ
เกิดความเส่ียงและผลกระทบจากความเส่ียง ลดความไมแนนอนในผลการ
ดําเนินงานโดยรวม และเพ่ิมโอกาสแหงความสําเร็จ  

3. ดําเนินการและสนับสนุนการบริหารความเส่ียงใหประสบความสําเร็จท่ัวท้ัง
องคกร โดยการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ ในการบงชี้ 
ประเมิน และจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม 

4. สงเสริมและกระตุนใหการบริหารความเส่ียงเปนวัฒนธรรมองคกร 
โดยใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียง 
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โครงสรางการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร 

 โครงสรางการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร ประกอบดวยกรรมการ ผูบริหารและ
หนวยงานท้ังหมดในองคกร โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกร
ซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ทําหนาที่กํากับดูแลใหมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพขึ้นในองคกร เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานตระหนักถึง
ความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร และสรางความมั่นใจวามีการดําเนินการท่ี
เหมาะสมเพ่ือจัดการความเส่ียงนั้นๆ โดยมีหนวยงานกลางคือ สวนบริหารความ
เส่ียงองคกรเปนผูประสานงานและสนับสนุนผูบริหารและหนวยงานตางๆ ในการ
ดําเนินกระบวนการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 
 

Risk Communication 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

สวนพัฒนาและบริหาร
ความเสี่ยงองคกร 

สํานักตรวจสอบภายใน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ    
สายงานดานบัญชีและการเงิน 

 รองกรรมการผูจัดการใหญ 
สายงานดานบริหารและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงท้ังองคกร (ERMC) 

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานดานธุรกิจโรงกล่ัน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานดานธุรกิจตลาด  

 
  

สํานักแผนกิจการ 

กรรมการผูจัดการใหญ

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
สายงานดานพัฒนาธุรกิจองคกร 

Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager 

Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator 

สายการรายงาน
Functionalหมายเหตุ  Risk Manager  - ผูอํานวยการโดยตําแหนง หรือ ผูที่ไดรับมอบหมาย  

Risk Coordinator - มอบหมายหนาที่โดยรองกรรมการผูจัดการใหญหรือผูชวยกรรมการผูจัดการใหญสาย
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

   1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร  
1. กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร 
2. พัฒนาระบบการจัดการบริหารความเ ส่ียง ท้ังองคกรใหมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
3. สนับสนุนผลักดันใหเกิดความรวมมือในการบริหารความเส่ียงทุก

ระดับขององคกร 
4. ดูแลใหบริษัทมี การบริหารความเ ส่ียง ท่ี เหมาะสมและมี

ประสิทธภิาพ 
5. ประธานกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรเปนผูรายงานผล

การประชุมตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทในคราวถัดไป 
6. ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

   2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สรางความมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพ่ือจัดการ

ความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร 
2. กํากับดูแลและติดตามการบริหารความเส่ียงอยางเปนอิสระ 
3. ส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร เพ่ือใหเขาใจ 
 ความเส่ียงท่ีสําคัญและเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน 

3.  กรรมการผูจัดการใหญ 
1. ติดตามความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกรและสรางความมั่นใจวามี

แผนจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
2. สงเสริมนโยบายการบริหารความเส่ียงและสรางความมั่นใจวา

กระบวนการบริหารความเส่ียงไดรับการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 
4. รองกรรมการผูจัดการใหญและผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

1. ติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกรและสรางความมั่นใจวามี
แผนการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
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2. สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงและสรางความมั่นใจวา
ผูอํานวยการใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงในสายงานของตน 

5.  สวนพัฒนาและบริหารความเสี่ยงองคกร 
1. เปนผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร 

และรับผิดชอบงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
2. จัดทํานโยบายความเส่ียงกรอบและกระบวนการใหกับหนวยงาน

ตางๆ และเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรเพ่ือ
อนุมัติ 

3. ปฏบัิติหนาท่ีประจําวันแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังองคกร 
4. รวมกับหนวยงานตางๆ ระบุและประเมินความเส่ียงทุกประเภททั่ว

ท้ังองคกร 
5. วิเคราะหผลประโยชนของทางเลือกการบริหาร/ ควบคุมความเส่ียง

และคาใชจาย/ ตนทุนการบริหาร เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีควบคุม 
6. จัดทํารายงานความเส่ียงเสนอตอผูเกี่ยวของโดยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) 
7. รวมกับหนวยงาน ทบทวนความเสี่ยงอยางมีมาตรฐานและเปน

ระบบ 
8. ติดตามและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกองคกรในการบริหารความเส่ียงตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติท่ีดี โดยเฉพาะการมุงพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงท้ัง
องคกรใหมีประสิทธิภาพและมีความเปนมาตรฐานสากล 

6.  สํานักตรวจสอบภายใน 
1. สรางความมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอการจัดการความ

เส่ียงและแผนจัดการความเส่ียงเหลานั้นไดรับการปฏิบัติตาม
ภายในองคกร 

2. ส่ือสารกับสวนพัฒนาและบริหารความเส่ียงองคกรเพื่อทําความ
เขาใจเกี่ยวกับความเส่ียง ดําเนินการตรวจสอบภายในตามแนว
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ความเส่ียง (Risk-based Internal Control) และรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบเปนรายไตรมาส 

7. ผูจัดการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) 
1. สรางความมั่นใจวาการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมิน จัดการและ

รายงานความเสี่ยงอยางเพียงพอ 
2. สงเสริมพนักงานในสายงานและสวนงานใหตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริหารความเส่ียง  
3. สรางความม่ันใจวาแผนการบริหารความเส่ียงไดรับการปฏิบัติ

อยางครบถวน และมีการทบทวนในการประชุมสายงานเปนประจํา 
8.  ผูประสานงานบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) 

1. ใหคําปรึกษา พรอมท้ังประสานงานใหสายงานดําเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียงโดยมีการระบุ ประเมิน และจัดการ
ความเส่ียงดานตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือปองกันหรือลดระดับความ
เส่ียง 

2. ชวยเหลือและสนับสนุนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผน
 จัดการความเส่ียงทุกระดับ 
3. ติดตามและรายงานความกาวหนาของแผนจัดการความเส่ียงระดับ
 สายงานและสวนงาน  
4.  บันทึกขอมูลความเส่ียงระดับสายงานและสวนงานลงในระบบ Risk 
 Management Monitoring System 
5. ประสานงานกับสวนพัฒนาและบริหารความเส่ียงองคกร 
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ความหมายของการบริหารความเสี่ยง1 
 
ความเส่ียง (Risk) คือ เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี
ผลกระทบในเชิงลบ (Risk) หรือในเชิงบวก (Opportunity) ตอการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท้ังในทางกลยุทธการปฏิบัติงาน และ
การเงิน 
 
ความเส่ียงสามารถเกิดขึ้นไดจากการเปล่ียนแปลงตางๆ ตัวอยางเชน ความ
ผดิพลาดของขอมูล ความเสียหายตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การทุจริต การ
ลงทุนใหม การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน หรือภัยธรรมชาติ 

 
 
 
 
 

                                                 
1 PriceWaterhouseCoopers, แนวทางการบริหารความเส่ียง, (ตุลาคม 2547), 4-5. 
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ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร 
 
การบริหารความเส่ียงเปนสวนสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งจะชวยลด
โอกาสเกิดและผลกระทบตอองคกร และชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว
โดยการลดส่ิงท่ีไมคาดหวัง (Risk) จากการดําเนินงานและใชประโยชนจาก
เหตุการณในเชิงบวก (Opportunity) ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย 

1. สามารถประเมินความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงจากทุกหนวยงานทั่วท้ัง
องคกรเพ่ือวิเคราะหความเส่ียงในภาพรวมและจัดการแบบบูรณาการ  

2. สามารถจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงเพ่ือใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด
อยางมีประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียง 

3. คณะกรรมการและผูบริหารมีความมั่นใจในการควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนธุรกิจโดยมีความเส่ียงท่ีเหลืออยูในระดับท่ียอมรับได 

4. สนับสนุนหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 
สามารถเพ่ิมมูลคาของกิจการและสรางความมั่นใจตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  

 
การบริหารความเสี่ยงท้ังองคกร (Enterprisewide Risk Management- ERM) 
คือ กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และบุคลากรทุกคน
ในองคกรในการระบุ ประเมินจัดการ และติดตามความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอ
เปาหมายขององคกร เพ่ือสามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 
และใหไดรับความมั่นใจในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล เกิดจากปจจัยสําคัญดังตอไปนี้ 

• การสนับสนุน - ผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุน รวมท้ังแสดงความ
รับผิดชอบและมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง 

• กระบวนการ  - มีกระบวนการในการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิ บัติงานขององคกรได
ตลอดเวลา และสามารถปฏิบัติไดอยางตอเนื่องท่ัวท้ังองคกร 
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• บุคลากร - การบริหารความเส่ียงเกิดขึ้นไดจากความรวมมือ และการ
ปฏิบัติโดยพนักงานในทุกระดับ โดยมีการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

• การสื่อสาร - มีการส่ือสารขอมูลท่ีเกี่ยวกับความเส่ียงอยางสม่ําเสมอ
โดยจัดใหมีการอบรมและใชกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพรขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการบริหาร 
ความเส่ียง 
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เหตุแหงความเส่ียง2 
 
วัตถุประสงคขององคกรและสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ทําใหความเส่ียงท่ีองคกรประสบอยูเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ความ
เส่ียงท้ังหลายที่องคกรตองเผชิญเกิดขึ้นโดยมีเหตุแหงความเส่ียง (Risk Driver) 
ท่ีมาจากปจจัยภายในองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร บุคลากร หรือ อาจมาจาก
ปจจัยภายนอกองคกร เชน เทคโนโลยี การเมือง ภาวะเศรษฐกิจและการเงิน 
เหตุแหงความเส่ียงท่ีมีลักษณะตางๆ แสดงไดเปนภาพดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2 PriceWaterhouseCoopers , 3 

เหตุแหงความเสี่ยง 

เทคโนโลยี 
การลงทุนใหม 

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

โครงสรางองคกร 

      กฎหมาย   หรือ 
มาตร ฐาน อุต สาหกรรม 

วัฒน ธรรมองคกร 

คูแขง 

ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน เศรษฐกิจและการเมือง 

ความคาดหวังของชุมชน 

สินคาและนวัตกรรมใหม 
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ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก3 
 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator หรือ KRI) คือ เครื่องมือท่ีใชวัด
กิจกรรมท่ีอาจทําใหองคกรมีความเส่ียงท่ีเพ่ิมขึ้น  ดัชนีชี้วัดความเส่ียงอาจมีหลายตัว
ก็ได ขึ้นอยูกับการระบุสาเหตุความเส่ียง 

ประโยชนของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 
1. ใชในการพิจารณาทิศทางของความเส่ียงวามแีนวโนมเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
2. เปนสัญญาณเตือน (Early warning) เพ่ือนําไปสูการคนหาสาเหตุและ

ปรับปรุงแกไขไดทันตอเหตุการณ 
3.  ใชสนับสนุนการวัดความเส่ียงเชิงปริมาณ และกิจกรรมการควบคุมภายใน 
4. แสดงถึงความสัมพันธของการจัดการความเส่ียงในดานตางๆ ขององคกร 
 เชน ดานการปฏิบัติงานและการเงิน 

ตัวอยางของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 

ความเสี่ยง ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 

ความผันผวนของรายได • อัตราความพึงพอใจของลูกคา 
• อัตราการรองเรียนจากลูกคา 
• ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 

ผลิตสินคาไมทันตามแผน • ระยะเวลาในการจัดสงวัตถุดิบลาชา 
• อั ต ร า ก า ร เ พ่ิ ม ขึ้ น ข อ งค า แ ร ง

ลวงเวลา 
• จํานวนของเสีย 

ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ • อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 
• จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรม 

                                                 
3 PriceWaterhouseCoopers , 3 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง4 
               
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่สําคัญ 
ดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) คือ ขั้นตอนแรกของ

กระบวนการ การกําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกร สายงานหรือสวน
งาน จะตองสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายและ
เปาหมายหลักขององคกร อีกท้ังองคกรควรมีการกําหนดวัตถุประสงค  
และกลยุทธใหชัดเจนและส่ือสารใหแกหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของใน
องคกร เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน โดยใชหลัก  “SMART” 

                                                 
4 PriceWaterhouseCoopers, 8-12 

1. การกําหนดวัตถุประสงค 
 (Objective Setting) 

2.  การบงชี้ความเส่ียง 
    (Risk Identification) 

3.  การประเมินความเส่ียง 
   (Risk Assessment) 

   4. การจัดการความเส่ียง 
(Risk Response) 

  5. การติดตามและรายงานความเส่ียง 
(Monitoring and Reporting) 
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2.  การบงชี้ความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการคนหาวามีความเส่ียงใดบางท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการขององคกรโดยครอบคลุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
ทุกประเภททั้งภายในและภายนอกองคกร และครอบคลุมความเส่ียงท่ีสําคัญ ไดแก 
ความเสียหายที่มีผลกระทบในเชิงลบตอองคกร ความไมแนนอนที่อาจมีผลตอการ
บรรลุวัตถุประสงค และเหตุการณท่ีอาจทําใหองคกรเสียโอกาสในการไดส่ิงท่ีดี  

ความเส่ียงจําแนกไดเปนหลายประเภท โดยแบงกลุม ไดดังนี้  
1. ความเสี่ยงทางกลยุทธ (Strategic Risk) - เกิดจากการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีผลกระทบตอเปาหมายหรือแผนระยะยาว เชน ความ
ผันผวนของราคาน้ํามัน การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ สภาวะเศรษฐกิจ เปนตน 

2.   ความเสี่ยงทางการดําเนินงาน (Operational Risk) - เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการทํางาน มีผลกระทบตอกระบวนการทํางาน
และความสามารถในการปฏิบัติงานประจําวัน เชน อุบัติเหตุ หรือภัยอันตราย 
(Hazard) เปนตน 

3.  ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพเศรษฐกิจและการเงิน เชน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตรา
ดอกเบ้ีย หรือสภาพคลอง เปนตน 

 

• S pecific         เฉพาะเจาะจง 

• M easurable    สามารถวดัได 

• A lignment      สอดคลองกบันโยบายหรือเปาหมายหลัก 

• R ealistic        สามารถทําใหสําเร็จผลไดจรงิ 

• T ime-bound        มีชวงเวลากํากบัทีแ่นนอน 
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4.  ความเสี่ยงทางการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Compliance Risk) เกิด
จากการดําเนินการท่ีไม เปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบตางๆ  เชน 
กฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

5. ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) – เกิดจากการเปล่ียนแปลงขอตกลง
หรือสมมติฐานทางธุรกิจ (Assumption) มีผลกระทบตอความสามารถในการ
แขงขัน เชน ความเส่ียงจากการลงทุน หรือคุณภาพผูรับเหมา เปนตน 

6. ความเสี่ยงทางชื่อเสียง (Reputation Risk) - เกิดจากการดําเนินการท่ีมี
ผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร เชน การรองเรียนเรื่อง
คุณภาพสินคา หรือการไมยอมรับของชุมชน เปนตน 

 ส่ิงท่ีสําคัญของการบงชี้ความเส่ียงคือการบงชี้ความเส่ียงจากตนเหตุท่ีแทจริง 
(Root Cause) ไมใชผลท่ีตามมา (Consequence)  
 
3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือการพิจารณาความเส่ียงท่ีมี

อยูกอนการควบคุมใดๆ (Inherent Risk) และความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูหลังจากมี
แผนจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม (Residual Risk) โดยทําการประเมินระดับความ
รุนแรง ครอบคลุมถึงความมากนอยของผลกระทบที่เกิดจากความเส่ียงและ
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงนั้น สามารถแบงไดเปน 2 มิติ ดังนี้ 

(Risks) 
ความเสี่ยง 

ผลกระทบ
(Impact) 

มากนอยเพียงใด 
เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนได 

หากมีเหตุการณเกิดข้ึนองคกรจะ
ไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด 

โอกาสที่อาจเกิดข้ึน 
(Likelihood) 
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ตัวอยางเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง  

ระดับความรุนแรง   Likelihood Impact 

4 สูงมาก นาจะเกิดในปนี้  
(> 80 %) 

> 10 % ของเปาหมาย 

3 สูง อาจจะเกิดขึ้น  
(> 50 – 80 %)            

5-10 % ของเปาหมาย 

2 ปานกลาง อาจจะเกิดขึ้นอยูกับ
ปจจัย 
(10 – 50 %)             

1-5 % ของเปาหมาย 

1 ตํ่า ไมนาเกิดในปนี้ 
(< 10 %)                   

< 1 % ของเปาหมาย 

4.  การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการปองกัน      ความเสี่ยงและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นดวยวิธีใด
วิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน ดวยหลักการ 4Ts ซึ่งไดแก การยอมรับ 
(Take) การควบคุม (Treat) การโอนยาย (Transfer) หรือการหลีกเล่ียง 
(Terminate) ความเส่ียงนั้น 

Take 
ยอมรับความเ ส่ียง  ใช วิธีการเดิม
จัดการกับความเส่ียง โดยไมตอง
ดําเนินการใดๆ เพ่ิมเติม 

Treat  
การหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการหรือลด
ผลลัพธท่ีไมปรารถนาดวยตนเอง หรือลดความ
เส่ียงใหเหลือในระดับท่ีตองการ เชน การจัดทํา
แผนฉุกเฉิน การจัดทํามาตรฐานความปลอดภัย 

Transfer  
การโอนความเส่ียงใหผูอื่นชวยแบง
ค ว าม รั บ ผิ ดชอบ  เ ช น  กา ร ทํ า
ประกันภัย, การจางบุคคลภายนอก
มาดําเนินการแทน (Outsource) 

Terminate 
ไมยอมรับความเส่ียงนั้นจึงทําใหตองเปล่ียน  
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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ในการกําหนดแนวทางการจัดการ จะตองทําการวิเคราะหระดับความยอมรับหรือ
ความพอใจในมาตรการท่ีไดดําเนินการอยูแลว (Degree of Acceptance) โดย
เปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงและทรัพยากรท่ีมีอยู โดยใชหลักเกณฑ ดังนี้ 
- สีเขียว (Accepted Risk) มาตรการดีอยูแลวไมตองทําอะไรเพ่ิมเติม 
- สีเหลือง (Mitigating Risk) ทํามาตรการเดิม แตตองเพ่ิมความเขมขนในการ
 ดําเนินงาน 
- สีสม (Volatile Risk) มาตรการท่ีมีอยู ไม เ พียงพอ  จํา เปนตองหา

มาตรการใหมรองรับและ/หรือเปล่ียนผูรับผิดชอบ  
- สีแดง (Unaccepted Risk) ยังไมมีมาตรการรองรับ  

5.  การติดตามและรายงานความเสี่ยง (Monitoring and Reporting) เปน
กระบวนการสุดทายเพ่ือรายงานความเสี่ยงจากทุกหนวยงานในองคกรอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง สรางความมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงไดนําไป
ปฏิบัติใชท่ัวท้ังองคกร และ เพ่ือใหผูบริหารไดทําการสอบทานสถานะของ
ความเส่ียงและสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลไดทันเวลา 

 สําหรับการติดตามการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียงและทบทวน
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงมีการดําเนินการดังนี้ 
 
ความเสี่ยงระดับองคกร 
1. สายงานติดตามความกาวหนาของแผนจัดการความเสี่ยงและ

ทบทวนระดับความเส่ียงในการประชุมสายงาน 
2.  สวนบริหารความเสี่ยงองคกร ติดตามความเสี่ยงระดับองคกรจาก

ผูประสานงานความเสี่ยงประจําสายงาน (Risk Coordinator) เปน
รายเดือน  

3.  สวนบริหารความเสี่ยงองคกรสรุปและจัดทํารายงานความเสี่ยง
ระดับองคกรเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกร 
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(ERMC) เพื่อดูแลในภาพรวมและประธาน ERMC นําเสนอ
ผลสรุปการประชุมตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบทุกคร้ัง 

4.  แจงสายงานที่เกี่ยวของใหทราบถึงผลประเมินความเส่ียงจากการ
ประชุม ERMC และความเห็นของกรรมการ 

 
ความเสี่ยงระดับสายงาน/สวนงาน 
1. ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) รายงานผลตอผูจัดการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Manager) เพื่อทบทวนการดําเนินงาน
ตามแผนจัดการความเส่ียงและปรับลดระดับ    ความเส่ียงตามแผน
ท่ีกําหนดไว 

2. สวนบริหารความเสี่ยงองคกรติดตามความเสี่ยงระดับสายงาน/สวน
งาน ที่ถึงกําหนดลดระดับความเสี่ยง (Effective Date) จาก Risk 
Coordinator เปนรายไตรมาส  

 การรายงานความเสี่ยงสามารถใชแผนผังความเส่ียง แบบฟอรมประเมิน
ความเส่ียงและแบบฟอรมรายงานความเส่ียง (ดูตัวอยางในภาคผนวก) 
ซึ่ ง เปนเค ร่ืองมือ ท่ีมีประสิทธิภาพและเขาใจงาย  เ พ่ือแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางโอกาสของการเกิดความเส่ียง (Likelihood) และ
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  

ตัวอยางความเสี่ยงท่ีสําคัญและการจัดการของบริษัท 

1.  ความเสี่ยงดานสถานท่ีต้ังโรงกลั่น สิ่งแวดลอมและความปลอดภยั  
ปจจุบันโรงกล่ันของบริษัทฯ เปนโรงกล่ันแหงเดียวท่ีต้ังในเขตกรุงเทพฯ หาก
ไมมีระบบควบคุมท่ีดีอาจสงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยตอ
ชุมชนในบริเวณใกลเคียงได จึงมีความเสี่ยงจากการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของสถานที่ต้ังของโรงกล่ัน รวมถึงการยอมรับของชุมชน ซึ่งจะ
สงผลกระทบตอการประกอบกิจการของบริษัท 
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การจัดการความเสี่ยง 
1. บริษัทฯ ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและผลกระทบตอ

สภาพแวดลอมเปนหลัก  โดยไดรับการรับรองมาตรฐาน เชน ระบบ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก.18001 มาตรฐาน OHSAS 
18001 มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยอยาง
เครงครัด บํารุงรักษาอุปกรณการผลิตตามระยะเวลาที่กําหนด และมีการ
ฝกซอมสําหรับบุคคล ท่ีเกี่ยวของใหเกิดความชํานาญในการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน  

2. บริษัทฯ ไดส่ือสารใหชุมชนท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงไดทราบถึงมาตรการ
ดูแลส่ิงแวดลอมท่ีรัดกุม อยางตอเนื่อง รวมถึงไดจัดกิจกรรมชุมชน
สัมพันธเพ่ือสงเสริมความปลอดภัยใหแกชุมชน เชน การอบรมดับเพลิง
เบ้ืองตน เปนตน 

3. ภาครัฐเห็นชอบใหกรมธนารักษขยายระยะเวลาเชาท่ีดินบริเวณโรงกล่ัน
อีก 18 ป รวมเปนระยะเวลาเชาท้ังส้ิน 24 ป ซึ่งจะทําใหระยะเวลาเชา
ส้ินสุดในป 2576 

4. เพ่ือสนองตอนโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการใหคลังน้ํามันของบาง
จากและคลังน้ํามันของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ท่ีบางจากและพระ
โขนง เปนศูนยกลางในการจายน้ํามันในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
บริษัทฯ และบริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ไดรวมวางแผนดําเนินการท่ี
จะเปนศูนยจายน้ํามันในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. ความเสี่ยงจากราคานํ้ามันในตลาดโลก 
 เนื่องจากการกําหนดราคาน้ํามันดิบและราคาน้ํามันสําเร็จรูปจะแปรผันตาม

ราคาซื้อขายน้ํามันในตลาดโลก และระยะเวลาตั้งแตการส่ังซื้อน้ํามันดิบจนถึง
การจําหนายน้ํามันสําเร็จรูปใหผูบริโภคจะใชเวลาประมาณ 2-3 เดือน ซึ่งอาจ
เกิดความเ ส่ียงในการบริหารตนทุนวัต ถุ ดิบเ พ่ือให ไดค าการก ล่ัน  
(Gross Refining Margin : GRM) ท่ีดีท่ีสุด 
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การจัดการความเสี่ยง 
1. จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานราคาและการเงินขึ้น เพ่ือทํา

หนาท่ีกําหนดนโยบาย และเปาหมายการบริหารความเส่ียงจากความผัน
ผวนของราคาน้ํามัน โดยใชเครื่องมือการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยูใน
ตลาด เชน การซ้ือตราสารอนุพันธเพ่ือกําหนดสวนตางราคาของน้ํามัน
สําเร็จรูปกับราคานํ้ามันดิบอางอิงลวงหนา และการซื้อน้ํามันดิบ/ขาย
น้ํามันสําเร็จรูปคงคลังลวงหนา เปนตน  

2. รวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการขนสงน้ํามันดิบจากตะวันออกกลาง
รวมกัน ซึ่งนอกจากจะทําใหตนทุนคาขนสงลดลงแลว ยังทําใหปริมาณ
การส่ังซื้อน้ํามันดิบตอเท่ียวและปริมาณน้ํามันคงคลังลดลงเปนการลด
ความเส่ียงดานราคาน้ํามันอีกทางหน่ึง 

3. ทําสัญญาระยะยาวสั่งซื้อน้ํามันดิบจากแหลงภายในประเทศเพิ่ม ซึ่ง
นอกจากตนทุนราคาและคาขนสงจะตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบกับการ
นําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศโดยมีคุณภาพใกลเคียงกันแลว ยังชวย
ลดความเส่ียงจากการผันผวนของราคาน้ํามันอีกทางหน่ึงเนื่องจาก
ระยะเวลาการขนสงท่ีส้ันลง 

3.   ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
 เนื่องจากตนทุนสินคาและรายไดของบริษัทฯ จะอิงกับเงินสกุลดอลลาร สรอ. 

โดยตนทุนท่ีสําคัญคือการจัดหาน้ํามันดิบซึ่งสวนใหญตองนําเขาจาก
ตางประเทศและตองชําระเปนเงินสกุลดอลลาร สรอ. ในขณะท่ีรายไดจากการ
กําหนดราคาขายหนาโรงกล่ันภายในประเทศจะคํานวณโดยอางอิงราคา
น้ํามันสําเร็จรูปในตลาดสิงคโปรท่ีเปนเงินสกุลดอลลาร สรอ. แลวจึงแปลง
เปนสกุลเงินบาท ดังนั้น ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนจึงอาจมี
ผลกระทบตอกําไรของบริษัทฯ ในรูปเงินบาท 
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การจัดการความเสี่ยง 
1. จัดทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Contract) 

และ/ หรือตราสารอนุพันธทางการเงิน (Derivative Instruments) และ/ 
หรือทําสัญญาปองกันความเส่ียงอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบ้ีย โดย
จะแปลงภาระดอกเบี้ยและเงินตนจากสกุลเงินบาทเปนสกุลเงินเหรียญ
สหรัฐ (Cross Currency Swap)  

2. บริษัทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานราคาและการเงิน
เพ่ือพิจารณาและกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงจากความ 
ผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 

3. มีนโยบายในการลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนท่ี
สงผลกระทบตอคาใชจายในการดําเนินการโครงการตางๆ ไดแก 
โครงการปรับปรุงคุณภาพน้ํามัน (PQI) ในสวนของคาใชจายท่ีอยูในรูป
เงินสกุลดอลลาร สรอ. โดยการทําสัญญาซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา
ใหเปนไปตามเปาหมายและงบประมาณที่กําหนดไว 

4.  ความเสี่ยงจากผลกระทบจากบริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด 
การจําหนายน้ํามันของบริษัทฯ สวนหนึ่งตองขนสงผานทอสงน้ํามันของ
บริษัท ขนสงน้ํามันทางทอ จํากัด (FPT) โดยมีจุดเริ่มตนท่ีโรงกล่ันน้ํามันของ
บริษัทฯ ซึ่งเดินทอเลียบแนวพ้ืนท่ีทางรถไฟไปส้ินสุดท่ีคลังน้ํามันของบริษัทฯ 
ท่ี อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนระยะทางรวม 69 
กิโลเมตร แมวาทอขนสงจะไดรับการออกแบบใหมีความยืดหยุนและรองรับ
แรง ส่ันสะเทือนได  แตอาจได รับผลกระทบจากการกอสร างระบบ
สาธารณูปโภคตางๆ ซึ่งทําใหทอเกิดความเสียหายและมีรอยรั่ว จนทําใหไม
สามารถขนสงน้ํามันทางทอไดในระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นจึงอาจกระทบตอการ
จําหนายน้ํามันใหลูกคาของบริษัทฯผานสถานีบริการนํ้ามันในภาคกลาง 
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ  
 



 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   

การจัดการความเสี่ยง 
1. จัดใหมีปริมาณนํ้ามันสํารองท่ีคลังน้ํามันบางปะอินท่ีพอเพียงกับการ

จําหนายไดประมาณ 10 วัน และหากน้ํามันไมพอจําหนายและไมสามารถ
ขนสงน้ํามันทางทอมาท่ีคลังบางปะอินไดทัน บริษัทฯสามารถจัดสงน้ํามัน
จากคลังน้ํามันแหงอื่นของบริษัทฯ รวมท้ังประสานกับคูคาน้ํามันอื่นเพ่ือ
ขอใชคลังรวมกันกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

2. ดูแลติดตาม FPT ใหดูแลรักษาระบบขนสงทางทออยางสม่ําเสมอ โดย 
FPT ไดติดต้ังระบบตรวจสอบสภาพของทอขนสงเปนระยะๆ หากเกิด
ปญหาสามารถจัดสงเจาหนาท่ีเขาไปซอมแซมไดโดยทันที  

3. ฝกซอมแผนฉุกเฉินรวมระหวางคลังน้ํามันบางจาก ศูนยจายน้ํามันบางปะ
อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและคลังน้ํามันของบริษัท FPT อยาง
สม่ําเสมอเพ่ือฝกซอมการประสานงานรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
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ภาคผนวก 

 
ตัวอยางเคร่ืองมือรายงานความเสี่ยง 

 
แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) 
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แบบฟอรมประเมินความเสี่ยง 
    

 

แบบฟอรมประเมินความเสีย่ง                        ความเสี่ยงระดับ ___องคกร ___สายงาน ___สวนงาน

Risk Assessment Sheet 

Business Process Reported by  Reporting Date

เปาหมาย (Objective Statement) สวน/สํานัก/สาย   วันที่รายงาน

 Risk Coordinator

Approved by   ผูประสานงานความเสี่ยงประจําสายงาน

สวน/สํานัก/สาย  

สาเหตุ แผนจัดการความเสี่ยง ระดับการ แผนจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ กําหนด
ของความเสี่ยง ความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น ประเภทความเสี่ยง ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก ทีม่ีอยูในปจจุบัน

โอกาสที่เกดิ ผลกระทบ
ยอมรับความเสี่ยง ทีต่องการเพิ่มเติม

โอกาสที่เกดิ ผลกระทบ
ความเสี่ยง เวลาทีเ่ห็นผล

Risk Existing Degree Of Required Risk Effective
No. Driver Risk Statement S-O-F-C KRI Risk Response

Likelihood Impact
Acceptance Risk Response

Likelihood Impact
Owner  Date

Current Preferred

สถานการณปจจุบัน ระดับทีต่องการ
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แบบฟอรมรายงานความกาวหนาของแผนจัดการความเส่ียง 
   

( ไฟล excel ) 
       

        
      

แบบฟอรมรายงานความกาวหนาของแผนจัดการความเสี่ยง
 Action Plan for Risk Response

Objective

วัตถุประสงค

Risk Statement Likelihood
ความเสี่ยงทีเกิดขึ้น โอกาสที่เกิด

Impact
Risk Response ผลกระทบ

แผนจัดการความเสี่ยง

Risk Owner ระดับการยอมรับ
ผูรับผิดชอบความเสี่ยง

ผูปฏิบัติงาน วันเริ่มตน วันแลวเสร็จ งบประมาณ หมายเหตุ

No Action Taker
Start 
Date Due Date Budget KPIs Reporting date Remarks

ความคืบหนาของงาน

ตัวชี้วัด สถานะการดําเนินงาน

Actual

ประจําสายงาน

Reporting date
วันที่รายงาน

Degree of  
Acceptance

Reported by
สวน/สํานัก/สาย

Approved by
ผูจัดการสวน

สายงาน

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติงาน

Risk Coordinator

ผูประสานงานความเสี่ยง

วันที่รายงาน

Progress

Action
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คํานิยาม 
 
Risk  เหตุการณท่ีมีความไมแนนอนอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบในเชิงลบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
Opportunity   เหตุการณท่ีมีความไมแนนอนอาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบใน

เชิงบวกตอการบรรลุวัตถุประสงค 
Inherent Risk  ระดับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกอนท่ีจะมีการควบคุม/จัดการ 
Residual Risk  ระดับความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูหลักจากท่ีไดควบคุม/จัดการแลว 
Likelihood  โอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดขึ้น 
Impact ผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
Current Risk Response  แผนจัดการความเส่ียงท่ีมีอยูปจจุบัน 
Risk Owner       ผูรับผิดชอบความเส่ียง หรือผูท่ีใกลชิดความเส่ียงโดยตรง  

มีความสามารถในการจัดการเพ่ือลดระดับความเส่ียง 
Effective Date กําหนดมาตรการแลวเสร็จ ใชสําหรับกําหนดวันท่ีตองการลด

ระดับความเส่ียง 
Degree of Acceptance  ระดับของการยอมรับความเส่ียง 
Risk Map         แผนภูมิแสดงระดับความเส่ียง บงบอกของโอกาสและผลกระทบ

จากความเส่ียงแตละตัวในรูปแบบของกราฟแบงพ้ืนท่ี 
Risk Profile      รายละเอียดขอมูลความเส่ียง  
Risk Appetite ระดับความเส่ียงโดยรวมท่ีองคกรยอมรับไดเพ่ือมุงไปสูพันธกิจ

หรือวิสัยทัศนขององคกร 
Risk Tolerance  ระดับความเบี่ยงเบนท่ีองคกรยอมรับไดจากเกณฑหรือดัชนี
 วัดผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงค 
Key Risk Indicator (KRI) เครื่องมือวัดกิจกรรมท่ีอาจทําใหองคกรมีความเส่ียง
   เพ่ิมขึ้น   
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พฤติกรรมการตอบสนองความเสี่ยง 
 
Risk Averse ไมชอบความเส่ียง อนุรักษนิยม / มีแผนจัดการรองรับความ
  เส่ียงและการเฝาระวังท่ีดี 
Risk Neutral ยอมรับความเส่ียงปานกลาง / ใชทรัพยากรในการจัดการ 
  ความเส่ียงอยางสมดุล   
Risk Seeker ชอบเส่ียง / ระดับความเส่ียงสูงแตมีการยอมรับความเส่ียงนั้น โดย
  ไมมีการจัดการใดๆ รองรับ 
 
COSO  The Committee of Sponsoring Organizations of the  
  Treadway Commission 
 คณะกรรมการทําหนาท่ีพัฒนาการควบคุมภายในการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดีและกรอบการบริหารความเส่ียง 
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หมวดที่ 6 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนและบทบาทของ
บริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

สิทธิของผูถือหุน 
1) คณะกรรมการตระหนักถึงหนาท่ีในการดูแลและคุมครองใหผูถือหุนทุกรายได

รับสิทธิพ้ืนฐาน อันไดแก  
• สิทธิไดรับใบหุนและสิทธิการโอน และไดรับสารสนเทศท่ีเพียงพอ 

ทันเวลา และในรูปแบบที่เหมาะสมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอ
บริษัทฯ และตนเอง 

• สิทธิเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือ
ตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงในนโยบายที่สําคัญของบริษัทฯ และในสิทธิ
ของผูถือหุนท่ีคณะกรรมการตองขอความเห็นชอบจากท่ีประชมุผูถือหุน 

• สิทธิเลือกต้ังและถอดถอนกรรมการ และใหความเห็นชอบในการแตงตั้ง
ผูสอบบัญชีอิสระ 

• สิทธิในสวนแบงกําไร 
2) ผูถือหุนจะไดรับหนังสือเชิญประชุมและสารสนเทศเกี่ยวกับสถานท่ี เวลา ท่ี

บริษัทฯ ไดจัดไวอยางเหมาะสม ตลอดจนวาระการประชุม และขอมูลท้ังหมดท่ี
เกี่ยวของกับเรื่องท่ีตองพิจารณา ซึ่งในวาระการจายเงินปนผลนั้น บริษัทฯได
เปดเผยจํานวนเงินท่ีจายจริงเปรียบเทียบกับนโยบาย โดยจัดสงใหผูถือหุน
และนายทะเบียนทราบไมนอยกวา 14 วันกอนการประชุมและโฆษณาคําบอก
กลาวนัดประชุมในหนังสือพิมพ 3 วัน ติดตอกันและไมนอยกวา 3 วันกอนวัน
ประชุม รวมถึงเผยแพรขอมูลดังกลาวลวงหนาไวใน Website ของบริษัทฯ 
อยางนอย 1 เดือนกอนวันประชุม 

3) ในวาระเลือกต้ังกรรมการ ผูถือหุนสามารถเลือกต้ังกรรมการเปนรายบุคคล 
โดยใหผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง 



 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   

4) ภายใตบทบัญญัติของกฎหมายและภายใตขอบังคับของบริษัทฯ ผูถือหุน
สามารถขอใหคณะกรรมการเพ่ิมเรื่องในวาระการประชุมและสามารถตั้ง
คําถาม ขอคําอธิบาย และแสดงความเห็นของตนไดอยางเหมาะสม 

5) ประธานกรรมการ กรรมการและผูบริหารท่ีเกี่ยวของ มีความรับผิดชอบใน
การเขาประชุมผูถือหุน เพ่ือตอบคําถามแกผูถือหุน 

6) หลังการประชุมผูถือหุน ผูถือหุนสามารถเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับผลการ
พิจารณาและผลของการลงคะแนนเสียง 

ความเทาเทียมกันของผูถือหุน 
1) ผูถือหุนมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจํานวนหุนท่ีตนมี และมีความเทาเทียม

กันในสารสนเทศเกี่ยวกับบริษัทฯ 
2) ผูถือหุนจะไดรับสารสนเทศที่จําเปนอยางเพียงพอและยุติธรรม ทันเวลา จาก

บริษัทฯ และบริษัทฯ ไมแสดงความเอนเอียงกับผูถือหุนกลุมใดกลุมหนึ่ง โดย
การใหสารสนเทศท่ียังไมเปดเผย 

3) ในการประชุมผูถือหุน ผูถือหุนจะไดรับการปฏิบัติโดยยุติธรรม 
4) ผูถือหุนสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุม หรือ เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเปน

กรรมการ เปนการลวงหนากอนวันประชุมผูถือหุน ตามแนวทางที่บริษัทฯ 
กําหนด  

5) ผูถือหุนสามารถติดตอกับกรรมการอิสระในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวกับสิทธิของตน
ไดโดยตรงผานทาง ico@bangchak.co.th  

บทบาทของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย  
1) คณะกรรมการตระหนักและรับรูถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียตามท่ีกฎหมาย

กําหนด รวมถึงการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยาง
เปนธรรมท้ังในประเทศและตางประเทศ และสนับสนุนใหมีการรวมมือกัน
ระหวางบริษัทฯ กับผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งคั่ง สรางงานและสราง
กิจการใหมีฐานะการเงินท่ีมั่นคงอยางย่ังยืน คณะกรรมการมั่นใจวาสิทธิของ
ผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี 
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2) คณะกรรมการคํานึงถึงผลประโยชนท่ีไดรับและการทําประโยชนของผูมีสวน
ไดเสีย ในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และการทํากําไรใหกับ
บริษัทฯ 

3) คณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนการ
กระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ของบุคคลในองคกร ท้ังจากพนักงานและผูมีสวนไดเสียอื่น 
รวมถึงรายงานทางการเงินท่ีไมถูกตอง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพรอง 
และกลไกในการคุมครองผูแจงเบาะแส เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมใน
การสอดสองดูแลผลประโยชนของบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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หมวดท่ี 7 นโยบายการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 

ขอบเขตนโยบาย (Scope of Content) 
นโยบายการเปดเผยขอมูลนี้เปนสวนหนึ่งของนโยบายการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของบริษัทฯ บริษัทฯ มุงมั่นในการใหขอมูลอยางเทาเทียมกันแกผูถือ
หุน สถาบันการเงิน บริษัทหลักทรัพย นักลงทุน รวมไปถึงผูท่ีตองการใชขอมูล
ทางการเงิน และสาธารณชนท่ัวไป โดยใหความสําคัญอยางท่ีสุดในการส่ือสาร
อยางเปดเผย ครบถวน ถูกตอง ตรงเวลา และสม่ําเสมอ เกี่ยวกับขอมูลในอดีต
และการสรางมูลคาในอนาคต ไมเลือกปฏิบัติตอขอมูลท้ังในดานบวกหรือดานลบ 
แตบริษัทฯ ยังคงตระหนักถึงความจําเปนในการเก็บความลับทางธุรกิจเกี่ยวกับ
ขอมูลทางธุรกิจท่ีสําคัญและกลยุทธในการดําเนินงาน ท้ังนี้นโยบายนี้จะ
สอดคลองกับหลักเกณฑและขอกําหนดการเปดเผยขอมูลของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรพัย  

นโยบายการเปดเผยขอมูลนี้ครอบคลุมถึงทุกวิธีท่ีบริษัทฯ ใชในการ
ส่ือสาร เชน รายงานประจําป และรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส ขาว 
เอกสารแถลงขาว จดหมายถึงผูถือหุน เว็บไซตของบริษัทฯ นอกจากนี้ยังรวมไป
ถึงการพูดโดยวาจาท้ังการประชุมเปนกลุมและการประชุมสองตอสอง หรือ การ
พูดผานโทรศัพทกับนักวิเคราะหและนักลงทุน  การใหขอมูลผานทางเว็บไซต 
หรือส่ืออ่ืนๆ การใหสัมภาษณกับส่ือมวลชน และการแถลงขาว เปนความมุงมั่น
ของบริษัทท่ีจะใหนโยบายนี้ใชกับบุคคลที่มีผลตอการบริหารงานของบริษัทฯ 
(ตามท่ีระบุในกฎหมาย) และสนับสนุนใหบุคคลเหลานั้นใชนโยบายนี้ 

ผูมีหนาท่ีใหขอมูล (Authorized Spokesperson) 

บริษัทจะส่ือสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห ผูเกี่ยวของในการลงทุน และ
ผู ถือหุนผานผูแทนบริษัทฯ ท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก ผู อํานวยการท่ีดูแล
หนวยงานนักลงทุนสัมพันธ โดยมีหนาท่ีหลักในการติดตอประสานงานกับ



 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   

นักวิเคราะห นักลงทุน และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีตองการขอมูลทางการเงิน ผลการ
ดําเนินงาน ฐานะของบริษัทฯ และธุรกรรมใดๆ ท่ีมีผลกระทบตอบริษัทฯ   

กรรมการผูจัดการใหญ และ/หรือรองกรรมการผูจัดการใหญสายงาน
ดานบัญชีและการเงิน อาจมอบหมายใหกับผูบริหารระดับสูง และ/หรือผูใดใน
การใหการสัมภาษณและส่ือสารขอมูลกับส่ือสารมวลชนโดยมีขอบเขตอยูในเรื่อง
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมไปถึงกิจการท่ีเกี่ยวของ ขอมูลท่ัวๆไป และ
ขอมูลดานการเงินในอดีต และเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมการประชาสัมพันธ แต
บุคคลเหลานี้ไมไดรับสิทธิในการส่ือสารกับนักวิเคราะห หรือ ผูท่ีเกี่ยวของในการ
ลงทุน  ท้ังนี้พนักงานอื่นจะไมไดรับอนุญาตใหส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจหรือ
ขอมูลบริษัทฯ เปนการสวนตัว ยกเวนผานหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลของ
บริษัทฯ หรือเปนการเปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจภายใตสัญญาการ
ไมเปดเผยขอมูลตอบุคคลอ่ืน  

สารสนเทศท่ีเปดเผยอยางสมํ่าเสมอ (Regular Information) 

สารสนเทศท่ีบริษัทฯ ไดเปดเผยอยางสม่ําเสมอ ไดแก วัตถุประสงค
ของบริษัทฯ ฐานะทางการเงินและรายงานของประธานกรรมการตรวจสอบ ผล
การดําเนินงานของบริษัทฯ และการวิเคราะห โครงสรางการถือหุนและการ
จัดการ ปจจัยเส่ียง นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนตน รวมถึง
คณะกรรมการบริษัทยังไดจัดทํารายงานเชิงอภิปรายประกอบในรายงานประจําป 
เพ่ือขยายความเรื่องท่ีสําคัญและยากท่ีจะเขาใจและชี้แจงนโยบายที่สําคัญของ
บริษัทฯ เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในการดําเนินงานและการเงินเพ่ิมเติม อีก
ท้ังคณะกรรมการบริษัทยังไดจัดใหมีการเปดเผยจํานวนครั้งท่ีกรรมการและ/หรือ 
คณะอนุกรรมการแตละทานเขารวมประชุมเปรียบเทียบกับจํานวนคร้ังของการ
ประชุมคณะกรรมการและ/หรือคณะอนุกรรมการไวดวย  
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สารสนเทศที่มีนัยสําคัญ (Material information) 

บริษัทฯ จะไมเปดเผยขอมูลท่ีมีนัยสําคัญท่ียังไมได เปดเผยตอ
สาธารณชนใหแกพนักงานท่ีไมไดรับอนุญาต กลุมบุคคล หรือ บุคคลอ่ืนใด 
(รวมถึงนักลงทุน ส่ือมวลชนและนักวิเคราะห) จนกวาขอมูลนั้นจะไดรับการ
เปดเผยใหแกสาธารณชนแลว กรณีท่ีมีความจําเปนทางธุรกิจตองเปดเผยขอมูล
แกผูเกี่ยวของ ผูตรวจสอบบัญชี Underwriter ธนาคาร ท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ี
ปรึกษาอ่ืนๆ บริษัทฯ จะดําเนินการเพ่ือใหแนใจวาบุคคลดังกลาวไดใชความ
ระมัดระวังเพ่ือรักษาไวซ่ึงความลับไว หากมีขอมูลใดที่ไมควรถูกเปดเผยได
เผยแพรออกไป บริษัทฯ จะเปดเผยขอมูลดังกลาวตอสาธารณชนโดยทันที โดย
บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎของตลาดหลักทรัพยเกี่ยวกับการออกขาว และ
ขอกําหนดอ่ืนๆ หรือหากจําเปนบริษัทฯ จะแจงตอตลาดหลักทรัพยเพ่ือขอระงับ
การซื้อขายหลักทรัพยเปนการชั่วคราว 

ในบางสถานการณขอมูลอาจจะตองถูกชะลอตอการเปดเผยตอ
สาธารณชนดวยเหตุผลทางธุรกิจ (เชน ถาเปดเผยขอมูลออกไปจะมีผลตอการ
เจรจาตอรองทางธุรกิจของบริษัท) จนกวาจะถึงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะเปดเผยตอ
สาธารณชน 

ชวงเวลากอนจัดสงงบการเงิน (Quiet Period) 

บริษัทฯ  มีนโยบายที่จะหลีกเ ล่ียงการใหขอมูลเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานที่มีผลกระทบตอราคาหุน หรือ เปนประโยชนตอผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ 
ในชวงเวลากอนท่ีจะมีการจัดสงงบการเงินใหแกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย โดยเริ่มตั้งแตวันส้ินสุดไตรมาสจนกระทั่งบริษัทฯ จะไดแจงผลประกอบการ
อยางเปนทางการผานระบบการจัดสงขาวของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เปนท่ีเรียบรอยแลว เวนแตในกรณีท่ีมีประเด็นหรือเหตุการณท่ีทําใหผล
ประกอบการของบริษัทฯ ถูกคาดการณคาดเคล่ือนอยางมีนัยสําคัญจนสงผลใหผู
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ท่ีนําขอมูลไปใชเกิดความเขาใจผิดได บริษัทฯ จะดําเนินการเปดเผยสารสนเทศ
ตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

บทวิเคราะหหลักทรัพย (Analyst Models and Reports) 

บริษัทฯ จะไมประเมินความเหมาะสมตอตัวเลขประมาณการของ
นักวิเคราะห เนื่องจากโมเดล วิธีประมาณคา และสมมติฐานท่ีแตกตางกัน แตจะ
มุงเนนทําความเขาใจตอนักวิเคราะหในกรณีท่ีพบวามีความเขาใจคลาดเคล่ือน
จนอาจมีผลตอประมาณการอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบในวงกวางตอ
นักลงทุนท่ีอานบทวิเคราะหดังกลาว 

เว็บเพจนักลงทุนสัมพันธ (IR Webpage) 

บริษัทฯ จัดใหมีหนานักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) อยูบน
เว็บไซตหลักของบริษัท (www.bangchak.co.th) เพ่ือเปนชองทางหน่ึงใหผูลงทุน 
และบุคคลท่ัวไป สามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ได เชนเดียวกับนักวิเคราะหหรือนัก
ลงทุนสถาบัน โดยบริษัทฯ จะใชความพยายามอยางเต็มท่ีใหเว็บไซตมีความ
พรอมใชงาน และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การบรรจุขอมูลบน
เว็บไซตอาจมีรูปแบบหรือลักษณะแตกตางจากขอมูลท่ีไดเผยแพรไปแลวขึ้นอยู
กับขอจํากัดของเว็บไซต อยางไรก็ตามเนื้อหาหลักจะไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ 

ทรรศนะตอธุรกิจและขอมูลเชิงประมาณการ (Guidance and Forward-
Looking Information) 

ในกรณีท่ีมีการแจงประมาณการผลประกอบการระยะสั้นตอตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยแลว บริษัทฯ อาจจัดใหมีการเผยแพรขอมูลดังกลาว
ในชองทางตางๆ ได รวมถึงการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของอื่นๆ เพ่ิมเติมท้ัง
แผนงานปจจุบัน แผนกลยุทธและการประมาณการในอนาคต ในสวนที่เปน
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับอนาคตและไมเกี่ยวของกับขอมูลในอดีตท่ีผานมา การประมาณ
การท่ีเกิดขึ้นจะถูกกําหนดโดยใชสมมติฐานหลักของผูบริหารโดยเทียบเคียงกับ
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สถานการณปจจุบันบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีมีอยูในขณะนั้นๆ ดวยหลักการ
ดําเนินงานท่ีตอเนื่อง ดังนั้นผูท่ีไดรับขอมูลขาวสารจึงควรใชวิจารณญาณในการ
พิจารณา และเขาใจวาผลการดําเนินงานที่แทจริงอาจแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
จากผลการประมาณการได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง 
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หมวดท่ี 8 ขอพึงปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ขอพึงปฏิบัติของกรรมการและผูบริหาร 

1. การดูแลประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร 
 มีหนาท่ีกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ  คานิยมรวม วัตถุประสงค นโยบาย  

กลยุทธหลัก เพ่ือเพ่ิมมูลคาระยะยาวตอผูมีประโยชนรวม บริหารและจัดการ
กับความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมาย โดยมีระบบและ
รูปแบบที่เหมาะสมกับองคกร ตามวิธีปฏิบัติงานอันเปนท่ียอมรับท่ัวไป 

2. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 สงเสริมใหมีการบริหารธุรกิจ ท่ี ดี  มีคุณธรรมตามระบบสากล  สราง

ความสัมพันธท่ีดีและเหมาะสมตอผูมีผลประโยชนรวมทุกฝายและสังคม 
สรางความเช่ือถือ ความเชื่อมั่นตอผูท่ีเกี่ยวของท้ังในสังคมและระดับประเทศ 
ดูแลงานของบริษัทฯ ใหปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ 
รวมท้ังการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน เปนปจจุบัน เพ่ือความโปรงใสและ
ตรวจสอบได 

3. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 บริหารองคกรโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังสงเสริมใหมี

คุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององคกร สอดสองดูแลและจัดการ
แกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้นในองคกร 

4. ความรับผิดชอบในหนาท่ี 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวย

ความเปนธรรมตอผูถือหุนรายใหญและรายยอย เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือ
หุนโดยรวม 
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5. การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ 

 ตรวจสอบการใชทรัพยสินของบริษัทฯ ใหใชประโยชนเต็มท่ี ตลอดจนดูแล
รักษาทรัพยสินไมใหเกิดความเสียหาย หรือถูกนําไปใชเพ่ือการอ่ืนท่ีมิได
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

6. การติดตามและประเมินผล 
 ทบทวนและใหความเห็นชอบกับกลยุทธและนโยบายท่ีสําคัญ โดยรวมถึง

วัตถุประสงค เปาหมายทางการเงินและแผนงานตางๆ พรอมท้ังดูแลติดตาม
ฝายบริหารใหมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว รวมท้ังประเมินผลงาน
ของผูบริหารโดยสม่ําเสมอ 

7. การปฏิบัติตอพนักงาน 
 กรรมการและผูบริหารพึงปฏิบัติตอพนักงาน ดังนี้ 

• ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมตอพนักงาน  
• ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของพนักงาน  
• การแตงตั้ง และโยกยายพนักงาน รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษ 

ตองกระทําดวยความสุจริตใจ และต้ังอยูบนพ้ืนฐานความรูความสามารถ 
และความเหมาะสมของพนักงาน  

• ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะของ
พนักงาน โดยใหโอกาสอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอยาง
เครงครัด 
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ขอพึงปฏิบัติของพนักงาน 

1. การปฏิบัติตนของพนักงาน และการปฏิบัติตอพนักงานอื่น  
• พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต เอาใจใสและเครงครัดตอ

กิจกรรมท้ังปวงท่ีจะเสริมสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพและการพัฒนา
องคกรไปสูความเปนเลิศ  

• ไมกลาวรายตอผูบริหาร หรือพนักงานอื่นโดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 
• พึงงดเวนการใหของขวัญแกผู บังคับบัญชา หรือรับของขวัญจาก

ผูใตบังคับบัญชา 
• เคารพในสิทธิของพนักงานอื่น รวมท้ังฝายจัดการ 
• ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของพนักงาน และ

พนักงานไมพึงกระทําการใดๆ อันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา 
• รวมสรางและรักษาบรรยากาศแหงความสามัคคีและความเปนน้ําหนึ่งใจ

เดียวกันในหมูพนักงาน  

2. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
 พนักงานพึงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ ไมกระทําการชวยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเปนเคร่ืองมือท่ีจะทํา
ใหเกิดการหลีกเล่ียงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ  

3. การจัดทํารายงานและงบการเงิน 
 การลงรายการบัญชี จัดทํารายงานและงบการเงิน  ตองถูกตองตรงกับ

รายการท่ีเกิดขึ้นจริงตามมาตรฐานการบัญชีท่ียอมรับท่ัวไป การเปดเผย
ขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน เปนปจจุบัน ใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถตรวจสอบได 

4. การรับหรือใหประโยชนกับผูทําธุรกิจกับบริษัทฯ 
 พนักงานยอมไมเรียก รับ หรือยินยอมจะรับ รวมถึงการใหท่ีไมเหมาะสม ซึ่ง

เงิน ส่ิงของหรือประโยชนอ่ืนใดกับลูกคา คูคา ผูรับเหมา ผูแทนจําหนาย 
ผูขายสินคาและบริการใหบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใดที่ทําธุรกิจกับบริษัทฯ หรือ
ใหความชอบพอทําตนสนิทสนมชิดชอบกับผูคาของบริษัทฯ รายหนึ่งรายใด
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เปนพิเศษ จนเปนเหตุใหผูคารายอื่นเกิดความเขาใจผิดคิดไปไดวานาจะเกิด
ความไมยุติธรรมขึ้น และไมตองการรวมทําการคากับบริษัทฯ จนทําใหบริษัทฯ 
เสียภาพพจนได 

5. การรักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัทฯ 
 พนักงานตองไมเปดเผยขอมูล เอกสาร เทคโนโลยี ความรูทางวิชาการ สิทธิ 

ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ตลอดจนส่ิงประดิษฐ ซึ่งถือเปนขอมูลอันเปนความลับของ
บริษัทฯ แกผูอ่ืน ไมวาโดยจงใจหรือไมก็ตาม ซึ่งอาจจะมีสวนนํามาซึ่งความ
เสียหายในการแขงขันทางธุรกิจ เสียภาพลักษณหรือชื่อเสียงของบริษัทฯ ได 

6. การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ 
 พนักงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะใชทรัพยสินของบริษัทฯ ใหเกิด

ประโยชนอยางเต็มท่ี ตองรวมดูแลมิใหชํารุดสูญหาย รวมท้ังไมนําไปใชใน
การอื่นนอกเหนือจากธุรกิจของบริษัทฯ ขณะเดียวกัน พนักงานตองเคารพ
ทรัพยสินของผูอ่ืนดวย 

 ทรัพยสินดังกลาวหมายถึง ทรัพยสินท้ังท่ีมีตัวตน และไมมีตัวตน เชน 
สังหาริมทรัพย อสังหาริมทรัพย เทคโนโลยี ความรูทางวิชาการ เอกสารสิทธิ์ 
ทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนขอมูลท่ีเปนความลับท่ีไมไดเปดเผยตอ
สาธารณชน อาทิ แผนธุรกิจ ประมาณการทางการเงิน ขอมูลดานทรัพยากร
บุคคล   

7. การเลี้ยงรับรองและรับของขวัญ 
พนักงานไมพึงรับหรือใหของขวัญ ของกํานัล รับหรือจัดเล้ียงรับรองลูกคา  
 คูคา ผูรับเหมา ผูขายสินคาหรือผูใหบริการ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีเกิน
ความเหมาะสม ในโอกาสตามประเพณีนิยมซึ่งมีธรรมเนียมการใหของขวัญ 
หากพนักงานไดรับของขวัญท่ีมีมูลคาเกินปกติวิสัย ใหพนักงานรายงาน
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
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8. การขัดผลประโยชนทางธุรกิจ 
 พนักงานไมพึงกระทําการใดๆ อันเปนการขัดตอผลประโยชนทางธุรกิจกับ

บริษัทฯ ไดแก การมีกิจกรรมหรือกระทําการใดๆ อันอาจทําใหบริษัทฯ เสีย
ผลประโยชน หรือไดรับประโยชนนอยกวา ท่ีควร  หรือเปนการแบง
ผลประโยชนจากบริษทัฯ 
8.1 การแขงขันกับบริษัทฯ 

 พนักงานไมพึงประกอบการ  ดําเนินการ หรือลงทุนใดๆ อันเปนการ
แขงขัน หรืออาจเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัทฯ 

 8.2 แสวงหาผลประโยชนจากกิจการสวนตัวกับบริษัทฯ 
 พนักงานทุกคนควรจะเปดเผยธุรกิจหรือกิจการท่ีประกอบขึ้นเปนสวนตัว 

หรือกับครอบครัว หรือญาติพ่ีนอง หรือผูอยูในอุปการะ มีผลประโยชนอัน
จะมีผลกระทบใหเกิดการขัดผลประโยชนทางธุรกิจได เชน 

  8.2.1 รวมลงทุนหรือมีผลประโยชนกับผูคาท่ีประกอบธุรกิจกับบริษัทฯ 
 8.2.2 ดํารงตําแหนงใด หรือแมแตเปนท่ีปรึกษาของผูคาท่ีทําธุรกิจกับ

บริษัท หรือลูกคาของบริษัทฯ 
 8.2.3 ทําการคาสินคาหรือบริการโดยบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ

โดยตรง หรือทําการผานผูอ่ืน 
 8.3 การใชขอมูลของบริษัทฯ หาผลประโยชน 
 พนักงานยอมไมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน โดยอาศัยขอมูลอันเปน

ความลับของบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ เชน แผนงาน รายได มติ 
การคาดคะเนทางธุรกิจ ผลงานจากการทดลองคนควา การประมูลราคา
เพื่อประโยชนสวนตน ซึ่งทําใหบริษัทฯ ไดรับความเสียหายหรือไม
ก็ตาม 

 8.4 พนักงานพึงละเวนการถือหุนในกิจการคูแขงของบริษัทฯ หากทําให
พนักงานกระทําการ หรือละเวนการกระทําการท่ีควรทําตามหนาท่ี 
หรือมีผลกระทบตองานในหนาท่ี ในกรณีท่ีพนักงานไดหุนนั้นมากอน
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การเปนพนักงาน หรือกอนท่ีบริษัทฯ จะเขาไปทําธุรกิจนั้น หรือไดมา
โดยทางมรดก พนักงานตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ  

9. การซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ  และการใชขอมูลภายใน  
 พนักงานพึงหลีกเล่ียงการใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนในการซื้อหรือ

ขายหุนของบริษัทฯ  หรือใหขอมูลภายในแกบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชนในการ
ซื้อหรือขายหุนของบริษัทฯ    

10. การรักษาชื่อเสียงของบริษัทฯ 
 พนักงานพึงหลีกเล่ียงการกระทําใดๆ อันอาจกระทบกระเทือนตอชื่อเสียง

ของบริษัทฯ  หรืออาจเปนปญหาแกบริษัทฯ ได พนักงานพึงรักษาเกียรติของ
ตนใหเปนท่ียอมรับในสังคม 

11. การปฏิบัติตอลูกคา และคุณภาพผลิตภัณฑ 
 พนักงานพึงสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตรงตาม หรือสูงกวาความ

คาดหมายของลูกคา ภายใตเง่ือนไขท่ีเปนธรรม และใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณแกลูกคา โดย
ไมมีการกลาวเกินความเปนจริง อันเปนเหตุใหลูกคาเกิดความเขาใจผิด
เกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคาหรือบริการ นอกจากนี้
พนักงานพึงรักษาความลับของลูกคาและไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเอง 
หรือผูท่ีเกี่ยวของโดยมิชอบ 

12. การปฏิบัติตอคูคา และ/หรือเจาหน้ี  
 พนักงานพึงปฏิบัติตอคูคาและเจาหนี้อยางเสมอภาคและเปนธรรม และต้ังอยู

บนพ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมตอท้ังสองฝาย และพึง
ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีท่ี
ไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใดขอหนึ่ง ตองรีบแจงใหคูคา และ/หรือ
เจาหนี้ทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 
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13. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 
 พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไม

แสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต 
หรือไมเหมาะสม เชน การจายเงินสินจางใหแกพนักงานของคูแขง เปนตน 
และไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางราย 

14. การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 
 พนักงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนเมื่อพบ
เห็นเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมท่ีอาจสอถึง
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร ท้ังจากพนักงานและ 
ผูมีสวนไดเสียอื่น รวมถึงรายงานทางการเงินท่ีไมถูกตอง หรือระบบควบคุม
ภายในที่บกพรอง  
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นโยบายการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

เพ่ือใหการดําเนินการเกี่ยวกับรายการระหวางบริษัทฯ กับบุคคลหรือกิจการท่ี
เกี่ยวของกันเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส พรอมท่ีจะเปดเผยขอมูลเรื่องดังกลาว
อยางเพียงพอ บริษัทฯ จึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางการทํารายการระหวางกัน
ไวดังนี้ 

1. กําหนดใหกรรมการบริษัท และผูบริหาร1  ตองแจงใหบริษัทฯ ทราบถึง
ความสัมพันธ  หรือรายการเกี่ยวโยงในกิจการท่ีอาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชน   

2. กรรมการบริษัท และผูบริหาร ตองหลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงที่
อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ ในกรณีท่ี
จําเปนตองทํารายการที่ไมใชการดําเนินธุรกิจตามปกติ หรือมีเง่ือนไขทาง
การคาแตกตางจากการทํารายการกับลูกคาท่ัวไปหรือบุคคลภายนอก จะ
ดําเนินการไดตอเมื่อไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในส่ี ซึ่งจะตองไมมีกรรมการ หรือ
ผูบริหารท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของเขารวมพิจารณาอนุมัติรายการนั้น  
และตองไมมีเง่ือนไขหรือขอกําหนดพิเศษผิดไปจากปกติ ตามหลักเกณฑ
ท่ีบริษัทฯ กําหนด 

3. หากบริษัทฯ มีรายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีเขาขายตามขอกําหนดของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย ตองปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาวอยางเครงครัด 
- ในกรณีท่ีเปนการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันท่ีอยูภายใตอํานาจอนุมัติของ
ฝายจัดการ หนวยงานที่เกี่ยวของมีหนาท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาทํา

                                                 
1 ผูบริหาร หมายความวา กรรมการ ผูจัดการ หรือผูดํารงตําแหนงระดับบริหารสี่รายแรกตอจาก

ผูจัดการลงมา ผูซึ่งดํารงตําแหนงเทียบเทาผูดํารงตําแหนงระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให
หมายความรวมถึงผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเปนระดับผูจัดการฝาย
ขึ้นไปหรือเทียบเทา 
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รายการตางๆ ตามขั้นตอนการขออนุมัติในระเบียบบริษัทฯ ซึ่งภายหลัง
จากท่ีฝายจัดการพิจารณาอนุมัติแลว หนวยงานที่เกี่ยวของจะตอง
นําเสนอเพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานความสมเหตุสมผล
ของรายการ  

- ในกรณีท่ีเปนการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกันซึ่งอยูภายใตอํานาจอนุมัติ
ของคณะกรรมการบริษัท หรือผูถือหุน หนวยงานที่เกี่ยวของตอง
นําเสนอรายละเอียด ความจําเปน และความสมเหตุสมผลของรายการ 
เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ กอนนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือเขาทํารายการ หรือนําเสนอตอคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือขอความเห็นชอบในการนําเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติการเขาทํารายการ  

4. บริษัทฯ จะเปดเผยขอมูลการทํารายการท่ีอาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด โดยเปดเผย
ไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป และรายงานประจําป หรือแบบ
รายงานอื่นใด แลวแตกรณี และมีการเปดเผยขอมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ตลอดจน
รายการท่ีเกี่ยวของกันกับบริษัทฯ ตามหลักเกณฑมาตรฐานการบัญชี 

5. กําหนดใหมีการสอบทานการทํารายการที่ เกี่ยวโยงกันตามแผนงาน
ตรวจสอบ โดยสํานักตรวจสอบภายใน ซึ่งตองรายงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลใหมีการสุมสอบทานการ
ทํารายการจริง ถูกตองตรงตามสัญญาหรือนโยบายหรือเง่ือนไขที่กําหนดไว 
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หมวดท่ี 9 จรรยาบรรณของการจัดหา  

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อและจัดจางเปนไปอยาง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และรักษาภาพพจนท่ีดีของบริษัทฯ ไวอยางตอเนื่อง 
จึงกําหนดหลักเกณฑอันเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการจัดซื้อและจัดจาง เพ่ือเปน
แนวทางปฏิบัติของทั้งบริษัทฯ ไว ดังตอไปนี้ 

1. การรับของขวัญ ของกํานัล การรับเลี้ยง และการใหความชอบพอเปน
พิเศษ 
1.1 การรับของขวัญหรือของกํานัล 

 เปนการฝาฝนจรรยาบรรณเกี่ยวกับการจัดซื้อและจาง และสอใหเห็นวา
เปนการรับสินบน อนึ่งการใหของขวัญ หรือของท่ีระลึกท่ีมีมูลคาตํ่าใน
โอกาสอันสมควร เชน การใหปฏิทิน สมุดไดอาร่ี เครื่องเขียนท่ีมีลักษณะ
เปนของชํารวย ในวันขึ้นปใหม ไมเปนปญหาใหคิดในแงของการใหหรือ
รับสินบน 

1.2 การรับเล้ียง 
 การรับเล้ียง ใหพิจารณาถึงความเหมาะสมและควรหลีกเล่ียงหากไม

จําเปน ในกรณีท่ีจําเปน ควรจะผลัดกันออกคาใชจาย การยอมใหผูคา
พาไปหาความสุขตางๆ ถือเปนการผิดจรรยาบรรณ 

1.3 การใหความชอบพอเปนพิเศษ 
ควรละเวนการทําความสนิทชิดชอบกับผูคารายหนึ่งรายใด จนเปนเหตุ
ใหผูอ่ืนคิดไปวานาจะเกิดความไมยุติธรรมขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงจะทํา
ใหผูคารายอ่ืนเกิดความเขาใจผิด และไมตองการรวมมือเสนอราคาตอสู
ดวย และยังอาจจะนําไปบอกกลาวกับผูอ่ืนจนทําใหเสียภาพพจนของ
บริษัทฯ ได 

 2. ความไมยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซื้อและจัดจาง 
2.1 การจัดซื้อ ไมควรดําเนินการจากการเจาะจงขอกําหนดของผลิตภัณฑใด

ผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะ หรือพยายามเลือกสรรคุณลักษณะท่ีโนมเอียง
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ไปทางผลิตภัณฑนั้นๆ อยางจงใจ นอกจากจะมีเหตุผลสนับสนุนอยาง
เพียงพอและมีความจําเปนเทานั้น 

2.2 การเชิญผูเขารวมเสนอราคาควรจะตองเลือกสรรผูคาท่ีดีและสนใจตอ
การประมูลนั้นๆ การเชิญผูคาท่ีเพียงเพ่ือใหครบจํานวนตามระเบียบโดย
ไมคํานึงถึงความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกพัน จะทําใหการจัดหา
ขาดคุณภาพ และขาดความยุติธรรมท้ังตอบริษัทฯ และตอผูคาท่ีดีราย
อ่ืนๆ ดวย 

2.3 ผูคาทุกรายจะตองไดรับรายละเอียด ขอมูลและเง่ือนไขตางๆ อยาง
เดียวกัน ซึ่งเปนลายลักษณอักษร กรณีอธิบายดวยวาจา ตองยืนยันเปน
ลายลักษณอักษร 

2.4 ในกรณีท่ีทําการประมูลแลวไมตัดสินใจซื้อหรือจาง ควรจะบอกกลาวให
ผูคาทราบ และถามีการประมูลครั้งตอไป ผูท่ีเสนอรายเดิมจะตองไดรับ
โอกาสเทาๆ กันดวย 

3. การปฏิบัติตนตอผูคา 
3.1 ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูขาย ควรจะเปนในรูปของการสรางความ

มั่นใจตอกันดวยความสุจริตและความยุติธรรม พึงปฏิบัติตอกันอยาง
สุภาพชน 

3.2 ระเบียบปฏิบัติและวิธีการตางๆ ท่ีบริษัทฯ กําหนดขึ้นจะตองแสดงให
ผูคาทราบทันทีนับแตผูคาสมัครเขามาเปนผูคากับบริษัทฯ และแจงให
ทราบเมื่อมีการเปล่ียนแปลง 

3.3 การตรวจรับพัสดุ หรือตรวจรับงาน ตลอดจนขั้นตอนการจายเงิน ควร
กระทําอยางรวดเร็วรัดกุมและใหความยุติธรรมกับผูคา ผูท่ีจงใจทําให
เกิดความลาชาเปนการปฏิบัติผิดจรรยาบรรณเชนกัน 

3.4 ละเวนการชวยผูคาท่ีทํางานบริษัทฯ ดวยการกระทําใดๆ อันเปนการชวย
ใหไมตองเสียภาษีท่ีพึงจะเสียใหกับรัฐ 
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4. ลําดับการเลือกซื้อสินคา 
4.1 ควรพิจารณาผลิตภัณฑภายในประเทศ ซึ่งนอกจากเปนการสนับสนุน

อุตสาหกรรมในประเทศแลวยังสามารถลดคาใชจายตางๆ ไดอีกดวย 
4.2 ไมควรซื้อสินคาผลิตภัณฑใดๆ จากผูผลิตอื่น หากบริษัทฯ และบริษัทใน

เครือผลิตไดและมีจําหนายอยูในตลาด ยกเวนในกรณีท่ีจําเปนจริงๆ 
เชน มีอุปสรรคในเรื่องการมีจําหนาย ณ จุดท่ีตองการ หรือมีคุณลักษณะ
เฉพาะท่ีจําเปน หรือใหประโยชนมากกวา 
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หมวดท่ี 10 นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดลอมและ
พลังงาน 

 บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทไทย ดําเนิน
ธุรกิจน้ํามันครบวงจรตั้งแต การจัดหา การกล่ันน้ํามัน และการตลาด โดยมีโรง
กล่ันน้ํามันเปนของตัวเอง และดําเนินการภายใตวัฒนธรรม "พัฒนาธุรกิจอยาง
ยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม" 

 บริษัทฯ ถือวา ระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  และ
ส่ิงแวดลอมเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ ซึ่งมีความสําคัญ และเปนหนาท่ี ความ
รับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร และพนักงานทุกคนในอันท่ีจะ 

• ปฏิบัติงานใหเกิดความปลอดภัย ไมสงผลกระทบทั้งตอตนเอง   
ผูท่ีเกี่ยวของ ชุมชน และส่ิงแวดลอม 

• ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ ดานอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และพลังงาน 

• ปองกันภาวะมลพิษ การรั่วไหลและการสูญเสียของน้ํามัน 

• ปองกันอุบัติเหตุในทุกดาน 

• ใชทรัพยากรอันไดแก พลังงาน น้ํา สารเคมี อยางคุมคา เปนไป
ตามเปาหมาย 

• พัฒนาระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

 ท้ังนี้  ผูบริหารจะจัดใหมีทรัพยากรเพียงพอ  เหมาะสมตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว  ตลอดจนจัดอบรม
พนักงานทุกระดับอยางเหมาะสมเพ่ือใหมีความสามารถที่จะปฏิบัติตามหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบ รวมท้ังสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น 
ตลอดจนทบทวนนโยบาย และระบบการจัดการ มอก./OHSAS 18001 นอกจากนี้ 
ฝายบริหารยังไดดําเนินการใหมีการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
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(SUSTAINABILITY REPORT) เพ่ือเปนชองทางการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และประหยัดพลังงาน 
ตลอดจนผลการดําเนินการและกิจกรรมท่ีผานมาของบริษัทฯ อันรวมไปถึง
แนวทางในการดูแลผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ของบริษัทฯ 

 

 


