
 8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
 1. กรรมการอิสระ
 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดให้ 
 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติดังนี้
 (1) ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่  

หรือผู้มีอ�านาจควบคุม ของบริษัทฯ ทั้งนี้ โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นด้วย
 (2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจควบคุม

ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�านาจควบคุมของ 
บริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่
กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ

 (3) ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส  
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุมหรือบุคคลที่จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

 (4) ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพันธ์ทางธรุกจิ กับบรษัิทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุ
ของบริษทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั
หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

 (5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุม 
ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

 (6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน  
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุม 
ของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีมี่นยั ผูม้อี�านาจควบคมุหรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

 (7) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัแต่งต้ังขึน้เพือ่เป็นตัวแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้อง
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

 (8) ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยหรือไม่เป็น 
หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ�า  
หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน
และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

 (9) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯภายหลังได้รับการ 
แต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตาม (1) ถึง (9) แล้วกรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผูม้อี�านาจควบคุมของบรษัิทฯ โดยมกีารตัดสนิใจในรปูแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ ท้ังนี ้นยิามกรรมการ
อิสระเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน

8. รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญด้านการก�ากับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

172 บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)



 2. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
 ปัจจบุนัมกีรรมการจาํนวน 14 คน ซึง่เป็นกรรมการอสิระจาํนวน 8 คน และมผีูบ้รหิารตามนยิาม ก.ล.ต. จาํนวน 10 คน โดยมี

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูบ้รหิารสงูสดุ ทัง้นี ้การแต่งตัง้กรรมการบรษิทั และประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่จะต้องผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ในส่วนการสรรหา
กรรมการ ได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม นอกเหนือจากการใช้
ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

 วิธีการสรรหากรรมการ
1. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย/ผู้ถือหุ้นรายใหญ่/กรรมการ เสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษัท มายังบริษัทฯ

 2. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน พิจารณาทบทวนโครงสร้างกรรมการให้มีความเหมาะสมกับความจําเป็น
เชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ

 3. พิจารณากําหนด ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของกรรมการที่จะสรรหาให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ 
ของบริษัทฯ โดยใช้เครื่องมือ Director Qualification and Skills Matrix

 4. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ดาํเนนิการสรรหาและเสนอแนะผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการ แทนกรรมการทีพ้่นจากตาํแหน่งตามวาระ หรอืกรรมการทีแ่ต่งตัง้เพิม่เตมิ รวมถงึใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director 
Pool) ของ IOD เป็นส่วนประกอบในการสรรหากรรมการใหม่ และให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเสนอ
ชื่อผู้ที่เหมาะสมเป็นกรรมการมายังเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

 5. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน พจิารณาคดัเลอืกผูท้ีเ่หมาะสมเป็นกรรมการและเสนอให้คณะกรรมการบรษิทั
พิจารณาเห็นชอบ

 6. คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบรายชื่อกรรมการที่จะนําเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี

 การแต่งตั้งและพ้นตําแหน่งของกรรมการ
 1.  ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงและ

สามารถเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็น
กรรมการเท่าจํานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมามี
คะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานในที่ประชุม   
ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด

 2.  ในการประชุมสามัญประจําปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น 
สามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 ทั้งนี้ กรรมการที่จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรกและปีที่สอง
ภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น หากกรรมการมิได้ตกลงกันเองเป็นวิธีอื่น ให้ใช้การจับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ 
ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตําแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากตําแหน่ง กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้ามา
ดํารงตําแหน่งใหม่ก็ได้

 3.  นอกจากการพ้นตําแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากตําแหน่งเมื่อ
  • ตาย
  • ลาออก 
  • ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์
  • ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด
  • ศาลมีคําสั่งให้ออก
 4.  ในกรณทีีต่าํแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ

และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อบังคับเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของ
กรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยมติของคณะกรรมการต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3/4 ของจํานวน
กรรมการทีย่งัเหลอือยู ่และบคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนอยูใ่นตาํแหน่งได้เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน
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 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
 บรษิทัฯ จดัให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการใหม่ ซึง่ประกอบด้วยการบรรยายและการเข้าเยีย่มชมกจิการ เพือ่ให้กรรมการใหม่ได้รบัทราบ 

ลักษณะและแนวทางการดําเนินธุรกิจ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และข้อมูลอื่นที่จาํเป็นและ 
เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึจดัให้มคีูม่อืกรรมการและหลกัเกณฑ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน 

 การพัฒนากรรมการ
 บริษัทฯ สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทศึกษาและอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของ

กรรมการบรษิทัในการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยการสมคัรสมาชกิสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้กรรมการทุกท่าน เพื่อประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารและเพิ่มเติมความรู้ ซึ่งในปี 
2563 มีกรรมการเข้าอบรมต่างๆ ดังนี้ 

 • การจดับรรยายในหวัข้อ “Corporate strategy, beyond the crisis” โดยวทิยากรจากบรษิทั Bain & Company Thailand 
ในงานสัมมนายุทธศาสตร์องค์กรประจําปี 2563 วันที่ 28 สิงหาคม 2563

 ปัจจบุนัมกีรรมการบรษิทัทีเ่ข้ารบัการอบรมเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องกรรมการในหลกัสตูร Director Accreditation Program 
(DAP) จํานวน 2 คน และ Director Certification Program (DCP) จํานวน 9 คน จัดโดย IOD รายละเอียดประวัติการอบรม
ปรากฏในเอกสารแนบ 1

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทได้ทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งเลขานุการบริษัท

จะเป็นผูจ้ดัส่งแบบประเมนิและรวบรวมรายงานสรปุผลต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัเพือ่ร่วมกนัพจิารณาผลงานและปรบัปรงุ
แก้ไขต่อไป โดยมีเกณฑ์การประเมินผล คิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม คือ มากกว่าร้อยละ 85 = ดีเยี่ยม มากกว่าร้อยละ 75 = 
ดีมาก  มากกว่าร้อยละ 65 = ดี  มากกว่าร้อยละ 50 = พอใช้  ตํ่ากว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 = ควรปรับปรุง สรุปผลการประเมิน 
ดังนี้

 1) กรรมการรายบุคคล 
  • โดยตนเอง มีหัวข้อที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของกรรมการ การฝึกอบรมและการ

พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 94.7 อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม
  • แบบไขว้โดยกลุ่ม (กรรมการ 3 - 4 คนซึ่งไม่เปิดเผยชื่อจะประเมินกรรมการ 1 คน, 3-4:1) มีหัวข้อที่ใช้ในการประเมิน

ได้แก่ ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของกรรมการ และความเป็นอิสระของกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.5 
อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

 2) คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ มีหัวข้อที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ นโยบายของคณะกรรมการ โครงสร้างและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการ การปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ และการพฒันาตนเองของกรรมการ มคีะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 95.8 อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

 3) คณะอนุกรรมการ มีหัวข้อที่ใช้ในการประเมินด้านความรับผิดชอบตามหน้าที่และการประชุม ดังนี้
  • คณะกรรมการตรวจสอบ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.7 อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม
  • คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.5 อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม
  • คณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.9 อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม
  • คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.7 อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

 แผนการสืบทอดตําแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร
 คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการสรรหาตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่/ผู้จัดการใหญ่

ว่า "หากมีคุณสมบัติที่เหมาะสม บุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในสามารถเข้ารับการคัดเลือกในตําแหน่งนี้ได้" ซึ่งวัตถุประสงค์
ของการกําหนดเช่นนี้ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาหนึ่งๆ ทั้งนี้บุคคลที่เหมาะสมจะถูกคัดเลือกโดย
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ่งเป็นผู้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาคัดเลือก

174 บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)



 นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการคัดเลือกผู้ดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่/ 
ผูจ้ดัการใหญ่ คณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให้ฝ่ายบรหิารดาํเนนิการแต่งตัง้ “คณะกรรมการพฒันาบคุลากรและการบรหิาร” 
ขึน้ เพือ่ทาํหน้าทีด่แูลการอบรมและพฒันาความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิารระดบัสงู นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัยงัได้วาง
แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม โดยให้มีการหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบของผู ้บริหารระดับสูง เพื่อให้มีความเข้าใจ  
มีประสบการณ์ และความพร้อมในการบริหารองค์กรโดยรวม ทั้งนี้ พนักงานตั้งแต่ระดับผู้อํานวยการอาวุโสขึ้นไปสามารถสมัคร
เข้ารับการคัดเลือกในตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ได้ หากมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้

 
 ขั้นตอน
 1.  กาํหนดตาํแหน่งบรหิารทีต้่องจดัทาํแผนการสบืทอดงาน ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ทุกสายงาน
 2.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน พิจารณากําหนดความรู้ความสามารถและประสบการณ์ (Competency) 

พร้อมระดับที่ต้องการของแต่ละตําแหน่งงาน
 3.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน พิจารณากําหนดผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเข้าข่ายเหมาะสมที่สามารถสืบทอด

งานของแต่ละตําแหน่งงาน
 4.  มอบหมายประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ประเมนิการปฏบิตังิานและความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิาร

ทีม่คีณุสมบตัเิข้าข่าย เทยีบกบัระดบั Competency ทีต้่องการ เพือ่จดัทาํแผนการพฒันารายบคุคลในการลด Competency Gap
 5.  มอบหมายคณะกรรมการพฒันาบคุลากรและการบรหิาร ทาํหน้าทีด่แูลการอบรมและพฒันาความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิาร

ที่มีคุณสมบัติเข้าข่าย
 6.  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จัดให้มีการหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารที่มีคุณสมบัติ

เข้าข่าย รวมทั้งให้ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ เข้าร่วมในการประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้มีความ
เข้าใจ มีประสบการณ์ และความพร้อมในการบริหารองค์กรโดยรวม

 7.  ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รายงานผลการปฏบิตังิานและผลการพฒันาตามแผนพฒันารายบคุคล
ของผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเข้าข่ายต่อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นระยะ

 8.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ทบทวนและสรุปผลการจัดทําแผนการสืบทอดงานของประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นประจาํทกุปี และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัทราบ

 การสรรหาและแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนดําเนินการสรรหาและพิจารณาคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงและบุคคลอื่น 

ตามแนวทางทีค่ณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนกาํหนดเพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแต่งตัง้เป็นประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ซึ่งรวมถึงการมีคุณสมบัติกรรมการครบถ้วนตามกฎหมาย และข้อบังคับบริษัท 
ทักษะและประสบการณ์ที่จําเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รวมถึงสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งคณะ
กรรมการบริษัทมีมติแต่งตั้งนายชัยวัฒน์ โควาวิสารัช ดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยมี
ผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้การลงทุนธุรกิจใหม่ในต่างประเทศและมีความรู้ทางการเงิน
เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีวาระการดํารงตําแหน่งปัจจุบัน 4 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 
ถึง 31 ธันวาคม 2565 

 การประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร
 บริษัทฯ มีการวัดผลการปฏิบัติงานในรูปของดัชนีวัดผล (Key Performance Index: KPI) ซึ่งรวมถึงผลดําเนินงานของบริษัทฯ 

แนวปฏบิตัขิองบรษิทัจดทะเบยีนในอตุสาหกรรมเดยีวกนัทีม่ขีนาดใกล้เคยีงกนั รวมทัง้สอดคล้องกบัภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบ  
การพฒันาผูบ้รหิาร และสภาวการณ์เศรษฐกจิโดยรวม โดยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่จะต้องนาํเสนอ
ผลการดาํเนนิงานในด้านต่างๆ เช่น แนวทางการบรหิารจดัการธรุกจิด้านธรุกจิโรงกลัน่ ธรุกจิการตลาด ธรุกจิใหม่ และการพฒันา
องค์กร พร้อมทัง้ชีแ้จงผลการบรหิารจดัการในปัจจบุนัทัง้ในแง่ของผลสาํเรจ็และอปุสรรครวมถงึความสามารถในการขยายโอกาส
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รายชY่อ

1. นายพิชัย ชุณหวชิร 1/ 15/15 1/1 16/16 - - - -
2. นายสุรินทร์ จิรวิศิษฎ์ 15/15 1/1 16/16 - - 6/6 2/2
3. นายสุเทพ วงศ์วรเศรษฐ 2/ 15/15 1/1 16/16 3/3 1/1 - 1/2
4. พล.อ. วิชญ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา 15/15 1/1 16/16 - - - 2/2
5 พล.ร.อ. สุชีพ หวังไมตรี 15/15 1/1 16/16 - 3/3 - -
6. พล.อ. ธรรมนูญ วิถี 14/15 1/1 15/16 - 2/3 - -
7. พล.ต.ท. ชัยวัฒน์ โชติมา 15/15 1/1 16/16 12/12 3/3 - -
8. นางปริศนา ประหารข้าศึก 3/ 15/15 1/1 16/16 - 2/2 6/6 -
9. นายธีระพงษ์ วงศ์ศิวะวิลาส 4/ 15/15 1/1 16/16 9/9 - - -
10. ดร.ปรเมธี วิมลศิริ 5/ 14/15 1/1 15/16 12/12 - - -
11. นายสุทธิ สุโกศล 14/15 1/1 15/16 - - - 1/2
12. ดร.อนุชิต อนุชิตานุกูล 15/15 1/1 16/16 - - 6/6 -
13. ดร.ประเสริฐ สินสุขประเสริฐ 14/15 1/1 15/16 - - 6/6 -
14. นายชัยวัฒน์ โควาวิสารัช 15/15 1/1 16/16 - - 6/6 2/2
15. นายประสงค์ พูนธเนศ 6/ 12/12 0/1 12/13 - - 5/5 -

และการแข่งขันทางธุรกิจ นโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในด้านต่างๆ เป็นต้น 
ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณากาํหนดค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่และนาํเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาและอนมุตัต่ิอไป โดยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ได้รับค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ในฐานะผู้บริหารสูงสุด นอกเหนือจากที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัท 

 8«1«2 การเข�าร�วมประชุมและการจ�ายค�าตอบแทนค5ะกรรมการรายบุคคล
 ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทจัดการประชุมจํานวน 15 ครั้ง (วาระพิเศษ 3 ครั้ง) โดยมีการประชุมระหว่างกันของกรรมการ

อิสระในเดือนมีนาคมและสิงหาคม และการประชุมระหว่างกันของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารในเดือนเมษายนและกันยายน  
รวมถงึการประชมุสมัมนายทุธศาสตร์องค์กรประจาํปีร่วมกบัฝ่ายจดัการ 1 ครัง้ พจิารณาทบทวนวสิยัทศัน์และกาํหนดเป้าหมาย
องค์กร รวมถึงกําหนดทิศทางการดําเนินงานและการลงทุน ให้สอดคล้องและทันต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้วเห็นชอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของบริษัทฯ ตามเดิม

 

จlานวนการเข�าร�วมประชุม / จlานวนการประชุมทัhงหมด (ครัhง)

ค5ะกรรมการบรVษัท ค5ะอนุกรรมการ

หมายเหตุ: 1/ ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการในคณะอนุกรรมการ
 2/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ CGC และพ้นจากการเป็นประธานกรรมการ AC และ NRC เมื่อวันที่ 11 เม.ย. 2563
 3/ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ NRC เมื่อวันที่ 11 เม.ย. 2563
 4/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ AC และพ้นจากการเป็นกรรมการ CGC เมื่อวันที่ 11 เม.ย. 2563
 5/ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ AC เมื่อวันที่ 11 เม.ย. 2563
 6/ ลาออกจากเป็นกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 2563

ประชุม สัมมนา รวม AC NRC ERMC CGC

สรุปการเข�าร�วมประชุมของกรรมการบรVษัท 

176 บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)



 ค่าตอบแทนกรรมการ 
 1) คณะกรรมการบริษัทได้รับค่าตอบแทนจํานวน 3 ส่วนคือ ค่าตอบแทนประจําเป็นรายเดือน เบี้ยประชุมต่อครั้งที่มาประชุม 

และเงินโบนัส โดยค่าตอบแทนดังกล่าวกาํหนดให้อยู่ในระดับที่เทียบเคียงได้กับที่ปฏิบัติกันในอุตสาหกรรมและมีลักษณะที่
เชื่อมโยงกับผลปฏิบัติงานของบริษัทและของกรรมการแต่ละคน

 2) กรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ทาํหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้เป็นพเิศษ (เช่น เป็นอนกุรรมการ) จะได้รบัค่าตอบแทนเพิม่  
โดยเชื่อมโยงกับระดับความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนั้น

 3) คณะกรรมการบรษิทัได้จดัให้มรีายงานเกีย่วกบัค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบคุคลและค่าตอบแทนของผูบ้รหิาร ซึง่รวมถงึ 
การเปิดเผยค่าตอบแทนที่กรรมการและ/หรือผู้บริหารได้รับในกรณีที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทย่อยไว้ใน
รายงานประจําปีของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี

 นโยบายการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ
 การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการจะคํานึงถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และสามารถ

เทยีบเคยีงได้กบับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมและธรุกจิทีม่ขีนาดใกล้เคยีงกนั โดย
ค่าตอบแทนกรรมการดงักล่าวนัน้ เพยีงพอทีจ่ะจงูใจให้กรรมการมคีณุภาพและสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้บรรลเุป้าหมายและทศิทาง
ธุรกิจที่บริษัทกําหนด โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น 

 นอกจากนี้ ด้วยสถานการณ์เศรษฐกิจ และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่ส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท  
จึงมีความเห็นให้ลดค่าตอบแทนที่เป็นรายเดือน และเบี้ยประชุมของคณะกรรมการบริษัท เป็นระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน
เมษายน ถึง กันยายน 2563 ดังนี้ 

 • ประธานกรรมการ ลดลง 25%
 • รองประธานกรรมการ ลดลง 12.5% และ
 • กรรมการ ลดลง 10%

 ค่าตอบแทนกรรมการ ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจําปี 2563 เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 มีดังนี้
 1) ค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม

 ทั้งนี้ ประธานกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการชุดย่อย จะได้รับค่าตอบแทนรายเดือนและค่าเบี้ยประชุมสูงกว่า
กรรมการในอัตราร้อยละ 25 รองประธานกรรมการบริษัท จะได้รับค่าตอบแทนรายเดือนและค่าเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการ 
ในอัตราร้อยละ 12.5

(บาท/คน) (บาท/ครัhง/คน)

(เ,พาะกรรมการที่เข�าประชุม)

ค�าตอบแทนรายเดYอน เบีhยประชุม

ค5ะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท 30,000 30,000
คณะกรรมการชุดย่อย 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบ 10,000 15,000
2.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน - 15,000
3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร - 15,000
4.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล - 15,000
5.  คณะกรรมการชุดย่อยอื่นที่อาจมีการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ - 15,000
 บริษัทตามความจําเป็นและเหมาะสมในอนาคต
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 2) โบนัส
 ร้อยละ 0.75 ของกําไรสุทธิ แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาทต่อกรรมการ 1 ท่าน และให้คํานวณจ่ายตามระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง 

โดยประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท จะได้รับค่าตอบแทนที่เป็นเงินโบนัส สูงกว่ากรรมการในอัตรา 
ร้อยละ 25 และ 12.5 ตามลําดับ

 3) ค่าตอบแทนอื่น 
 แผนประกันสุขภาพแบบกลุ่ม 
 การรักษาพยาบาลผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก (IPD+OPD) โดยมีค่าเบี้ยประกันภัยรายปีรวมจํานวนไม่เกิน 50,000 บาท (ยังไม่รวม

ภาษีมูลค่าเพิ่ม) ต่อกรรมการ 1 ท่าน
 
 ค่าใช้จ่ายอื่นของกรรมการ
 1) ค่าใช้จ่ายอื่นที่จําเป็นตามจริงเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
  • รถเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่สําหรับประธานกรรมการ 
  • คนขับรถเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่สําหรับรองประธานกรรมการ
  • บตัรเครดติเพือ่ใช้ในกจิการของบรษิทัฯ ตามจรงิ สาํหรบัประธานกรรมการ โดยมวีงเงนิเครดติ (Credit limit) 500,000 บาท
  • บัตรเติมนํ้ามันรถเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามจริงสําหรับกรรมการทุกท่าน แต่ไม่เกิน 400 ลิตร/คน/เดือน
 2) อื่นๆ
  • การตรวจสุขภาพประจําปี 
  • การประกันความรับผิดของกรรมการวงเงิน 250 ล้านบาท

รายชY่อ

 1. นายพชิยั ชณุหวชริ 945,000 - - - - 1,070,912.24 2,015,912.24
 2. นายสรุนิทร์ จริวศิษิฎ์  892,500  - - 90,000 30,000 963,821.01 1,976,321.01
 3. นายสเุทพ  วงศ์วรเศรษฐ 798,000  93,750 18,750 - 15,000 856,729.79 1,782,229.79
 4. พล.อ. วชิญ์ เทพหสัดนิ ณ อยธุยา  798,000  - - - 37,500 856,729.79 1,692,229.79
 5. พล.ร.อ. สชุพี หวงัไมตร ี 798,000  - 45,000 - - 856,729.79 1,699,729.79
 6. พล.อ. ธรรมนญู วถิ ี 771,000 - 30,000 - - 856,729.79 1,657,729.79
 7. พล.ต.ท. ชยัวฒัน์ โชตมิา  798,000 300,000 45,000 - - 856,729.79 1,999,729.79
 8. นางปรศินา ประหารข้าศกึ  798,000 - 37,500 90,000 - 856,729.79 1,782,229.79
 9. นายธรีะพงษ์ วงศ์ศวิะวลิาส 798,000 225,000 - - - 856,729.79 1,879,729.79
 10. ดร.ปรเมธ ี วมิลศริ ิ 771,000 356,250 - - - 856,729.79 1,983,979.79
 11. นายสทุธ ิ สโุกศล 1/ 768,000 - - - 15,000 373,205.58 1,156,205.58
 12. ดร.อนชุติ อนชุติานกุลู 798,000 - - 90,000 - 856,729.79 1,744,729.79
 13. ดร.ประเสรฐิ สนิสขุประเสรฐิ  771,000 - - 90,000 - 856,729.79 1,717,729.79
 14. นายชยัวฒัน์  โควาวสิารชั 798,000 - - 90,000 30,000 856,729.79 1,774,729.79
 รวม   11©302©500 9´5©000 1´6©250 ±50©000 12´©500 11©831©966«52 2±©863©216«52

กรรมการที่ครบวาระและลาออกระหว�างป� 2563

 1. นายประสงค์ พูนธเนศ  591,000 - - 93,750 - 856,729.79 1,541,479.79
 รวม   591©000 - - 93©´50 - 856©´29«´9 1©5±1©±´9«´9

ค�าตอบแทนที่เป�นตัวเงVน (บาท)

 ¿O¾RÁ ¾C ËRC ÂRÊC CÄC โบนัส รวมสุท:V

หมายเหตุ: 1/ ได้โอนเงนิค่าตอบแทนทีเ่ป็นโบนสัให้แก่เงนิกองทนุประกนัสงัคม ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของสาํนกังานประกนัสงัคม

ค�าตอบแทนกรรมการรายบุคคล ป� 2563 
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ค�าตอบแทน

รายชY่อ

 รายเดือนและเบี้ยประชุม 15 13,182,580.64 15 13,716,000.00
 โบนัส 15 18,471,608.22 15 12,986,791.34
 รวม  31©65±©188«86  26©´02©´91«3±

 1. นายจรินทร์ จักกะพาก 1/ 298,095.03 ลาออกเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2562
 รวม 298©095«03

ป� 2562

โบนัส (บาท)

ป� 2563

หมายเหตุ

จlานวนรายจlานวนราย จlานวนเงVน (บาท)จlานวนเงVน (บาท)

หมายเหตุ:  โบนัสสําหรับผลประกอบการปี 2562 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2562 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 ให้จ่ายร้อยละ 0.75 ของกําไรสุทธิ แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท 
 ต่อกรรมการ 1 ท่าน และให้คํานวณจ่ายตามระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง โดยประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท จะได้รับค่าตอบแทนที่เป็นเงินโบนัส  
 สูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 25 และ 12.5 ตามลําดับ

หมายเหตุ: 1/ได้โอนเงินค่าตอบแทนที่เป็นโบนัสให้แก่เงินกองทุนประกันสังคม	ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส�านักงานประกันสังคม

สรุปเปรียบเทียบค�าตอบแทนกรรมการป� 2562 และป� 2563

โบนัสกรรมการที่ครบวาระและลาออกระหว�างป� 2562 
(สlาหรับ>ลการดlาเนVนงานป� 2562 .X่งจ�ายในป� 2563)

บรVษัท รายชY่อ

ค�าตอบแทน (บาท)

ค�าตอบแทน

รายเดYอน

ค�าตอบแทน

ค5ะอนกุรรมการ

รวมสุท:Vเบีhยประชุม โบนัส

 BCPG นายพิชัย ชุณหวชิร 405,000 577,500 1,453,124  - 2,435,624.00
 นายชัยวัฒน์  โควาวิสารัช  382,500 543,750 953,090  187,500 2,066,840.00
 BBGI นายพิชัย ชุณหวชิร 450,000 175,000 429,947.12 - 1,054,947.12
 นายสุรินทร์ จิรวิศิษฎ์ 360,000  222,500  343,957.73 - 926,457.73
 นายชัยวัฒน์  โควาวิสารัช 360,000  247,500  343,957.73 - 951,457.73 
 NIDO นายชัยวัฒน์  โควาวิสารัช 29,162.24 - - - 680,063.44
   ดอลลาร์
   ออสเตรเลีย 
   (รายปี)
 OKEA นายชัยวัฒน์  โควาวิสารัช 497,682 80,000 - - 2,044,994.28
   โครนนอร์เวย์ โครนนอร์เวย์
 นางปริศนา  ประหารข้าศึก  327,844 56,000  - 100,000 1,712,807.76
   โครนนอร์เวย์ โครนนอร์เวย์  โครนนอร์เวย์ 
 LAC นายชัยวัฒน์  โควาวิสารัช 35,165 3,000 - 1,758 1,206,073.83
 (ลาออก 7 พฤษภาคม 2563)  ดอลลาร์ สรอ.  ดอลลาร์ สรอ.  ดอลลาร์ สรอ.
หมายเหตุ: - BCPG หมายถึง บริษัท บีซีพีจี จํากัด (มหาชน)
 - BBGI หมายถึง บริษัท บีบีจีไอ จํากัด (มหาชน)
 - NIDO หมายถึง Nido Petroleum Pty. Ltd.
 - OKEA หมายถึง OKEA ASA
 - LAC หมายถึง Lithium Americas Corp.
 - อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลาร์ออสเตรเลียเทียบเท่าเงินบาทโดยประมาณ 23.32 บาท
 - อัตราแลกเปลี่ยน 1 โครนนอร์เวย์เทียบเท่าเงินบาทโดยประมาณ 3.54 บาท
 - อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลาร์ สรอ. เทียบเท่าเงินบาทโดยประมาณ 30.21 บาท

ค�าตอบแทนทีก่รรมการcด�รบัจากการดlารงตlาแหน�งกรรมการบรVษทัย�อย 
บรVษทัร�วม และบรVษทัร�วมทนุ ในรอบป� 2563
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 8«1«3 การกlากับดูแลบรVษัทย�อยและบรVษัทร�วม
 บริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจผ่านบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทร่วมทุน รายละเอียดปรากฏในหัวข้อ 1.3 โครงสร้างการถือหุ้น 

ซึง่คณะกรรมการบรษิทัมกีลไกในการกาํกบัดแูลทีท่าํให้สามารถควบคมุดแูลการจดัการและรบัผดิชอบการดาํเนนิงานของบรษิทัย่อย  
บริษัทร่วม และบริษัทร่วมทุน เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง

 • การส่งบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ไปดํารงตําแหน่งกรรมการและผู้บริหารตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยคณะกรรมการ
บริษัทเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการผู้แทน รายละเอียดปรากฏในหัวข้อ 7. โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ

 • การกาํหนดแนวทางการกาํกบัดแูลบรษิทัร่วมทนุให้กรรมการผูแ้ทนถอืปฏบิตั ิเพือ่ให้การดาํเนนิธรุกจิของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม  
และบริษัทร่วมทุนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวนโยบายของบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยการ 
ลงคะแนนเสียงหรือดําเนินการในเรื่องที่สําคัญจะต้องได้รับอนุมัติจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

 • การจัดให้นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมเหมาะสมและเพียงพอในบริษัทย่อย
ของบริษัทฯ

 • การกํากับดูแลการเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน รวมถึงการทํารายการสําคัญให้ถูกต้องสอดคล้อง 
กับหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ

 8«1«± การตVดตามให�มีการป1VบัตVตามนโยบายและแนวป1VบัตVในการกlากับดูแลกVจการ  
 1) ด้านนโยบาย 
 คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 2546  

ซึง่เป็นแนวทางให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนนาํไปปฏบิตั ิโดยทบทวนเป็นประจาํทกุปี ซึง่ในปี 2563 คณะกรรมการบรษิทั 
มีมติเห็นชอบการปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ครั้งที่ 17 เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทครอบคลุม
ความรูค้วามชาํนาญ (Board Skills Matrix) ด้าน “เทคโนโลยสีารสนเทศ และดจิทิลั” สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมนิดชันชีีว้ดั 
ความสําเร็จขององค์กรที่ยั่งยืน (DJSI) และเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

 2) ด้านการสื่อสาร
 คณะกรรมการบรรษัทภบิาลได้มมีตเิหน็ชอบแผนงานการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัเป็นประจาํทกุปี โดยกาํหนดให้บรษิทัฯ 

มีการสื่อสารหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการดําเนินงานของบริษัทให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพือ่เป็นการสร้างจติสาํนกึและสือ่สารให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัทราบถงึเจตนารมณ์และมาตรฐานในการดาํเนนิงาน 
ของบริษัทฯ อาทิ

 • การสื่อสารการทําความดี การมีคุณธรรมจริยธรรม และการต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงแนวปฏิบัตินโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดีผ่าน Tone from the top โดยจัดทําเป็น CG Motto จากผู้บริหาร บนระบบ Intranet ของบริษัท

 • เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2563 บริษัทฯ บรรยายในหัวข้อ การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านคอร์รัปชัน แก่พนักงานใหม่ 
ในโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Newcomer Discovering Program) ณ อาคารเอ็ม ทาวเวอร์ 

 • เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 บริษัทฯ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จดัการใหญ่ ให้สมัภาษณ์กบัโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Against 
Corruption: CAC) เนื่องจากทาง CAC ได้มีการจัดทํา Contents เผย
แพร่ลงในสื่อ Social Media เพื่อประชาสัมพันธ์ความสําเร็จของบริษัท
ที่ได้เข้าร่วมกับโครงการ CAC ในฐานะ Change Agent และให้ความ
สาํคญัในการสนบัสนนุให้องค์กรภาคธรุกจิในการต่อต้านการทจุรติอย่าง
เป็นรูปธรรม มีมาตรการป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

180 บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)



 • เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 บริษัทฯ โดยประธานกรรมการร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ให้สมัภาษณ์ในหวัข้อ “The Secret Sauce: Boardroom Wisdom” เพือ่แบ่งปันประสบการณ์เกีย่วกบัวธิคีดิการบรหิารงาน 
และมุมมองของคณะกรรมการและผู้นําองค์กร ทั้งนี้ เนื้อหาและภาพวีดีโอการสัมภาษณ์อาจถูกนําไปเป็นส่วนหนึ่งของ 
การเรียนการสอนหลักสูตรของ IOD โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับสํานักข่าวออนไลน์  
The Standard

 • เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 บริษัทฯ โดยประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ให้สัมภาษณ์ในหัวข้อ “คณะกรรมการในแต่ละบริษัทมีบทบาทอย่างไรจึงทําให้การดําเนินการในเรื่องดังกล่าวประสบ 
ความสาํเรจ็” เกีย่วกบัแนวปฏบิตัทิีด่ ีและเป็นตวัอย่างในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการในการกาํหนดกลยทุธ์ทางธรุกจิ
เพื่อความยั่งยืน โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

 • เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2563 บริษัทฯ ได้บรรยายในหัวข้อ การกํากับดูแลกิจการที่ดี แก่ผู้บริหารระดับสูง ธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อนําแนวคิดมาปรับใช้พัฒนาองค์กร ณ สํานักงานใหญ่ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

 ทั้งนี้ บริษัทมีแผนจัดกิจกรรม CG Day ร่วมกับบริษัทในกลุ่มเป็นประจําทุกปี เพื่อสื่อสารและสร้างความตระหนักให้พนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบถึงการนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

 3) ด้านแนวปฏิบัติ
 • จัดให้พนักงานทุกคนดําเนินการตอบรับและทําแบบทดสอบนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านคอร์รัปชัน

ประจําปี โดยพนักงานต้องทําแบบทดสอบจนกว่าจะผ่านเกณฑ์ที่กําหนด เพื่อประเมินผลและสร้างความรู้ความเข้าใจ  
ผ่านระบบบริหารงานบุคคลออนไลน์ (e-HR) และระบบจัดการความรู้ออนไลน์ (We Share) โดยมีการส่งเสริมความรู้  
ความเข้าใจ ด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี การมีระบบควบคุมภายในที่ดีตามกรอบการควบคุมภายใน รวมถึงสาระสําคัญ 
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระหว่างวันที่ 2-9 พฤศจิกายน 2563) โดยมีผลประเมินเฉลี่ยร้อยละ 90.88

 • เป็นกลางทางการเมือง และไม่มีแนวปฏิบัติที่จะให้การช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรง 
หรือทางอ้อม 

 • มีการบริจาคเพื่อการกุศลซึ่งต้องนําไปใช้สําหรับสาธารณกุศลเท่านั้น รวมถึงเงินสนับสนุนเพื่อธุรกิจของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้
เป็นข้ออ้างสําหรับการคอร์รัปชัน โดยต้องมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคล้องกับระเบียบบริษัทฯ

 • ไม่รบัของขวญัหรอืสิง่ของอืน่ใดไม่ว่ามลูค่าเท่าใดในทกุโอกาส และไม่พงึรบัหรอืให้การเลีย้งรบัรอง และค่าใช้จ่ายอืน่ใดทีเ่กนิ
ความจําเป็นและไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลที่ทําธุรกิจกับบริษัทฯ หากได้รับมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้พนักงาน
ปฏิเสธไม่รับและรายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อทราบ

 • เน้นยํ้านโยบายงดการรับของขวัญในช่วงเทศกาลและในโอกาสอื่นใดให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นประจําทุกปี เพื่อเป็นการ 
ยกระดับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการดําเนินธุรกิจต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรม

 4) ด้านการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
 เพื่อกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหาร 

ความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในครอบคลุมระบบงานที่สําคัญ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การบันทึกบัญชี เป็นต้น พร้อมทั้ง
ติดตามความก้าวหน้าของแผนจัดการความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ รายละเอียดปรากฏตามหัวข้อ 9.1 การควบคุมภายใน

 5) ด้านการตรวจสอบ 
 ฝ่ายตรวจสอบภายในจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปี และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 

คณะกรรมการบริษัททราบรายละเอียดปรากฏตามหัวข้อ 8.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบและคณะอนุกรรมการอื่นๆ

 6) การต่อต้านคอร์รัปชัน
 บริษัทฯ ได้กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจในการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและรณรงค ์

เน้นยํ้าการต่อต้านคอร์รัปชันภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านหลากหลายช่องทาง พร้อมกันนี้ยังได้จัดทํานโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชันไว้ในหมวดที่ 4 ของนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อยืนยันเจตนารมณ์ในการดําเนินธุรกิจตามกฎหมายและ
ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องภายใต้หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยไม่ยอมรบัการคอร์รปัชนัทกุรปูแบบ ครอบคลมุทกุธรุกจิและรายการ
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ในทกุประเทศและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อกีทัง้กาํหนดมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนัเพือ่ให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายนี ้รวมถงึจะมี
การสอบทานมาตรการปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายธุรกิจ และรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียง 
ของบริษัทฯ ดังนี้

 นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัทฯ ใช้กับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ และบริษัท 
ในกลุ่ม รวมถึงการนํามาตรการที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติกับบริษัทร่วม หรือ บริษัทอื่นที่บริษัทมีอํานาจในการควบคุม และตัวแทน
ทางธุรกิจของบริษัทฯ

 • บริษัทฯ จัดให้มีระเบียบการเบิกจ่ายโดยกําหนดวงเงิน ตารางอํานาจอนุมัติ วัตถุประสงค์และผู้รับ ซึ่งต้องมีเอกสารหลักฐาน
ที่ชัดเจนประกอบ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการช่วยเหลือทางการเมือง รวมถึงเพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลไม่ได้เป็นไป
เพื่อการคอร์รัปชัน เงินสนับสนุนเพื่อธุรกิจไม่ได้ใช้เป็นข้ออ้างสําหรับการคอร์รัปชัน และการเลี้ยงรับรองของขวัญ  
และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นไปตามนโยบาย พร้อมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบจากฝ่ายตรวจสอบภายใน

 • บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบงานขายและการตลาด รวมถึงงานจัดซื้อและทําสัญญาเกี่ยวกับความเสี่ยงต่อการเกิด
คอร์รัปชันอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายและระเบียบจัดซื้อฯ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะให้ 
ความเห็นและติดตามวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม

 • บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารบุคลากรที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ตั้งแต่ 
การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน และการเลื่อนตําแหน่ง

 • บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุมภายในครอบคลุมทั้งด้านการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกข้อมูล รวมถึงกระบวนการอื่น 
ภายในบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน และมีการประเมินผลการควบคุมตนเอง (Control Self-
Assessment) เพื่อหารือผลการควบคุมภายในที่บุคลากรปฏิบัติงาน

 • บรษิทัฯ จดัให้มกีารบรหิารความเสีย่งเพือ่ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยวเิคราะห์ความเสีย่งของ
การดําเนินธุรกิจ กําหนดระดับความสําคัญของความเสี่ยง และมาตรการที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ พร้อมทั้ง
ติดตามความก้าวหน้าของแผนจัดการความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ

 • บรษิทัฯ จดัให้มกีารตรวจสอบภายในเพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งทีก่าํหนดขึน้ 
ช่วยให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามข้อกําหนด  
กฎระเบียบ และช่วยค้นหาข้อบกพร่องจุดอ่อน รวมถึงให้คําแนะนําในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชัน คือ UN Global Compact ของสหประชาชาติ  
และในปี 2556 เป็น 1 ใน 22 บริษัทแรกที่ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ่งบริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก CAC  
ครั้งแรกในปี 2556 จากการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องนั้นในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับการต่ออายุสมาชิก CAC 
ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 2 หลังจากการต่ออายุครั้งแรกในปี 2559 

 ทั้งนี้ ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริษัทฯ ยังคงสนับสนุนคู่ค้าเข้าร่วมโครงการ CAC อย่างต่อเนื่อง  
โดยบริษัทฯ ช่วยประชาสัมพันธ์และชักชวนคู่ค้าที่ได้ประกาศเจตนารมณ์กับ CAC ในรูปแบบการสัมมนา Online ผ่านระบบ 
WebEx ซึ่งสรุปผลจากการสัมมนา CAC จํานวน 3 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งสิ้น 57 บริษัท เป็นคู่ค้าของบริษัทฯ จํานวน 8 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 14 ของผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด

 7) การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ได้จัดให้มีหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ซึ่งต่อมา

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ออกหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัท 
จดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ซึ่งประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 8 ข้อหลัก โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ยังคงปฏิบัติตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้
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  1. ด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น
   นโยบายเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือหุ้นไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่ 3.3 ซึ่งมีการปฏิบัติดังนี้
   • ใช้เกณฑ์วนักาํหนดรายชือ่ผูถ้อืหุน้ (Record Date) ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้มเีวลาพจิารณาเอกสาร

เชิญประชุมและข้อมูลต่างๆ ก่อนการประชุมมากขึ้น
   • แจ้งกาํหนดการประชมุให้ผูถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าประมาณ 2 เดอืนก่อนวนัประชมุ เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้สามารถงแผนตาราง

เวลาในการเข้าร่วมประชุมได้ ซึ่งมากกว่าที่กฎหมายกําหนดไว้  
   • จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและข้อมูลประกอบในแต่ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาล่วงหน้าพร้อมทั้งส่งหนังสือ 

มอบฉันทะ สําหรับกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถมาประชุมด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทนได้ 
   • เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคําถามที่ต้องการให้บริษัทฯ ชี้แจงในประเด็นของระเบียบวาระที่นําเสนอของการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจําปี ล่วงหน้าตั้งแต่วันที่ 30 สิงหาคม 2563
   • อํานวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเองหรือมอบฉันทะ
   • อํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้น ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้
    - จัดการประชุมผู้ถือหุ้นที่สํานักงานใหญ่ของบริษัทเพื่อความสะดวกในการเดินทาง โดยสํารองที่จอดรถไว้ 

อย่างเพียงพอ
    - ใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 
    - ใช้โปรแกรมการจดัประชมุผูถ้อืหุน้ในการลงทะเบยีนและการนบัคะแนน เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและความโปร่งใส
    - จัดเตรียมอากรแสตมป์ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นมีการมอบฉันทะมา โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
    - จัดทําสติ๊กเกอร์สัญลักษณ์สําหรับผู้ถือหุ้นที่ลงทะเบียนแล้ว เพื่อความสะดวกในการเข้าออกที่ประชุมโดยไม่ต้อง

เสียเวลาในการตรวจเอกสารใหม่
   • ก่อนการประชุม เลขานุการบริษัทชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนนเสียงเพื่อลงมติในแต่ละ

ระเบียบวาระ รวมถึงขอตัวแทนผู้ถือหุ้นร่วมเป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียงร่วมกับผู้ตรวจสอบ
   • ระหว่างการประชุม 
    - ดําเนินการประชุมเป็นไปตามระเบียบวาระที่ได้ส่งให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยไม่มีการเพิ่มหรือสลับวาระ 
    - เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ได้ซกัถามหรอืแสดงความคดิเหน็ในแต่ละวาระ รวมถงึบนัทกึประเดน็ซกัถามและข้อคดิเหน็

ที่สําคัญไว้ในรายงานการประชุม
   • ภายหลังการประชุม
    - เผยแพร่มติที่ประชุมและผลคะแนนแต่ละวาระผ่านช่องทางของตลท. และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในช่วงเย็น 

ของวันประชุม
    - เผยแพร่รายงานการประชมุผ่านช่องทางของตลท. และเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ รวมถงึนาํส่งให้ผูถ้อืหุน้ซึง่แสดงความเหน็ 

ในที่ประชุม
 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจําปี 2563 บริษัทฯ ได้เชิญนางนิศานาถ พงษ์สวัสดิ์ ที่ปรึกษากฎหมายอิสระ เป็นผู้ตรวจ

สอบการนับคะแนนเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับบริษัท รวมถึง
กระบวนการตรวจสอบเอกสารของผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุม องค์ประชุม ผู้ที่มีส่วนได้เสียไม่ได้ใช ้
สิทธิออกเสียง และวิธีการลงคะแนนสอดคล้องกับข้อบังคับบริษัท/ประธานที่ประชุมแจ้ง การเก็บบัตรลงคะแนนและตรวจสอบ
ผลของมตแิละการลงคะแนนเสยีงจากบตัรลงคะแนน ทัง้นี ้มตีวัแทนผูถ้อืหุน้หนึง่คนร่วมเป็นสกัขพียานในการตรวจนบัคะแนนเสยีง 
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 

 ผลการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 100 คะแนนเตม็ อยูใ่นเกณฑ์ดเีลศิ เป็นปีที ่12 ในโครงการประเมนิคณุภาพ
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (Annual General Meeting - AGM) ประจําปี 2563 จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

  2. ด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
   คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันไว้ในนโยบายการกํากับดูแล 

กิจการที่ดี นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ซึ่งมีการปฏิบัติดังนี้
   • เผยแพร่เอกสารการประชุมทางเว็บไซต์ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 31 วันและจัดส่งเอกสารให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 

ก่อนวันประชุม 28 วัน
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   • เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเสนอชื่อบุคคลเป็นกรรมการล่วงหน้าตั้งแต่
วันที่ 30 สิงหาคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563 โดยบริษัทฯ เปิดเผยหลักเกณฑ์และวิธีการบน เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านช่องทางของ ตลท. โดยคณะกรรมการบริษัทถือเป็นนโยบายที่จะไม่เพิ่มวาระ 
การประชมุที่ไม่ได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จาํเป็น โดยเฉพาะวาระสําคญัทีผู่ถ้อืหุน้ต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการ
ตัดสินใจ 

   • สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะที่สามารถกําหนดทิศทางในการลงคะแนนเสียงได้ (แบบ ข) ตลอดจน 
เสนอชื่อกรรมการอิสระทั้งหมดจํานวน 6 คน เป็นทางเลือกให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะในการประชุมผู้ถือหุ้น

   • ใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะในวาระเลือกตั้งกรรมการที่ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกตั้งได้ 
เป็นรายบุคคล โดยมีคะแนนเสียงเท่ากับจํานวนหุ้นที่ตนมีต่อการเลือกตั้งกรรมการ 1 คน  

   • กาํหนดให้กรรมการซึง่มส่ีวนได้เสยีในเรือ่งทีพ่จิารณา ไม่มสีทิธอิอกเสยีงและต้องไม่อยูใ่นทีป่ระชมุในวาระดงักล่าวไว้
ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   • กําหนดข้อพึงปฏิบัติของพนักงานเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท และการไม่หาประโยชน์ 
ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยอาศัยข้อมูลความลับของบริษัทฯ ไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

  3. ด้านบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
   คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับบทบาทของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี ทั้งนี้ ในระบบการกํากับดูแลกิจการมีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มที่สําคัญด้วยกัน ได้แก่ ลูกค้า พนักงานคู่ค้า ผู้ถือหุ้น 
หรือผู้ลงทุน เจ้าหนี้ รวมทั้งเพื่อนบ้านที่ตั้งอยู่รอบบริษัทฯ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญต่อสิทธิ
ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ รวมถงึไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมดิสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมถงึทรพัย์สนิทางปัญญา 
ซึ่งมีนโยบายและการปฏิบัติดังนี้ (รายละเอียดปรากฏในหัวข้อ 3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน)

   พนักงาน
   • สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูง โดยพนักงานจะมีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP: Individual 

Development Plan) ประจําปี 
   • ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลัก Balanced Scorecard ซึ่งพนักงานทุกคนจะมีตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPIs)  

ซึ่งผลตอบแทนจะเป็นไปตามผลการปฏิบัติงาน 
   • ดแูลพนกังานโดยให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นธรรมและสอดคล้องกบัผลการดาํเนนิงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้

และระยะยาว ในแต่ละปีบริษัทฯ ได้ทําการสํารวจค่าตอบแทนและสวัสดิการเทียบเคียง (Benchmark) ระหว่าง
อุตสาหกรรมปิโตรเลียม อุตสาหกรรมใกล้เคียง รวมถึงสภาวะแวดล้อมภายนอก เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง 
หลกัเกณฑ์ค่าตอบแทนให้เหมาะสม สามารถแข่งขนัได้กบัตลาดและอตุสาหกรรมเดยีวกนัได้ รวมถงึจดัให้มสีวสัดกิาร
ในระดับที่สูงกว่ากฎหมายกําหนดไว้ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล รถบริการ รับส่ง กิจกรรม
แรงงานสมัพนัธ์ และสโมสรพนกังานซึง่ประกอบด้วยชมรมต่างๆ เพือ่ให้พนกังานพกัผ่อนหลงัจากปฏบิตัภิารกจิประจาํวนั

   ผู้บริโภค
   • บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพและ

บริการที่เชื่อถือได้ รวมถึงมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการให้ดียิ่งๆ ขึ้น ภายใต้เงื่อนไข 
การปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้า ทั้งนี้ ผลจากการมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อตอบเสียงของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
ทําให้สถานีบริการนํ้ามันบางจาก เป็นแบรนด์ที่สามารถรักษาอันดับ 1 วัดโดยคะแนน Net Promoter Score (NPS)

   • บริษัทฯ ยังได้ใส่ใจและคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค โดยมีการรับรองตามมาตรฐานต่างๆ พร้อมทั้งให้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องเพียงพอ 

   คู่ค้า/ผู้รับเหมา
   • บริษัทฯ มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เสมอภาคและมีความเป็นธรรม โดยดําเนินการตามขั้นตอนของระเบียบบริษัท

เกีย่วกบัการจดัหาพสัด ุนอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัม ี“คูม่อืตดิต่อประกอบธรุกจิ” และ “แนวนโยบายตวัแทนสถานบีรกิาร
นํ้ามันบางจาก” เพื่ออํานวยความสะดวกแก่คู่ค้าในการติดต่อประกอบธุรกิจกับบริษัทฯ และเพื่อให้ผู้ประกอบการ/
ตัวแทนของบริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจที่เหมาะสม  
รวมถงึปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขต่างๆ ทีต่กลงไว้อย่างเคร่งครดั กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขข้อใดข้อหนึง่ 
ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
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   • การคัดเลือกคู่ค้า กําหนดให้มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการคัดกรองคู่ค้าอย่างเคร่งครัด เพื่อให้มี
การดําเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งบริษัทฯ จะเชิญให้คู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์การ 
ขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้ากับบริษัทฯ เข้าร่วมเสนอราคาเพื่อแข่งขันกับคู่ค้ารายอื่นที่ประกอบธุรกิจลักษณะเดียวกัน  
จากนั้นคณะกรรมการจัดหาพัสดุจะพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าจากราคาและเทคนิคต่อไป

   เจ้าหนี้
   บริษัทฯ ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบและโปร่งใส ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกําหนดของสัญญาและ

พันธะทางการเงินอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขคํ้าประกัน การบริหารเงินทุนและการชําระหนี้ ดูแลหลักทรัพย์
คํ้าประกัน รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสม เพื่อให้
เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะการเงิน และความสามารถในการชําระหนี้ที่ดีของบริษัทฯ กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

   คู่แข่ง
   บริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และการแข่งขันอย่างเป็นธรรมกับคู่แข่ง ภายใต้กรอบกติกาของการ

แข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายเงิน
สินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น และไม่ทําลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

   ผู้ถือหุ้น
   บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะดาํเนนิธรุกจิอย่างมบีรรษทัภบิาล เชือ่ถอืได้ และแน่วแน่ในการสร้างงานสร้างกจิการให้มฐีานะ

ทางการเงินที่มั่นคงอย่างยั่งยืน เพื่อเพิ่มมูลค่าหุ้นสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงจัดให้มีช่องทางติดต่อผ่านเว็บไซต์และ 
นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

   เพื่อนบ้านรอบโรงกลั่น สังคมและสิ่งแวดล้อม
   • ดําเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม อาทิ ISO14000 เป็นต้น โดยมีระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย  

ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมเป็นส่วนหนึง่ของธรุกจิ รวมถงึกาํหนดนโยบายอาชวีอนามยั ความปลอดภยั สิง่แวดล้อม
และพลังงาน เพื่อเป็นหลักปฏิบัติแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ซึ่งในปี 2563 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้
พนักงานนําหลัก 7Rs (Reduce, Reuse, Recycle, Recovery, Repurpose, Reject, Rethink) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) มาใช้อย่างเป็นรปูธรรม โดยเปิดโอกาสให้พนกังานส่งแนวคดิ
การปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และดีต่อสิ่งแวดล้อมด้วยหลัก 7Rs ซึ่งได้มีการประกวดและ 
มอบรางวัลในงาน SHEE Excellence Day 2020

   • ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
    - ภายในองค์กรโดยรณรงค์ลดการพิมพ์หรือถ่ายเอกสาร และใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ รวมถึง 

พิมพ์กระดาษหน้าหลังเพื่อลดการใช้กระดาษ และปรับกระบวนการทํางานต่างๆ เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
รวมถึงให้ความรู้ฝึกอบรมแก่พนักงานในเรื่องอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

    - ภายนอกองค์กรโดยจัดให้มีระบบ E-Procurement สําหรับคู่ค้าในการเสนอราคาจัดซื้อจัดจ้าง และระบบ 
E-Complaint สําหรับลูกค้าในการร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะ เพื่อลดการใช้กระดาษ

   • จัดทําจุลสาร “ครอบครัวใบไม้” และสาร “รอบรั้วบางจาก” สําหรับเพื่อนบ้านรอบโรงกลั่นเพื่อให้ได้รับข่าวสาร 
ของบริษัทฯ พร้อมทั้งได้รับสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ เช่น การประหยัดพลังงาน ความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน 
การดูแลสุขภาพ และการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

   การใช้ทรัพยากร
   การใช้ทรัพยากรได้แก่ พลังงาน นํ้า สารเคมีอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามเป้าหมาย และดําเนินการทบทวนปรับปรุง  

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับขนาดการใช้ทรัพยากรของธุรกิจ และมี 
การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนําของเสียมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

   การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
   บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายการจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการป้องกันและไม ่

ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร พนักงานทุกคน บริษัทในเครือ 
ตลอดจนผู้รับเหมาที่ทํางานในนามของบริษัทฯ อันจะต้องปฏิบัติตามนโยบายฯ
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   ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
   คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ  

หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร ทั้งจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
รวมถึงรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง และมีกลไกในการคุ้มครองพนักงานและ 
ผู้แจ้งเบาะแสโดยจัดทําระบบฐานข้อมูลความลับซึ่งเข้าถึงได้เฉพาะผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการ 
สอดส่องดูแลผลประโยชน์ของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กรณีมีข้อร้องเรียนว่าอาจมีการกระทําความผิด  
จะมกีารตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึง่เป็นผูแ้ทนจากส่วนงานทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีในเรือ่งดงักล่าว เพือ่พจิารณาสอบสวนดําเนนิการ 
ตามระเบียบ และแจ้งผลกลับไปยังผู้ร้องเรียน โดยมีช่องทางดังนี้

    จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ico@bangchak.co.th
    จดหมายธรรมดา  ฝ่ายตรวจสอบภายใน
    บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)
    2098 อาคารเอ็ม ทาวเวอร์ ชั้นที่ 8 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนงใต้
    เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260
    โทรศัพท์ 0 2335 4566

   ทัง้นี้ บริษัทฯ มีการติดตามรายงานการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยในปี 2563 
มีผู้แจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน ico@bangchak.co.th เกี่ยวกับเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน  
หรือการทําผิดคุณธรรมจริยธรรม จํานวน 1 ราย เรื่องการตรวจรับงานไม่เป็นธรรม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้การดําเนินการ 
ตรวจสอบแล้ว พบว่าข้อร้องเรยีนไม่มมีลูความผดิเนือ่งจากผูร้้องเรยีนส่งมอบงานไม่ตรงตามมาตรฐานทีบ่รษิทัฯ กาํหนดไว้ 
ในข้อตกลง ส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถตรวจรับงานได้

    ช่องทางติดต่อบริษัท
    คณะกรรมการบริษัท  โทรศัพท์ 0 2335 4638 
         โทรสาร 0 2016 3982
         Email: bcpsecretary@bangchak.co.th
    เลขานุการบริษัท  โทรศัพท์ 0 2335 4050
         โทรสาร 0 2016 3982
         Email: pakawadee@bangchak.co.th
    นักลงทุนสัมพันธ์  โทรศัพท์ 0 2335 8663
         โทรสาร 0 2335 8000
        Email: ir@bangchak.co.th

  4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
   คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใสไว้ในนโยบายการกํากับดูแล 

กจิการทีด่ ีและบริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้
   • แถลงผลประกอบการ ข้อมูลบริษัทฯ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตแก่นักวิเคราะห์และนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ

เป็นประจําทุกไตรมาส
   • เผยแพร่ข้อมลูและเอกสารสาํคญัของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึหนงัสอืบรคิณห์สนธ ิหนงัสอืรบัรอง และข้อบงัคบัของบรษิทัฯ 

นอกเหนือจากนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ
   • มส่ีวนนกัลงทนุสมัพนัธ์ทาํหน้าทีต่ดิต่อประสานงานกบันกัวเิคราะห์ นกัลงทนุ และบคุคลอืน่ทีต้่องการข้อมลูทางการเงนิ  

ผลการดําเนินงาน ฐานะของบริษัทฯ และธุรกรรมที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ
   • เผยแพร่ข้อมูลสําคัญของบริษัทฯ อย่างสมํ่าเสมอผ่านทาง ตลท. แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี รายงานประจําปี 

รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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  5. ด้านความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
   คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทไว้ใน

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งมีการปฏิบัติดังนี้
   • ทบทวนและกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณเป็นประจําทุกปี เพื่อเพิ่ม 

มูลค่าสูงสุดแก่กิจการ และความมั่นคงให้กับผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ให้ความเห็นชอบ 
ในกลยุทธ์และนโยบายที่สําคัญ โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมาย (Key Performance Indicators: KPI) ทางการเงิน
และแผนงานต่างๆ ได้มีการเห็นชอบในการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายตั้งแต่ต้นปี 

   • ตดิตามผลการดาํเนนิงานของฝ่ายจดัการและดแูลให้มกีารนาํกลยทุธ์ของบรษิทัฯ ไปปฏบิตั ิโดยกาํหนดให้มกีารรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัทฯ ทุกเดือนในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

   • ประชุมสัมมนายุทธศาสตร์องค์กรประจําปีร่วมกับฝ่ายจัดการ เพื่อพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์และกําหนดเป้าหมาย
องค์กร

   • จัดให้มีการประชุมระหว่างกันของกรรมการอิสระ 2 ครั้ง ในเดือนมีนาคมและสิงหาคม และการประชุมระหว่างกัน
ของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 ครั้ง ในเดือนเมษายนและกันยายน

   • เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทได้รับความรู้และประสบการณ์ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที ่
ได้มีการบรรยายในหัวข้อ “Corporate strategy, beyond the crisis” โดยวิทยากรจากบริษัท Bain & Company 
Thailand ในงานสัมมนายุทธศาสตร์องค์กรประจําปี 2563 วันที่ 28 สิงหาคม 2563

   • จัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท แบบรายบุคคล (โดยตนเองและแบบไขว้โดยกลุ่ม) 
แบบทั้งคณะ และคณะอนุกรรมการ

   • จัดให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล  
และมีการติดตามการดําเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

   • จดัให้มฝ่ีายกฎหมายและกาํกบัองค์กรเพือ่รบัผดิชอบด้านกฎหมายและกาํกบัการปฏบิตังิาน (Compliance) ตดิตาม
ดูแลให้ทุกส่วนในบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้องครบถ้วน อาทิ จัดทํา Legal Assessment ของส่วนงาน
ในบรษิทัฯ การกาํกบัดแูลการต่ออายใุบอนญุาตโดยมรีะบบแจ้งเตอืนการต่อใบอนญุาตของบรษิทัฯ ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา 
และพนักงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งให้ความรู้กฎหมายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Outlook เสียงตามสาย การอบรม
กฎหมายประจําปี เป็นต้น  

 
 8) การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
 บริษัทฯ กําหนดข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยห้ามใช้ข้อมูลภายใน

ที่มีสาระสําคัญของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น รวมถึงการซื้อขายหลักทรัพย์
ของบริษัทฯ ดังนี้

 1.  กรรมการ และผู้บริหาร รวมทั้งคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ รวมถึงนิติบุคคล
ซึง่บคุคลข้างต้นเป็นผูถ้อืหุน้เกนิร้อยละ 30 ของจาํนวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของนติบิคุคล มหีน้าทีร่ายงานการเปลีย่นแปลง
การถอืครองหลกัทรพัย์ ต่อสาํนกังาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัตามมาตรา 59 และบทกาํหนดโทษตามมาตรา275 แห่งพระราชบญัญตั ิ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ มีการรายงานการถือและเปลี่ยนแปลงหลักทรัพย์ในการประชุม 
คณะกรรมการบริษัททุกเดือน   

 2.  กรรมการและผูบ้รหิารมหีน้าทีเ่กบ็รกัษาข้อมลูภายในของบรษิทัฯ ทีล่่วงรูจ้ากการปฏบิตัหิน้าที ่และไม่นาํไปใช้เพือ่ประโยชน์
ของตนหรือผู้อื่น รวมถึงงดซื้อขายหลักทรัพย์ก่อนการประกาศแจ้งข่าวงบการเงินอย่างน้อย 1 เดือน และหลังการประกาศ
แจ้งข่าวงบการเงินอย่างน้อย 3 วัน

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้กําหนดโทษสําหรับกรณีที่มีการฝ่าฝืนในการนําข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวไว้ใน
ระเบียบของบริษัทฯ โดยมีโทษตั้งแต่การตักเตือนจนถึงขั้นให้ออกจากงาน
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 9) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ห้ามพนักงานกระทําการใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ ได้แก่  

การมีกิจกรรมหรือกระทําการใดๆ อันอาจทําให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ หรือได้รับประโยชน์น้อยกว่าที่ควร หรือเป็นการแบ่ง
ผลประโยชน์จากบรษิทัฯ ทัง้นี้ รวมถงึการแข่งขนักบับรษิทัฯ การแสวงหาประโยชน์จากกจิการสว่นตวัของบริษทัฯ การใช้ข้อมลู
ของบริษัทฯ หาผลประโยชน์ และการถือหุ้นในกิจการคู่แข่งของบริษัท

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดทําแบบรายงานดังต่อไปนี้ เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดมีขึ้น
 • แบบแจ้งการปฏิบัติตามนโยบาย CG และข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ที่ห้ามมิให้พนักงานกระทําการใดๆ อันเป็นการขัดต่อ 

ผลประโยชน์ทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้จัดทําแบบแจ้งผ่านระบบบริหารงานบุคคลออนไลน์ (e-HR) เพื่อให้พนักงานยืนยันการ
รับทราบนโยบายฯ รวมถึงกรอกข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นประจําทุกปี และนําส่งฝ่ายตรวจสอบภายใน 
โดยผ่านผู้บังคับบัญชาส่วนงาน เพื่อเป็นการตรวจสอบกิจกรรมหรือกระทําการใดๆ ที่อาจเป็นการขัดต่อผลประโยชน ์
ทางธุรกิจของบริษัทฯ

 • แบบรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
  ตามที่กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานให้บริษัทฯ ทราบถึงการมี

ส่วนได้เสยีของตนหรอืของบคุคลทีเ่กีย่วข้อง ซึง่เป็นส่วนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทั
ย่อยนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดทําแบบรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด  
เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารรายงานต่อบริษัทฯ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเลขานุการบริษัทได้ส่งสําเนารายงานให้
ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบด้วย อันเป็นการติดตามให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

 • แบบฟอร์มรายงานการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
  เพือ่ให้การทาํรายการระหว่างบรษิทัฯ กบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วโยงกนัเป็นไปอย่างถกูต้องโปร่งใส ตามหลกัเกณฑ์ที ่ตลท. 

กําหนด บริษัทฯ จึงได้กําหนดนโยบายและแนวทางการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึงจัดทําแบบฟอร์มรายงานการทํา
รายการทีเ่กีย่วโยงกนั โดยให้พนกังานทีร่บัผดิชอบกรอกข้อมลูตามแบบฟอร์มรายงานให้ส่วนเลขานกุารคณะกรรมการบรษิทั 
และสําเนาให้ฝ่ายตรวจสอบภายในทราบ

 • แบบแจ้งความประสงค์ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
  เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารแจ้งประสงค์ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ให้ฝ่ายตรวจสอบภายในทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 

1 วัน เพื่อรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทราบทุกไตรมาส โดยสามารถแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทาง 
Email: ico@bangchak.co.th หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น เช่น แอปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น

 
 10) ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 
 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งที่เกี่ยวกับงบการเงินและที่ไม่ใช่งบการเงินล้วนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของ 

ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ซึ่งฝ่ายจัดการได้ให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนตรงต่อความเป็นจริง  
เชื่อถือได้ สมํ่าเสมอ ทันเวลา และเป็นไปตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ก.ล.ต. และ ตลท. กําหนด จึงได้จัดให้ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ 
(Investor Relations) ขึน้เพือ่เป็นศนูย์กลางในการสือ่สารข้อมลูทีส่าํคญัต่อนกัลงทนุ ไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงนิ ข้อมลูด้าน 
ผลการดําเนินงานและแนวโน้มในอนาคตของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  
และกํากับดูแลคุณภาพของข้อมูลที่เปิดเผยต่อผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ให้ได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทฯ 
ได้นําเสนอผลการดําเนินงานและการแจ้งสารสนเทศของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม สรุปได้ดังนี้
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ประเBทกVจกรรม จlานวน (ครัhง)

Local Roadshow และ Online roadshow 3
Analyst Meeting 4
Opportunity Day (จัดโดย ตลท.) 4
Conference Call และ Online meeting 10
ตอบคําถามทาง Email/โทรศัพท์ 522 (เฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง)
Performance Update บนเว็บไซต์ 4
Factsheet 4
แถลงแผนธุรกิจปี 2564 ต่อสื่อมวลชน/นักวิเคราะห์/ผู้จัดการกองทุน  1

 • ทางตรง : บริษัทฯ ได้จัดให้ผู้บริหารได้มีโอกาสพบปะผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ นักลงทุน และพนักงานผ่านกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอในรูปของการจัด Analyst Meeting, Roadshow, Conference Call, 
การเข้าร่วม Conference ทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนการเข้าร่วมกจิกรรมพบปะนกัลงทนุรายย่อยในงาน Opportunity 
Day หรือการจัดโครงการผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้เข้าใจการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มากขึ้น 
นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้นกัลงทนุสถาบนัจากทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนนกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์ สามารถทาํนดัหมาย
เข้าพบผู้บริหารเพื่อสอบถามข้อมูลต่างๆ ของบริษัทฯ ผ่านกิจกรรม Company Visit ได้อีกด้วย 

 • ทางอ้อม : บริษัทฯ มีการให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ ผลการดําเนินงาน งบการเงิน รายงานสารสนเทศต่างๆ ที่บริษัทฯ 
แจ้งต่อ ตลท. รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูลนําเสนอ ทั้งเอกสารและวิดีโอออดิโอที่ใช้ในการประชุม ตลอดจนบทสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารและ Factsheet ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangchak.co.th ในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งจะมีข้อมูล 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได้ปรับปรุงให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
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