
กลุ่มีบริษััทบางจากให้้ความีส่ำาคัญกับการมีีระบบการควบคุมี

ภายในที�ดีู โดูยบริษััทฯ ดูำาเนินการติามีกรอบการควบคุมีภายใน

ข้อง The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO) ซึึ่�งกำาห้นดูองค์ประกอบห้ลัก 

ที�จำาเป็นในการควบคุมีภายในไว้ 5 องค์ประกอบ ไดู้แก่ 1. การ 

ควบคุมีภายในองค์กร 2. การประเมีินความีเส่ี�ยง 3. การควบคุมี 

การปฏิิบัติิงาน  4. ระบบส่ารส่นเทศึและการส่ื�อส่ารข้้อมีูล และ 

5. ระบบการติิดูติามี 

คณะกรรมีการบริษััทฯ มีีความีเห้็นเกี�ยวกับความีเพียงพอ 

และความีเห้มีาะส่มีข้องระบบการควบคุมีภายในข้องบริษััทฯ 

โดูยส่รุปการประเมิีนระบบการควบคุมีภายใน ไดู้ดัูงนี�

1. การคัวบคัุมภายในองคั์กร
บรษัิัทฯ มีีส่ภาพแวดูล้อมีที�เอื�ออำานวยให้้ระบบการควบคุมีภายใน

ดูำาเนินไปไดู้ติามีที�บริษััทฯ มุี่งห้วัง โดูยมีีส่ายงานกำากับองค์กร

เป็นห้น่วยงานกลางในการกำากับดููแลการปฏิิบัติิติามีกฎห้มีาย 

กฎระเบียบข้องห้น่วยงานต่ิางๆ อย่างชัดูเจนและวัดูผู้ลไดู้ 

เป็นรูปธุรรมี เพื�อให้้เป็นแนวทางในการปฏิิบัติิงานข้องพนักงาน 

และส่่วนควบคุมีภายใน เป็นห้น่วยงานที�ทำาห้น้าที�ส่่งเส่ริมี 

การปฏิิบัติิติามีระบบการควบคุมีภายในติามีแนวทางข้อง COSO 

รวมีทั� ง  มีีการส่ื� อส่ารให้้ความีรู้แก่ ผูู้้บริห้ารและพนักงาน 
เพื� อใ ห้้ เ กิดูความีติระห้นักถึืงความีส่ำา คัญและเส่ริมีส่ร้าง 

ให้้เกิดูระบบการควบคุมีภายในที�ดีู

บริษััทฯ มีีการปรับปรุงนโยบายการทำางาน คู่มืีอการทำางาน 

การจัดูโครงส่ร้างองค์กรและคณะทำางานต่ิางๆ ชว่ยให้้ฝ่่ายจัดูการ

ดูำาเนินงานไดู้อย่างมีีประสิ่ทธุิภาพ รวมีถึืงให้้ความีส่ำาคัญต่ิอ 

ความีซึ่ื�อส่ตัิย์ส่จุรติิและจริยธุรรมีในการดูำาเนินธุุรกิจอยา่งต่ิอเนื�อง 

ภายใต้ินโยบายการกำากับดููแลกิจการที�ดีู การพัฒนาธุุรกิจอย่าง

ยั�งยืนไปกับส่ิ�งแวดูล้อมีและสั่งคมี และการกำากับดููแลการปฏิิบัติิ

ติามีกฎเกณฑ์์

บริษััทฯ ให้้ความีส่ำาคัญกับประเด็ูนเรื�องความีเส่ี�ยงข้องการทุจริติ 

(Fraud Risk) ความีขั้ดูแย้งทางผู้ลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

โดูยกำาห้นดูให้้พนักงานแจ้งข้้อมีูลความีข้ัดูแย้งทางผู้ลประโยชน์ 

ข้องพนกังานผู้า่นระบบบรหิ้ารงานบุคคลออนไลน ์เพื�อความีส่ะดูวก 

และความีทันส่มัียข้องข้้อมูีลอย่างต่ิอเนื� องทุกปี นอกจากนี� 

บริษััทฯ ไดู้ให้้ความีส่ำาคัญในการกำากับดููแลกิจการที�ดีู  โดูยจัดูทำา 

เป็นคู่มืีอนโยบายการกำากับดููแลกิจการที�ดีู (“นโยบาย CG”) 

ให้้ผูู้้บริห้ารและพนักงานทุกคนยึดูถืือเป็นข้้อพึงปฏิิบัติิ โดูย 

ไดู้มีีการส่ื� อส่ารและประชาสั่มีพันธุ์เกี�ยวกับการกำากับดููแล

กิจการที�ดีูทั�งภายในและภายนอกองค์กร ในห้ัวข้้อต่ิางๆ อาทิ 
ห้ลักส่ำาคัญพื�นฐาน 6 ประการข้องการกำากับดููแลกิจการที�ดีูข้อง 

บริษััทฯ (Accountability, Responsibility, Transparency, 

Equitable Treatment, Vision to Create Long Term Value 

และ Ethics) และ No Gift Policy และ Do & Don’t รวมีถืึง 

มีีการสื่�อส่ารข้้อความีสั่�นๆ จากผูู้้บริห้ารถึืงพนักงาน เกี�ยวกับการ

ทำาความีดีูและการต่ิอต้ิานทุจริติคอร์รัปชัน เพื�อปฏิิบัติิให้้เห้็น 

เป็นแบบอย่างโดูยผูู้้นำาองค์กร (Tone at the Top) เป็นต้ิน บรษัิัทฯ 

ไดู้จัดูกิจกรรมี CG Day ประจำาปี 2567 (ปีที� 19) ร่วมีกับบริษััท 

ในกลุ่มี โดูยในปีนี�บริษััท บีซึ่ีพีจี จำากัดู (มีห้าชน) เป็นเจ้าภาพ 

จัดูงานในหั้วข้อ้ “Decoding CG for Sustainable Vibes : ถือดูรหั้ส่ 

ห้ลัก CG เพื�อส่ร้างความีสุ่ข้ที�ไมี่รู้จบ” เพื�อเส่ริมีส่ร้างความีเข้้าใจ

และปลูกจิติส่ำานึกในนโยบาย CG อยา่งต่ิอเนื�อง และจัดูงานส่มัีมีนา

คู่ค้าประจำาปี 2567 (ปีที� 11) โดูยมีีการให้้ความีรูเ้กี�ยวกับ Supplier 

Code of Conduct แก่คู่ค้าเพื�อส่นับส่นุนให้้เกิดูการดูำาเนินธุุรกิจ 

อย่างยั�งยืน รวมีถึืงยังคงส่นับส่นุนคู่ค้าให้้เข้้าร่วมีเป็น “แนวร่วมี 
ต่ิอต้ิานคอร์รัปชันข้องภาคเอกชนไทย” อันเป็นการติอกยำา 

ความีมุี่งมัี�นในการต่ิอต้ิานคอร์รัปชันอยา่งต่ิอเนื�องเชน่กัน

2. การประเมินคัวามเส่่�ยง
บริษััทฯ ไดู้แต่ิงตัิ�งคณะกรรมีการบริห้ารความีเส่ี�ยงทั�งองค์กร 

(Enterprise-wide Risk Management Committee: ERMC) 

ซึ่ึ�งมีีห้น้าที�กำากับดููแลการบริห้ารความีเส่ี�ยงทั�งองค์กร พัฒนา

ระบบการจัดูการบริห้ารความีเส่ี�ยงทั�งองค์กรให้้มีีประสิ่ทธุิภาพ 
อย่างต่ิอเนื� อง โดูยอ้างอิงติามีมีาติรฐานส่ากล ISO 31000  

ซึ่ึ�งครอบคลุมีความีเสี่�ยงทางกลยุทธุ์ การปฏิิบัติิการ การเงิน 

และความีเสี่�ยงทางดู้านความีน่าเชื�อถืือ ซึ่ึ�งห้มีายถึืงความีเส่ี�ยง 

ดู้านความีปลอดูภัยและอาชีวอนามีัย ผู้ลกระทบต่ิอสิ่�งแวดูล้อมี 

สั่งคมี ชุมีชน การปฏิิบัติิติามีข้้อกฎห้มีาย และความีเส่ี�ยง 

ต่ิอการเกิดูทุจริติคอร์รัปชัน เป็นต้ิน ทั�งนี� กระบวนการบริห้าร

9. การคัวบคัุมภายในและรายการระหว่างกัน
9.1 การคัวบคุัมภายใน 
ส่รุปคัวามเห็นของคัณะกรรมการบริษััที่เก่�ยวกับระบบการคัวบคัุม 
ภายในของบริษััที่



ความีเส่ี�ยงครอบคลุมีในทุกระดัูบข้ององค์กร ไดู้แก่ ระดัูบองค์กร 

กลุ่มีธุุรกิจ/กลุ่มีงาน ส่่วนงาน และกระบวนการทำางาน อีกทั�ง 
ยงัมีีกระบวนการในการจัดูทำาแผู้นบริห้ารความีเส่ี�ยงข้องโครงการ

ลงทุนในทุกๆ โครงการทั�งในและต่ิางประเทศึ และเพื�อให้้ธุุรกิจ

เกิดูการพัฒนาอย่างยั�งยืนไปกับส่ิ�งแวดูล้อมี ส่ังคมี ภายใต้ิการ 
กำากับดููแลองค์กร (Environmental, Social and Governance) 

คณะกรรมีการบริห้ารความีเส่ี�ยงทั�งองค์กรจึงไดู้ให้้ความีส่ำาคัญ 
ต่ิอการบริห้ารความีเส่ี�ยงข้องบริษััทในกลุ่มี/บริษััทร่วมีทุนเพื�อ 

ให้้ส่ามีารถืดูำาเนินงานไดู้อย่างเห้มีาะส่มี เฝ้่าระวังและติิดูติามี 

ผู้ลกระทบในภาพรวมี เพื�อให้้เกิดูการควบคมุีความีเสี่�ยงให้้อยูใ่นระดัูบ 

ที�ยอมีรับไดู้ ซึึ่�งในภาพรวมีกลุม่ีบรษัิัทฯ ส่ามีารถืดูำาเนินการจัดูการ

ความีเส่ี�ยงบรรลุผู้ลไดู้ติามีเป้าห้มีาย

ทั�งนี� บรษัิัทฯ ไดู้พิจารณานโยบายและบริห้ารจัดูการความีเสี่�ยงห้ลัก 
ข้องบริษััทฯ ให้้มีีความีเชื� อมีโยงส่อดูคล้องกับเกณฑ์์รางวัล

คณุภาพแห้ง่ชาติิ และ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

ควบคู่ไปกับกระบวนการจัดูทำาแผู้นยุทธุศึาส่ติร์องค์กร ซึ่ึ�งมีีการ 

กำาห้นดูส่ถืานการณ์ต่ิางๆ ที�คาดูว่าจะเกิดูข้ึ�นเพื�อให้้ส่ามีารถื 

ปรบัเปลี�ยนการดูำาเนินการให้้ส่อดูคล้องกับส่ถืานการณที์�เกิดูข้ึ�นจริง 

อีกทั�งไดู้นำาดัูชนีชี�วัดูความีเส่ี�ยง (Key Risk Indicator: KRI) 
มีาใช้ในกระบวนการติิดูติามีการเฝ่้าระวังโอกาส่การเกิดูข้ึ�น 

ข้องความีเส่ี�ยงนั�นๆ เพื�อนำามีาปรบัปรุงและจัดูทำาแผู้นบรหิ้ารจัดูการ 
ความีเส่ี�ยงรองรับเพิ�มีเติิมี เพื�อลดูผู้ลกระทบต่ิอเป้าห้มีายข้อง

องค์กรและมีีการควบคุมีความีเส่ี�ยงส่ำาคัญระดัูบองค์กรให้้อยู่ใน

ระดัูบที�ยอมีรับไดู้เพื�อให้้บรรลุผู้ลติามีเป้าห้มีาย

นอกจากนี�  เพื� อให้้องค์กรส่ามีารถืรับมืีอต่ิอความีเส่ี�ยงที�ไมี่ 

คาดูห้มีาย ซึึ่�งส่่งผู้ลกระทบต่ิอความีส่ามีารถืในการดูำาเนินธุุรกิจ 

เช่น กรณีเกิดูวิกฤติการณ์ต่ิอโรงกลั�นนำามัีน การคุกคามีจากภัย

ดู้าน Cybersecurity ภัยพิบัติิทางธุรรมีชาติิ การก่อวินาศึกรรมี 

เห้ติุการณ์เปลี�ยนแปลงทางการเมืีอง และอุบัติิการณ์ต่ิางๆ 

โดูยคณะทำางานบริห้ารความีต่ิอเนื� องทางธุุรกิจ (Business 

Continuity Management Taskforce) ทำาห้น้าที�ในการพฒันาระบบ 

เติรียมีความีพร้อมีดู้านกลยุทธุ์ กระบวนการ ทรัพยากรและ

ทบทวนแผู้นในการรับมืีอกับความีเส่ี�ยงและภาวะวิกฤติที�อาจ 

เกิดูข้ึ�นให้้มีีประส่ิทธุิผู้ลมีากข้ึ�น เพื�อให้้บริษััทฯ ส่ามีารถืดูำาเนิน 

ธุุรกิจต่ิอไปไดู้ในภาวะฉุกเฉิน ไม่ีห้ยุดูชะงัก และลดูผู้ลกระทบ 

ที�อาจเกิดูข้ึ�น บริษััทฯ ไดู้รับการรับรองมีาติรฐานการบริห้าร 

ความีต่ิอเนื�องทางธุุรกิจ ISO 22301 : 2019 อย่างต่ิอเนื�องจน 

ปัจจุบนั ซึึ่�งครอบคลุมีพื�นที�ส่ำานักงานให้ญ ่โรงกลั�นนำามัีนบางจาก 
พระโข้นง และศูึนย์จ่ายนำามัีนบางจาก ส่ำานักงานธุุรกิจภาคกลาง 

และศูึนย์จ่ายนำามัีนบางปะอิน ซึึ่�งเป็นการรับรองว่าบริษััทฯ 

มีีระบบในการเติรียมีพร้อมีรองรับภาวะวิกฤติ และบริห้าร 

ความีต่ิอเนื�องทางธุุรกิจ ให้้มีีประสิ่ทธุิภาพติามีมีาติรฐานส่ากล 

และส่ร้างความีเชื�อมัี�นต่ิอผูู้้มีีส่่วนไดู้เส่ียว่าบริษััทฯ จะส่ามีารถื

รับมีือและติอบส่นองต่ิอเห้ติุการณ์วิกฤติและส่่งมีอบผู้ลิติภัณฑ์์ 

ไดู้อยา่งต่ิอเนื�อง

3. การคัวบคัุมการปฏิิบัติิงาน
บริษััทฯ มีกิจกรรมการควับคุม โด้ยใชื่้ดั้ชื่นีวััด้ผู้ลุ่การป็ฏิิบัติุงาน 

(KPI) เป็นเครื�องมีือในการวางแผู้นและควบคุมี มีีการแบ่งแยก

ห้น้าที�ความีรับผิู้ดูชอบเพื�อติรวจส่อบซึ่ึ�งกันและกัน มีีการทบทวน

และกำาห้นดูข้อบเข้ติอำานาจห้น้าที�และวงเงินอำานาจอนุมัีติิ 

ในแต่ิละระดัูบเพื�อความีเห้มีาะส่มีต่ิอการดูำาเนินธุุรกิจ มีีการนำา 

เทคโนโลยีการลงลายมีือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส่์มีาใช้เพื�อความี 

คล่องตัิวทางธุุรกิจ ข้ณะเดีูยวกันยังมีีการถ่ืวงดุูลและติรวจส่อบ

อำานาจจากห้น่วยงานและคณะกรรมีการที�ไดู้รับการแต่ิงตัิ�ง 
โดูยเฉพาะ เช่น ฝ่่ายติรวจส่อบภายใน คณะกรรมีการลงทุน 

และคณะกรรมีการบริห้ารความีเส่ี�ยงทั�งองค์กร เป็นต้ิน

บริษััทฯ มีีการจัดูทำาเอกส่ารห้ลักฐานให้้มีีการแบ่งส่่วนและ 

บุคคลผูู้้รับผิู้ดูชอบห้ากมีีข้้อผิู้ดูพลาดูเกิดูขึ้�น มีีการดููแลป้องกัน 

ทรพัยส์่นิข้องบรษัิัทฯ ไมีใ่ห้้สู่ญห้าย ห้รอืใชไ้ปในทางที�ไมีเ่ห้มีาะส่มี 

มีีการติิดูติามีธุุรกรรมีที�มีีผู้ลผูู้กพันบริษััทฯ ระยะยาว โดูยให้้ 

ปฏิิบัติิติามีเงื�อนไข้ที�ติกลงไว้ มีีมีาติรการป้องกันไมี่ให้้นำาโอกาส่ 

ห้รือประโยชน์ข้องบริษััทฯ ไปใช้เพื� อประโยชน์ส่่วนติน และ 

มีีการส่ื� อส่ารเพื� อเน้นยำาวิธุีปฏิิบัติิในการบริห้ารจัดูการและ 

ควบคุมีข้้อมูีลภายในบริษััท เพื�อให้้ทุกห้น่วยงานมีีการบริห้าร 

จัดูการและการควบคุมีดูแูลข้อ้มูีลภายในบริษััทฯ อยา่งมีีประสิ่ทธุผิู้ล 

และไมี่ก่อให้้เกิดูความีเส่ียห้ายต่ิอบริษััทฯ อยา่งต่ิอเนื�อง 

บรษัิัทฯ มีีการกำาห้นดูวิธุกีารเพื�อให้้แนใ่จว่าไดู้ปฏิิบัติิติามีกฎห้มีาย 

ข้้อบังคับที�เกี�ยวข้้อง รวมีถึืงกระบวนการปฏิิบัติิงานที�ส่ำาคัญ 

มีีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที�ใช้ในการปฏิิบัติิงานเพื�อให้้เกิดู

การควบคุมีภายในที�ดีูยิ�งข้ึ�น มีีการกำาห้นดูนโยบายการจัดูการ

กระบวนการทำางาน เพื�อให้้ความีส่ำาคัญกับการปฏิิบัติิงานอย่าง

ถืูกต้ิองติามีกระบวนการทำางานที�ไดู้ออกแบบห้รือกำาห้นดูไว้ และ 

มีีการปรับปรุงกระบวนการทำางานอยู่เส่มีอเพื�อให้้มีีกระบวนการ 

ทำางานที�มีีประสิ่ทธุิผู้ลโดูยคำานึงถึืงจุดูควบคุมีและมีาติรการ 

การควบคุมีเพื�อลดูความีเสี่�ยง เป็นกระบวนการที�มีีประส่ิทธุิภาพ 

มีีความีทันส่มัีย ส่อดูคล้องกับทิศึทางการดูำาเนินงานและเป้าห้มีาย

ข้องบรษัิัทฯ โดูยใชร้ะบบ e-Work Manual ในการติิดูติามีการจัดูทำา 

และปรับปรุงคู่มืีอการทำางานให้้เป็นปัจจุบันอยู่เส่มีอ ติลอดูจน 

มีีการให้้ความีรู้ทางกฎห้มีายแก่ห้น่วยงานต่ิางๆ เพื�อเส่ริมีส่ร้าง 

ให้้มีีการปฏิิบัติิติามีกฎห้มีายอยา่งต่ิอเนื�อง



บริษััทฯ มีีมีาติรการที�รัดูกุมีเห้มีาะส่มีในกรณีที�บริษััทฯ มีีการทำา 

ธุุรกรรมีกับผูู้้ถืือหุ้้นรายให้ญ่ กรรมีการ ฯลฯ เพื�อป้องกันการ 

ถ่ืายเทผู้ลประโยชน์ เช่น ต้ิองผู้่านข้ั�นติอนการอนุมัีติิโดูยผูู้้ไมี่มีี 
ส่ว่นไดู้เสี่ยในธุุรกรรมีนั�น รวมีทั�งมีีการเปิดูเผู้ยข้้อมีลูการทำาธุุรกรรมี 
ดัูงกล่าวติามีระเบียบข้องส่ำานักงานคณะกรรมีการกำากับห้ลักทรพัย์ 

และติลาดูห้ลักทรพัย์และเปิดูเผู้ยข้อ้มูีลเกี�ยวกับบุคคลห้รอืกิจการ

ที�เกี�ยวข้้องกันติามีมีาติรฐานการบัญชี

บริษััทฯ มีีการจัดูตัิ�งคณะทำางานดู้านบริห้ารจัดูการความีมัี�นคง 
ปลอดูภัยส่ารส่นเทศึ (ISMS Management Team) เป็นผูู้้รบัผิู้ดูชอบ 

กำากับดููแลและบริห้ารจัดูการความีมัี�นคงปลอดูภัยข้องระบบ

ส่ารส่นเทศึ มีีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย และข้้อกำาห้นดู 

การรักษัาความีปลอดูภัยระบบเทคโนโลยีส่ารส่นเทศึ รวมีถึืง 

การวัดูประส่ิทธุิผู้ล โดูยมีีระบบกรองจดูห้มีายอิเล็กทรอนิกส่์ 

(e-mail) ระบบป้องกันมีัลแวร์ ระบบไฟร์วอลล์ ที�มีีเทคโนโลยี

ข้ั�นสู่งในการติรวจจับและป้องกันเพื�อให้้เท่าทันภัยคุกคามีให้มี่ๆ 
ที�มีีความีซัึ่บซึ่้อนมีากข้ึ�น มีีการปรับปรุงวิธุีการป้องกันภัยคุกคามี 

ดู้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศึให้มี่ๆ อย่างส่มีำาเส่มีอ มีีการบริห้าร

จัดูการข้้อมูีลส่่วนบุคคลให้้ส่อดูคล้องติามีพระราชบัญญัติิ

คุ้มีครองข้้อมูีลส่่วนบุคคล มีีระบบเฝ้่าระวังเห้ติุการณ์ผิู้ดูปกติิ 

และป้องกันภัยคุกคามีติลอดูเวลา พร้อมีแผู้นรองรับส่ถืานการณ์ 

ข้องภัยคุกคามีและซึ่ักซึ่้อมีเป็นประจำา รวมีถึืงมีีการส่ื� อส่าร 

ให้้พนักงานทราบถึืงข้้อกำาห้นดูการรักษัาความีปลอดูภัยระบบ

เทคโนโลยีส่ารส่นเทศึ และการให้้ความีรู้ถึืงภัยคุกคามีให้ม่ีๆ 

ที�มีีความีเส่ี�ยงติลอดูจนวิธุีการป้องกันภัยคุกคามีอย่างส่มีำาเส่มีอ 

รวมีถึืงมีีมีาติรการเพื� อส่ร้างความีติระห้นักต่ิอภัยคุกคามี 

ที�ส่ามีารถืส่ร้างความีเสี่ยห้ายให้้กับธุุรกิจ จนไดู้รับการรับรอง 

มีาติรฐานระบบบริห้ารความีมัี�นคงปลอดูภัยส่ารส่นเทศึ 

( I n fo r m a t i o n  S e c u r i t y  M a n a g e m e n t  S y s t e m ) 

ISO/IEC 27001:2022 อีกทั�งยังไดู้รับการรับรองมีาติรฐานดู้าน 
ความีปลอดูภัยข้้อมูีลส่่วนบุคคลบนระบบคลาวด์ูส่าธุารณะ 

ISO/IEC 27018 : 2019 และยังไดู้รับการยืนยันความีส่อดูคล้อง 

(Letter of  Compliance) ดู้านการบริห้ารจัดูการความี

มัี�นคงปลอดูภัยไซึ่เบอร์ (Guidelines for Cybersecurity) 
ISO/IEC 27032 : 2012 ต่ิอเนื�องจนปัจจุบัน

บริษััทฯ มีีแนวทางการกำากับดููแล และมีีกระบวนการติิดูติามี 

ดููแลการดูำาเนินงานข้องบริษััทร่วมีและบริษััทย่อยให้้เป็นไปติามี 

กลยุทธุท์างธุุรกิจ กรอบนโยบายและแนวปฏิิบติัิข้องบรษัิัทฯ อยา่ง 

ส่มีำาเส่มีอ โดูยมีีการควบคุมีดููแลในดู้านต่ิางๆ ผู้่านคณะกรรมีการ 

และคณะทำางาน ไดู้แก่ คณะกรรมีการบริห้ารความีเส่ี�ยงทั�งองค์กร 

(Enterprise-wide Risk Management Committee: ERMC) 

คณะกรรมีการติรวจส่อบ (Audit Committee: AC) คณะทำางาน

ที�ดููแลรับผิู้ดูชอบงานเกี�ยวกับการบริห้ารการลงทุน (Strategic 

Investment Management) และการวางแผู้นยุทธุศึาส่ติร์ 

การส่ง่เส่ริมีกระบวนการทำางานระห้ว่างบรษัิัทในเครือ (Subsidiary 

Synergy & Strategic Alignment)

4. ระบบส่ารส่นเที่ศและการส่่�อส่ารข้อมูล
บริษััทฯ มีีการทบทวนแผู้นดิูจิทัล (Digital Roadmap) อย่าง

ต่ิอเนื� องทุกปี เพื� อให้้ส่อดูคล้องกับแผู้นกลยุทธุ์ข้องบริษััทฯ 

ทั�งในส่่วนข้องการบริห้ารงานดู้านโรงกลั�น ดู้านการติลาดู 
และดู้านระบบงานห้ลักที�ส่ำาคัญ ไดู้แก่ การเงิน บัญชี และดู้าน

บริห้ารงานบุคคล โดูยนำาเทคโนโลยีดิูจิทัลต่ิางๆ มีาประยุกต์ิใช้ 

เพื�อส่นับส่นุนการทำางานและเพิ�มีประส่ิทธุิภาพในการบริห้าร

จัดูการระบบส่ารส่นเทศึและการสื่�อส่ารข้้อมีูลอย่างต่ิอเนื�อง 

เช่น ดู้านโรงกลั�นนำามัีน มีีการใช้ระบบ Data Analytic ช่วยใน

การปรับปรุงประส่ิทธุิภาพในการผู้ลิติ การใช้เทคโนโลยี 5G 

ในการบริห้ารความีปลอดูภัยในพื�นที�ปฏิิบัติิงานโรงกลั�น การ

ใช้เทคโนโลยี GPS ในการบริห้ารจัดูการข้้อมีูลแผู้นการข้นส่่ง

นำามัีน ความีปลอดูภัยในการข้นส่่งและควบคุมีค่าใช้จ่ายในการ

ข้นส่ง่ ส่ว่นดู้านการติลาดู มีีการใช้ Digital Card เพื�อเพิ�มีชอ่งทาง 
ในการข้ยายฐานส่มีาชิกบัติรบางจาก รวมีถึืงมีีการเชื�อมีต่ิอระบบ

การโอนคะแนนระห้ว่างบางจากและพันธุมิีติรอยา่งปลอดูภัยและ

มีีประส่ทิธุภิาพ มีีการใชร้ะบบ VDO Analytic ที�ส่ถืานีบรกิารนำามัีน 

เพื�อนำามีาปรับปรุงประส่ิทธุิภาพในการให้้บริการ และมีีการใช้  

Data Analytic ช่วยในการวิเคราะห์้ข้้อมูีลดู้านการติลาดูและ 

พฤติิกรรมีเชิงลึกข้องลูกค้าเพื� อนำามีาจัดูทำาแผู้นการติลาดู 

รายบุคคลให้้ติอบโจทย์ความีต้ิองการข้องลูกค้าเพิ�มีข้ึ�น รวมีถึืง

การให้้ส่มีาชิกบัติรบางจากประเมิีนความีพึงพอใจในงานบริการ

ผู้่านโมีไบล์แอปพลิเคชัน เพื�อการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ

อยา่งต่ิอเนื�อง นอกจากนี� ยังมีีการนำาเอา RPA (Robotic Process 

Automation) มีาใช้ในกระบวนการที� มีีข้้อมูีลปริมีาณมีาก 

และมีีการทำางานซึ่ำาๆ ซึึ่�งไดู้นำาเทคโนโลยี Hyper Automation 

ที�เป็นการผู้ส่มีผู้ส่านเทคโนโลย ีRPA และ OCR (Optical Character 

Recognition) มีาใช้ในกระบวนการจ่ายเงินให้้กับคู่ค้าเพื�อเพิ�มี 
ประส่ิทธุภิาพในการปฏิิบัติิงาน

นอกจากนี�  บริษััทฯ ไดู้เล็งเห็้นถึืงศัึกยภาพข้องเทคโนโลยี 

Generative AI ในการเพิ�มีประส่ิทธุิภาพการทำางาน จึงไดู้จัดูการ

อบรมีเพื�อเส่ริมีส่ร้างความีรู้ให้้กับพนักงานเกี�ยวกับแนวทางการ

ใช้เทคโนโลยีดัูงกล่าว พร้อมีทั�งส่ร้างความีติระห้นักรู้ในการนำา

เทคโนโลยีมีาประยุกต์ิใช้อย่างมีีประส่ิทธุิผู้ลและเห้มีาะส่มี 

อีกทั�งบริษััทฯ ยังไดู้พัฒนา AI Chatbot ส่ำาห้รับ Call Center 
เพื�อให้้บริการติอบส่นองคำาถืามีข้องลูกค้าบัติรส่มีาชิกบางจาก 

ไดู้อยา่งรวดูเร็วมีากข้ึ�น



บริษััทฯ มีีช่องทางและกระบวนการส่ื�อส่ารกับบุคลากรภายใน

องค์กร เพื�อส่ร้างความีรูค้วามีเข้า้ใจในประเด็ูนต่ิางๆ อยา่งถืกูต้ิอง

รวดูเร็วผู้า่นชอ่งทางการส่ื�อส่ารห้ลากห้ลายรูปแบบ เพื�อให้้มัี�นใจว่า

ส่ารนั�นๆ ถึืงผูู้้รับ เช่น ระบบอินทราเน็ติ จดูห้มีายอิเล็กทรอนิกส่์ 

เส่ียงติามีส่าย ห้น้าจอคอมีพิวเติอร์พนักงาน ป้ายประกาศึดิูจิทัล 

นอกจากนี� ไดู้จัดูให้้มีีการส่ื�อส่ารกับผูู้้มีีส่ว่นไดู้เสี่ยภายนอกองค์กร

ผู้่านช่องทางส่ื�อส่ารต่ิางๆ โดูยเฉพาะอย่างยิ�งช่องทางออนไลน์ 
ซึ่ึ�งเป็นช่องทางส่ื�อส่ารที�ไดู้รับความีนิยมีดู้วยความีรวดูเร็วใน

การส่ื�อข้้อมูีล เช่น เว็บไซึ่ต์ิและเฟซึ่บุ๊กองค์กร เพื�อให้้เข้้าถึืงและ 

ใชง้านง่าย ส่ามีารถืค้นห้าข้้อมีลูผู้า่นอุปกรณ์เคลื�อนที�ไดู้ทันที เพื�อ 

ติอบส่นองความีต้ิองการใชง้านไดู้อยา่งรวดูเรว็และมีีประส่ทิธุภิาพ

บริษััทฯ จัดูให้้มีีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งข้้อมูีลห้รือ

เบาะแส่เกี�ยวกับการทุจริติจากพนักงานและผูู้้มีีส่ว่นไดู้เส่ยีอื�น โดูย

ส่ามีารถืแจ้งผู้่านช่องทางโทรศัึพท์ ทางจดูห้มีายอิเล็กทรอนิกส์่ 

ห้รือจดูห้มีายธุรรมีดูา ซึ่ึ�งจะไดู้รับความีคุ้มีครองและเข้้าสู่่

กระบวนการส่ืบส่วนห้าข้้อเท็จจริงและดูำาเนินการแก้ไข้ต่ิอไป

5. ระบบการติิดูติาม
บริษััทฯ มีีระบบการติิดูติามีการปฏิิบัติิติามีระบบการควบคุมี

ภายในที�วางไว้ มีีส่ว่นควบคุมีภายในทำาห้น้าที�จัดูให้้มีีการประเมิีน

การควบคุมีภายใน (Control Self-Assessment: CSA) ระดัูบ

องค์กรโดูยผูู้้บริห้ารที�เกี�ยวข้้อง เพื� อประเมิีนความีเพียงพอ 

และเห้มีาะส่มีข้องระบบการควบคุมีภายใน และมีีฝ่่ายติรวจส่อบ

ภายในทำาห้น้าที�ประเมีินความีเพียงพอข้องระบบการควบคุมี

ภายในที�ฝ่่ายจัดูการกำาห้นดูข้ึ�นข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อย 

ติามีแผู้นการติรวจส่อบที� จัดูทำาข้ึ�นติามีห้ลัก Risk-Based 

Approach ซึ่ึ�งไดู้รับอนุมัีติิจากคณะกรรมีการติรวจส่อบ เพื�อให้้ 

ข้้อเส่นอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมี

ภายในให้้ดีูข้ึ�น ทั�งนี�ห้ากพบข้้อบกพร่องข้องการควบคุมีภายใน 
ฝ่่ายติรวจส่อบภายในไดู้มีีการติิดูติามีการแก้ไข้ เพื�อให้้มัี�นใจว่า 
ข้้อบกพรอ่งดัูงกล่าวจะไดู้รับการแก้ไข้

9.1.1 คัวามเพียงพอและคัวามเหมาะส่มของระบบการคัวบคัุมภายใน 

ระบบการควบคุมีภายในข้องบริษััท : The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

รายละเอียดูข้องระบบการควบคุมีภายในเป็นไปติามีที�ระบุไว้ในส่รุปความีเห้็นข้องคณะกรรมีการบริษััทเกี�ยวกับระบบการควบคุมี 

ภายในข้องบริษััท

9.1.2 ข้อบกพร่องเก่�ยวกับระบบคัวบคัุมภายใน

2565 2566 2567

จำานวันขอ้บกพรอ่งเกี�ยวักับ 
ระบบควับคุมภายในรวัม 
(กรณี) 

0 0 0

ทั�งนี� คณะกรรมีการติรวจส่อบมีีการพบปะกับผูู้้ส่อบบัญชีข้อง

บริษััทเป็นประจำาทุกไติรมีาส่ เพื� อติิดูติามีผู้ลการปฏิิบัติิงาน

ติรวจส่อบให้้เป็นไปติามีข้อบเข้ติแนวทางการติรวจส่อบ รวมีถึืง

ห้ารือเกี�ยวกับปัญห้าจากการติรวจส่อบ และห้าแนวทางแก้ไข้ 

ในประเด็ูนส่ำาคัญอยา่งทันท่วงที

ฝ่่ายติรวจส่อบภายในทำาห้น้าที�ประเมิีนความีเพียงพอข้องระบบ

การควบคุมีภายในที�ฝ่่ายจัดูการกำาห้นดูขึ้�นข้องบริษััทฯ และ 

บรษัิัทยอ่ย ติามีแผู้นการติรวจส่อบที�จัดูทำาขึ้�นติามีห้ลัก Risk-Based 

Approach ซึ่ึ�งไดู้รับอนุมัีติิจากคณะกรรมีการติรวจส่อบ เพื�อให้้ 

ข้้อเส่นอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมี

ภายในให้้ดีูขึ้�น ทั�งนี�ห้ากพบข้้อบกพร่องข้องการควบคุมีภายใน 
ฝ่่ายติรวจส่อบภายในไดู้มีีการติิดูติามีการแก้ไข้เพื�อให้้มัี�นใจว่า 
ข้้อบกพร่องดัูงกล่าวจะไดู้รับการแก้ไข้ โดูยในปี 2565 - 2567 

ไมี่พบข้้อบกพร่องเกี�ยวกับระบบควบคุมีภายในที�ส่่งผู้ลกระทบ

อยา่งมีีนัยส่ำาคัญสู่งต่ิอการดูำาเนินธุุรกิจ



9.1.3  คัวามเห็นของคัณะกรรมการติรวจส่อบและข้อส่ังเกติจากผู้ส่อบบัญชุี 
 เก่�ยวกับการคัวบคัุมภายใน

9.1.4  คัวามเห็นของคัณะกรรมการติรวจส่อบติ่อการดูำารงติำาแหน่ง 
 หัวหน้างานติรวจส่อบภายใน

9.1.5 การแติ่งติั�ง ถือดูถือน และโยกย้ายผู้ดูำารงติำาแหน่งหัวหน้างาน 
 ติรวจส่อบภายใน 

คณะกรรมีการติรวจส่อบมีีความีเห็้นเกี�ยวกับการควบคุมีภายในต่ิางจากความีเห็้นข้องคณะกรรมีการบริษััทห้รือไมี่ : ไมี่มีี

ผูู้้ส่อบบัญชีมีีข้้อส่ังเกติเกี�ยวกับการควบคุมีภายในข้องบริษััทห้รือไมี่ : ไมี่มีี

หั้วห้น้างานติรวจส่อบภายใน : เป็นบุคลากรภายในบริษััท

การแต่ิงตัิ�ง ถือดูถือน และโยกย้ายหั้วห้น้างานติรวจส่อบภายในต้ิองไดู้รับอนุมัีติิจากคณะกรรมีการติรวจส่อบห้รือไมี่ : มีี

จากการประชุมีคณะกรรมีการติรวจส่อบครั�งที� 6/2563 เมืี�อวันที� 18 มิีถืุนายน 2563 ไดู้มีีมีติิเห้็นชอบแต่ิงตัิ�ง นางพรจิติต์ิ โส่จิศัึนส่นีย์ 
เป็นผูู้้อำานวยการฝ่่ายติรวจส่อบภายใน เพื�อทำาห้น้าที�ประเมิีนการควบคุมีภายใน และให้้คำาปรึกษัาอย่างเที�ยงธุรรมี พร้อมีทั�งกำากับดููแล

การดูำาเนินงานข้องฝ่่ายติรวจส่อบภายใน ให้้เป็นไปติามีวัติถืุประส่งค์และส่อดูคล้องกับมีาติรฐานส่ากล โดูยรายงานติรงต่ิอคณะกรรมีการ

ติรวจส่อบ

อ้างถึืงกฎบัติรคณะกรรมีการติรวจส่อบ ระบุข้อบเข้ติ ห้น้าที� และความีรับผิู้ดูชอบข้องคณะกรรมีการติรวจส่อบ ในการพิจารณาแต่ิงตัิ�ง 
โยกย้าย เลิกจ้าง และประเมิีนผู้ลการปฏิิบัติิงานประจำาปีข้อง หั้วห้น้าผูู้้บริห้ารงานติรวจส่อบภายใน (The Chief Audit Executive)
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