
กลุ่่�มบริิษััทบางจากให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีระบบการควบคุุม

ภายในที่่�ดีี โดยบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามกรอบการควบคุุมภายใน

ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO) ซ่ึ่�งกำำ�หนดองค์์ประกอบหลัก 

ที่่�จำำ�เป็็นในการควบคุุมภายในไว้้ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. การ 

ควบคุุมภายในองค์์กร 2. การประเมิินความเสี่่�ยง 3. การควบคุุม 

การปฏิิบััติิงาน  4. ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และ 

5. ระบบการติิดตาม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอ 

และความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ 

โดยสรุปการประเมิินระบบการควบคุุมภายใน ได้้ดัังนี้้�

1.	การควบคุุมภายในองค์์กร
บริษัิัทฯ มีีสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้ระบบการควบคุุมภายใน

ดำำ�เนิินไปได้้ตามที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งหวัง โดยมีีสายงานกำำ�กับองค์์กร

เป็็นหน่่วยงานกลางในการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

กฎระเบีียบของหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างชััดเจนและวััดผลได้้ 

เป็็นรููปธรรม เพื่่�อให้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 

และส่่วนควบคุุมภายใน เป็็นหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้าที่่�ส่่งเสริม 

การปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุมภายในตามแนวทางของ COSO 

รวมทั้้� ง  มีีการสื่่� อสารให้้ความรู้้�แ ก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
เพื่่� อใ ห้้ เ กิิดความตระหนักถึึงความสำำ�คัญและเสริมสร้าง 

ให้้เกิิดระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีีการปรัับปรุุงนโยบายการทำำ�งาน คู่่�มือการทำำ�งาน 

การจััดโครงสร้างองค์์กรและคณะทำำ�งานต่่างๆ ช่ว่ยให้้ฝ่่ายจััดการ

ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงให้้ความสำำ�คัญต่่อ 

ความซื่่�อสัตัย์สุจุริติและจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี การพััฒนาธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม และการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นเรื่่�องความเสี่่�ยงของการทุุจริิต 

(Fraud Risk) ความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) 

โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานแจ้้งข้้อมููลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

ของพนักังานผ่า่นระบบบริหิารงานบุุคคลออนไลน์ ์เพื่่�อความสะดวก 

และความทันสมัยของข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่� องทุุกปีี นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  โดยจััดทำำ� 

เป็็นคู่่�มือนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี (“นโยบาย CG”) 

ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนยึึดถืือเป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิ โดย 

ได้้มีีการสื่่� อสารและประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล

กิิจการที่่�ดีีทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ในหััวข้้อต่่างๆ อาทิิ 
หลักสำำ�คัญพื้้�นฐาน 6 ประการของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ 

บริิษััทฯ (Accountability, Responsibility, Transparency, 

Equitable Treatment, Vision to Create Long Term Value 

และ Ethics) และ No Gift Policy และ Do & Don’t รวมถึึง 

มีีการสื่่�อสารข้้อความสั้้�นๆ จากผู้้�บริิหารถึึงพนัักงาน เกี่่�ยวกัับการ

ทำำ�ความดีและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อปฏิิบััติิให้้เห็็น 

เป็็นแบบอย่่างโดยผู้้�นำำ�องค์์กร (Tone at the Top) เป็็นต้้น บริษัิัทฯ 

ได้้จััดกิจกรรม CG Day ประจำำ�ปี 2567 (ปีีที่่� 19) ร่่วมกับบริิษััท 

ในกลุ่่�ม โดยในปีีนี้้�บริิษััท บีีซีีพีีจีี จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นเจ้้าภาพ 

จััดงานในหััวข้อ้ “Decoding CG for Sustainable Vibes : ถอดรหััส 

หลัก CG เพื่่�อสร้้างความสุขที่่�ไม่่รู้้� จบ” เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ

และปลููกจิิตสำำ�นึกในนโยบาย CG อย่า่งต่่อเนื่่�อง และจััดงานสัมัมนา

คู่่�ค้าประจำำ�ปี 2567 (ปีีที่่� 11) โดยมีีการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Supplier 

Code of Conduct แก่่คู่่�ค้าเพื่่�อสนับสนุนให้้เกิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึงยัังคงสนับสนุนคู่่�ค้าให้้เข้้าร่่วมเป็็น “แนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย” อัันเป็็นการตอกย้ำำ� 

ความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่า่งต่่อเนื่่�องเช่น่กััน

2.	การประเมิินความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 

(Enterprise-wide Risk Management Committee: ERMC) 

ซึ่่�งมีีหน้าที่่�กำำ�กับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร พััฒนา

ระบบการจััดการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่� อง โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานสากล ISO 31000  

ซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางกลยุุทธ์์ การปฏิิบััติิการ การเงิิน 

และความเสี่่�ยงทางด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งหมายถึึงความเสี่่�ยง 

ด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

สัังคม ชุุมชน การปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมาย และความเสี่่�ยง 

ต่่อการเกิิดทุจริิตคอร์์รััปชััน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� กระบวนการบริิหาร

9.	 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
9.1	 การควบคุุมภายใน 
สรุุปความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุม 
ภายในของบริิษััท



ความเสี่่�ยงครอบคลุุมในทุุกระดัับขององค์์กร ได้้แก่่ ระดัับองค์์กร 

กลุ่่�มธุุรกิิจ/กลุ่่�มงาน ส่่วนงาน และกระบวนการทำำ�งาน อีีกทั้้�ง 
ยังัมีีกระบวนการในการจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงของโครงการ

ลงทุุนในทุุกๆ โครงการทั้้�งในและต่่างประเทศ และเพื่่�อให้้ธุุรกิิจ

เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้อม สัังคม ภายใต้้การ 
กํํากัับดููแลองค์์กร (Environmental, Social and Governance) 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรจึึงได้้ให้้ความสำำ�คัญ 
ต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทในกลุ่่�ม/บริิษััทร่่วมทุนเพื่่�อ 

ให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม เฝ้้าระวัังและติิดตาม 

ผลกระทบในภาพรวม เพื่่�อให้้เกิิดการควบคุมุความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ 

ที่่�ยอมรับได้้ ซ่ึ่�งในภาพรวมกลุ่่�มบริษัิัทฯ สามารถดำำ�เนิินการจััดการ

ความเสี่่�ยงบรรลุุผลได้้ตามเป้้าหมาย

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้พิิจารณานโยบายและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงหลัก 
ของบริิษััทฯ ให้้มีีความเชื่่� อมโยงสอดคล้้องกัับเกณฑ์์รางวััล

คุณุภาพแห่ง่ชาติิ และ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

ควบคู่่�ไปกัับกระบวนการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร ซึ่่�งมีีการ 

กำำ�หนดสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้สามารถ 

ปรับัเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

อีีกทั้้�งได้้นำำ�ดัชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) 
มาใช้้ในกระบวนการติิดตามการเฝ้้าระวัังโอกาสการเกิิดขึ้้�น 

ของความเสี่่�ยงนั้้�นๆ เพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุุงและจััดทำำ�แผนบริหิารจััดการ 
ความเสี่่�ยงรองรัับเพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อเป้้าหมายของ

องค์์กรและมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงสำำ�คัญระดัับองค์์กรให้้อยู่่�ใน

ระดัับที่่�ยอมรัับได้้เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมาย

นอกจากนี้้�  เพื่่� อให้้องค์์กรสามารถรับมืือต่่อความเสี่่�ยงที่่� ไม่่ 

คาดหมาย ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เช่่น กรณีีเกิิดวิกฤตการณ์์ต่่อโรงกลั่่�นน้ำำ�มัน การคุุกคามจากภััย

ด้้าน Cybersecurity ภัยพิิบััติิทางธรรมชาติิ การก่่อวิินาศกรรม 

เหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงทางการเมืือง และอุุบััติิการณ์์ต่่างๆ 

โดยคณะทำำ�งานบริิหารความต่อเนื่่� องทางธุุรกิิจ (Business 

Continuity Management Taskforce) ทำำ�หน้าที่่�ในการพัฒันาระบบ 

เตรีียมความพร้้อมด้านกลยุุทธ์์ กระบวนการ ทรััพยากรและ

ทบทวนแผนในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นให้้มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจต่่อไปได้้ในภาวะฉุุกเฉิิน ไม่่หยุดชะงััก และลดผลกระทบ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการบริิหาร 

ความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ISO 22301 : 2019 อย่่างต่่อเนื่่�องจน 

ปััจจุุบันั ซ่ึ่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำำ�นักงานใหญ่ ่โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 
พระโขนง และศููนย์์จ่่ายน้ำำ�มันบางจาก สำำ�นักงานธุุรกิิจภาคกลาง 

และศููนย์์จ่่ายน้ำำ�มันบางปะอิิน ซ่ึ่�งเป็็นการรัับรองว่่าบริิษััทฯ 

มีีระบบในการเตรีียมพร้้อมรองรัับภาวะวิิกฤต และบริิหาร 

ความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล 

และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าบริิษััทฯ จะสามารถ

รัับมืือและตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์วิิกฤตและส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ 

ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

3. การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน
บริิษััทฯ มีีกิิจกรรมการควบคุุม โดยใช้้ดััชนีีวััดผลการปฏิิบััติิงาน 

(KPI) เป็็นเครื่่�องมืือในการวางแผนและควบคุุม มีีการแบ่่งแยก

หน้าที่่�ความรัับผิิดชอบเพื่่�อตรวจสอบซึ่่�งกัันและกััน มีีการทบทวน

และกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�และวงเงิินอำำ�นาจอนุุมััติิ 

ในแต่่ละระดัับเพื่่�อความเหมาะสมต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีการนำำ� 

เทคโนโลยีีการลงลายมืือชื่่�อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้เพื่่�อความ 

คล่่องตััวทางธุุรกิิจ ขณะเดีียวกัันยัังมีีการถ่่วงดุุลและตรวจสอบ

อำำ�นาจจากหน่่วยงานและคณะกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
โดยเฉพาะ เช่่น ฝ่่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการลงทุุน 

และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร เป็็นต้้น

บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�เอกสารหลักฐานให้้มีีการแบ่่งส่่วนและ 

บุุคคลผู้้�รัับผิิดชอบหากมีีข้้อผิิดพลาดเกิิดขึ้้�น มีีการดููแลป้้องกััน 

ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทฯ ไม่ใ่ห้้สููญหาย หรือืใช้ไ้ปในทางที่่�ไม่เ่หมาะสม 

มีีการติิดตามธุุรกรรมที่่�มีีผลผููกพัันบริิษััทฯ ระยะยาว โดยให้้ 

ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงไว้้ มีีมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้นำำ�โอกาส 

หรืือประโยชน์์ของบริิษััทฯ ไปใช้้เพื่่� อประโยชน์์ส่่วนตน และ 

มีีการสื่่� อสารเพื่่� อเน้้นย้ำำ�วิธีีปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการและ 

ควบคุุมข้้อมููลภายในบริิษััท เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานมีีการบริิหาร 

จััดการและการควบคุุมดูแูลข้อ้มููลภายในบริิษััทฯ อย่า่งมีีประสิิทธิผิล 

และไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััทฯ อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

บริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดวิธีกีารเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คัญ 

มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เกิิด

การควบคุุมภายในที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น มีีการกำำ�หนดนโยบายการจััดการ

กระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิงานอย่่าง

ถููกต้้องตามกระบวนการทำำ�งานที่่�ได้้ออกแบบหรือกำำ�หนดไว้้ และ 

มีีการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้มีีกระบวนการ 

ทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิผลโดยคำำ�นึงถึึงจุุดควบคุุมและมาตรการ 

การควบคุุมเพื่่�อลดความเสี่่�ยง เป็็นกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

มีีความทันสมัย สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมาย

ของบริษัิัทฯ โดยใช้ร้ะบบ e-Work Manual ในการติิดตามการจััดทำำ� 

และปรัับปรุุงคู่่�มือการทำำ�งานให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ ตลอดจน 

มีีการให้้ความรู้้�ทางกฎหมายแก่่หน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อเสริมสร้าง 

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่า่งต่่อเนื่่�อง



บริิษััทฯ มีีมาตรการที่่�รััดกุุมเหมาะสมในกรณีีที่่�บริิษััทฯ มีีการทำำ� 

ธุุรกรรมกับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ กรรมการ ฯลฯ เพื่่�อป้้องกัันการ 

ถ่่ายเทผลประโยชน์์ เช่่น ต้้องผ่่านขั้้�นตอนการอนุุมััติิโดยผู้้�ไม่่มีี 
ส่ว่นได้้เสีียในธุุรกรรมนั้้�น รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมูลูการทำำ�ธุุรกรรม 
ดัังกล่่าวตามระเบีียบของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพัย์์ 

และตลาดหลักทรัพัย์์และเปิิดเผยข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับบุุคคลหรือืกิิจการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันตามมาตรฐานการบััญชีี

บริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านบริิหารจััดการความมั่่�นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Management Team) เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบ 

กำำ�กับดููแลและบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบาย และข้้อกำำ�หนด 

การรัักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึง 

การวััดประสิิทธิิผล โดยมีีระบบกรองจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-mail) ระบบป้้องกัันมััลแวร์์ ระบบไฟร์์วอลล์์ ที่่�มีีเทคโนโลยีี

ขั้้�นสููงในการตรวจจัับและป้้องกัันเพื่่�อให้้เท่่าทัันภััยคุุกคามใหม่่ๆ 
ที่่�มีีความซับซ้้อนมากขึ้้�น มีีการปรัับปรุุงวิิธีีการป้้องกัันภััยคุุกคาม 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศใหม่่ๆ อย่่างสม่ำำ�เสมอ มีีการบริิหาร

จััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีระบบเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ 

และป้้องกัันภััยคุุกคามตลอดเวลา พร้้อมแผนรองรัับสถานการณ์์ 

ของภััยคุุกคามและซัักซ้้อมเป็็นประจำำ� รวมถึงมีีการสื่่� อสาร 

ให้้พนัักงานทราบถึึงข้้อกำำ�หนดการรัักษาความปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการให้้ความรู้้�ถึงภััยคุุกคามใหม่ๆ 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงตลอดจนวิิธีีการป้้องกัันภััยคุุกคามอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

รวมถึงมีีมาตรการเพื่่� อสร้้างความตระหนัักต่่อภััยคุุกคาม 

ที่่�สามารถสร้างความเสีียหายให้้กัับธุุรกิิจ จนได้้รัับการรัับรอง 

มาตรฐานระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

( I n fo r m a t i o n  S e c u r i t y  M a n a g e m e n t  S y s t e m ) 

ISO/IEC 27001:2022 อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้าน 
ความปลอดภัยข้้อมููลส่่วนบุุคคลบนระบบคลาวด์์สาธารณะ 

ISO/IEC 27018 : 2019 และยัังได้้รัับการยืืนยัันความสอดคล้้อง 

(Letter of  Compliance) ด้้านการบริิหารจััดการความ

มั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ (Guidelines for Cybersecurity) 
ISO/IEC 27032 : 2012 ต่่อเนื่่�องจนปััจจุุบััน

บริิษััทฯ มีีแนวทางการกำำ�กับดููแล และมีีกระบวนการติิดตาม 

ดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทร่่วมและบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปตาม 

กลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจ กรอบนโยบายและแนวปฏิิบัติัิของบริษัิัทฯ อย่า่ง 

สม่ำำ�เสมอ โดยมีีการควบคุุมดููแลในด้้านต่่างๆ ผ่่านคณะกรรมการ 

และคณะทำำ�งาน ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร 

(Enterprise-wide Risk Management Committee: ERMC) 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee: AC) คณะทำำ�งาน

ที่่�ดููแลรัับผิิดชอบงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารการลงทุุน (Strategic 

Investment Management) และการวางแผนยุุทธศาสตร์์ 

การส่ง่เสริมกระบวนการทำำ�งานระหว่างบริษัิัทในเครืือ (Subsidiary 

Synergy & Strategic Alignment)

4. ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล
บริิษััทฯ มีีการทบทวนแผนดิิจิิทััล (Digital Roadmap) อย่่าง

ต่่อเนื่่� องทุุกปีี เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ 

ทั้้� งในส่่วนของการบริิหารงานด้้านโรงกลั่่�น ด้้านการตลาด 
และด้้านระบบงานหลักที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การเงิิน บััญชีี และด้้าน

บริิหารงานบุุคคล โดยนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร

จััดการระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่� อง 

เช่่น ด้้านโรงกลั่่�นน้ำำ�มัน มีีการใช้้ระบบ Data Analytic ช่่วยใน

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการผลิต การใช้้เทคโนโลยีี 5G 

ในการบริิหารความปลอดภัยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานโรงกลั่่�น การ

ใช้้เทคโนโลยีี GPS ในการบริิหารจััดการข้้อมููลแผนการขนส่่ง

น้ำำ�มัน ความปลอดภัยในการขนส่่งและควบคุุมค่าใช้้จ่่ายในการ

ขนส่ง่ ส่ว่นด้้านการตลาด มีีการใช้้ Digital Card เพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทาง 
ในการขยายฐานสมาชิิกบััตรบางจาก รวมถึงมีีการเชื่่�อมต่อระบบ

การโอนคะแนนระหว่างบางจากและพัันธมิตรอย่า่งปลอดภัยและ

มีีประสิทิธิภิาพ มีีการใช้ร้ะบบ VDO Analytic ที่่�สถานีีบริกิารน้ำำ�มัน 

เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ และมีีการใช้้  

Data Analytic ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการตลาดและ 

พฤติิกรรมเชิิงลึึกของลููกค้้าเพื่่� อนำำ�มาจััดทำำ�แผนการตลาด 

รายบุุคคลให้้ตอบโจทย์์ความต้องการของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึง

การให้้สมาชิิกบััตรบางจากประเมิินความพึงพอใจในงานบริิการ

ผ่่านโมไบล์์แอปพลิิเคชััน เพื่่�อการปรัับปรุุงคุุณภาพงานบริิการ

อย่า่งต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำำ�เอา RPA (Robotic Process 

Automation) มาใช้้ในกระบวนการที่่� มีีข้้อมููลปริิมาณมาก 

และมีีการทำำ�งานซ้ำำ�ๆ ซ่ึ่�งได้้นำำ�เทคโนโลยีี Hyper Automation 

ที่่�เป็็นการผสมผสานเทคโนโลยี ีRPA และ OCR (Optical Character 

Recognition) มาใช้้ในกระบวนการจ่่ายเงิินให้้กัับคู่่�ค้าเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติิงาน

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของเทคโนโลยีี 

Generative AI ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน จึึงได้้จััดการ

อบรมเพื่่�อเสริมสร้างความรู้้�ให้้กัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับแนวทางการ

ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนักรู้้�ในการนำำ�

เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและเหมาะสม 

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้พััฒนา AI Chatbot สำำ�หรัับ Call Center 
เพื่่�อให้้บริิการตอบสนองคำำ�ถามของลููกค้้าบััตรสมาชิิกบางจาก 

ได้้อย่า่งรวดเร็็วมากขึ้้�น



บริิษััทฯ มีีช่่องทางและกระบวนการสื่่�อสารกัับบุุคลากรภายใน

องค์์กร เพื่่�อสร้างความรู้้�ความเข้า้ใจในประเด็็นต่่างๆ อย่า่งถูกูต้้อง

รวดเร็็วผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

สารนั้้�นๆ ถึึงผู้้�รับ เช่่น ระบบอิินทราเน็็ต จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เสีียงตามสาย หน้าจอคอมพิวเตอร์์พนัักงาน ป้้ายประกาศดิจิิทััล 

นอกจากนี้้� ได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียภายนอกองค์์กร

ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งช่่องทางออนไลน์์ 
ซึ่่�งเป็็นช่่องทางสื่่�อสารที่่�ได้้รัับความนิิยมด้วยความรวดเร็็วใน

การสื่่�อข้้อมููล เช่่น เว็็บไซต์และเฟซบุ๊๊�กองค์์กร เพื่่�อให้้เข้้าถึึงและ 

ใช้ง้านง่่าย สามารถค้นหาข้้อมูลูผ่า่นอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ได้้ทัันทีี เพื่่�อ 

ตอบสนองความต้องการใช้ง้านได้้อย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ

บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและการแจ้้งข้้อมููลหรือ

เบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตจากพนัักงานและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียีอื่่�น โดย

สามารถแจ้้งผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

หรืือจดหมายธรรมดา ซึ่่�งจะได้้รัับความคุ้้�มครองและเข้้าสู่่�

กระบวนการสืืบสวนหาข้้อเท็็จจริิงและดำำ�เนิินการแก้้ไขต่อไป

5. ระบบการติิดตาม
บริิษััทฯ มีีระบบการติิดตามการปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุม

ภายในที่่�วางไว้้ มีีส่ว่นควบคุุมภายในทำำ�หน้าที่่�จััดให้้มีีการประเมิิน

การควบคุุมภายใน (Control Self-Assessment: CSA) ระดัับ

องค์์กรโดยผู้้�บริิหารที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่� อประเมิินความเพีียงพอ 

และเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายใน และมีีฝ่่ายตรวจสอบ

ภายในทำำ�หน้าที่่�ประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุม

ภายในที่่� ฝ่่ายจััดการกำำ�หนดขึ้้�นของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

ตามแผนการตรวจสอบที่่� จััดทำำ�ขึ้้�นตามหลัก Risk-Based 

Approach ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อให้้ 

ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการควบคุุม

ภายในให้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�หากพบข้้อบกพร่่องของการควบคุุมภายใน 
ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้มีีการติิดตามการแก้้ไข เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ข้้อบกพร่อ่งดัังกล่่าวจะได้้รัับการแก้้ไข

9.1.1 ความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายใน 

ระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท : The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

รายละเอีียดของระบบการควบคุุมภายในเป็็นไปตามที่่�ระบุุไว้้ในสรุปความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุม 

ภายในของบริิษััท

9.1.2 ข้้อบกพร่่องเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายใน

2565 2566 2567

จำำ�นวนข้อ้บกพร่อ่งเกี่่�ยวกับ 
ระบบควบคุุมภายในรวม 
(กรณีี) 

0 0 0

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบมีีการพบปะกัับผู้้�สอบบััญชีีของ

บริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส เพื่่� อติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน

ตรวจสอบให้้เป็็นไปตามขอบเขตแนวทางการตรวจสอบ รวมถึง

หารืือเกี่่�ยวกัับปััญหาจากการตรวจสอบ และหาแนวทางแก้้ไข 

ในประเด็็นสำำ�คัญอย่า่งทัันท่่วงทีี

ฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้าที่่�ประเมิินความเพีียงพอของระบบ

การควบคุุมภายในที่่�ฝ่่ายจััดการกำำ�หนดขึ้้�นของบริิษััทฯ และ 

บริษัิัทย่อ่ย ตามแผนการตรวจสอบที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นตามหลัก Risk-Based 

Approach ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อให้้ 

ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการควบคุุม

ภายในให้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�หากพบข้้อบกพร่่องของการควบคุุมภายใน 
ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้มีีการติิดตามการแก้้ไขเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ข้้อบกพร่่องดัังกล่่าวจะได้้รัับการแก้้ไข โดยในปีี 2565 - 2567 

ไม่่พบข้้อบกพร่่องเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายในที่่�ส่่งผลกระทบ

อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญสููงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ



9.1.3	 ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบและข้้อสัังเกตจากผู้้�สอบบััญชีี	
 เก่ี่�ยวกัับการควบคุุมภายใน

9.1.4	 ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่่อการดํํารงตํําแหน่่ง 
 หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

9.1.5	การแต่่งตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้้ายผู้้�ดํํารงตํําแหน่่งหััวหน้้างาน 
	ต รวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในต่่างจากความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทหรืือไม่่ : ไม่่มีี

ผู้้�สอบบััญชีีมีีข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในของบริิษััทหรืือไม่่ : ไม่่มีี

หััวหน้างานตรวจสอบภายใน : เป็็นบุุคลากรภายในบริิษััท

การแต่่งตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้้ายหััวหน้างานตรวจสอบภายในต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบหรืือไม่่ : มีี

จากการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้้�งที่่� 6/2563 เมื่่�อวัันที่่� 18 มิิถุุนายน 2563 ได้้มีีมติิเห็็นชอบแต่่งตั้้�ง นางพรจิิตต์ โสจิศัันสนีีย์์ 
เป็็นผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน เพื่่�อทำำ�หน้าที่่�ประเมิินการควบคุุมภายใน และให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างเที่่�ยงธรรม พร้้อมทั้้�งกำำ�กับดููแล

การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายตรวจสอบภายใน ให้้เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

อ้้างถึึงกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ระบุุขอบเขต หน้าที่่� และความรับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
โยกย้้าย เลิิกจ้้าง และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ หััวหน้าผู้้�บริิหารงานตรวจสอบภายใน (The Chief Audit Executive)
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