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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทบางจาก 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปีี 2568 ท่ี่�ผ่่านมา เป็็นอีีกหนึ่่�งปีีท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความท้้าทาย

และความไม่่แน่่นอนของโลกธุุรกิิจอย่่างชััดเจน ทั้้�งจากความ

ผัันผวนของราคาน้ำำ�มันและเศรษฐกิิจโลก ความตึึงเครีียดด้้าน

ภููมิิรััฐศาสตร์์และสงครามการค้้า สถานการณ์์ความไม่่สงบ 

ในหลายพื้้�นท่ี่� ตลอดจนภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ

ชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในหลายจัังหวััดของประเทศไทย 

อย่า่งไรก็็ดีี กลุ่่�มบริษัิัทบางจากยังัคงมุ่่�งมั่่�นสร้้างสมดุลุด้้านพลังงาน 

ทั้้�งในมิิติิความมั่่�นคงพลังงาน การเข้้าถึึงพลังงาน และการดููแล

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อต่อยอดจากรากฐานท่ี่�แข็็งแรง 

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “รัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมสีีเขีียว” 

โดยสามารถขับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และบรรลุุเป้้าหมายสำำ�คัญ อาทิิ  

การบริิหารต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายอย่่างรอบคอบ การดำำ�เนิิน 

โครงการ Synergy อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงโครงการลงทุุนควบคู่่�กับ 

การขยายธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อเสริิมสร้้างความ

มั่่�นคงด้้านพลังงานและผลตอบแทนในระยะยาว ส่ง่ผลให้้บริิษััทฯ 

สามารถรัักษาอัันดัับเครดิิตองค์์กรและอัันดัับเครดิิตตราสารหนี้้�

ท่ี่�ระดัับ “A+” แนวโน้้ม “คงท่ี่�” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 สะท้้อนถึึง

ความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน ความยืืดหยุ่่�น และความสามารถ 

ในการรัับมืือกับความผัันผวนของธุุรกิิจ 

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังมีีมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นท่ี่�ยอมรัับ

ในระดัับสากล โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รับัการจััดอัันดัับอยู่่�ใน Top 

10% ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Oil & Gas Refinery and Marketing 

จาก S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) 

และได้้รัับ MSCI ESG Rating ระดัับ “AA” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 7 

สะท้้อนถึึงมาตรฐานการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ท่ี่�เข้้มแข็็งและเป็็น

ท่ี่�ยอมรัับในระดัับโลก

บริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการน้ำำ�มันเช้ื้�อเพลิงอากาศยานยั่่�งยืืน 

(SAF) ครอบคลุุมการเตรีียมความพร้้อมด้้านการผลิตเชิิงพาณิิชย์์ 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน และห่่วงโซ่่อุุปทานของวััตถุุดิิบ เพื่่�อใช้้เป็็น

กลไกสำำ�คัญในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคพลังงาน

และคมนาคม พร้อมต่่อยอดธุุรกิิจพลังงานชีีวภาพผ่่านการพัฒันา 

ผลิตภัณฑ์์พลังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิง 
เรืือเดิินสมุุทร B24 Marine Biofuel ซึ่่�งเป็น็รายแรกของประเทศไทย 

ท่ี่�พร้้อมใช้้งานจริิงในระดัับอุุตสาหกรรม และการสร้้างการรัับรู้้� 
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ด้้าน SAF ผ่่านโครงการ Fry to Fly ท่ี่�มีีเครืือข่่ายรัับซื้้�อน้ำำ�มันปรุง

อาหารใช้แ้ล้้วจากสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก ร้า้นอาหาร พันัธมิตร 

ครัวัเรืือน และสถานศึึกษาต่่างๆ โดยมููลนิิธิใิบไม้้ปัันสุุข ทั่่�วประเทศ

กว่่า 2,600 แห่่ง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนตลอด

ห่่วงโซ่คุุ่ณค่า ครอบคลุุมการคััดเลืือกคู่่�ค้า การประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล ตลอดจนการส่่งเสริิม 
ให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลและมาตรฐานสากล 

พร้้อมยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกขั้้�นตอนของ 
การดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้การเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทบางจากเกิิดขึ้้�น 

บนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม โปร่ง่ใส และยั่่�งยืืนร่ว่มกััน

ภายใต้้กรอบเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

ในปีี พ.ศ. 2593 บริิษััทฯ ได้้ศึึกษาและปรัับแผนงานให้้สอดคล้้อง

กัับกรอบมาตรฐานและกฎหมายของประเทศ กลไกราคาคาร์์บอน 

ระบบตลาดคาร์์บอนระดัับภููมิิภาค และความเป็็นไปได้้ของ

เทคโนโลยีีท่ี่�มีีอยู่่� โดยดำำ�เนิินโครงการร่ว่มกัับพันัธมิตรหลากหลาย 

ทั้้�งการศึึกษาแนวทางการใช้้ประโยชน์จากก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 

การนำำ�ร่่องเทคโนโลยีีดักจัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (Carbon 

Capture) ท่ี่�โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง รวมถึึงการขยาย

นิิเวศเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�ผ่่านบทบาทของ Carbon Markets 

Club (CMC) ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปีี 2568 มีีสมาชิิกกว่่า 1,600 ราย และ 
การเชื่่�อมโยงสู่่�กรอบ ASEAN Common Carbon Framework 

(ACCF) เพื่่�อเตรีียมรัับกลไกทางการค้้าอย่า่ง EU CBAM

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มิิได้้มุ่่�งเพีียงการปฏิิบััติิตามกรอบ

หรืือมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนเท่่านั้้�น หากแต่่ให้้ความสำำ�คัญกัับ

การแก้้ไขปััญหา การฟ้ื้� นฟู ูและการสร้า้งสมดุลุใหม่ใ่ห้้กัับเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีรากฐานจากวััฒนธรรมพนักงาน  
“เป็็นคนดีี มีีความรู้้� เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�อื่่� น” และการบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของเป้้าหมาย 

Bangchak 100x ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพบุคลากรและสร้้างการ

เติิบโตร่ว่มกัันอย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านรางวััล Best Employers 

Thailand ท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 (2025 Mercer Best 

Employers Thailand)

ในฐานะองค์์กรไทยท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการเชื่่�อมโยง “ชุุมชน 

ธุุรกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม” กลุ่่�มบริิษััทบางจากยึึดมั่่�นในการอยู่่�

เคีียงข้้างสัังคมไทย ทั้้�งในยามปกติิและในยามเผชิิญวิิกฤต 

ควบคู่่�กับการดำำ�เนิินโครงการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในระดัับพื้้�นท่ี่�และ

สัังคมวงกว้้าง ครอบคลุุมการพััฒนาโครงการดููดซัับคาร์์บอน

ทางธรรมชาติิ การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและการพััฒนาอาชีีพ 

ในชุุมชน การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนในด้้านต่่างๆ 

เช่่นการศึึกษา สุุขภาพ ความปลอดภััย ฯลฯ การสร้้างต้้นแบบ 

การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างครบวงจร และการส่่งเสริิม

การใช้้พลังงานสะอาดในระดัับพ้ื้�นท่ี่� อาทิิ การพััฒนาพื้้�นท่ี่�รกร้้าง 

ใต้้ทางด่่วน ซอยสุุขุุมวิิท 50 ให้้เป็็น “สวนเทิิดพระเกีียรติิ  

72 พรรษา เติิมสุุข สู่่�สังคม” พื้้�นท่ี่�สาธารณะเพื่่�อให้้ประชาชนได้้ 

ออกกำำ�ลังกายและใช้้ประโยชน์์ การพััฒนาอาชีีพและต้้นแบบ

การจััดการทรัพัยากรธรรมชาติิแบบครบวงจรในพื้้�นท่ี่�บางกระเจ้้า 

จัังหวััดสมุุทรปราการ การจััดทำำ�โครงการ “เครืือข่ายสหกรณ์ ์

ลดโลกร้้อน” โดยออมสุุขวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม ไปจนถึึงการทำำ�งาน

ร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิตรต่่างๆ และชุุมชนเกาะหมาก แหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยวระดัับโลกของไทย จัังหวััดตราด ต่่อยอดจากงานวิิจััย 

การดููดซัับคาร์์บอนของหญ้้าทะเลสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับชุุมชน  

เพื่่�ออนุรัักษ์์และฟื้้� นฟููแหล่่งหญ้้าทะเลและเชื่่�อมโยงสู่่�เศรษฐกิิจ 

ของชุุมชนอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่ม ถืือเป็็นผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ท่ี่�เป็็นรููปธรรมและสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้้าง

สุุดท้้ายนี้้� ผมขอขอบคุุณพนักงาน คู่่�ค้า ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน 

และทุุกภาคส่่วน ท่ี่�ร่่วมเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ท่่ามกลางความท้้าทาย เราจะยัังคงปรับตััว ยืืนหยััด และมุ่่�งสร้้าง

ผลงานท่ี่�มีีคุณค่า พร้้อมขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้

บริิษััทฯ เป็็นองค์์กรพลังงานของไทยท่ี่�สามารถสร้้างคุุณค่าให้้กัับ

ประเทศและสัังคมอย่า่งต่่อเนื่่�องสืืบไป 

(นายชัยวัฒน์ โควาวิสารัช)
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษัิทบางจาก 

และกรรมการผู้จัดการใหญ ่

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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สรุปผลการดำ�เนินงานสำ�คัญปี 2568

รายได้้จากการขายและการให้้บริกิาร 

507,570 ล้้านบาท

EBITDA 

35,753 ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิ 

2,445 ล้้านบาท

เงิินปันัผลจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

0.45 บาทต่่อหุ้้�น

รับัรู้้� ผลประโยชน์์กว่่า 

7,300 ล้้านบาท
จากการผนึึกกำำ�ลังทางธุุรกิิจ (Synergy)  
ในกลุ่่�มบริิษััทบางจากสร้้างความแข็็งแกร่ง่
ของธุุรกิิจพลังงาน

ได้้รับัคะแนนระดัับดี ี(Very Good) 

ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแล

กิิจการ บริษัิัทจดทะเบียีน (Corporate 

Governance Report: CGR)

คู่่�ค้าที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับบริษัิัทฯ โดยตรง และคู่่�ค้า

สำำ�คัญที่่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�ธุรกิิจกัับบริษัิัทฯ โดยตรง 

ที่่�เข้้าร่ว่มการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน

ESG 100%

คะแนนความพึงึพอใจ 
ลููกค้้า

4.74

ผู้้�บริหิารและพนักงานตอบรับันโยบาย  
และทดสอบความรู้้�การต่่อต้้านทุุจริติ

100%

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
(Economic Growth)

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)10



ปริมิาณของเสียีฝังักลบ 

จากกระบวนการผลิิต

0 ตััน

ความปลอดภััย อััตราการบาดเจ็็บจาก 

การทำำ�งาน จนถึึงชั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกลดลง 

48,571 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทียีบเท่่า จากโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้พลังงาน

สุุดยอดนายจ้้างดีเีด่่น 

แห่ง่ปี ี2568 ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 2

คะแนนความผููกพัันองค์์กร

ร้้อยละ 78

ลดปริมิาณน้ำำ�ใช้้ในกระบวนการผลิิต 

ร้้อยละ 59 จากปีฐีาน
ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ความหลากหลายทางชีวีภาพ

พนักงาน

0.00
ผู้้�รับัเหมา

0.17

ควบคู่่�ไปกัับสิ่่�งแวดล้้อม
(In Harmony with the Environment)

สร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม
(Creating Values for Society)

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

คะแนนความผููกพัันของชุุมชน

ร้้อยละ 91

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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“ทุุกรางวััลที่่�ได้้รัับ คืือ แรงผลัักดััน 

ให้้เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป”

รางวัลแห่งความสำ�เร็จด้านความยั่งยืน

รางวััลระดัับสากล

Top 10% S&P Global
และจััดเป็็นอัันดัับท่ี่� 2 ของโลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
Oil & Gas Refining & Marketing ในปีี 2025

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)12



ESG Risk Rating of 25.2 
(Medium Risk)
ผลประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG อยู่่�ท่ี่� 25.2 คะแนน ประเมิิน

โดย Morningstar Sustainalytics (เดืือนกรกฎาคม 2568) 

และจััดอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงปานกลาง ซึ่่�งเป็็นระดัับความเสี่่�ยง

ท่ี่�ต่ำำ�ท่ี่�สุุดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Oil & Gas Refining and 

Marketing

Copyright ©2024 Sustainalytics, a Morningstar company. All rights 
reserved. This publication includes information and data provided by 
Sustainalytics and/or its content providers. Information provided by 
Sustainalytics is not directed to or intended for use or distribution 
to India-based clients or users and its distribution to Indian resident 
individuals or entities is not permitted. Morningstar/Sustainalytics 
accepts no responsibility or liability whatsoever for the actions of 
third parties in this respect. Use of such data is subject to conditions 
available at https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers/

รางวััล Sharjah Government 
Communication Award 
(SGCA) สาขา Excellence in 
Communication for Sustainable 
Development (Partner Award) 
ในโครงการ “Fry to Fly” และ “No Refry”

  

MSCI ESG Rating “AA”  
(ESG Leader)
ผลประเมิินความยั่่�งยืืน MSCI ESG Rating ระดัับ “AA”  
ในกลุ่่�ม ESG Leader เป็็นระดัับสููงสุุดขององค์์กรไทยในกลุ่่�ม 
อุุตสาหกรรม Oil & Gas Refining, Marketing, Transportation 
& Storage

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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รางวััลระดัับเอเชีียแปซิิฟิิก

รางวััล Asian Excellence Awards 
and Sustainable Asia Awards 
2025
จากนิิตยสาร Corporate Governance Asia ทั้้�งประเภทองค์์กร

และบุุคคล

รางวััลด้้านการส่่งเสริิมสัังคม  
(Social Empowerment Award) 
และตราสััญลักัษณ์ทองแห่่งความยั่่�งยืนื  
(Gold Emblem of Sustainability)
เป็็นหน่ึ่�งใน ESG Champions of Asia จากภารกิจิชุุมชนสัมัพันัธ์์

รอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง

 

รางวััล HR Asia Best Companies 
to Work for in Asia 2025 Awards
•	 รางวััล HR Asia The Best Companies to Work for in Asia 

2025 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 4

•	 รางวััล HR Asia Most Caring Company Award 2025  

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 

•	 รางวััล HR Sustainable Workplace Awards 2025  

ต่่อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่� 2 ด้้วยเป็็นองค์์กรท่ี่�สร้้างสรรค์์สถานท่ี่�

ทำำ�งานตามแนวทางของความยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น 
องค์์กรท่ี่�เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน 100 ปีี Bangchak 100x

•	 รางวััล HR Asia Tech Empowerment Award

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)14



รางวััลระดัับประเทศ

รางวััลอุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับ 5
จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 

Human Rights Award 2025 
ระดัับดีีเด่่น
เป็็นการได้้รัับรางวััลระดัับสููงสุุดต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3

รางวััลสููงสุุด Climate Change 
Awards (Climate Action  
Leader - Excellence)
จากสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)

รางวััล 2025 Mercer Best 
Employers Thailand
ได้้รัับรางวััลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 ตอกย้ำำ�ความเป็็นเลิิศด้้าน 
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

รางวััลพระราชทาน TMA 
Excellence Awards 2025
Sustainable Development Excellence Award และอีีก 5 

สาขาระดัับดีีเด่่น

รางวััลเกีียรติิคุุณ Sustainability 
Disclosure Award
องค์์กรท่ี่� เปิิดเผยข้้อมูลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน  
ประจำำ�ปีี 2568 จากสถาบัันไทยพััฒน์์

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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สหรััฐอเมริิกา

ชื่่่��อบริิิ�ษััั�ท :
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ชื่่�อในตลาดหุ้้�น : BCP

วััั�นจดทะเบีียนจััดตั้้�ง : 8 พฤศจิิกายน 2527

สำำ�นัักงานใหญ่่ :
เลขท่ี่� 2098 อาคาร เอ็็ม ทาวเวอร์์ ชั้้�น 8 ถนนสุุขุุมวิิท 
แขวงพระโขนงใต้้ เขตพระโขนง กรุุงเทพฯ 10260

ผู้้�บริิหารสููงสุุด : นายชััยวััฒน์์ โควาวิิสารััช

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่

ทุุนจดทะเบีียนและชำำ�ระแล้้ว : 1,376,923,157 บาท

ประเภทธุุรกิิจ : ปิิโตรเลีียมและพลัังงาน

การเป็็นสมาชิิกองค์์กร :

ภาพรวมธุรกิจ

โรงกลั่่�นน้ำำ�มัันบางจาก 

พระโขนง

อััตราการผลิิตเฉลี่่�ย  
121.98 กิิโลบาร์เ์รลต่่อวัน

โรงกลั่่�นน้ำำ�มัันบางจาก 

ศรีรีาชา

อััตราการผลิิตเฉลี่่�ย  
141.72 กิิโลบาร์เ์รลต่่อวัน

ร้า้นกาแฟอิินทนิิล 

1,183 แห่ง่

จุุดจำำ�หน่่าย

น้ำำ�มัันหล่่อลื่่�น FURiO

2,025 แห่ง่จุุดชาร์จ์ EV

543 แห่ง่

ธุุรกิิจการตลาด
ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ผ่า่นสถานีบีริกิารน้ำำ�มันับางจาก
2,214 แห่ง่
(จำำ�นวนสถานีีบริิการน้ำำ�มัันบางจากที่่�บริิหารงาน
โดยบริิษััทฯ และ บมจ.บางจาก ศรีีราชา)

ธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มััน
กำำ�ลังการผลิิตติิดตั้้�ง
294 กิิโลบาร์เ์รลต่่อวััน
(โรงกลั่่�นน้ำำ�มััน 2 แห่ง่)

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)16



ไทย

เวีียดนาม

ลาว

ไต้้หวััน

สิิงคโปร์์

ฟิิลิิปปิินส์์

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์

นอร์์เวย์์

จีีน

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

เป็็นบริิษััทพลังงานไทยที่่�ดำำ�เนิินงานเคีียงคู่่�กับ 

การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยมีีเป้้าหมาย 
ที่่�จะสร้า้งความมั่่�นคงด้้านพลังงานให้กั้ับประเทศ  
ขัับเคลื่่� อนธุุร กิิจด้้วยนวััตกรรม เพื่่� อสร้้าง 

ความต่่อเนื่่� องทางธุุรกิิจและความยั่่� งยืืนแก่่ 
องค์์กรและสัังคมไทย 

ปัจัจุุบันัดำำ�เนิินกิิจการครอบคลุมุ 5 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 

ที่่�ครอบคลุุมธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ไปยัังปลายน้ำำ� โดย

ดำำ�เนิินธุุรกิิจกระจายอยู่่� ใน 10 ประเทศ ได้้แก่่ 

ประเทศไทย ลาว สิิงคโปร์์ ฟิิลิิปปิินส์์ นอร์์เวย์์ 

สหรััฐอเมริิกา ไต้้หวััน เวีียดนาม จีีน และสหรััฐ

อาหรับัเอมิิเรตส์์

	พลั งงานแสงอาทิิตย์์

	พลั งงานลม

	พลั งน้ำำ�

	ก๊ าซธรรมชาติิ

ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด
กำำ�ลังการผลิิตดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์แ์ล้้ว
1,474.6 เมกะวััตต์

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ
ไบโอดีีเซล 
1,000,000 ลิิตรต่่อวััน

ธุุรกิิจทรััพยากรธรรมชาติิ 
และธุุรกิิจใหม่่
OKEA ASA  
กำำ�ลังการผลิิตเฉลี่่�ย  
32,098 บาร์เ์รลต่่อวััน

กำำ�ลังการผลิิตอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

485.7 เมกะวััตต์
เอทานอล 

800,000 ลิิตรต่่อวััน

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของบางจากฯ 
ปััจจััยนำำ�เข้้า กิิจกรรม

การเงิิน
•	ต้ นทุุนการขายและการให้้บริิการ 479,347 

ล้้านบาท
•	 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมและการร่่วมค้้า 

28,042 ล้้านบาท
•	ส่ ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมเฉพาะของบริษัิัทใหญ่ ่

66,936 ล้้านบาท

การผลิิต 
•	สิ ินทรััพย์์รวม 298,805 ล้้านบาท
• 	การจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในท้้องถิ่่�น 

3,920 ล้้านบาท

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
• 	วัตถุุดิิบท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมด 11.34 ล้้านตััน
• 	การใช้้พลังงาน 14,507.58 เทระจููล
• 	ปริิมาณการดึึงน้ำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด  

3.124 ล้้านลููกบาศก์์เมตร (ไม่ร่วมน้ำำ�ทะเล 
และน้ำำ�เกลืือจากการสกััดน้ำำ�มันดิิบ)

ด้้านบุุคลากร
•	พนั กงาน 1,384 คน
• 	จำำ�นวนชั่่�วโมงในการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย 26.20 

ชั่่�วโมงต่่อคน
• 	ค่าใช้้ จ่่ายในการฝึึกอบรมและพััฒนา  

25,982 บาทต่อคน

การดููแลสัังคมและชุุมชน
•	 การพััฒนาชุุมชน สัังคม และการบริิจาค  

48.80 ล้้านบาท
• 	จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานอาสาของพนักงาน  

15,140 ชั่่�วโมง

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	ค่ าใช้้จ่่ายด้้านการวิิจััยและพััฒนา (R&D)  

2.83 ล้้านบาท
•	 ลงทุุน 8,500 ล้้านบาท ในการพััฒนา

โครงการผลิตน้ำำ�มันเช้ื้�องเพลิงอากาศยาน
ยั่่�งยืืน (SAF)

ธุุรกิิจทรััพยากรธรรมชาติิ 
และธุุรกิิจใหม่่

ธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มััน

ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด

ธุุรกิิจการตลาด

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ

กลุ่่�มธุุรกิิจ

กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 4S

Green Society

Your Greenovative 
Destination Green Production

Green Business

Security

Scalability Sustainability

Synergy

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน 
4GREEN
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ผลลััพธ์์ คุุณค่่าที่่�ส่่งมอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเงิิน 
•	 รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 507,570 ล้้านบาท
•	 EBITDA รวม 35,753 ล้้านบาท
•	กำ ำ�ไรสุุทธิริวมเฉพาะของบริิษััทใหญ่ ่2,880 ล้้านบาท
•	กำ ำ�ไรต่่อหุ้้�น 2.08 บาท

การผลิิต 
•	อั ตราการผลิตเฉล่ี่�ย 121.98 พัันบาร์์เรลต่่อวัน
•	ค่ าการกลั่่�นพื้้�นฐาน 7.94 ดอลลาร์์ สรอ. ต่่อบาร์์เรล
•	 การจำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์ 10,833 ล้้านลิิตร

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
•	 การปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) 0.91  

ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
•	ปริ ิมาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมด 1.055 ล้้านลููกบาศก์์เมตร
•	ปริ ิมาณของเสีียทั้้�งหมด 4,085 เมตริิกตััน

ด้้านบุุคลากร 
•	 คะแนนความผููกพัันองค์์กร ร้อ้ยละ 78
•	อั ตราการลาออกจากองค์์กรด้้วยความสมััครใจ ร้อ้ยละ 3.20
•	สั ัดส่่วนค่่าตอบแทนพนักงาน (หญิิง:ชาย) 1.11 (คิิดจากฐาน 

เงิินเดืือน)
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิมินุุษยชน

การดููแลสัังคมและชุุมชน
•	 คะแนนความผููกพัันของชุุมชน ร้อ้ยละ 91
•	 ไม่่มีีอุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิต
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ส่ง่ผลกระทบในวงกว้้าง

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจผลิตภัณฑ์์แอสตาแซนติิน
•	 การลงทุุนต่่อยอดธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่าย “น้ำำ�มันเชื้้� อเพลิง

อากาศยานยั่่�งยืืน” จากน้ำำ�มันใช้้แล้้วจากการทำำ�อาหารแห่่งแรก
และแห่่งเดีียวในประเทศไทย ก่่อสร้้างหน่่วยผลิตและเลืือกใช้้
เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย พร้อ้มทั้้�งใช้ป้ระโยชน์จากห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าโดย
บููรณาการสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากและเครืือข่่ายพัันธมิตรใน
การรวบรวมน้ำำ�มันปรุงอาหารใช้้แล้้วให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 77 จัังหวััด

การเงิิน 
•	 เงิินปัันผลจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 0.45 บาทต่อหุ้้�น
•	ภ าษีีท่ี่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาลและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น 13.23 ล้้านบาท
•	มู ลค่่าหลัักทรัพัย์ต์ามราคาตลาด (Market Capitalization) 38,289 

ล้้านบาท

การผลิิต 
•	 กระบวนการผลิตมีีความปลอดภััย ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านมลพิิษ

ทางอากาศ การรั่่�วไหลของน้ำำ�มันและสารเคมีี
• 	ผลิตภัณฑ์์น้ำำ�มันสำำ�เร็็จรููปยูโร 5 ลดปััญหาฝุ่่�น PM 2.5

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
•	สั ัดส่่วนรายได้้ต่่อหน่ึ่�งหน่่วยของการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) 10.76 พัันบาทต่อตันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษทางอากาศ
•	 ลดการใช้้น้ำำ�ประปาในกระบวนการผลิตจากแผน 3Rs ได้้ 1.45  

ล้้านลููกบาศก์์เมตร เทีียบเท่่ากัับน้ำำ�ใช้้ของ 3,812 ครััวเรืือน
•	 ของเสีียท่ี่�ถููกจััดการด้้วยหลััก 3Rs ร้อ้ยละ 99.92 และไม่่มีีของเสีีย 

อุุตสาหกรรมส่ง่ไปฝังกลบ

ด้้านบุุคลากร
•	 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานระดัับผู้้�จัดการขึ้้�นไปท่ี่�เป็็นคนท้้องถิ่่�น 

(สััญชาติิไทย) 
•	สั ัดส่ว่นของผู้้�บริิหารหญิิงระดัับสููง ร้อ้ยละ 41
•	สั ดัส่ว่นของแรงงานตามกลุ่่�มบุุคลากรพิเิศษ ร้อ้ยละ 1 ตามกฎหมาย
•	 ไม่่มีีพนักงานบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน
•	 ไม่่มีีพนักงานบาดเจ็็บจากการทำำ�งานท่ี่�ไม่่สามารถฟื้้� นฟููกลัับมา

เหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน

การดููแลสัังคมและชุุมชน
•	 คะแนนความผููกพัันของชุุมชน ร้อ้ยละ 91
•	ส่ ง่เสริมิเศรษฐกิิจฐานราก ก่่อให้้เกิิดรายได้้ชุุมชนกว่่า 14 ล้้านบาท

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	ผลิ ตภัณฑ์์ชีีวภาพจากแอสตาแซนติินช่่วยดููแลสุุขภาพและ 

ลดการนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ
•	มีี เครืือข่า่ยรวบรวมน้ำำ�มันปรุงอาหารใช้้แล้้วทั่่�วประเทศกว่่า 2,600 

แห่่ง ร่่วมสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ� ด้้วยการนำำ�ของกลัับมาเข้้า
กระบวนการรีีไซเคิิลและส่ง่เสริิมโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ECONOMY

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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บางจากฯ และความยั่งยืน
บริษัิัทฯ กำำ�หนด “นโยบายการพััฒนาธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืไปกัับสิ่่�งแวดล้อมและสังัคม” โดยบููรณาการแนวทางตามหลัักปรัชัญาเศรษฐกิิจ

พอเพียีง ร่ว่มกัับมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้แก่่ UN Global Compact (UNGC), S&P Global CSA,  
UNSDGs, MSCI ESG Ratings, มาตรฐาน ISO และการเตรีียมพร้อมต่่อเกณฑ์์ FTSE Russell ESG Scores ในปีีท่ี่�ผ่่านมา มีีการปรับปรุง

นโยบายความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจต่่อการเคารพสิทธิมินุุษยชน และจััดทำำ�นโยบายการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

หลัักการกำำ�กับกิิจการท่ี่�ดีีและเกณฑ์์ประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากลอีีกด้้วย

ปีี 2568 มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (The United Nations 

Sustainable Development Goals: UNSDGs) จำำ�นวน 8 หมวด สอดคล้้องกัับมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กับดููแลและเศรษฐกิิจ  
ซึ่่�งผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาล

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ “รัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมสีีเขีียว” 

Crafting a Sustainable World with Evolving Greenovation 

บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนการเปลี่�ยนผ่่านด้้านพลังงาน 
อย่่างยั่่�งยืืนโดยคงไว้้ซึ่่�งความสมดุุลแห่่งความมั่่�นคงทางพลังงาน 
ท่ี่�เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสัังคมไทย 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้้แผนยุุทธศาสตร์ “4S” เป็็นกลไกหลัักในการ

ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตขององค์์กร พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯ ยัังยกระดัับ

การดำำ�เนิินงานด้้วย 4 Green Strategies เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

วิิสััยทััศน์์และพัันธกิจด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยเน้้นการนำำ�

กลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืนไปใช้้ในทุุกการปฏิิบััติิงานและการลงทุุน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 แบบแสดงรายการข้้อมูลประจำำ�ปีี/

รายงานประจำำ�ปีี 2568  

	 (แบบ 56-1 One Report)
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คู่่�แข่่งทางการค้้า

ชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน

ลููกค้้า

พนัักงาน

นักลงทุน

ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้ำำ��มััน

คู่ค้า

เจ้้าหนี้้�

สื่่�อมวลชน

หน่่วยงานราชการ

บางจากฯ และผู้มีส่วนได้เสีย
การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�และประกาศใช้้นโยบายการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ท่ี่�ระบุุถึึงแนวทางปฏิิบััติิกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กระบวนการรัับฟััง

ความคิิดเห็็น และดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจึึงถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ บริิษััทฯ ได้้พััฒนา 

รููปแบบ การค้้นหาข้้อมูล แนวทางการรัับฟัังการสื่่�อสาร และการมีีส่ว่นร่ว่มท่ี่�หลากหลายด้้วยความถ่ี่�ท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิต

และการทำำ�งานของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะได้้รัับข้้อมูลท่ี่�ถููกต้้องและนำำ�มาประกอบการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

ของบริษัิัทฯ เพื่่�อสร้า้งสมดุลุระหว่่างมููลค่่าและคุณุค่าจากการดำำ�เนินิธุุรกิิจ สร้า้งความเชื่่�อมั่่�น และป้อ้งกัันการเกิิดผลกระทบไม่พ่ึึงประสงค์์

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ ได้้จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนักงาน คู่่�ค้า ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้ำำ�มัน  

คู่่�แข่ง่ทางการค้้า ชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน เจ้้าหนี้้� นัักลงทุุน สื่่�อมวลชน และหน่่วยงานราชการ

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการทบทวนและระบุุประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยพิิจารณาจากข้้อมูลภายในและภายนอกองค์์กร 

รวมถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอก พร้อมทั้้�งอ้้างอิิงแนวโน้้มความยั่่�งยืืนระดัับโลกและการเทีียบเคีียงกัับ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกัันและใกล้้เคีียง โดยใช้้มาตรฐานสากล GRI Standards 2021 เป็็นกรอบหลััก ประกอบด้้วยขั้้�นตอนสำำ�คัญ ดัังนี้้�

1 2 3

การศึึกษาบริิบทองค์์กร การระบุุผลกระทบและ
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

การนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

ต้้นน้ำำ� การปฏิิบััติิการ ปลายน้ำำ�

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

สิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2568
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หมายเหตุุ:	ปี ี 2568 มีีการแบ่ง่ระดัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

1.	 ระดัับกลยุทธ์์สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 5 ประเด็็น 

2.	 ระดัับการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ มีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม - การจััดการคุุณภาพอากาศ การบริิหาร
จััดการของเสีีย การบริิหารจััดการน้ำำ� การจััดการเหตุุรั่่�วไหลของน้ำำ�มัันและสารเคมีี ความหลากหลายทางชีีวภาพ มิิติิสัังคม - การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์  
การพัฒันาชุุมชนและการจ้้างงานในชุุมชน การเข้า้ถึึงพลัังงาน สิทิธิมินุษุยชน สิทิธิแิละการปฏิิบัติัิต่่อแรงงาน การครอบครองพื้้�นที่่�และสิทิธิใินการใช้ท้รัพัยากร 
มิิติิการกำำ�กับดููแลและเศรษฐกิิจ - การกำำ�กับดููแลกิจการ/จริยธรรม พฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่่งขััน ความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทาน การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอื่่�นเช่น่เดีียวกัันกัับปีี 2567

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

ต้้นน้ำำ� การปฏิิบััติิการ ปลายน้ำำ�

นวััตกรรมและการลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน

คุุณภาพบริิการและผลิตภัณฑ์์

ความสัมัพัันธ์กั์ับลููกค้้า

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

ต้้นน้ำำ� การปฏิิบััติิการ ปลายน้ำำ�

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

การกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ

สัังคม

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ

นวััตกรรมและการลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน 	 26

การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน	 28

การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบ 
ต่่อลููกค้้า	 31

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการต่่อต้้านทุุจริิต	 32

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง	 33

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน	 35
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นวัตกรรมและการลงทุนด้านความย่ังยืน 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่น

โครงการผลิิตแอสตาแซนติิน

•	 มีีการพััฒนากระบวนการผลิิตสารแอสตาแซนติินเพ่ื่�อแปรรููป

เป็็นผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงในรููปแบบ Oleoresin ควบคู่่�กับ 

การพััฒนาแพลตฟอร์์มเทคโนโลยีีการเพาะเลี้้�ยงสาหร่่าย 

แบบครบวงจร รวมถึึงการให้้บริิการออกแบบด้้านวิิศวกรรม 

และระบบการเพาะเลี้้�ยงเฉพาะทาง

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบเพื่่�อทดลองตลาด อาทิิ ผลิิตภััณฑ์์ 

เสริิมอาหารและผลิิตภััณฑ์์เครื่�องสำำ�อาง รวมถึึงการศึึกษาและ

พัฒันาอนุุภาคนาโนแอสตาแซนติิน รวมถึึงขยายกำำ�ลังการผลิิต

ในระดัับเชิิงพาณิิชย์์ร่ว่มกับพัันธมิิตร

•	 มุ่่�งสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการเพาะเลี้้�ยงและสกััดสารสำำ�คัญ 

มููลค่่าสููงจากสาหร่า่ยในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

•	 เสริิมสร้้างเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์และเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ทางการแข่ง่ขัันในตลาด ได้้ดำำ�เนิินการยื่่�นจดทะเบียีนเครื่่�องหมาย 

การค้้า ภายใต้้ชื่่�อ “Asta A.® Natural Astaxanthin” กับกรมทรัพัย์สิ์ิน 

ทางปััญญา 

การบ่่มเพาะธุุรกิิจ 

•	 ส่ง่เสริมิวัฒนธรรมด้้านนวััตกรรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

ผ่่านโครงการ “Wrong DI (Wrong-Deliver-Innovation)  

ผิิดถููกไม่่ว่่า ขอให้้กล้้าส่ง่มอบนวััตกรรมของคุุณ” โดยเปิิดพื้้�นที่่�

ให้้พนักงานนำำ�เสนอไอเดีียและต่่อยอดสู่่�การขยายผลเชิิงธุุรกิิจ 

รวมถึึงการร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานวิิจััย 

เพื่่�อทดสอบความเป็็นไปได้้เชิิงเทคนิคของโครงการที่่�ได้้รัับ 

การคััดเลืือก

•	 บููรณาการนวััตกรรมร่วมกับกลุ่่�มธุรกิิจภายในบริิษััท เพื่่� อ

กระตุ้้�นการสร้้างผลงานใหม่่ เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ และยก

ระดัับประสบการณ์ลู์ูกค้้าผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี ีเช่น่ AI  

ในสถานีีบริิการน้ำำ�มันและร้้านอิินทนิิล

•	 ดำำ�เนิินโครงการ TECHBITE Energy ร่่วมกับมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี (KMUTT) โดยมีียุุทธศาสตร์์ 

การลงทุุนใน 5 เทคโนโลยีีอนาคต พร้้อมบ่่มเพาะสตาร์์ทอััพ  

10 ทีม ให้้การสนัับสนุุนผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญ ควบคู่่�กับกิิจกรรม 

การจัับคู่่�ทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถพัฒันานวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์

ตลาดจริิง

•	 บริษัิัทฯ ได้้รับัรางวััล Thailand Corporate Excellence Awards 

2025 สาขาความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรมและการสร้้างสรรค์์ 

สิ่่�งใหม่่ (Innovation Excellence) 

บริิษััทฯ ขับเคลื่�อนการพััฒนาด้้านนวััตกรรมและความยั่่�งยืืนผ่่านสถาบัันนวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิิจ (Bangchak Initiative and 

Innovation Center: BiiC) โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างระบบนิิเวศสีีเขีียว (Green Ecosystem) และผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมพลังงานและเทคโนโลยี ี

ที่่�ช่่วยควบคุุมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Energy and Climate Technology) และชีีวภาพ (Bio-Based) เพื่่�อต่่อยอดขยายธุรกิิจ

ทั้้�งในและต่่างประเทศ

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)26



การลงทุุนในธุุรกิิจผลิิตและจํําหน่่าย “น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน” 
(Sustainable Aviation Fuel: SAF) 

•	 เป็็นผู้้�บุกเบิิกธุุรกิิจผลิิตน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (SAF) จากน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว (UCO) กำำ�ลังการผลิิต 1 ล้านลิิตรต่่อวััน 

•	 บริิหารงานผ่่านบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำำ�กัด (BSGF) ซึ่่�งเป็็นรายแรกและรายเดีียวในประเทศไทย และเป็็นแห่่งที่่� 2 ในเอเชีีย 

•	 เชื้้�อเพลิิง SAF สามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ถึึงร้้อยละ 80 ตลอดวงจรชีีวิิต เม่ื่�อเทีียบกัับเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

ฟอสซิิล 

•	 ความคืืบหน้้าในการก่่อสร้้างหน่่วยผลิิต ร้้อยละ 98 คาดว่าจะเปิิดดำำ�เนิินการได้้ภายในไตรมาส 2 ปี 2569

•	 ขยายเครืือข่า่ยจุดรัับซื้้�อและส่ง่ต่่อน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว

•	 ดำำ�เนิินโครงการ Fry to Fly ในการรวบรวมน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้วจากภาคครััวเรืือน ร้้านอาหาร โรงแรม โรงเรีียน โรงพยาบาล ตลาด 

ห้้างสรรพสิินค้้า และหน่่วยงานรััฐ/เอกชน 

•	 ร่ว่มมืือกรมอนามััยดำำ�เนิินโครงการ “ไม่่ทอดซ้ำำ�” เพื่่�อส่ง่เสริิมสุุขภาพผู้้�บริิโภคและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม 

•	 ร่่วมมืือกัับบริิษััท ธนากรผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันพืืช จำำ�กัด ผู้้�ผลิิตน้ำำ�มันถั่่�วเหลืืองกุ๊๊�ก เปิิดจุดรับแลกน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว ในสถานีีบริิการ

น้ำำ�มันบางจากในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ผ่่านโครงการ “น้ำำ�มันเก่่าแลกใหม่่”

•	 ร่่วมมืือกัับบริิษััท Noovoleum ประเทศสาธารณรััฐอิินโดนีเซีีย นำำ�ร่่องติิดตั้้�ง “Ucollect Box” ตู้้�รัับซื้้�อและจััดเก็็บน้ำำ�มันปรุุงอาหาร 
ใช้้แล้้วแบบอััตโนมััติิ ให้้บริิการตามจุดที่่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้สะดวกทั่่�วกรุุงเทพมหานคร 

เครือืข่่าย (แห่ง่) 2568

กลุ่่�มชุุมชน สังัคม สถานศึกึษา (ภาคครัวัเรือืน)

•	 ผ่่านสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก (สะสม) 2,073

•	 ผ่่านชุุมชน สัังคม หน่่วยงานราชการ สถานศึึกษา 63

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

•	 ผ่่านนิิติิบุุคคล: ร้้านอาหาร/โรงงานอุุตสาหกรรม 655

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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การพัฒนาสินค้าและบริการอย่างย่ังยืน

กลยุุทธ์์ 2 : พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงคุุณภาพสููง ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี 
ยานยนต์์และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมาย : มุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�นำำ�ในผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีคุุณภาพสููงและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเพิ่่�มการยอมรัับในกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถยนต์์

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืนและสิ่่�งแวดล้อม

การดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ปรับัปรุุงและยกระดัับศักัยภาพสถานีบีริกิาร ปรัับปรุุงและยกระดัับสถานีีบริิการจำำ�นวน 83 แห่่ง

ขยายสถานีบีริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง ขยายจำำ�นวนสถานีีบริิการน้ำำ�มันให้้ครอบคลุุม 2,214 แห่่ง 
สถานีีบริิการน้ำำ�มัน Unique Design 103 แห่่ง

การดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

น้ำำ�มันัมาตรฐานยููโร 5 ทุกุผลิตภัณฑ์์ ส่ว่นแบ่ง่การตลาดผ่า่นสถานีีบริกิารน้ำำ�มันเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง  
เป็็นร้้อยละ 28.9

ผลักดัันการจำำ�หน่ายน้ำำ�มัันเกรดพรีเีมียีม 
(Hi Premium Diesel S และ Hi Premium 97)

ส่ว่นแบ่ง่การตลาดสำำ�หรัับน้ำำ�มันกลุ่่�มพรีีเมีียม ร้้อยละ 16

พััฒนาผลิตภัณฑ์์น้ำำ�มัันหล่อลื่่�นตามมาตรฐาน
สากล 

ส่ว่นแบ่ง่การตลาดผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันหล่่อล่ื่�น ร้้อยละ 12.1 
และมีีการเปิิดตัวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สำำ�หรัับกลุ่่�มรถบรรทุุก 
ภายใต้้แบรนด์์ HERCuRO

จำำ�หน่าย B24 Marine Biofuel น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิง 
เรืือเดิินสมุุทรรายแรกของประเทศไทยที่่�ได้้รัับ
มาตรฐาน ISO 8217 และได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน
ด้้านความยั่่�งยืืน International Sustainability and 
Carbon Certification (ISCC EU)

การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และประสบการณ์์ลูกูค้้า ภายใต้้แนวคิิด “Your Greenovative Destination” มุ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมสีเขีียว

ผ่า่นสิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลาย โดยมุ่่�งหวัังเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�สามารถตอบสนองความต้องการของลููกค้้าได้้ครบวงจร พร้อมกับ

ขัับเคลื่�อนธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

กลยุทุธ์์ 1 : พััฒนาสถานีีบริิการและเครืือข่่ายสถานีีบริิการให้้ครอบคลุมุในหลายพ้ื้�นท่ี่�  
และเพิ่่�มการเข้้าถึึงลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น 

เป้้าหมาย : เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นแบรนด์์สถานีีบริิการน้ำำ�มันอัันดัับ 1 ในใจผู้้�บริิโภค ผลัักดัันยอดขายผ่่านสถานีีบริิการน้ำำ�มันให้้เติิบโต 

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งรัักษาส่ว่นแบ่ง่การตลาดเป็็นอัันดัับ 2

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)28



Thailand Corporate Excellence 
Awards 2025 
สาขาความเป็็นเลิิศด้้านการตลาด (Marketing Excellence 

Award) และสาขาความเป็็นเลิิศด้้านสิินค้้า/การบริิการ 

(Product/Service Excellence Awards)

การดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ร้้านกาแฟอิินทนิล (Inthanin) ขยายธุรกิิจร้้านกาแฟอิินทนิิล มากกว่่า 1,183 สาขา

ร้้านสะดวกซื้้�อ 345 แห่่ง

ร้้านอาหารแบรนด์์ชั้้�นนำำ�  
รวมถึึงกลุ่่�มธุุรกิจ Non-oil

1,400 แห่่ง

สถานีชีาร์จ์รถไฟฟ้้า (EV Charger) 543 แท่่นจ่่าย

ศููนย์บ์ริกิารเปลี่่�ยนถ่่ายน้ำำ�มันัเครื่่�อง  

รวมไปถึึงธุุรกิจเกี่่�ยวกัับการดููแลรักัษารถ
325 แห่่ง

กลยุุทธ์์ 3 : พััฒนาและขยายธุุรกิิจ Non-Oil (Non-Oil Offering) อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อให้้สถานีีบริิการน้ำำ��มัันเป็็นจุุดหมาย 
ที่่�ครบวงจร

เป้้าหมาย : ขยายฐานลููกค้้าด้้วยบริิการหลากหลาย รวมไปถึึงเครืือข่่ายร้้านอิินทนิิล ร้้านสะดวกซื้้�อ Lemon Green และ Big C Mini  

และการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านธุุรกิิจร้้านอาหาร พัันธมิิตรแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ต่างๆ รวมไปถึึงสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า (EV Charger) เพ่ื่�อสร้้าง

ความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�บริิโภคในทุุกๆ ด้้าน

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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กลยุุทธ์์ 4 : พััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer Experience) ในทุุกขั้้�นตอน 
ของการใช้้บริิการ เพื่่�อให้้เกิดิความประทับัใจและความพึงพอใจสูงูสุดุ ด้้วยการยกระดับั 
มาตรฐานการบริิการในสถานีีบริิการน้ำำ��มัันและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลายจาก 
การเป็็นสมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์ 

เป้้าหมาย : เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์การบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยมผ่่านมาตรฐานคุุณภาพ พร้้อมทั้้�งพััฒนาบััตรสมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์ 

(Bangchak Green Miles) ให้้เป็็น The Best Loyalty Program ที่่�ตรงตามความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค

การดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ปรับัปรุุงการให้้บริกิารที่่�สถานีบีริกิารน้ำำ�มันัและ

สร้้างมาตรฐานงานบริกิารให้้สม่ำำ�เสมอ

คะแนนความพึึงพอใจ 4.74 เต็็ม 5.00

จััดทำำ�การตลาดเฉพาะกลุ่่�มบุุคคล สำำ�หรับัลููกค้้า

สมาชิิก

จำำ�นวนสมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์ 9.7 ล้านราย

Super Brand
แบรนด์์ “บางจาก” ได้้รัับรางวััล Superbrands Thailand  

ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 7 จากผลิิตภััณฑ์์ “บางจาก ไฮพรีีเมีียม 97” 

น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงคุุณภาพสููง สููตรที่่�ดีีที่่�สุุดของบางจากฯ

การต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าคืืนสู่่�สัังคม

ร่่วมกับกรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์ รัับซื้้�อผลผลิิตจาก

เกษตรกรมาสมนาคุุณให้้กัับลููกค้้าที่่�เข้้าเติิมน้ำำ�มันบางจาก ได้้แก่่ 

มะม่่วงแฟนซีี นม UHT และมะพร้าวน้ำำ�หอม นอกจากนี้้� ยังสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมกับลููกค้้าในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยอุทกภััยผ่่าน

กิิจกรรมบริิจาคน้ำำ�ดื่�ม สนัับสนุุนบััตรเติิมน้ำำ�มันบางจาก ข้้าวสาร 

อาหารแห้้ง ให้้กัับกาชาดจังหวััด ทีมงานจิิตอาสา หน่ว่ยงานราชการ

ในพื้้�นที่่� ทหาร และมููลนิธิกิระจกเงา

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)30



การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน

1 	 มุ่่�งเน้้นการขยายฐานลููกค้้าใหม่่ และรัักษาลููกค้้าเก่่าให้้กลัับมาซื้้�อซ้ำำ� โดยใช้้เครื่่�องมืือ Membership Tier มาวิิเคราะห์์ลัักษณะ 

การใช้้งานของสมาชิิก เพื่่�อมอบสิิทธิปิระโยชน์ที่่�แตกต่่างให้้กัับลููกค้้าแต่่ละระดัับ

2 	 สื่่�อสารให้้เหมาะสมกับระดัับสมาชิกิแต่่ละกลุ่่�ม (Personalized) โดยสมาชิกิสามารถตรวจสอบการเล่ื่�อนระดัับและการรักัษาระดัับ

สมาชิิกเดิิม ผ่่านทาง Bangchak Mobile Application

3 	 เพิ่่�มยอดขายด้้วยการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าในเชิิงลึึก และทำำ�การตลาดเฉพาะกลุ่่�มสมาชิิกที่่�ห่่างหายไป เพื่่�อมอบ 
สิิทธิปิระโยชน์ในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน เช่น่ การให้้คะแนนสะสมพิิเศษ คููปองส่ว่นลด เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงาน

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ ผ่่านช่่องทางและจำำ�นวนเรื่่�อง

ความพึึงพอใจต่่อการตอบสนอง 
ต่่อข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ
(เป้้าหมาย : 90%)

บมจ. บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น

3,126 เรื่่�อง 

Call Center 
1651

ร้้อยละ 76

การให้้บริิการ
ร้้อยละ 86

Mobile 
Application, 
Official Line
ร้้อยละ 20

เว็็บไซต์์ 
และอีีเมล  
ร้้อยละ 1 อ่ื่�น ๆ

ร้้อยละ 1

สื่่�อสัังคม
ออนไลน์หลััก  
ร้้อยละ 2

สิินค้้า รายการ 
ส่ง่เสริิมการขาย 
และอุุปกรณ์์  
ร้้อยละ 13

บมจ. บางจาก ศรีีราชา 

2,106 เรื่่�อง 

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับจำำ�นวนเรื่่�องข้้อร้้องเรีียนช่่องทาง

2565

98%98%

89%94%

2566 2567 2568
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Accountability

รัับผิิดชอบต่่อการตััดสิินใจ
และการกระทำำ�

Responsibility

สํํานึึกต่่อหน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบ

Transparency

โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููล 
และตรวจสอบได้้

Equitable  
Treatment

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

Vision to Create
Long Term Value

มีีวิิสััยทััศน์์สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
แก่่กิิจการระยะยาว

Ethics

มีีคุุณธรรม 
และจริิยธรรม

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
และการต่อต้านทุจริต
กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี โดยมีีนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีและนโยบายต่อต้้านคอร์์รััปชัันที่่�ชััดเจน 

ครอบคลุมุคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักงาน กลุ่่�มบริษัิัทบางจาก และคู่่�ค้า ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับของคณะกรรมการกํํากัับดูแูลความยั่่�งยืืน

และบรรษััทภิิบาล ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับ ติดตาม และทบทวนให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานสากลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

หลัักสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 6 ประการ (ARTEVE) 

บริษัิัทฯ มีกีรรมการจำำ�นวน 15 คน (Board Size)

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหิาร (Executive Director) 1 คน

กรรมการอิสระ (Independent Directors) 10 คน

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร
(Other Non-executive Directors) 14 คน

ระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่งเฉลี่่�ย
(Board Average Tenure) 3.1 ปีี

ความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการ  
(Board Diversity) เพศชาย 13 คน เพศหญิิง 2 คน

การเข้้าประชุุมคณะกรรมการบริษัิัทเฉลี่่�ย  
(Average Board Meeting Attendance) ร้้อยละ 99.69

คณะกรรมการ
บริษัิัท
15 คน

เพศชาย 

13 คน

เพศหญิิง 
2 คน

ความโดดเด่่นด้้านการต่่อต้้านทุุจริิต

• รัับทราบนโยบาย ร้้อยละ 100
• การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิต ร้้อยละ 100

	 คณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิาร

	พนัักงาน

• มีีการสื่่�อสารและให้้รัับทราบนโยบาย ร้้อยละ 100
• ตอบรัับทราบนโยบายและนำำ�ไปปฏิิบััติิ ร้้อยละ 100
• คะแนนเฉลี่่�ยเพื่่�อทดสอบความรู้้� ร้้อยละ 93

มีีรายงานข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการทุจุริติ 1 กรณี ีบริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการ 
ตามกระบวนการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่ใ่ห้้เกิิดเหตุกุารณ์ใ์นลัักษณะเดีียวกัันขึ้้�นอีีก 
และแจ้้งผลสรุุปของเรื่่�องร้้องเรีียนแก่่บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิ

การกํํากัับดููแลกิจการ แบบแสดง 

รายการข้้อมููลประจํําปีี/รายงานประจำำ�ปี  

2568 (แบบ 56-1 One Report) 

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)32
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

บริิษััทฯ มีีการนำำ�มาตรฐานสากล COSO ERM และ ISO 31000 มาใช้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกัันและ 

ลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงต่่างๆ และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่าบริิษััทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้สภาวะแวดล้อม

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน ควบคู่่�ไปกัับกระบวนการวางแผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร สอดคล้องกัับนโยบายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และการกำำ�กับดููแลองค์์กร โดยมีีการติิดตามประเมิินความเสี่่�ยงทุกุไตรมาสและกำำ�กับดูแูลโดยคณะกรรมการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร เป็็นคณะกรรมการยุุทธศาสตร์์  
ทรานส์ฟ์อร์เ์มชั่่�น และบริหิารความเสี่่�ยง (Strategy, Transformation and Risk Management: STAR) โดยขยายขอบเขตหน้า้ที่่�คณะกรรมการ 
จากการบริิหารและกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง ไปสู่่�การขัับเคลื่�อนยุุทธศาสตร์์และการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้จััดวางกรอบ 

การบริิหารความเสี่่�ยงแบ่ง่ออกเป็็น

1.	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

เป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร ทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคต (Future Trend) ที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อเป้้าหมายองค์์กรในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ครอบคลุมุความเสี่่�ยงทางกลยุทธ์ ์(Strategy) การปฏิิบัติัิการ (Operation)  
การเงิิน (Finance) ชื่่�อเสียีงและความน่า่เชื่่�อถืือ (Reputation) โดยได้้มีีการประเมิินความรุนแรงและโอกาสที่่�จะเกิิดและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 

ของความเสี่่�ยงโดยใช้้ตารางประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Matrix)

ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

1.	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาวััตถุุดิิบและ
ผลิิตภััณฑ์์
มาตรการบริหิารความเสี่่�ยง :

•	 ติิดตามสถานการณ์์ราคาน้ำำ�มันที่่�ผัันผวนอย่่างใกล้้ชิิด และ

ทำำ�การป้้องกัันความเสี่่�ยงราคาน้ำำ�มันบางส่ว่น

•	 ขยายระยะเวลาหยุุดซ่อ่มบำำ�รุงประจำำ�ปีเป็็นทุุก 4 ปี 

•	 ควบคุุมระดัับน้ำำ�มันดิิบและผลิิตภััณฑ์์คงคลังให้้สอดคล้องกัับ

แผนการผลิิตและจำำ�หน่่าย

โอกาสที่จะเกิด/ความเปนไปได

ผ
ล
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ระ
ท
บ
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วา
ม
รุน
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ง/
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ม
เส
ีย
ห
าย

หมายเหตุุ:	1. ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาวััตถุุดิิบและผลิตภััณฑ์์
	 	 2. ความเสี่่�ยงโครงการน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน
	 	 3. ความเสี่่�ยงด้้านความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยน อัตราดอกเบี้้�ย 
	       และอััตราส่ว่นทางการเงิิน
	 	 4. ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม

1

2

3

4
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2.	 ความเสี่่�ยงโครงการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน
มาตรการบริหิารความเสี่่�ยง :

•	 ติิดตามความเคลื่�อนไหวราคาวััตถุดิุิบและผลิิตภััณฑ์์อย่า่งใกล้้ชิดิ

•	 จััดหาวััตถุุดิิบน้ำำ�มันพืืชใช้้แล้้ว (Used cooking oil: UCO) จาก

คู่่�ค้าทั้้�งรายใหญ่แ่ละรายย่อย ร่ว่มมืือกัับกรมอนามััยในโครงการ 

“ไม่่ทอดซ้ำำ�” จัดให้้มีีการรัับซื้้�อน้ำำ�มันพืืชใช้้แล้้ว (UCO) ผ่่าน

สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากทั่่�วประเทศ

2. การบริิหารความเสี่่�ยงโครงการ
ลงทุุน

มีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงโครงการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในแต่่ละช่่วง

ระยะเวลาในการดำำ�เนิินโครงการ ดังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงในช่ว่งพััฒนาโครงการ (Development Phase Risk) 

•	 ความเสี่่�ยงในช่ว่งก่่อสร้า้งโครงการ (Construction Phase Risk) 

•	 ความเสี่่�ยงในช่่วงดำำ�เนิินโครงการ (Operation Phase Risk) 

ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการด้้านการเงิินและภาษีีตาม

นโยบายภาษีีของประเทศที่่�ลงทุุนด้้านธุุรกิิจ และด้้านชื่่�อเสีียง 

•	 ความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิ (Natural Disaster Risk)

3. การบริิหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ

เพื่่� อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่าบริิษััทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ 
อย่่างต่่อเน่ื่�องแม้้เกิิดวิกฤต บริิษััทฯ จึงได้้นำำ�ระบบการบริิหาร 

ความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจมาประยุุกต์์ใช้้ โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการ 

เตรียีมความพร้้อมทั้้�งในด้้านกลยุทธ์ ์กระบวนการ และทรััพยากร  
โดยได้้รับัการรับัรองมาตรฐานการบริหิารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ  

ISO 22301 ครอบคลุมสำำ�นักงานใหญ่่โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 

พระโขนง และศููนย์์จ่่ายน้ำำ�มันบางจาก สำำ�นักงานธุุรกิิจภาคกลาง

และศููนย์์จ่่ายน้ำำ�มันบางปะอิิน ตั้้�งแต่่ปีี 2556

3.	 ความเสี่่�ยงด้้านความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน 
อััตราดอกเบี้้�ย และอััตราส่่วนทางการเงิิน

มาตรการบริหิารความเสี่่�ยง :

•	 บริิหารรายได้้และรายจ่ายสกุุลเงิินต่่างประเทศ ในลัักษณะ 

Natural Hedge

•	 บริิหารจััดการโครงสร้้างต้้นทุุนการเงิินส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ  

ให้้เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�

•	 ติิดตามแนวโน้้มและสถานการณ์์ตลาดการเงิินอย่า่งใกล้้ชิิด

4.	 ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ชุุมชนและสัังคม

มาตรการบริหิารความเสี่่�ยง :

•	 พััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยตามมาตรฐาน

สากล

•	 บริิหารความเสี่่�ยงในการทำำ�งานผ่่านระบบ SIL, RCM, RBI

•	 ติิดตั้้�งเครื่�องวััดผลคุณภาพอากาศออนไลน์ บริเิวณรอบโรงกลั่่�น

น้ำำ�มันบางจาก พระโขนง และในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

5.	 ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามจากไซเบอร์์ และการนำำ� AI  
มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน (ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่)

•	 จััดให้้มีีศููนย์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทำำ�หน้้าที่่�ในการวางแผน ติดตาม

และจััดหาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการเตรีียมความพร้้อม 

•	 จััดให้้มีีส่่วนงานความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ทำำ�หน้้าที่่� 
ในการวางแผนติิดตามเฝ้้าระวััง ทดสอบ และจััดหาเครื่�องมืือ 

ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามจากไซเบอร์์ 

•	 ได้้รับัการรับัรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001 รุ่่�นล่่าสุุด 2022 

ISO 27032 และ ISO 27018
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน

1 	 One Procurement: การจััดซื้้�อรวมศูนย์เ์พื่่�อประสิิทธิภิาพ
ระดัับกลุ่่�ม  เพื่่� อกำำ�หนดนโยบาย กระบวนการ และ
มาตรฐานการจััดซื้้�อเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทบางจาก  
เพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรอง ลดความซ้ำำ�ซ้อ้นของกระบวนการ และ
เสริิมสร้้างความโปร่ง่ใส

2 	 การดำำ�เนิินงาน Synergy Project: เพื่่�อให้้ค่่าใช้้จ่่าย 
OPEX ลดลงอย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งปััจจุุบัันสามารถลด 
ค่่าใช้้จ่่ายได้้จริิงเป็็นมููลค่่า 65 ล้านบาท

3 	 Digital Procurement Enablement: ยกระดัับการจััดซื้้�อ
โดยนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้ ซึ่่�งระบบที่่�ใช้้งานเป็็น Sourcing 
Platform แบบ Software as a Service (SaaS) ที่่�มีีชื่่�อว่่า 
COUPA เพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส และสามารถ
ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

4 	 Supplier Capability Development: การพััฒนา 
คู่่�ค้าเพื่่�อห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมให้้ปฏิิบััติิตาม  
จรรยาบรรณคู่่�ค้าเพ่ื่� อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (BCP 
Supplier Code of Conduct: SCOC) อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อ 
ยกระดัับมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG) ตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

กิิจกรรมพััฒนาคู่่�ค้้า

การจััดกิิจกรรมสััมมนาคู่่�ค้้า

เพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางการบริหิารจััดการคู่่�ค้า นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้าง  
และความคาดหวัังด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก หัวข้้อ
ในปีนีี้้� คืือ “Building our Future through Procurement Center :  
Sustainability Partnership” โดยมีีคู่่�ค้าเข้้าร่่วม 180 บริิษััท 
ครอบคลุุมคู่่�ค้ารายหลัักและรายเดิิมของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

ชุุมชนนัักปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อ  
(CoP Procurement)

เป็็นการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในเรื่่�องของ Procurement Way of 
Conduct เพื่่�อกำำ�กับดูแูลงานจััดซื้้�อจััดจ้าง พร้อ้มถ่ายทอดแนวทาง
การจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสอดคล้องกัับ

นโยบาย Bangchak Group Way of Conduct (WOC)

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่�อนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยบูรณาการมิิติิสิ่่�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้าสู่่�
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่า่งเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบาย การคััดเลืือกและพัฒันาคู่่�ค้า ไปจนถึึงการติิดตามประเมิินผลในระดัับกลุ่่�ม  
ผ่่านกลยุทธ์์ One Procurement และจััดซื้้�อจััดจ้างแบบ Shared Service สำำ�หรัับบริิษััทในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ควบคู่่�กับการกำำ�กับดููแล 
ภายใต้้ Bangchak Group Way of Conduct และ Procurement Way of Conduct บริิษััทฯ ยกระดัับการบริิหารจััดการด้้วยการนำำ�ระบบ
ดิิจิิทััลมาใช้้ เพิ่่�มเกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้าในมิิติิ ESG และส่่งเสริิมความร่วมมืือกัับคู่่�ค้าผ่่านการมีีส่่วนร่่วมและการยกย่่องด้้านความยั่่�งยืืน 
ตลอดจนดำำ�เนิินโครงการ Synergy เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ลดต้นทุุน และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่ง่ของห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

	ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 ขยายการให้้บริกิารจััดซื้้�อจััดจ้างในรููปแบบ Shared Service  

ให้้กัับบริิษััทในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 7 บริษัิัท 

•	 ประหยัดัค่่าใช้จ่้่าย ร้้อยละ 11 ของงบประมาณการจััดซื้้�อ
จััดจ้าง

•	 ร้้อยละ 90 ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้างได้้ทัันเวลา 
•	 ร้อยละความพึงึพอใจของคู่่�ค้าและผู้้�ใช้บ้ริิการภายในองค์์กร  

ที่่�มีีต่่อฝ่่ายบริิหารการจััดหาพััสดุุ คิดเป็็นร้้อยละ 95 และ 
93 ตามลำำ�ดับ 

•	 พััฒนาระบบ “COUPA” ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างของ

องค์์กร โดยเริ่่�มอบรมและทดลองใช้ง้านในเดืือนสิงิหาคม 2568

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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ประเด็็นความเสี่่�ยง แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

น้ำำ�มันหกรั่่�วไหล 
สู่่�สาธารณะ  
และไฟไหม้้

•	 ซ้้อมแผนฉุุกเฉิินร่ว่มกันอย่า่งน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง
•	 กำำ�หนดบทปรัับในสััญญา เพื่่�อให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินงานอย่า่งเคร่ง่ครััด
•	 ทำำ�ประกัันภััยครอบคลุุมความเสีียหายและมีีหลัักค้ำำ�ประกัันจาก
บริิษััทผู้้�ขนส่ง่ไว้้เรีียกเก็็บกรณีีเกิิดความเสีียหาย

อุุบััติิการณ์์
(incident)
เป็็นศููนย์์

อุุบััติิการณ์์
(incident)

0 เรื่่�อง

ด้้านสังัคม

ถููกร้้องเรีียน •	 กำำ�หนดบทปรัับในสััญญา เพื่่�อให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินงานอย่า่งเคร่ง่ครััด
•	 ผลัักดัันให้้คู่่�ค้าติิดตั้้�งระบบ TMS, GPS, CCTV และประชุุมติดตาม
ผลการดำำ�เนิินงานกัับบริิษััทขนส่่งเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนเพื่่�อติิดตาม
พฤติิกรรมของคนขัับรถและควบคุุมความเร็็วรถ

•	 ผลัักดัันให้้คู่่�ค้าติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการหลัับในของคนขัับรถ  
เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการขนส่ง่

อุุบััติิการณ์์
(incident)
เป็็นศููนย์์

อุุบััติิการณ์์
(incident)

0 เรื่่�อง

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแล

ส่ง่ของล่่าช้้า/ 
ไม่่สามารถจัดส่ง่
สิินค้้าได้้

•	 ประชุุมร่ว่มกับผู้้�รัับเหมารายวันเพื่่�อติิดตามสถานะการทำำ�งาน
•	 ตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานรายเดืือน (Terminal Feedback)
•	 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส (KPI)

อุุบััติิการณ์์
(incident)
เป็็นศููนย์์

อุุบััติิการณ์์
(incident)

0 เรื่่�อง

หมายเหตุุ:	 การดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและพััฒนาตนเองเพื่่�อปรัับปรุุง ปิิดช่่องว่่าง ในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดููแลของคู่่�ค้า 	
กลุ่่�มจััดหาวััตถุุดิิบ กลุ่่�มกระบวนการผลิต กลุ่่�มขนส่ง่ และกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ

ผลการดำำ�เนิินงาน

คู่่�ค้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิิจกัับองค์์กรและ

ค้้าขายกันโดยตรง (Tier-1 Significant 

Supplier) จำำ�นวน 35 ราย ตอบรัับและ 

เข้้าร่่วมประเมิินตนเอง (SCOC Online Self-

Assessment) ร้้อยละ 100

ความพึงพอใจของคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

ส่่ง เสริิมจากบริิ ษััทฯ ในการปฏิิบัั ติิตาม 

จรรยาบรรณอยู่่� ระดัับดีี- ดีีมาก คิดเป็็น 

ร้้อยละ 100 

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน โดยบูรณาการหลัักการ ESG เข้้าเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกลยุทธ์ก์ารจััดซื้้�อ ครอบคลุมุคู่่�ค้า 
ที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก โดยกำำ�หนดให้้คุู่่��ค้าทุุกราย ทั้้�ง Tier-1 Supplier และ Non Tier-1 Supplier  
ร้้อยละ 100 ต้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน (Bangchak Supplier Code of Conduct)

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	  จรรยาบรรณคู่่�ค้าเพ่ื่�อการพัฒันาธุุรกิิจ

อย่า่งยั่่�งยืืน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า
ปีี 2568 บริิษััทฯ ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้าทั้้�ง 2 กลุ่่�ม Tier-1 Suppliers จำำ�นวน 486 ราย และ Non-tier 1  
Suppliers จำำ�นวน 3,302 ราย โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�
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การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

บริษัิัทฯ มีีโครงสร้า้งการบริหิารงานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและ

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�ชััดเจน ภายใต้้การกำำ�กับดููแล 
ในระดัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ไปจนถึึงระดัับ 

ปฏิิบััติิการ มีีนโยบายความปลอดภััยของข้้อมููลทางไซเบอร์์

และระบบการจััดการข้้อมููล มีีการบริิหารระบบการจััดการ 

ความปลอดภััยของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ISO/IEC 

27001 : 2022, ISO/IEC 27032 : 2012, ISO/IEC 27018 : 2019 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 นโยบายความปลอดภััยของข้้อมููลทาง

ไซเบอร์์และระบบการจััดการข้้อมููล

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

การบริิหารความเสี่่�ยงต่่อภััยคุุกคาม 
ต่่อทรััพย์์สิินข้้อมููลและระบบสารสนเทศ

โดยครอบคลุมุในเรื่่�อง การบริหิารความเสี่่�ยงเชิงิกลยุทธ์ ์มาตรการ

ป้้องกัันและควบคุุมความปลอดภััย การจััดการข้้อมููลและการรัักษา

ความลับด้้วยมาตรการรัักษาความปลอดภััย การเตรีียมความพร้อม 

และความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยงจากบุุคคล

ภายนอก การประเมิินความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีีใหม่่ เป็็นต้้น

การป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อทรััพย์์สิิน
ข้้อมููล และระบบสารสนเทศ

บริิษััทฯ ยกระดัับการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ด้้วย

เทคโนโลยีีและมาตรการป้้องกัันขั้้�นสููงแบบรอบด้้าน อาทิิ การ

ใช้้ระบบยืืนยัันตััวตนแบบหลายเง่ื่�อนไข (MFA) พร้้อมเสริิมด้้วย 

Advanced Endpoint Protection ที่่�สามารถตรวจสอบ ตรวจจัับ  

และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง

ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด Zero Trust ป้องกัันการเข้้าถึึงเครืือข่่าย 

โดยต้องผ่่านการยืืนยัันตััวตนที่่�เข้้มงวด มีีระบบตรวจจัับและ 

ตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม (Advanced SIEM) นอกจากนั้้�น ยังมีี

ระบบสำำ�รองข้อ้มูลูที่่�ปลอดภััย มีีระบบป้อ้งกัันซอฟต์์แวร์เ์รียีกค่่าไถ่่  

พร้้อมความสามารถในการกู้้�คืืนระบบได้้อย่า่งรวดเร็็ว 

การลงทุุนและวิิวััฒนาการ

มีีการจััดสรรงบประมาณอย่่างเหมาะสม และนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ 

มาใช้้งาน เช่่น ระบบตรวจจัับภััยคุุกคามด้้วย AI โซลููชัันรัักษา 

ความปลอดภััยบน Cloud โดยในอนาคตจะมีีการปรัับปรุุงระบบ

ป้้องกัันให้้สอดคล้องกัับแนวโน้้มภััยคุุกคามใหม่่ และเตรีียมพร้้อม

รัับมืือกัับกฎระเบีียบที่่�กำำ�ลังจะมีีผลบัังคัับใช้้

การบริิหารจััดการพัันธมิิตรและ 
ผู้้�ให้้บริิการภายนอก

บริิษััทฯ มีีกระบวนการคััดเลืือกและควบคุุม Third Party และ 

IT Outsource อย่่างเข้้มงวด โดยใช้้มาตรฐาน GTAG (Global 

Technology Audit Guide) 

เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือเฝ้้าระวััง

บริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีและเครื่่� องมืือที่่� ทัันสมััยมาใช้้งาน  

ประกอบด้้วย ระบบตรวจสอบการทำำ�งานของระบบ IT แบบเรียีลไทม์์  

ระบบตรวจจัับและตอบสนองต่่อภััยคุกคามที่่�ทำำ�งานตลอดเวลา 

การรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามใหม่่และแนวทางการจััดการ 

จากแหล่่งข้้อมููลระดัับสากล และการทดสอบเจาะระบบ

การเตรีียมความพร้้อม ซัักซ้้อม 
และการสร้้าง Cyber Resilience

มีีการประเมิินรููปแบบของภััยคุุกคามที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จัดทำำ�แผน

และวิิธีปีฏิิบััติิสำำ�หรัับเหตุุความไม่่ปลอดภััย (Incident Response 

Plan) มีีการซ้้อมแผน Cyber Security Drill มากกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี  
มีีระบบสนัับสนุุนด้้าน IT Service Management System 

(Service Now) ในการจััดการเหตุขุัดัข้อ้งด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ และเข้้าร่่วมสนัับสนุุนการซ้้อมแผน Business 

Continuity Management (BCM) ในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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แผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์  

มีีแผนรองรัับในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ มีีการทบทวนและ

ปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอย่า่งสม่ำำ�เสมอ อย่า่งน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และพััฒนา
บุุคลากร

•	 จััดอบรมพนักงานใหม่่ ด้้านความตระหนัักถึึงภััยไซเบอร์์  

ข้อ้กำำ�หนดการใช้ร้ะบบสารสนเทศและการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

•	 สื่่�อสารประเด็็นความเสี่่�ยงภายในผ่่านอีีเมล หรืือ Popup

•	 มีีการทำำ� Phishing Simulation ปีละ 4 ครั้้�ง

•	 Cyber Security Response ให้้ความรู้้�ในเร่ื่�องการหลอกลวง  

ผ่่านทางอีีเมลธุรกิิจ (Business Email Compromise: BEC) 

•	 กำำ�หนดตัวชี้้�วััด KPI : ร้อยละของพนักงานที่่�ผ่่านการทดสอบ

ความตระหนัักด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

บริิษััทฯ ตรวจพบการละเมิิดข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบางรายการของ 

ข้อ้มููลสมาชิกิและบุุคลากรกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ทั้้�งนี้้� ทั้้�ง 2 เหตุุการณ์์

ได้้รัับการควบคุุมและจััดการอย่่างรวดเร็็วภายใต้้กระบวนการ 

ตอบสนองเหตุุการณ์์ (Incident Response) ที่่� เป็็นไปตาม 

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) โดยไม่่มีีผลกระทบ

ต่่อข้้อมููลลูกค้้าและไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับระบบหลัักของบริิษััทฯ อีกทั้้�ง 
ยังัได้้ดำำ�เนินิมาตรการเชิงิรุุกเพิ่่�มเติิม อาทิิ การจำำ�กัดการใช้เ้ครื่่�องมืือ 
ที่่�มีีความเสี่่�ยง การกำำ�หนดให้้เข้้าถึึงระบบผ่่านเครืือข่่ายที่่�ได้้รัับ

อนุุญาต พร้อมประสานผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน Cybersecurity เพื่่�อ 

ตรวจสอบสาเหตุุ ปิดช่่องโหว่่ และยกระดัับความปลอดภััยของ

เครืือข่า่ย เพื่่�อเสริิมความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ยิ่่�งขึ้้�น  

	เป้้าหมาย

	พนักงานผ่่านการทดสอบความตระหนัักด้้าน 
	ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์อย่า่งน้้อยร้้อยละ 98.5

2565

98.02% 99.19% 99.28% 99.04%

2566 2567 2568

พนัักงานที่่�ผ่่านการทดสอบความตระหนักด้้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์์

	เป้้าหมาย

	จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููล  

การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่ตั้้�งใจ และการรั่่�วไหล 
	 	 	 ของข้้อมููลเป็็น ศููนย์์

2565 2566 2567 2568

0 0 0 2

จำำ�นวนเหตุุการณ์ที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููล การเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�ไม่่ตั้้�งใจ และการรั่่�วไหลของข้้อมููล

ผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)38



การบริหารภาษี

การบริิหารภาษีีของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

อย่า่งครบถ้้วน โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้้ มิได้้มุ่่�งเน้น้เพียีง

การลดต้นทุุนหรืือความเสี่่�ยงทางกฎหมาย ทั้้�งนี้้� การเปิิดเผยข้อ้มููล 
ด้้านภาษีี (Tax Transparency) ถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ 

ของบริษัิัทฯ ในการเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่น 
ได้้เสีียถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร ตอกย้ำำ�บทบาท 

ในฐานะพลเมืืองที่่�ดีี และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ในระยะยาว

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

•	 เสริิมมาตรฐานการทำำ�งานร่่วมกันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทบางจากและ

การกำำ�หนดการประเมิินการจััดทำำ�ภาษีีด้้วยตนเอง ยึดหลัักการ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและความโปร่ง่ใสในการรายงานภาษีี

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงภาษีีและตรวจสุุขภาพทางภาษีี (Tax Health 

Check)

•	 ปรัับปรุุงระบบรองรัับการรายงานตามมาตรฐานสากล เช่่น 

Pillar 2 และรายงานข้้อมููลรายประเทศด้้านภาษีี (Country-By-

Country Report: CBCR)

•	 สื่่�อสารกัับหน่ว่ยงานภาษีีอย่า่งเป็็นทางการ และทบทวนนโยบาย

ภาษีีเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

โครงการสำำ�คััญในปีี 2568

เป้้าหมาย ปีี 2568 ผลดำำ�เนิินงานปีี 2568

1.	ยึ ึดมั่่�นการปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีี

อย่า่งครบถ้้วน 

ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีในทุุกประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ: รายงานการชำำ�ระภาษีี 

รายประเทศในรายงานความยั่่�งยืืน

2.	 ใช้้ โครงสร้้างที่่�มีี เนื้้� อหาสาระทาง

เศรษฐกิิจ และไม่ไ่ด้้มีวัีัตถุุประสงค์์หลัก 

เพื่่�อสิทิธิประโยชน์ทางภาษีี

ประกาศนโยบายที่่�ชััดเจนในเอกสารนโยบายภาษีี และมีีแนวปฏิิบััติิในการ 

ตรวจสอบสาระทางธุุรกิิจของโครงสร้้างภาษีี

3.	พั ฒันาศักัยภาพทีมีภาษีีและกระบวนการ 

ควบคุุมภายใน

ดำำ�เนิินการทำำ� Tax Control Self-Assessment กับหน่่วยธุรกิิจหลััก

โครงการ Tax Health Check &  
Transfer Pricing Review

เพื่่�อตรวจสอบธุุรกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยง 

ปรัับปรุุงเอกสาร และลดความเสี่่�ยง

เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดราคาการโอน

โครงการปรัับระบบ 
เพื่่�อรองรัับการรายงานสากล  

(Pillar 2 readiness)
เพื่่�อจััดเตรีียมข้้อมููล 

การคำำ�นวณภาษีีขั้้�นต่ำำ�สากล

การเสริิมสร้้างความโปร่่งใส 
ในการเปิิดเผยข้้อมููลภาษีี
ปรัับปรุุงหน้้าเว็็บไซต์์และ 

รายงานความยั่่�งยืืนให้้แสดงนโยบายภาษีี 
และข้้อมููลอัตราภาษีีที่่�แท้้จริิงที่่�สำำ�คัญ

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ	 49
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การใช้พลังงานและการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Year 2565 2566 2567* 2568

	 เป้้าหมาย 4.99 4.86 4.84 5.23

	 ผลการดำำ�เนิินงาน 4.83 4.90 5.20 5.11

หมายเหตุุ: * มีีการซ่อ่มบำำ�รุงใหญ่ป่ระจำำ�ปีี

การลดการใช้้พลัังงาน

โรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง มีีการดำำ�เนิินโครงการท่ี่�มุ่่�งพััฒนา

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน พร้้อมกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การผลิิต ทำำ�ให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานได้้รวม 0.12%FOEB  

โดยโครงการลดการใช้้พลัังงาน ได้้แก่่

•	 โครงการติิดตั้้� งเครื่่� องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าแบบเครื่่� องยนต์์ก๊๊าซ  
(Gas Engine Generator) เพื่่�อทดแทนเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าแบบ

กัังหัันไอน้ำำ� (Steam Turbine Generator) ลดการใช้้พลัังงานได้้  

0.04%FOEB

•	 โครงการลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติของเคร่ื่�องกำำ�เนิิดไอน้ำำ�จาก

ความร้อนเหลืือทิ้้�ง (Heat Recovery Steam Generator ตััวท่ี่� 

1 และ 2) ลดการใช้้พลัังงานได้้ 0.01%FOEB

•	 โครงการลดการใช้้ไอน้ำำ�แรงดัันสููงท่ี่�เคร่ื่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าแบบ

กัังหัันไอน้ำำ� (Steam Turbine Generator ท่ี่� 3) ให้้เหมาะสม  

ลดการใช้้พลัังงานได้้ 0.03%FOEB

การใช้้พลัังงาน

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 50001 ซึ่่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการพลัังงานท่ี่�มีีการตรวจสอบจากหน่่วยงานภายนอก

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

การใช้้พลัังงานภายในหน่่วยการผลิิต (ร้้อยละของพลัังงานเทีียบเท่่าน้ำำ�มัันเตาต่่อกำำ�ลัังการผลิิต %FOEB)

สถานีบริกิารน้ำำ�มัันบางจากมีีการออกแบบอาคารและพื้้�นท่ี่�ใช้ส้อย

ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย พร้้อมคำำ�นึึงถึึงนวััตกรรมสีเขีียว มีีการ

พััฒนาโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากแสงอาทิตย์์บนหลัังคา 

(Solar Rooftop) เพ่ื่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงาน

หมุุนเวีียน ในปีี 2568 ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจาก

แสงอาทิตย์์บนหลัังคาภายในสถานีบริิการน้ำำ�มัันบางจากไปแล้้ว 

จำำ�นวน 40 สถานี คิิดเป็็นกำำ�ลัังการผลิิตรวม 1.3 MW

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)42



อาคารสำำ�นัักงานและศููนย์์ธุุรกิิจ มีีการดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพพลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิง

มาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and Environmental 

Design) สามารถลดการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงลงร้้อยละ 28 และ 

ลดการใช้้ไฟฟ้้าลงร้้อยละ 10 จากโครงการการปรัับปรุุงระบบ

พลัังงาน เช่่น ใช้้หลอดไฟ LED ทั้้�งหมดในสำำ�นัักงานใหญ่ ่ใช้้ระบบ 

Smart Solution เป็็นต้้น การใช้้ยานยนต์์พลัังงานสะอาดและ 

การรณรงค์์และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร เช่่น กำำ�หนดอุุณหภููมิิ 

เครื่่�องปรัับอากาศท่ี่� 26°C ส่่งเสริมิการปิิดหน้าจอคอมพิวิเตอร์เ์ม่ื่�อ

ไม่่ใช้้งาน เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

บริิษััทฯ แสดงเจตนารมณ์์ในการมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนการบรรลุุ 
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero  
Greenhouse Gas Emissions) ภายในปีี 2593 โดยกำำ�หนดให้้
เป็็นเป้้าหมายหลัักขององค์์กรในระยะยาว ภายใต้้กรอบกลยุุทธ์ ์
BCP NET 

พััฒนาประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิต โดยนำำ�เทคโนโลยี
และเชื้้�อเพลิิงท่ี่�ช่่วยลดการปล่่อยคาร์์บอนมาใช้้ พร้้อมเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและลดการใช้้น้ำำ� นอกจากนี้้� 
ยัังขยายการใช้้พลัังงานสะอาดสู่่�สถานีบริิการน้ำำ�มััน โดย
ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์รวม 40 แห่่ง  
และสนัับสนุุนการติิดตั้้�งให้้เครืือข่่ายสหกรณ์์ รวมทั้้�ง 
บููรณาการหลััก LCA ในการวางแผนโครงการเพื่่�อลดผลกระทบ 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและ
สำำ�นัักงานต่่างๆ ดำำ�เนิินการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ใน Scope 1 และ 2 ผ่่านตััวชี้้�วััดประจำำ�กลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง

พััฒนาแหล่่งดููดซัับและกัักเก็็บคาร์บอนตามธรรมชาติ
ผ่่านความร่่วมมืือกัับภาครััฐ เอกชน และชุุมชน และเสริิม
ความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และยกระดัับมาตรฐาน
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติ โดยกำำ�หนดรูปแบบการ
พััฒนาครอบคลุุมระบบนิิเวศบก ทะเล (Green & Blue 
Carbon) และภาคการเกษตร ผ่่านโครงการสำำ�คััญ เช่่น การ
อนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ ปลููกป่่าชายเลนจัังหวััด
ระนอง พััฒนาโครงการคาร์์บอนเครดิิตจากพืืชยืืนต้้น 
รวมกว่่า 8,600 ไร่่ รวมถึึงการจััดตั้้�งศููนย์เ์รียีนรู้้�และสนัับสนุุน
การก่่อสร้างห้้องปฏิิบััติการหญ้าทะเลเพ่ื่�อฟ้ื้� นฟููระบบนิิเวศ
ทางทะเลและชายฝ่ั่� ง เป้้าหมายเพ่ื่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม  
ควบคู่่�กัับการสร้างองค์์ความรู้้�และเสริมบทบาทการมีีส่่วนร่่วม 
ของชุุมชน

มุ่่�งขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจควบคู่่�กัับการเปลี่่�ยนผ่่าน
ด้้านพลัังงาน โดยลงทุุนและพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ท่ี่�ช่่วยลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันระยะยาว ภายใต้้การพััฒนาไปสู่่�ธุุรกิิจพลัังงาน
สะอาดและนวััตกรรมพลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษาวิจััยและพััฒนาเทคโนโลยี
ท่ี่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด ผ่่านความ
ร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรมและสถาบัันการศึึกษา เช่่น 
การพััฒนาเทคโนโลยีีดัักจัับและใช้้ประโยชน์จากก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CCU) 

B: Breakthrough 
Performance

C: Conserving Nature 
and Society

P: Proactive Business 
Growth and Transition

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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สำำ�นัักงานและศููนย์์ธุุรกิิจ

	เป้้าหมายปีี 2568

	ปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) รวม 937,908  

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า

	ผลการดำำ�เนิินงานปี 2568

	ปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) รวม 912,259  

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า*

ปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

(Scope 1 และ 2)

1,270 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า

บรรลุุุ�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์บอนจากการชดเชย

คาร์์บอนเครดิิตโครงการผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิตย์์ของ  

บริิษััท บีีซีีพีีจีี จำำ�กััด (มหาชน) 

•	จััดทำ ำ�บััญชีีและรายงานข้้อมููลการปล่่อย การดููดซัับ และ 

การกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจก โดยครอบคลุุมการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) และการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกทางอ้้อมอื่�นๆ (Scope 3) สำำ�หรัับกิิจกรรมท่ี่�มีี 

นััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ การขนส่่งและการ 

กระจายสิินค้้าทั้้�งในธุุรกิิจต้้นน้ำำ�และปลายน้ำำ� การกำำ�จััดของเสียี  
การใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�จำำ�หน่่าย รวมถึึงการเดิินทางเพ่ื่�อธุุรกิิจ 

เป็็นต้้น

•	ล งนามความร่่วมมืือกัับสถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเชีีย (AIT)  

และบริิษััทจากประเทศสหรััฐอเมริกา เพ่ื่�อลดมลพิษทางอากาศ

และพััฒนาเทคโนโลยีีการดัักจัับคาร์์บอนและนำำ�เทคโนโลยีี 

การดัักจัับคาร์บอนขนาดเล็็กมาติดตั้้�งและทดสอบประสิทิธิภิาพ

ในการดัักจัับคาร์์บอนไดออกไซด์์จากกระบวนการผลิิต

•	นำ ำ�กลไกการกำำ�หนดราคาคาร์บอนภายในองค์์กร (Internal 

Carbon Pricing: ICP) มาใช้้ในกระบวนการพิิจารณาโครงการ

ลงทุุนใหม่่

บริิษััทฯ ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกลไกสำำ�คััญในการเช่ื่�อมโยงพัันธกิจ
ด้้านสภาพภููมิิอากาศกัับพัันธมิตรทุุกภาคส่่วน ผ่่านการ 
ส่่งเสริมความรู้้� ความเข้้าใจ และการเตรีียมความพร้้อมต่่อ 
กฎระเบียีบด้้านสภาพภูมิูิอากาศให้้แก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี ทั้้�งภายใน 
และภายนอกองค์์กร พร้้อมทั้้�งมีีบทบาทในระดัับประเทศ
และภููมิิภาค โดยการเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการและ 
คณะทำำ�งานในเวทีีสำำ�คััญ เช่่น สถาบัันการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (FTI) 
เครืือข่่าย TCNN และ Carbon Markets Club (CMC)  
รวมถึึงความร่่วมมืือระดัับอาเซีียน เช่่น ACCF และตลาด

คาร์์บอนมาเก๊๊า เป็็นต้้น

NET: Net Zero 
Ecosystem

หมายเหตุ:ุ * คำำ�นวณเฉพาะกิิจกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพ้ื้�นท่ี่�โรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง ประสิทิธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจในปี 2568 
10.76 พันับาทต่อตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทียีบเท่่า

หมายเหตุุ:	 EBITDA และก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1 และ 2 (ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า) ของบริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)44



การบริหารจัดการน้ำ�และมลพิษทางน้ำ�

น้ำำ� คืือทรััพยากรสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์และการประกอบกิิจการอุุตสาหกรรมต่่างๆ สำำ�หรัับโรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง  
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติการหลัักของบริษิััทฯ ท่ี่�มีีสััดส่่วนการใช้น้้ำำ�ส่่วนใหญ่ใ่นกระบวนการผลิิต จึึงตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 

การนำำ�น้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ�มาใช้้ในกิิจกรรมและกระบวนการผลิิตของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งกระบวนการบำำ�บััดก่่อนปล่่อยน้ำำ�ทิ้้�งสู่่�ภายนอก

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

	เป้้าหมายปีี 2568

•	 ควบคุุมปริิมาณการใช้้น้ำำ�ต่่อกำำ�ลัั งการผลิิต 53  

ลูกูบาศก์์เมตรต่่อพัันบาร์เ์รลเทียีบเท่่ากำำ�ลังการผลิิต

•	ลด การใช้้น้ำำ�ประปาและบาดาล ร้อ้ยละ 40 เทีียบกัับ

ความต้องการน้ำำ�ตามสััดส่่วน ต่่อปริิมาณน้ำำ�มัันดิิบใน 

ปีีฐาน 2562

	ผลการดำำ�เนิินงานปี 2568

•	 ควบคุุมปริิมาณการใช้้น้ำำ�ต่่อกำำ�ลัังผลิิต 52.7  
ลููกบาศก์เมตรต่่อพัันบาร์์เรล

•	 การลดการใช้้น้ำำ�ประปาและบาดาล เทีียบกัับความ

ต้้องการน้ำำ�ตามสััดส่่วน ต่่อปริิมาณน้ำำ�มัันดิิบในปีีฐาน 

2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 59
•	 ความต้องการใช้้น้ำำ�ในปีี1 3.76 ล้้านลููกบาศก์เมตร

•	ลด ใช้้น้ำำ�ใหม่่ได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 38 ล้้านลููกบาศก์เมตร

•	น้ำ ำ�ท่ี่�ประหยััดได้้เทีียบเท่่ากัับการใช้้น้ำำ�ครััวเรืือน2, 3 

3,812 ครััวเรืือน

หมายเหตุุ:	 1	 ไม่ร่วมน้ำำ�ใช้้ในช่ว่งซ่อ่มบำำ�รุงใหญ่่

	 2	 เทีียบข้้อมููลจากปีีฐาน 2558 จากผลรวมของน้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่
จากการนำำ�น้ำำ�ควบแน่่น (Condensate Water) คุุณภาพดีีมาใช้้ซ้ำำ�
ท่ี่�หม้้อต้้มไอน้ำำ�และภายในหน่่วยกล่ั่�นท่ี่� 4 รวมกัับการนำำ�น้ำำ�จาก 
หน่ว่ยบำำ�บััดน้ำำ�มัันทิ้้�งมาปรัับปรุุงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมด้้วยระบบรีเีวอร์์ส 
ออสโมซิิส และการนำำ�น้ำำ�ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดจากหน่่วยบำำ�บััดน้ำำ�ทิ้้�ง
มาปรัับปรุุงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมด้้วยระบบรีเวอร์์สออสโมซิิสไปใช้้ท่ี่�
หอหล่่อเย็็น

	 3	ข้ ้อมููลการใช้้น้ำำ�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งในเขตพระโขนงท่ี่�ตั้้�ง 
โรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง มีีสมาชิิกครอบครััวละ 1.85 คน
ต่่อครััวเรืือน ปริิมาณน้ำำ�ใช้้ 0.56 ลููกบาศก์์เมตรต่่อคนต่่อวััน หรืือ 
1.04 ลููกบาศก์์เมตรต่่อครััวเรืือนต่่อวััน (ข้้อมููลจากการประปา
นครหลวง: 2558)

การจััดการมลพิิษทางน้ำำ��

มีีการจััดการมลพิษทางน้ำำ�ด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ�ประสิิทธิิภาพสููง 

ทำำ�ให้้คุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�งจากโรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง ดีีกว่่า

มาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และมีีการลดปริิมาณน้ำำ�ทิ้้�งด้้วย 
หลัักการ 3Rs

ผลการดำำ�เนิินงาน

ปริมิาณน้ำำ�รีไีซเคิิลที่่�นำำ�มาใช้้ใหม่่ได้้  

(เฉพาะหน่่วย RO Recycle จากระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสียี) :  

203,422 ลูกูบาศก์์เมตร

ปริมิาณน้ำำ�ที่่�นำำ�มาใช้้ใหม่่ และรีไีซเคิิล  

(รวมทุุกหน่่วยในกระบวนการ) :  

1,446,900 ลูกูบาศก์์เมตร

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งที่่�บริษัิัทฯ ปล่อยออกสู่่�แหล่่งน้ำำ�

ภายนอก (รวมจากบ่่อพัักน้ำำ�ทิ้้�งท่ี่� 1 และ 3) : 

1,051,755 ลูกูบาศก์์เมตร

ไม่่มีจีำำ�นวนเหตุกุารณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนด ใบอนุุญาต มาตรฐาน หรือื 

กฎระเบียีบด้้านคุณุภาพ/ปริมิาณน้ำำ�

•	 ใช้้หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ� 

•	 บริิหารจััดการน้ำำ�ด้้วยเครื่่�องมืือ/เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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การป้องกันและจัดการการรั่วไหล

บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นในการลดความเสี่่�ยงและป้้องกัันเหตุุการณ์์การร่ั่�วไหลและจััดทำำ�มาตรการรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดการหกร่ั่�วไหลอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่กระบวนการขนส่่งน้ำำ�มัันดิิบ การกล่ั่�น และการขนส่่งน้ำำ�มัันผลิิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อจััดเก็็บในคลัังน้ำำ�มัันและสถานีบริิการน้ำำ�มัันบางจาก และมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะบริิหารความมั่�นคงความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้อมและพนัักงาน (SHEEM) คณะทำำ�งานติิดตามการดำำ�เนิินงานและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผลการดำำ�เนิินงาน* 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณการร่ั่�วไหลของน้ำำ�มัันและสารเคมีีท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ

มากกว่่า 100 บาร์์เรลต่่อครั้้�ง (บาร์์เรล) 

0 0 0 0

รวมปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ�มัันและสารเคมีีท่ี่�มากกว่่า 

1 บาร์์เรลต่่อครั้้�ง (บาร์์เรล)

0 0 0 0

หมายเหตุุ: * ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานของโรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง และคลัังน้ำำ�มัันบางปะอิิน

เป้้าหมาย

ไม่่มีี การรั่่�วไหลของน้ำำ�มัันและสารเคมีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สู่่�สิ่่�งแวดล้อม

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)46



การจัดการคุณภาพอากาศ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการควบคุุมการระบายมลพิษทาง

อากาศ นอกเหนืือจากการปฏิิบััติตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััดแล้้ว 

ยัังดำำ�เนิินงานโดยใช้้แนวทางตามมาตรฐานสากล ISO 14001 : 

Environmental Management System (EMS) นอกจากนั้้�น  
ยัังให้้ความสำำ�คััญในการลดมลพิิษต้นทางของกระบวนการผลิิต 

มีีการใช้้เทคโนโลยีควบคุุมมลพิษ และเข้้มงวด การตรวจวััดและ

ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ควบคุุมอย่่างสม่ำำ�เสมอ

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน

	เป้้าหมายปีี 2566-2568

• ข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษทางอากาศเป็็นศููนย์์

• การระบายมลพิิษจากปล่่องระบายเป็็นไปตามเป้้าหมาย

	ผลการดำำ�เนิินงานปี 2568

•	ข้ ้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษทางอากาศ 0 เรื่่�อง

•	มี ระบบตรวจสอบคุุณภาพอากาศจากปล่่องระบาย 

ต่่อเนื่่�อง (CEMs) จำำ�นวน 7 ปล่อง โดยส่่งสััญญาณแบบ

เรีียลไทม์ไปยัังกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

•	 ควบคุุมการปลดปล่่อย Fugitive VOCs ทุุกจุุดตรวจวััด

ไม่่เกิิน 200 ppm (กฎหมายกำำ�หนดไม่่เกิิน 500 ppm)  

3.78 ตััน

•	คุุ ณภาพอากาศท่ี่�ตรวจวััดโดย Third Party อยู่่�ในค่่า

มาตรฐานทุุกตััว คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100
•	 ได้้รัับการรัับรอง ISO 14001 ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 28

•	 Green Industry Level 5 ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 7

•	 ISCC EU Scope Storage and Trader ได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานคาร์์บอนและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนระหว่่าง

ประเทศ สำำ�หรัับรองรัับการซื้้�อขายวััตถุุดิบและผลิิตภััณฑ์์

เชื้้�อเพลิิงยั่่�งยืืน

•	 Eco Factory Award มีีการบริิหารจััดการตามมาตรฐาน

โรงงานอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ

1 	 บริิหารด้้วยมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับระบบจััดการ 

สิ่่�งแวดล้อม ISO 14001

2 	ลดมลพิ ิษทางอากาศตั้้�งแต่่ต้นทางของกระบวนการผลิิต

2.1	 ใช้้เชื้้�อเพลิิงสะอาด

2.2	 ปรัับลดเป้้าหมายการระบายมลพิษิจากปล่่องระบาย

ให้้ท้้าทายขึ้้�น

2.3	 เลืือกใช้้เทคโนโลยีีลดการระบายมลพิิษทางอากาศ

3 	 การสื่่�อสารแบบคนในครอบครััว

3.1	ติ ดตามตรวจสอบคุุณภาพอากาศออนไลน์

3.2	สื่ ่�อสารคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมออนไลน์์ให้้สาธารณะ

ทราบอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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การจัดการของเสียและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 

บริษิััทฯ ได้้นำำ�ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001 มาใช้ ้โดยจะมีกีารดำำ�เนินิการตรวจสอบของเสียีอย่่างเป็น็ระบบ 

ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถระบุุโอกาสในการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการจััดการของเสีียในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

ยึึดแนวทางการบริิหารจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs คืือ การลดการใช้้ (Reduce) และนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ซ้ำำ� (Reuse) และการนำำ� 

ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

•	 การบริิหารจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs

•	 การปฏิิบััติตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ลด ปริิมาณขยะท่ี่�เกิิดจากสำำ�นัักงานผ่่านการลดการใช้้และส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล

ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 การจััดการของเสียีจากกระบวนการผลิิตตามหลััก 3Rs ของปริมิาณของเสียีทั้้�งหมด ร้อ้ยละ 100 (ไม่่มีปีริิมาณของเสียีท่ี่�ส่่งกำำ�จััดด้วยการ

เผาท่ี่�ไม่่ได้้ Energy Recovery และการฝัังกลบ 0 ตััน (ไม่่รวม Recycle หรืือ Reused หรืือการเผาเพื่่�อ Energy Recovery)

•	 ในปีี 2568 โรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการจััดการการฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Standard for Zero Waste to 

Landfill) โดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ปริิมาณของเสีียอุุตสาหกรรมท่ี่�ส่่งไปกำำ�จััดด้วยวิิธีกีารฝัังกลบ 0 ตััน 0 ตััน

ปริมิาณของเสีียจากกระบวนการผลิิตท่ี่�ส่่งกำำ�จััดด้วยวิิธีกีารเผา

ท่ี่�ไม่่มีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่

0 ตััน 3.11 ตััน
(ก๊๊าซในถัังแรงดััน ส่ง่กำำ�จััด 

ด้้วยวิิธีีเผาทำำ�ลายในเตาเผา 075)  
ซึ่่�งเป็็นของเสีียท่ี่�ไม่ไ่ด้้คาดการณ์์

ร้้อยละของอััตราเกิิดของเสีียต่่อหน่่วยการผลิิตลดลง (Waste 

Generation Intensity)* จากการดำำ�เนินิธุุรกิิจปกติิเม่ื่�อเทีียบกัับ 

ปีีฐาน 2558

ลดลงร้้อยละ 3 ลดลงร้้อยละ 40.5  

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิ

หมายเหตุุ: ปริิมาณของเสีียท่ี่�เกิิดจากงานประจำำ�เท่่านั้้�น ไม่ร่วมของเสีียท่ี่�เกิิดจากงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้คาดการณ์์ไว้้หรืือจากสถานการณ์์ท่ี่�ไม่ป่กติิ

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)48



การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นการลดศัักยภาพของระบบนิิเวศบริิการ ซึ่่�งส่่งผลต่่อสุุขภาพ ความมั่�นคงของชุุมชน และ 
ความเหลื่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจ ภาคธุุรกิิจซ่ึ่�งพ่ึ่�งพาทรััพยากรธรรมชาติอาจเผชิิญความเสี่่�ยงด้้านวััตถุุดิบและคุุณภาพสิินค้้า เพ่ื่�อการ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภาคธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องประเมิินความเสี่่�ยง กำำ�หนดมาตรการลดผลกระทบ และบููรณาการการจััดการความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยครอบคลุุมถึึงคู่่�ค้้าและพัันธมิตร

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

บริษิััทฯ ยึึดหลัักมาตรฐาน GRI เป็น็แนวทางการดำำ�เนินิงาน และมีกีารนำำ�กรอบดำำ�เนินิงาน Integrating Biodiversity into Natural Capital 

Assessments มาประยุุกต์์ใช้้ รวมถึึงกำำ�หนดแผนปฏิิบััติการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) 

เป้้าหมายระยะสั้้�น / ยาว*

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน เรื่่�องผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีวีภาพ 

หมายเหตุุ: * อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญ วิิธีีการวััดผลและตั้้�งเป้้าหมายดำำ�เนิินการท่ี่�สอดคล้องกัับกัับความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม

ผลการดำำ�เนิินงาน

1.	 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียน เรื่่�องผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

2.	 ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุรกิิจทั้้�งสิ้้�น 231 แห่่ง ประกอบไปด้้วย โรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง  
คลัังน้ำำ�มัันบางปะอิิน และสถานีบริิการน้ำำ�มัันบางจาก 229 แห่่ง มีีผลการประเมิินดัังนี้้�

หัวัข้้อการประเมิิน
โรงกลั่่�นน้ำำ�มััน

บางจาก พระโขนง
คลัังบางปะอิิน

สถานีบีริกิาร 

น้ำำ�มัันบางจาก

1.	 ระยะห่า่งกัับพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีวีภาพสูงู  

หากพบว่่าพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งอยู่่�ใกล้้พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความ

หลากหลายทางชีีวภาพสููงในรััศมีน้้อยกว่่า 5 กิิโลเมตร 

(สำำ�หรัับโรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันและคลัังน้ำำ�มััน) หรืือ 2 กิิโลเมตร 

(สำำ�หรัับสถานีบริิการน้ำำ�มััน) จะจััดให้้เป็็น “พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีี 

นััยสำำ�คััญ” (Significant Locations: SLs) ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยง

ต่่อการสร้้างผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

ไม่่อยู่่�ใน SLs ไม่่อยู่่�ใน SLs มีี 11 แห่่ง
(6.32 เฮกตาร์์)

2.	 การพึ่่�งพาธรรมชาติิในการดำำ�เนิินธุรกิิจ เสี่่�ยงปานกลาง
 (การจััดหาน้ำำ�)

เสี่่�ยงปานกลาง
(การกัักเก็็บดินและ

ตะกอน)

เสี่่�ยงต่ำำ�

ทุุกประเด็็น

3.	 การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม เสี่่�ยงปานกลาง
(การปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก  
การปล่่อยมลพิิษ 
สู่่�อากาศ น้ำำ� ดิิน)

เสี่่�ยงต่ำำ�

ทุุกประเด็็น

เสี่่�ยงปานกลาง
(การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก)

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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หัวัข้้อการประเมิิน
โรงกลั่่�นน้ำำ�มััน

บางจาก พระโขนง
คลัังบางปะอิิน

สถานีบีริกิาร 

น้ำำ�มัันบางจาก

4.	 ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ ประเด็็นความเสี่่�ยง 3 อัันดัับแรก

4.1	 ด้้านกายภาพ 1.	 การเปลี่่�ยนแปลง

การใช้้ประโยชน์

ท่ี่�ดิิน น้ำำ�จืืด และ

ทะเล 

2.	 ความร้้อน

3.	 มลพิิษ

1.	 การเปลี่่�ยนแปลง

การใช้้ประโยชน์

ท่ี่�ดิิน น้ำำ�จืืด และ

ทะเล 

2.	 ความร้้อน

3.	 มลพิิษ

1.	 มลพิิษ

2.	 ความร้้อน

3.	 การเปลี่่�ยนแปลง

การใช้้ประโยชน์

ท่ี่�ดิิน น้ำำ�จืืด และ

ทะเล

4.2	 ด้้านชื่่�อเสีียง 1.	 การจัับตามอง 

จากส่ื่�อ

2.	 พื้้�นท่ี่�ความ 

หลากหลายทาง

ชีวีภาพสำำ�คััญ

3.	 สิิทธิแิรงงาน /  

สิิทธิมินุุษยชน

1.	 การจัับตามอง

จากส่ื่�อ

2.	 พื้้�นท่ี่�ความ 

หลากหลายทาง

ชีวีภาพสำำ�คััญ

3.	 สิิทธิแิรงงาน / 

สิิทธิมินุุษยชน

1.	 การจัับตามอง

จากส่ื่�อ

2.	 สิิทธิแิรงงาน / 

สิิทธิมินุุษยชน

3.	 ชนพื้้�นเมืือง / 

ชุุมชนท้้องถิ่่�น

3.	มี การจััดทำำ�มาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบ 

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามแนวทางการบรรเทา

ผลกระทบตามลำำ�ดัับชั้้�น

4.	 ขยายขอบเขตการวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญด้านความหลากหลาย

ทางชีวีภาพให้้ครอบคลุุมกิจกรรมทางธุุรกิิจในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ของ

กลุ่่�มบริษิััทบางจาก เช่่น ในงานขนส่่งน้ำำ�มัันทางท่่อ ทางรถยนต์์ 

ทางเรืือ 

5.	 จััดทำำ�โครงการส่่งเสริม อนุุรัักษ์์ และฟ้ื้� นฟููความหลากหลายทาง

ชีวีภาพ ทั้้�งในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจและพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง ดัังต่่อไปนี้้�

	พื้้ �นที่่�ดำำ�เนิินธุรกิิจ

•	 โครงการพื้้�นท่ี่�สีเีขียีวและกิิจกรรมการดูนูกท่ี่�โรงกล่ั่�นน้ำำ�มััน

บางจาก พระโขนง

	พื้้ �นที่่�ใกล้้เคียีง ต.บางน้ำำ�ผึ้้�ง / คุ้้�งบางกระเจ้้า จ.สมุทุรปราการ

•	 โครงการเส้้นทางหิ่่�งห้้อย วิิถีีแห่่งการอนุุรัักษ์์

•	 โครงการสนัับสนุุนกลุ่่�มแปลงใหญ่เ่กษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรง

•	 โครงการ Our Khung Bang Kachao

•	 โครงการพืืชพรรณปัันสุุขมีีส่่วนร่่วมปลููกป่่าใกล้้พื้้� นท่ี่�

ประกอบการ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 การบริิหารจััดการความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ 

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)50
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การขนส่งผลิตภัณฑ์

กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินการ

1 	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ : ปรัับโซนการจััดส่่งให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นและบููรณาการระบบจััดส่่งกัับ บมจ. บางจาก 

ศรีีราชา

2 	 การดููแลคู่่�ค้้าและพนัักงานขัับรถ : ประชุุมรายเดืือนผ่่านระบบออนไลน์และในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติงานและจััดงานสััมมนาประจำำ�ปีี

	เป้้าหมายปีี 2568

•	 ขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ด้้วยรถขนาดใหญ่ ่(ก่ึ่�งพ่่วง) ร้อ้ยละ 45 ของปริิมาณการจััดส่่งทั้้�งหมด

•	ข้ ้อร้้องเรีียนจากการขนส่่งไม่่เกิิน 3.5 เรื่่�อง ต่่อหนึ่�งพัันเท่ี่�ยววิ่่�ง

	ผลการดำำ�เนิินงานปี 2568

•	 ขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ด้้วยรถขนาดใหญ่่ (ก่ึ่�งพ่่วง) อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 58 ของปริิมาณการจััดส่่งทั้้�งหมด ช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ท่ี่�ปล่่อยได้้ 74,658 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า เม่ื่�อเทีียบกัับการใช้้รถเดี่่�ยว 2 คัันแต่่ละเท่ี่�ยว

•	ข้ ้อร้้องเรีียนจากการขนส่่งไม่่เกิิน 0.2 เรื่่�อง ต่่อหนึ่�งพัันเท่ี่�ยววิ่่�ง

•	 ปรับัโซนการจััดส่ง่ ให้้สอดคล้้องกัับคลัังน้ำำ�มัันท่ี่�มีีเพิ่่�มขึ้้�น และการเพิ่่�มการจััดส่่งน้ำำ�มัันทางท่่อไปคลัังน้ำำ�มัันบางปะอิิน รวมทั้้�ง 
ปรัับโซนการจััดส่่งน้ำำ�มัันไปสถานีบีริกิารน้ำำ�มัันบางจากในจัังหวััดชลบุุรี ีออกจากคลัังบางจาก ศรีรีาชา แทนการจััดส่่งจากโรงกล่ั่�น

น้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง และการจััดส่่งน้ำำ�มัันในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือในจัังหวััดขอนแก่่นขึ้้�นไป ออกจากคลัังขอนแก่่น

เพื่่�อลดระยะทาง ลดต้นทุุน ลดระยะเวลา และเพิ่่�มความปลอดภััย

•	 การพัฒันาเทคโนโลยีกีารขนส่ง่ มีีระบบคำำ�สั่่�งซื้้�อน้ำำ�มัันอััตโนมััติ (Auto Ordering System: AOS) ภายในกลุ่่�มสถานีบริิการน้ำำ�มััน

บางจากของบริิษััท บางจาก กรีีนเนท จำำ�กััด เพื่่�อบริหิารจััดการปริิมาณน้ำำ�มัันสำำ�รอง และวางแผนการส่ั่�งซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

สถิิติิความปลอดภััยพนัักงาน
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIFR) พนัักงาน 
(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

1.38 0 0 0 0 0 0 0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานถึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) พนัักงาน 
(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0 0 0 0 0 0 0 0

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถ
ฟื้้� นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 
6 เดืือน (High-consequence work-related 
injuries) พนัักงาน (จำำ�นวนคร้ั้�ง)

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิตจากการบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งาน (Fatality Rate) พนัักงาน
(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากโรคจากการทำำ�งานของ
ผู้้�ปฏิิบัติัิงานทั้้�งหมด (OIFR) พนัักงาน
(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0 0 0 0 0 0 0 0

	อุุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งานเป็็น ศููนย์์  
(Zero Accident)

•	 Process Safety Event Tier 1 เท่่ากัับ ศููนย์์
•	 Process Safety Event Tier 2 เท่่ากัับ ศููนย์์

	อััตราการเจ็็บป่่วยจากโรคจากการทำำ�งานของ 

พนัักงานทั้้�งหมด (OIFR) เท่่ากัับ ศููนย์์

	อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) เป็็น ศููนย์์

	อััตราการเสีียชีีวิตจากการบาดเจ็็บจาก 

การทำำ�งาน (Fatality Rate) เป็็น ศููนย์์

เป้้าหมาย 

ผลการดำำ�เนิินงาน

บริษิััทฯ บริหิารจััดการด้านความปลอดภััยและอาชีวีอนามััย ภายใต้้
โครงสร้้างการบริิหารด้านความปลอดภััยความมั่่�นคง อาชีวีอนามััย  
สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน (SHEE) และมีีการกำำ�หนด “นโยบายความ
ปลอดภััย ความมั่่�นคง อาชีวีอนามััย สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน” มีกีาร 
ตรวจสอบการปฏิิบััติภายในองค์์กร อาทิ การเดิินตรวจความ
ปลอดภััยและการประชุุมเพื่่� อแจ้้งผลการตรวจและติิดตาม 
การแก้้ไขจากคณะกรรมการความปลอดภััยอย่่างน้้อยเดืือนละ 
1 ครั้้�งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และภายนอกองค์์กร อาทิ การตรวจ

ประเมิินมาตรฐาน ISO 45001 เป็็นต้้น

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 นโยบายความปลอดภััย ความมั่่�นคง 

อาชีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และพลัังงาน
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สถิิติิความปลอดภััยของผู้้�รับัเหมา
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIFR) ผู้้�รับัเหมา

(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

1.43 0 1.95 0 1.34 0.74 0.85 0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน

ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ผู้้�รับัเหมา

(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

1.43 0 0 0 0 0.74 0.21 0

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถ 

ฟื้้� นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 

6 เดืือน (High-consequence work-related  

injuries) ผู้้�รับัเหมา (จำำ�นวนครั้้�ง)

1 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิตจากการบาดเจ็็บจากการ

ทำำ�งาน (Fatality Rate) ผู้้�รับัเหมา

(จำำ�นวนครั้้�ง/หน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ: สถิิติิความปลอดภััยครอบคลุุมโรงกลั่่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง สำำ�นัักงานใหญ่ ่และคลัังบางปะอิิน

•	 Process Safety Events (Tier 1 & 2): บรรลุุเป้้าหมายโดย ไม่่มีี เหตุุการณ์์รั่่�วไหลของสารไวไฟหรืือสารอัันตรายจากกระบวนการผลิิต

ที่่�ส่ง่ผลกระทบรุุนแรง ตามมาตรฐาน API 754

•	 อุุบัติัิเหตุทุางถนน (Road Incidents): ประสบความสำำ�เร็็จอย่า่งสููงในการลดอุุบััติเหตุุ โดยลดลงเหลืือเพีียง 1 กรณี ี(ปีี 2567 15 กรณีี)  

ซึ่่�งคิิดเป็็นอััตราการลดลงที่่�ร้อ้ยละ 93 (เป้้าหมายลดลงร้้อยละ 50) สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นและประสิิทธิภิาพของมาตรการป้องกัันเชิิงรุุก

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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การมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคม

การมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชนรััศมีีรอบโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันบางจาก พระโขนง

กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักการดำำ�เนิินงาน

บริษิััทฯ จำำ�แนกกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�อาศััยที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการโรงกลั่่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง เป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มชุุมชน กลุ่่�มครอบครััว 

กลุ่่�มโรงเรีียน และกลุ่่�มคอนโดมิิเนีียม โดยดำำ�เนิินงานชุุมชนสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�ครอบคลุุม 8 ด้าน ได้้แก่่ ด้านคุุณภาพชีีวิิต ด้านเศรษฐกิิจ  

ด้้านการศึึกษา ด้านความปลอดภััย ด้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้านเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีี ด้านดนตรีและกีีฬา  
และด้้านสาธารณประโยชน์

ความผูกูพัันชุมชน (เป้้าหมาย : ≥ 89%)  

ปีี 2568 = 91%

ความพึึงพอใจในการร่ว่มกิิจกรรม  

(เป้้าหมาย : ≥ 90%)  

ปีี 2568 = 96%

จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรีียนจากชุุมชนในวงกว้้าง 

(เป้้าหมาย: 0 ครั้้�ง)  
ปีี 2568 = 0

การดำำ�เนิินงานชุุมชนสััมพัันธ์์ ปีี 2568 
(ครอบคลุุม 8 ด้้าน) 
ตััวอย่า่งกิิจกรรมสำำ�คััญ เช่น่

1.	ด้ านพััฒนาคุุณภาพชีีวิต: ตรวจสุขภาพ อบรมผู้้�สูงวััยสู้้�ภััย

ไซเบอร์์ และกิิจกรรมครอบครััวเดีียวกััน

2.	 ด้้านความสัมัพัันธ์์: เยี่่�ยมบ้้านชุุมชน ชุมชนสััญจร Kid Camp

3.	ด้ านการศึึกษา: STEM Activities, ECO School, อบรมครูู 

ด้้าน AI และ โครงการ Fry to Fly

4.	ด้ านความปลอดภััย: อบรมดัับเพลิิง-ซ้้อมอพยพ โดยเฉพาะ

การช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มเปราะบาง

5.	ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม: กิจกรรมสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษา เช่่น โครงการ

เส้้นทางหิ่่�งห้้อย วิถีีแห่่งการอนุุรัักษ์์ โครงการพืืชพรรณปัันสุุข 

เป็็นต้้น

6.	ด้ านเศรษฐกิิจ: โครงการบางจาก สร้า้งงานปั้้� นอาชีพี ครััวชุุมชน  
ส่ง่เสริิมวิิสาหกิิจชุมชน

7.	ด้ านกีีฬาและดนตรีี: สโมสรฟุุตบอลเยาวชนบางจาก ดููแล

เยาวชนกว่่า 120 คน

8.	ด้ านสาธารณประโยชน์์: กิจกรรมวัันเด็็ก ทำำ�ความสะอาด

ภายในชุุมชน และสนัับสนุุนศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้านการเกษตร

อิินทรีีย์์

ผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)56



แผนงาน C: Conserving Nature and Society อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ
ควบคู่่�กัับการดููแลสัังคม

ปีี 2568 ดำำ�เนิินงานท้ั้�ง Green Carbon, Blue Carbon และภาคเกษตร ได้้แก่่

รููปแบบ

งานพััฒนาระบบนิิเวศบก

 (Green Carbon)

งานพััฒนาระบบนิิเวศทางทะเล

(Blue Carbon)
ภาคเกษตร

การปลูกูป่่า
การอนุุรักัษ์์ 

ป่่าชุุมชน

การปลูกู-อนุุรักัษ์์

ป่่าชายเลน

การศึกึษาแหล่่ง 

หญ้า้ทะเล

พรรณดีี

(Plant D)

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน ชััยภููมิิ ชััยภููมิิ / เชีียงใหม่่ ระนอง ตราด ชลบุรีี 

จำำ�นวนรวม (ไร่)่ 80 ไร่่ ปีี 65: 2,650 ไร่่
ปีี 66: 3,500 ไร่่

ปีี 66-67 : 226 ไร่ ่
(BCP)

พื้้�นที่่�ศึึกษา  
22.3 ไร่่

2,273 ไร่่

ระยะเวลา (ปีี) 10 ปี 6 ปี 20 ปี 5 ปี 7 ปี

พันัธมิตรสำำ�คัญ กรมป่่าไม้้
วััดป่่าสุุคะโต

คณะกรรมการ 
ป่่าชุมชน  

และมููลนิธิแิม่่ฟ้า้หลวง

กรมทรััพยากร 
ทางทะเลและ

ชายฝ่ั่� ง

กลุ่่�มอนุุรัักษ์์ปะการััง / 
อบต.เกาะหมาก /  

อพท. และ  
ม.เกษตรศาสตร์์

เครืือข่า่ยสหกรณ์์  
ลดโลกร้้อนบางจาก

แนวทาง ปลูกู บำำ�รุุง 
อนุุรัักษ์์ ฟื้้� นฟูู
พื้้�นที่่�ป่่า

การจััดการ 
คาร์์บอนเครดิตในป่่า 
เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพ 
ชุุมชนในการรัักษาป่า 
และบริิหารจััดการ
กองทุุนเพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต

ปลููก บำำ�รุุง  
อนุุรัักษ์์ ฟื้้� นฟูู 
พื้้�นที่่�ป่่า

สนัับสนุุนการศึึกษา
วิิจััยด้้านหญ้า้ทะเล 
ด้้วยการเพาะเลี้้�ยง
เนื้้�อเยื่่�อและเพาะ

เมล็็ดและนำำ�ร่อ่งปลููก
ในแหล่่งหญ้า้ทะเล

ธรรมชาติ

ปรัับปรุุงกระบวนการ
ปลููกและดููแล

พืืชเกษตรยืืนต้้น
คาร์์บอนต่ำำ�

การดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

ปลููกป่่าและ
ทอดผ้้าป่ารัักษา

ต้้นน้ำำ�

ขึ้้�นทะเบีียน T-VER 
ได้้สำำ�เร็็จ /

 บริิหารงานกองทุุน
ป่่า-อาชีีพ /

เฝ้้าระวัังจุุดความร้อ้น
และไฟป่่า 

ปลููกเสริิมและ 
ฟื้้� นฟููพื้้�นที่่� /

ขึ้้�นทะเบีียน T-VER 
สำำ�เร็็จ 

เปิิดศููนย์์เรีียนรู้้� 
หญ้้าทะเลและปะการััง 
หมู่่�เกาะหมาก และ
ติิดตามผลการปลููก
หญ้้าทะเลในแหล่่ง 
ที่่�มีีศัักยภาพและ 
อััตราการรอด

ขึ้้�นทะเบีียน
โครงการสำำ�เร็็จ
และติิดตาม 

เยี่่�ยมแปลงรายปีี

เป้้าหมายของ
โครงการ

เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่า รัักษาป่าต้้นน้ำำ�  
ลดไฟป่่า ลด PM 2.5 

เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าและ
เป็็นเจ้้าของ

คาร์์บอนเครดิต

ต้้นแบบชุุมชน
ท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน 
LOW CARBON 
DESTINATION 

เกษตรกรรัักษ์์โลก
มีีรายได้้เพิ่่�ม

ลดต้้นทุุนคาร์์บอนต่ำำ�

การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมระดัับประเทศ

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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โครงการสำำ�คััญ
•	 Carbon Markets Club กลไกสำำ�คััญที่่�ร่่วมขัับเคล่ื่� อนกัับ

พัันธมิตรและสมาชิกองค์์กรและบุุคคลรวม 1,722 ราย ให้้บริิการ

ซื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิตและใบรัับรองพลัังงานหมุุนเวีียน (RECs) 

154,168 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

•	 มูลูนิิธิิใบไม้ปั้ันสุขุ องค์์กรกุศลสาธารณะ ทำำ�งานด้้านการศึึกษา

ร่่วมกัับพัันธมิิตร มีโครงการสำำ�คััญด้้านการอ่าน-เขีียน ผ่่าน 

“โครงการอ่านเขีียนเรีียนสนุุก ปั้้� นเด็็กจิ๋๋�วเป็็นเด็็กแจ๋๋ว” ซึ่่�งปีีนี้้� 
มีีโรงเรีียนเข้้าร่่วมกว่่า 60 แห่่ง นอกจากนี้้� ยัังพััฒนาหลัักสููตร

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 

Economy) ในสถานี Fry to Fly ปัจจุบัันมีีโรงเรีียนในเขตกรุุงเทพ

และปริิมณฑลเข้้าร่ว่ม 41 แห่่ง

โครงการพิิเศษ
•	 โครงการเติิมสุุขเพื่่�อสัังคม พััฒนาพื้้�นที่่�รกร้้างใต้้ทางด่่วน  

ซอยสุุขุุมวิิท 50 ให้้เป็็น “สวนเทิิดพระเกีียรติ 72 พรรษา  

เพื่่�อให้้ประชาชนได้้ออกกำำ�ลัังกายและใช้้ประโยชน์

•	 Genwit อััจฉริยิะพัันธุ์์�ใหม่่ Presented by Bangchak Group  

(Season 2) กลุ่่�มบริษิััทบางจากร่ว่มจััดรายการแข่ง่ขัันตอบปััญหา 

ทางวิิชาการชิิงถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า  

กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี  

ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษา (STEM Education - วิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี วิศวกรรมศาสตร์์และคณิิตศาสตร์์)

แผนงาน NET: ส่่งเสริิม
ระบบนิิเวศ NET ZERO 
ECOSYSTEM ในสัังคมไทย

สร้้างความตระหนัักรู้้�

พนัักงาน

กำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติงาน
ส่ว่นบุุคคล (KPIs) ช่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 

109 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ประชาชน/ SMEs / องค์์กร/ 

Carbon Markets Club

ส่่งเสริิมสัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

ลูกูค้้า/ ประชาชน

ลดขยะจากต้้นทาง

เกษตรกร

•	 เครือืข่่ายสหกรณ์์ลดโลกร้อ้น

•	 โครงการพรรณดีี 

(คาร์์บอนเครดิตจากพืืชเกษตรยืืนต้้น) 

•	 โครงการลดเผาเบาฝุ่่�น

•	 ชุุมชนการท่่องเที่่�ยวคาร์บ์อนต่ำำ� ส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยว

ธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

ประชาชน

•	 โครงการ Fry to Fly

•	 วิินโนหนี้้�

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)58



การจัดการทรัพยากรมนุษย์

บริิษััทฯ ขัับเคล่ื่�อนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ภายใต้้กลยุทธ์์ 100x Happiness ด้วยแนวทาง Best Employer ควบคู่่�กัับการยึึดถืือ 

ค่่านิยมองค์์กร “vr bcp” และปลูกูฝัังคุุณธรรมและจริยธรรมตามวััฒนธรรมพนัักงาน “เป็็นคนดีี มีความรู้้� เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�อื่�น” ตามแผน 

ยุุทธศาสตร์์ 4 ด้าน ดัังนี้้�

The Great Place to Work Unlock Future  

Potential

Synergy to be the Best RUN Capabilities

มุ่่�งยกระดัับองค์์กรให้้เป็็น 
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�น่า่ภาคภูมิูิใจ  
ผ่า่นการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง  
ก ารสรรหา เ ชิิ ง รุุ ก  และ
การดููแลค่าตอบแทนและ
สวััสดิิการอย่่างเป็็นธรรม
และแข่ง่ขัันได้้

มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
และผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ให้้พร้้อมต่่อ
ทิิศทางธุุรกิจในอนาคต ผ่าน
กรอบสมรรถนะ การ Upskill/
Reskill  และระบบพััฒนา 
Talent อย่า่งเป็็นระบบ

ยกระดัับบทบาทงานบริิหาร
ทรัั พยากรมนุุ ษย์์ ใ ห้้ เ ป็็ น 
หุ้้�นส่่วนเชิิงกลยุทธ์์ และสร้้าง
มาตรฐานการบริิหารคน 
ให้้เป็็นหน่ึ่�งเดีียวท้ั้�งองค์์กร 
โดยใช้้ HR Tech/AI เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุน
การตััดสิินใจ

มุ่่�งขัับเคล่ื่� อนสมรรถนะและ
วััฒนธรรมองค์์กรให้้เกิิดผล 
ในทางปฏิิบััติ ผ่านการโค้้ช การ
สนทนาเชิิงพััฒนา การส่ง่เสริิม
การทำำ�งานร่่วมกััน และการ
ปลููกฝัังค่่านิยม “vr bcp”

1.	การวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหา

•	 จััดกิิจกรรม Roadshow และเข้้าร่ว่มงาน Job Fair โดยมีีผู้้�สนใจรวมกว่่า 1,000 คน

•	 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี-ปริิญญาโทในสาขา STEM

•	 ดำำ�เนิินโครงการ Bangchak Talent Internship Program 2025 มีผู้้�สมััครกว่่า 1,000 คน คััดเลืือกเข้้าฝึกงาน 125 คน และ 

เปิิดโอกาสเข้้าร่่วมโครงการ Bangchak Young Greenovator เพื่่�อออกแบบและนำำ�เสนอโซลููชัันจากกรณีีศึึกษาจริิงของธุุรกิจ 

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก

•	 จััดต้ั้�งโครงการ Management Trainee (MT) เพื่่�อพััฒนาคนรุ่่�นใหม่่ศัักยภาพสููง ให้้ปฏิิบััติหน้้าที่่�ทางธุุรกิจจริิง และได้้รัับการพััฒนา

ท้ั้�งภาคทฤษฎีและภาคปฏิิบััติ พร้้อมคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�บริิหาร

•	 การใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการสรรหา ลดระยะเวลาในการคััดกรองและจััดทำำ�รายชื่่�อผู้้�สมััครมากกว่่าร้้อยละ 70 ลดภาระงาน 

(Man-day) ร้้อยละ 84 และลดต้้นทุุนได้้ร้้อยละ 85

•	 การจ้างงานอย่า่งเท่่าเทีียมและครอบคลุุม ปฏิิบััติต่่อพนัักงานด้้วยความเสมอภาคและเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 

•	 การเคารพสิิทธิมินุุษยชนและแนวปฏิิบััติด้้านแรงงาน (Human Rights & Labor Practices) มีการป้องกัันแรงงานเด็็ก (Child Labor) 

และการป้องกัันแรงงานบัังคัับ (Forced Labor)

การวางแผนกำำ�ลังคนและการสรรหา 2568

อััตราส่ว่นของการจ้้างงานสำำ�เร็จ็ตามแผน
(เป้้าหมาย)

95%
(95%)

การจ้้างงานคนพิิการ
(เป้้าหมาย)

12 คน
(11 คน)

Retention Rate
(อััตราการรัักษาพนัักงานใหม่่ไม่่ให้้ลาออกภายใน 1 - 2 ปีแรก)
(เป้้าหมาย)

92.36%

(85%)

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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2.	การพััฒนาพนัักงานผ่่าน Bangchak Learning Academy 

พััฒนาบุคลากรศัักยภาพสููง ผ่่าน 4 โปรแกรมหลััก

1.	 Bangchak NewX (Onboarding Program) โปรแกรมเตรีียมความพร้้อมพนัักงานใหม่่

2.	 Bangchak ReadyX (Development Programs Catalog) โปรแกรมพััฒนาทัักษะสำำ�หรัับพนัักงานทุุกกลุ่่�ม

3.	 Bangchak FutureX (Mandatory Programs) โปรแกรมภาคบัังคัับตามระดัับตำำ�แหน่่ง

4.	 Bangchak RiseX (Talent Development Program) โครงการพััฒนาบุคลากรศัักยภาพสููง (Talent) ระยะเวลา 30 สััปดาห์  

การพััฒนาทัักษะสู่่� Workforce of the Future และการยกระดัับ AI Literacy

•	 การสร้้างระบบนิิเวศการเรีียนรู้้� : ส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์ม Online Learning และระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร 

(BCP-KMS) รวมถึึงการจััดต้ั้�ง Community of Practice (CoP) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์เชิิงลึึก

•	 ทุุนการศึึกษาพนัักงานและการพััฒนาสายอาชีีพ 

•	 ส่ง่เสริิม Innovation Design Thinking, AI Literacy และความรู้้�ด้านเทคนิิคแก่่พนัักงาน

การพััฒนาพนัักงาน 2568

ความสำำ�เร็จ็ของการพััฒนา Competency & Skillset ≥ 80%

ความสำำ�เร็จ็การจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน (Career Development Plan) 

ของพนัักงานกลุ่่�ม Talent & Successor

≥ 90%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าเรีียนรู้้�ผ่ า่นระบบ Online Learning และระบบ  

BCP-KMS ภายในองค์์กร

≥ 90%

3.	การประเมิินผลและการบริิหารค่่าตอบแทน

การบริหิารค่่าตอบแทน โดยอาศััยการวิเคราะห์์รอบด้้านท้ั้�งการเทีียบเคีียงตลาด (Market Benchmarking) และการวิเคราะห์์ค่่าครองชีพี

พื้้�นฐาน (Living Wage Analysis)

การบริหิารผลการปฏิิบัติัิงาน (Performance Management) พิจารณาปรัับปรุุงค่่าตอบแทนรายบุุคคลอย่า่งโปร่่งใสผ่่านระบบบริิหาร

ผลการปฏิิบััติงานประจำำ�ปีี ซึ่่�งประกอบด้้วย

•	 ผลการปฏิิบััติงานตามตััวชี้้�วััด (KPIs): วััดผลสำำ�เร็จ็ของงานเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดเป็็นเครื่่�องมืือหลััก ครอบคลุมุ 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับ

องค์์กร ระดัับกลุ่่�มธุุรกิจ และระดัับบุุคคล

•	 พฤติิกรรมการทำำ�งาน (Competency & Behavior): ประเมิินพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิยมหลัักขององค์์กร

•	 การประเมินิศัักยภาพ (Potential Assessment): พิจิารณาความพร้อ้มและศักัยภาพในการเติิบโตในอนาคต ความพอใจและความผูกูพััน

ต่่อองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน

การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน

เป้้าหมาย: พนัักงานเข้้าใช้้ระบบการประเมิินผล ≥90%
ปี ี2568 = 98%
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4.	การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน

มุ่่�งเน้้นการสร้้าง “ความสุุข 4 มิติิ” ดัังนี้้�

สุขุด้้านที่่� 3: Happy Me มีกีารดูแูล 
อย่่างเป็็นสุขุ

สุขุด้้านที่่� 4: Happy Heart สุขุใส่่ใจ

สุขุด้้านที่่� 1: Happy Stay อยู่่�อย่่างสุขุใจ

สุขุด้้านที่่� 2: Happy สุุขพัฒันาภายใต้้  
“vr bcp”

พััฒนาและปรัับปรุุงพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานให้้เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน 

อย่า่งยืืดหยุ่่�นและส่ง่เสริิมสุุขภาพ (Ergonomic Workspace)

ส่่งเสริิมความเป็็นเจ้้าของและความเข้้าใจในค่่านิยม  

“vr bcp” ผ่านแผน Core Value Journey โดยส่ื่�อสารเชิิง

พฤติิกรรมผ่่าน vr bcp Story คู่่�มืือค่่านิยม และกิิจกรรม 

Workshop และกำำ�หนด KPI ด้านวััฒนธรรมองค์์กร (Culture 

KPI)

•	 การส่ง่เสริิมสมดุุลชีีวิิตและการทำำ�งาน 

•	 มีีสวััสดิิการด้านสุุขภาพและสุุขภาวะองค์์รวม ได้้แก่่ การ

รัักษาพยาบาล หลัักประกัันสุุขภาพ และการดูแูลสุขุภาพ

เชิิงรุุก

•	 ความมั่่�นคงและสวััสดิิการช่่วยเหลืือ เช่่น กองทุุนสำำ�รอง

เลี้้�ยงชีีพ/เงิินบำำ�เหน็็จ สวััสดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย  

เ งิินช่่วยการศึึกษาบุตร  เ งิินช่่วยเหลืือฌาปนกิิจ  

เงิินช่ว่ยเหลืือกรณีีภััยพิิบััติ และรางวััลอายุงาน

ส่่งเสริิมการสื่่� อสารและการมีส่่วนร่่วมของพนัักงาน  

ผ่่านกลไกสำำ�คััญ ได้้แก่่ BCP Town Hall, CEO Box ช่อ่งทาง 

เสนอความคิิดเห็็นแบบไม่่ระบุุตััวตน โดย CEO ตอบกลัับ

โดยตรง และจััดกิิจกรรมสร้า้งความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างผู้้�บริหิาร

ระดัับสููงและพนัักงานตลอดปีี

การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน

ปีี 2568

	 เป้้าหมาย >77%

	 ผลการดำำ�เนิินงาน 78%

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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สิทธิมนุษยชน

1. Policy Commitment

4. Performance Tracking

2. Human Rights Impact 
Self-Assessment

5. Reporting and Disclosed

3. Access to Remedy

•	 จััดทำำ�นโยบายความรัับผิิดชอบ 

ทางธุุรกิจต่อการเคารพสิิทธิิ

ม นุุษยชน  และสิ่่� ง แ วด ล้้อม

ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

และประกาศภายในองค์์กร รวมถึึง 

เผยแพร่่ผ่า่นเว็็บไซต์พร้้อมจััดทำำ�

แนวทางปฏิิบััติ

•	 ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างรอบด้้านและเผยแพร่่ผ่่าน

เว็็บไซต์

•	 ประเมิินผลกระทบในทุุกข้ั้�นตอน 
ของการดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�ส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อสิิทธิิมนุุษยชนการละเมิิดให้้

น้้อยที่่�สุุด

•	 ทบทวนกระบวนการเพื่่�อปรัับปรุุง

และลดโอกาสในการละเมิิดให้้

น้้อยที่่�สุุด

•	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินการ

•	 รายงานต่่อผู้้�บริิหารและเปิิดเผย

ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและเผยแพร่่

ผ่่านเว็็บไซต์

•	 กำำ�หนดกลไกเยีียวยา เม่ื่� อเกิิด 

ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิมินุุษยชน

•	 ใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มี

ส่ว่นได้้เสีียในกรณีทีี่่�มีีการเยียีวยา

บริิษััทฯ จััดทำำ� “นโยบายความรัับผิิดชอบทางธุุรกิจต่อการเคารพ 

สิทิธิมินุุษยชน” โดยยึึดมั่่�นต่่อการปฏิิบััติตามกฎหมายและข้อ้ปฏิิบััติ 
สากล เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�เคารพสิิทธิมินุุษยชน

กระบวนการดำำ�เนิินงานสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence) 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

	 นโยบายความรัับผิิดชอบทางธุุรกิจ 

ต่่อการเคารพสิิทธิมินุุษยชน

บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)62
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•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการล่วงละเมิิดและการเลืือกปฏิิบััติ

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงานและสิิทธิมินุุษยชน
หมายเหตุุ: ระบุุเฉพาะข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เป็็นวงกว้้าง

	ผลการดำำ�เนิินงานปี 2568

	เป้้าหมาย ปีี 2568 - 2573

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการล่วงละเมิิดและการเลืือกปฏิิบััติ

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงานและสิิทธิมินุุษยชน

•	 ประเมิินผลกระทบฯ ครอบคลุุม 5 กลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย ได้้แก่่ พนัักงาน ชุมชน ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้า ลููกค้้า

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

•	 กำำ�หนดหััวข้้อการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนลงในแบบประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อพััฒนาธุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน  
(Supplier Code of Conduct) 

•	 สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจ และปลููกฝัังความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิมินุุษยชน ด้วยการจััดอบรมท้ั้�งภายในและภายนอกองค์์กร

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการป้องกัันและจััดการปัญหาการกลั่่�นแกล้้ง การคุุกคาม และการล่วงละเมิิดทุุกรููปแบบในสถานที่่�ทำำ�งาน  
โดยกำำ�หนดให้้มีีช่อ่งทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสที่่�เป็็นความลัับ สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	 จััดทำำ�คู่่�มืือการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (HRDD)

•	 ดำำ�เนิินการตามแนวการปฏิิบััติระดัับชาติว่่าด้วยธุุรกิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (NAP Implementation) เช่่น จ้างงาน คนพิิการ และ 

ปรัับการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน ฉบัับที่่� 9 พ.ศ. 2568

•	 ทบทวนกระบวนการ มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการรองรัับการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

	 มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

รายงานสรุุปสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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สแกน QR Code 
เพ�่ออ�านรายงานสรุปสาระสำคัญด�านความยั�งยืน ประจำป� 2568
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บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั�น จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ� : 2098 อาคารเอ็ม ทาวเวอร� ชั�น 8 ถนนสุขุมว�ท 

แขวงพระโขนงใต� เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260
โทรศัพท� : 0 2335 8888 โทรสาร : 0 2335 8000
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