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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 เศĆษฐกจิโĈกúีĄ่คีวาĄÿüัÿวüอą่างหüกั	Ćาคาโăคăöัô์ĆวĄùงึĆาคาü�า้Ąüัúีø่กø�า่	ăาวะเงüิĀื÷	
แĄ้ว ่าจะĄีþĆิĄาöเงิüจ�าüวüĄากใüĆะýýจüเĆาไĄ่Ćู ้ว ่าจุ÷สĄ÷ุĈใหĄ่อąู ่úี่ไหü	 ăาวะüี ้
üักเศĆษฐศาสøĆ์เĆีąกว่า	 “New	Normal”	 ใüขöะúี่สăาāăูĄิอากาศúี่เþĈี่ąüแþĈงอą่างĆุüแĆง	 
úั้งăาวะแĈ้งแĈะสăาāăูĄิอากาศเþĈี่ąüแþĈง	ส่งÿĈùึงกาĆøกĈงกัüคĆั้งใหญ่ของþĆะชาคĄโĈก 
ใü	Paris	Agreement	ของ	COP21	Ĉ้วüแĈ้วแø่เþ็üþĆะเ÷ü็úีส่�าคญัแĈะú้าúาąใüอüาคøของýĆษิúัฯ	 
แĈะเāื่อให้ýĆิษัúฯ	 เþ็üองค์กĆúี่úัüสĄัąเøิýโøอą่างĄั่üคง	 ĄีþĆะสิúûิăาāใüกาĆแข่งขัüúั้งใü 
Ćะ÷ัýþĆะเúศแĈะอาเซีąüแĈะąั่งąืü	ąุúûศาสøĆ์ 3S: Security Stability Sustainability	จึงเþ็ü
แüวúางใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจúี่ส�าคัญ	 สอ÷ĆัýกัýกĈąุúû์กาĆเøิýโøของûุĆกิจ	 úิศúางกาĆāัõüา 
ควาĄąัง่ąüืของโĈก	ควาĄø้องกาĆแĈะควาĄคา÷หวงัของÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąีúกุกĈุĄ่อą่างช÷ัเจü	กĈ่าวคอื
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 Security: เþ็üกาĆสĆ้างควาĄĄัü่คง÷้าüāĈงังาüให้กýัþĆะเúศ	โ÷ąกาĆขąาąกาĆĈงúüุไþąงั
ûĆุกจิø้üü�า้	ซึง่ø้üü�า้	หĄาąùงึ	แหĈ่งส�าĆวจแĈะÿĈøิü�า้Ąüั÷ýิหĆอืแหĈ่งแĆ่ûาøสุ�าคญัใüอüาคø	เช่ü	 
เหĄอืงแĆ่ĈเิúąีĄ	เāือ่จ÷ัหาแหĈ่งāĈงังาüให้เāąีงāอกýัควาĄø้องกาĆใช้ของăาคûĆุกจิแĈะþĆะชาชü
อüัเþ็üกาĆø่อąอ÷ใüûĆุกจิþิโøĆเĈąีĄ

 Stability:	 เþ็üกาĆเสĆิĄสĆ้างเสùีąĆăาā÷้าüāĈังงาüแĈะกาĆเงิü	 ÷้วąกาĆขąาąสั÷ส่วü 
กาĆĈงúüุใüāĈงังาüú÷แúüúัง้ใüþĆะเúศแĈะø่างþĆะเúศ	เช่ü	ûĆุกจิโĆงไĂĂ้าจากเซĈĈ์แสงอาúøิą์	
āĈังงาüใø้āื้üāิăā	 (Geothermal)	āĈังงาüชีวĄวĈ	 (Biomass)	แĈะāĈังงาüชีวăาā	 (Biogas)	
เþ็üø้ü	เāือ่Ĉ÷ควาĄแþĆþĆวüจากăาวะÿüัÿวüของสüิค้าโăคăöัô์แĈะสĆ้างควาĄสĄ�า่เสĄอของ 
Ćาąไ÷้แĈะąังเþ็üกาĆøอýโจúą์	Paris	Agreement

 Sustainability: เþ็üกาĆสĆ้างควาĄąั่งąืüให้กัýองค์กĆอą่างสĄ÷ุĈใü	3	 ÷้าü	 คือ	 ESG:	 
Environment,	Social	and	Governance	úีอ่งค์กĆą÷ึùอืþฏýิøัĄิาโ÷ąøĈอ÷üýัแø่ก่อøัง้		แĈะเāือ่
ให้เกิ÷กาĆสอ÷ĆัýกัýกĈąุúû์แĈะกาĆเøิýโøของûุĆกิจจึงĄีกาĆþĆัýโคĆงสĆ้างองค์กĆแý่งøาĄกĈุ่Ą
ûุĆกิจให้Ąีÿู้Ćัýÿิ÷ชอýแÿüงาüใüเชิงĆุกอą่างชั÷เจü	ĆวĄไþùึงเþ็üþีúี่ýĆิษัúฯ	จั÷øั้ง	ส�าüักāัõüา
ควาĄąั่งąืüองค์กĆ	เāื่อขัýเคĈื่อüแÿüงาü÷้าüควาĄąั่งąืüโ÷ąąึ÷Ąั่üแüวúางสากĈใüกาĆýĆิหาĆ
จั÷กาĆควาĄąั่งąืü	ไ÷้แก่	17	SDGs,	UNGC	แĈะ	DJSI	ĄาþĆะąุกø์ใช้úั้งใüองค์กĆแĈะขąาąไþสู่
ýĆิษัúใüเคĆือ	คู่ค้า	แĈะāัüûĄิøĆอื่üๆ	ø่อไþ	ซึ่งĆวĄùึงควาĄāąาąาĄāัõüา	Social	Enterprise	
(SE)	ใüûุĆกิจúี่เกี่ąวข้อง	เช่ü	ûุĆกิจกาĆøĈา÷	เþ็üø้ü	

	 จากกาĆ÷�าเüüิąúุûศาสøĆ์	3S	ú�าให้ÿĈกาĆ÷�าเüüิงาüของýĆษิúัฯ	úัง้÷้าüเศĆษฐกจิ	สงัคĄแĈะ
สิ่งแว÷Ĉ้อĄ	ĄีāัõüากาĆúี่÷ีขึ้ü	แĄ้จะĄีกาĆเþĈี่ąüแþĈงส�าคัญกัýโคĆงสĆ้างÿู้ùือหุ้üหĈังจากúี่
ĆฐัýาĈĄüีโąýาąĈ÷กาĆÿกูขา÷ûĆุกจิü�า้Ąüั	(G4-23)	แø่กĄ็ไิ÷้ส่งÿĈกĆะúýø่อแüวúางýĆหิาĆจ÷ักาĆ
ăาąใüองค์กĆüัก	úั้งüี้	 ýĆิษัúฯ	ąังคงø้องเøĆีąĄควาĄāĆ้อĄúี่จะสĆ้างควาĄสĄ÷ุĈใüûุĆกิจหĈัก 
úั้ง	 4	 ûุĆกิจ	 เāื่อให้ýĆิษัúฯ	 เøิýโøอą่างเข้Ąแข็ง	 Ąั่งคั่ง	 ąั่งąืü	 สอ÷Ćัýกัý	 “New	Normal”	 
ของเศĆษฐกิจโĈกแĈะเศĆษฐกิจþĆะเúศไúą	

นายชัยวัฒน์ โควาวิสารัช
กĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆใหญ่
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ช่ือบริษัท :	ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)

ช่ือในตลาดหุ้น	:	BCP

วันก่อตัง้ :	19	Ąิùุüาąü	2527

ส�านักงานใหญ่ : 
ศูüą์เอ็üเüอĆ์ąี่คอĄเāĈ็กซ์	อาคาĆ	A	ชั้ü	10	
เĈขúี่	555/1	ù.วิăาว÷ี-Ćังสิø	แขวงจøุจักĆ	เขøจøุจักĆ
กĆุงเúāฯ	10900

ผู้บริหารสูงสุด	:	üาąชัąวัõü์	โควาวิสาĆัช
ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว	:	1,376	Ĉ้าüýาú
จ�านวนพนักงานประจ�า	:	1,129	คü
ประเภทธุรกิจ :	þิโøĆเĈีąĄแĈะāĈังงาüú÷แúü

วิสัยทัศน์ “Greenergy Excellence”
Ąุ่งสĆ้างสĆĆค์ûุĆกิจāĈังงาüอą่างเþ็üĄิøĆø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
เāื่อกาĆāัõüาอą่างąั่งąืü

วัฒนธรรมองค์กร 
: āัõüาûุĆกิจอą่างąั่งąืüไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ

วัฒนธรรมพนักงาน 
:	 เþ็üคü÷ี	ĄีควาĄĆู้	เþ็üþĆะโąชü์ø่อÿู้อื่ü

ค่านิยม
B	-	Beyond	Expectation	Ąุ่งควาĄเþ็üเĈิศ
C -	Continuing	Development	สĆ้างสĆĆค์ไĄ่หąุ÷üิ่ง
P	-	Pursuing	Sustainability	ค�าüึงùึงควาĄąั่งąืü

พันธกิจ 
ø่อÿู้ùือหุ้ü/คู่ค้า/Ĉูกค้า/เจ้าหüี้
: ÷�าเüิüûุĆกิจúี่สĆ ้างÿĈøอýแúüเøิýโøø ่อเüื่อง 
แĈะเþ็üûĆĆĄ
ø่อสังคĄ/ชุĄชü/สิ่งแว÷Ĉ้อĄ
:	 ĄวีõัüûĆĆĄกาĆ÷�าเüüิûĆุกจิúีĆ่ýัÿ÷ิชอýø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄ
แĈะสังคĄ
ø่อāüักงาü
:	 āัõüาýุคĈากĆให้เþ็üĄืออาชีā

เปิดบ้านบางจาก

ธุรกิจต้นน้´

ธุรกิิจปลายน้´

ûุĆกิจกĈั่üü้ĖĄัü

ûุĆกิจกาĆøĈา÷

ûุĆกิจเชื้อเāĈิงชีวăาā

ÿĈิøăัöô์กาĆกĈั่ü

อาหาĆ ü้ĖĄัüเคĆื่อง คาĆ์แคĆ์ ĄิüิĄาĆ์ú

ขüส่ง Ĉูกค้า

ü้ĖĄัü÷ิý

ûุĆกิจขุ÷เจาะแĈะÿĈิø

เคĆื่อง÷ื่Ą

สùาüีýĆิกาĆü้ĖĄัü

þาĈ์Ąü้ĖĄัü

ĄัüสĖþะหĈัง

ไýโอ÷ีเซĈ	
เอสเøอĆ์	(ýี	100)

กĆะýวüกาĆ

ûุĆกิจไĂĂ้า

กĆะýวüกาĆ

เอúาüอĈ

โซĈ่าĆ์ĂาĆ์Ą กĂÿ.
กĂă.

ÿู้ýĆิโăค

ห่วงโซ่คุณค่า
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คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการบริหารบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ส´นักงานตรวจสอบÇาย²น

คณะกรรมการสรรหาและ
ก´หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งองค์กร

กลุ่มธุรกิจ
โรงกล่ัน

กลุ่มธุรกิจ
การตลาด

กลุ่มธุรกิจ
พลังงาน£มุนเวียน

ยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ²£ม่

บั�¯ีและการเงิน บริ£ารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายก´กับองค์กร

ส´นักสื่อสารองค์กร

ส่วนบริ£ารความมั่นคงปลอดÇัยและอา¯ีวอนามัย

โครงสร้างองค์กร

คน

1,129
ส้ินปี 2558

มีพนักงานประจ´จ´นวน 	(��1�

ส้ินปี 2558

มีรายได้รวม

ล้านบาท

151,683

โครงสร้างการถือหุ้น 
กองทุนรวมวายุÇัก�์ £น�่ง

1�����
ส´นักงานประกันสังคม

1��31�
กระทรวงการคลัง

�����
ประ¯า¯น
���11�

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)
ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว 1,376,923,157 บาท

ธุรกิจโรงกลั่น ธุรกิจการตลาด ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจส´รวจและผลิต ธุรกิจอื่นµ

บมจ�บางจากปิโตรเลียม

บจก�ขนส่งน้´มันทางท่อ

บมจ�บางจากปิโตรเลียม

บจก�บางจากกรีนเนท
4.95% 49.0%

ธุรกิจไ¦¦้าพลังงาน£มุนเวียน

บจก�บีจีพี°ี

#$1 &OFSHZ *OUFSOBUJPOBM 1UF�-UE�

/JEP 1FUSPMFVN -JNJUFE
100%

100%

81.41% 1.14%

100% 100%

100%

70%
21.28%

100%

100% 100%

100%

100%

100%

บจก�บางจาก โ°ลาร์เอ³นเนอร์ยี

บจก�บางจาก โ°ลาร์เอ³นเนอร์ยี 	ปราจีนบุรี

 
บจก�บางจาก โ°ลาร์เอ³นเนอร์ยี 	¯ัยÇูมิ
 
 

บจก�บางจาก โ°ลาร์เอ³นเนอร์ยี 	บุรีรัมย์

 

บจก�บางจาก โ°ลาร์เอ³นเนอร์ยี 	บุรีรัมย์ 1


บจก�บางจาก โ°ลาร์เอ³นเนอร์ยี 	นครรา¯สีมา


ธุรกิจไบโอ¦ูเอล

บจก�บางจากไบโอ¦ูเอล 

บจก�อุบล ไบโอเอทานอล

 บจก�อุบล เก�ตรพลังงาน 

 บจก�อุบล ไบโอก�า¯ 

 บจก�เอ³นพี ไบโอ เอ³นเนอร์ยี

#$1 *OOPWBUJPO 1UF�-UE�

8FTUFSO -JUIJVN 64" 

บริ�ัทย่อย

บริ�ัทร่วม

บริ�ัทอื่น

100%

ปิดสมุดทะเบียน � วันที่ 31 สิง£าคม ����

� 31 ธันวาคม ����
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โคĆงสĆ้างกาĆýĆิหาĆ (G4-45)
Ćะ÷ัýüโąýาą : 

	 คöะกĆĆĄกาĆüโąýาąควาĄąัง่ąüืองค์กĆ	(Sustainability	
Policy	Committee:	SPC)	 โ÷ąĄีกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆใหญ่
เþ็üþĆะûาü	 แĈะĄีĆองกĆĆĄกาĆฯ	 แĈะÿู ้อ�าüวąกาĆ 
úี่ เกี่ąวข ้องเþ ็üสĄาชิก	 ú�าหü ้าúี่ก�าหü÷üโąýาą	 
เþ้าหĄาąกาĆú�างาü÷้าüควาĄąั่งąืüองค์กĆúี่คĆอýคĈุĄ 
÷้าüเศĆษฐกิจ	สังคĄแĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄอą่างสĄ÷ุĈ	āĆ้อĄ
úýúวüให้สอ÷คĈ้องกýัควาĄø้องกาĆแĈะควาĄคา÷หวงั
ของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąúุกกĈุ่Ąอą่างสĄ�่าเสĄอ
 Ćะ÷ัýýĆิหาĆจั÷กาĆ : 
	 คöะกĆĆĄกาĆýĆิหาĆจั÷กาĆควาĄąั่งąืüองค์กĆ	 
(Sustainability	Management	Committee	:	SMC)	อัüĄี
ĆองกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆใหญ่เþ็üþĆะûาüแĈะĆองþĆะûาü
แĈะĄีÿู้อ�าüวąกาĆจากúุกสาąงาüเþ็üสĄาชิก	ú�าหü้าúี่
÷�าเüิüกาĆøาĄüโąýาąúี่ก�าหü÷โ÷ąคöะกĆĆĄกาĆ
üโąýาąควาĄąั่งąืü	เāื่อþฏิýัøิแĈะวั÷ÿĈควาĄก้าวหü้า	
โ÷ąĄีส�าüักāัõüาควาĄąั่งąืüองค์กĆเþ็üĀ่าąเĈขาüุกาĆ
ของคöะกĆĆĄกาĆúั้ง	2	ชุ÷	

หĈักกาĆ÷้าüควาĄąั่งąืü 
	 ýĆษิúัฯ	ą÷ึĄัü่ใüăาĆกจิ÷แูĈควาĄĄัü่คงúางāĈงังาü
แĈะĄีส่วüĆ่วĄāัõüาควาĄเþ็üอąู่úี่÷ีขึ้üของสงัคĄไúą	 
úีù่กูù่าąúอ÷สูว่õัüûĆĆĄแĈะวสิąัúศัü์ใüกาĆ	“āõัüาûĆุกจิ
อą่างąั่งąืüไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ”	 øĈอ÷จü 

หลักการบริหารด้านความยั่งยืน
กาĆýĆิหาĆควาĄąั่งąืüเþ็üþĆะเ÷็üส�าคัญใüกาĆ÷�าเüิüงาü ýĆิษัúฯ จึงก�าหü÷ให้ĄีคöะกĆĆĄกาĆú�าหü้าúี่

ให้úิศúาง ก�าหü÷üโąýาą แĈะแÿüงาüสู่กาĆþฏิýัøิ ÷ังüี้

ISO
26000

ISO
26000

	 หลังจากที่องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 
(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	17	เรื่อง	เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนา
ครอบคลมุระยะ	15	ปีข้างหน้า	ในฐานะเอกชนที่มวีฒันธรรมในการพัฒนาธรุกจิอย่าง
ยัง่ยนืไปกบัสิง่แวดล้อมและสงัคม	ที่ผา่นมา	บริษทัฯ	ได้ปรับกระบวนการบริหารธรุกจิ
อย่างต่อเนื่อง	 จึงท�าให้กระบวนการทางธุรกิจปัจจุบันสอดคล้องกับเป้าหมาย 
เป็นส่วนใหญ่	 ในอนาคตเราจะให้ความสนใจในประเด็นที่ตอบโจทย์ปัญหาสังคม 
ที่ต้องการแก้ไขและพัฒนาอย่างเร่งด่วน	 ซึ่งเราพิจารณาได้	 8	 เรื่อง	 โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเรื่องการบริหารจัดการน�้าที่ ใช้ ในกระบวนการผลิตและการลดปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์เพื่อช่วยลดผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ม ี
เป้าหมายลดลงใน	5	ปีข้างหน้า

คุณวัฒนา โอภานนท์อมตะ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
กลุ่มธุรกิจโรงกลั่น 

กาĆ÷�าเüิüกาĆøาĄแüวúางเศĆษฐกิจāอเāีąงของ
āĆะýาúสĄเ÷็จāĆะเจ้าอąู่หัวăูĄิāĈอ÷ุĈąเ÷ชฯ	 øĈอ÷	 
31	 þี	 Ąาก�าหü÷กĈąุúû์แĈะøัวชี้วั÷กาĆþฏิýัøิงาü 
÷้าüควาĄąั่งąืüใüĆะ÷ัýองค์กĆ	 คĆอýคĈุĄĄิøิของ 
สิง่แว÷Ĉ้อĄ	สงัคĄ	แĈะûĆĆĄาăýิาĈ	(Environment,	Society	
and	Governance:	ESG)	

	 ąิ่งไþกว่าüั้ü	 เāื่อให้úัüø่อสùาüกาĆö์ของโĈก 
úีเ่þĈีą่üแþĈงøĈอ÷เวĈา	ýĆษิúัฯ	ąงัü�าแüวþฏýิøัสิากĈ
÷้าüควาĄąัง่ąüื	ไ÷้แก่	ĄาøĆฐาüควาĄĆýัÿ÷ิชอýø่อสงัคĄ	
ISO	26000	เþ้าหĄาąกาĆāõัüาúีą่ัง่ąüืของสหþĆะชาชาø	ิ
(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ข้อøกĈงโĈก
แห่งสหþĆะชาชาøิ	หĆือ	UN	Global	Compact	(UNGC)	
ĄาþĆะąกุø์ใช้กýัýĆษิúัฯ	แĈะýĆษิúัใüเคĆอืเāือ่ควาĄąัง่ąüื	
ÿ่าüกาĆวางแÿüกĈąุúû์úี่ü�าองค์กĆไþสู่ควาĄąั่งąืü

10 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



กลยุทธ์มุ่งความยั่งยืน
üัýจากวัüก่อøั้งกิจกาĆýĆิษัúฯ เĄื่อþี 2527 เþ็üýĆิษัúü�้าĄัüของคüไúąเāื่อควาĄĄั่üคง÷้าüāĈังงาü 

แĈะĄีส่วüĆ่วĄใüกาĆāัõüาคุöăาāชีวิøúี่÷ีของสังคĄไúą แüวคิ÷ส�าคัญúี่เþ็üĆากฐาüของวัõüûĆĆĄองค์กĆ 
“āõัüาûĆุกจิอą่างąัง่ąüืไþกýัสิง่แว÷Ĉ้อĄแĈะสงัคĄ” แĈะวõัüûĆĆĄāüกังาü “เþ็üคü÷ ีĄคีวาĄĆู ้เþ็üþĆะโąชü์
ø่อÿูอ้ืü่”  øĈอ÷ĆะąะเวĈา 31 þี คอื ควาĄĄุง่Ąัü่āõัüาûĆุกจิให้ĄคีวาĄสĄ÷ĈุĆะหว่างĄĈูค่าúางûĆุกจิแĈะคöุค่า
úางสิง่แว÷Ĉ้อĄแĈะสงัคĄ  ĆวĄùงึกาĆü�าúัง้หĈกัþĆชัญาเศĆษฐกจิāอเāąีง  หĈกัûĆĆĄาăýิาĈ แĈะหĈกักาĆ÷้าü
ควาĄĆýัÿ÷ิชอýø่อสงัคĄ ĄาþĆะąกุø์ใช้เþ็üหĈกักาĆýĆหิาĆ÷้าüควาĄąัง่ąüืเāือ่ให้ýĆĆĈùุงึเþ้าหĄาąขององค์กĆ

	 ýĆิษัúฯ	úĆาý÷ีว่ากาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ÷้วąกĈąุúû์Ąุ่งกาĆเøิýโø	 (Growth	 strategy)	üั้ü	 ไĄ่เāีąงāอø่อกาĆü�าองค์กĆ 
สู่ควาĄส�าเĆ็จ		ýĆิษัúฯ	จึงāัõüา	กĈąุúû์Ąุ่งควาĄąั่งąืü (Sustainability strategy)		Ąาใช้ควýคู่กัüใüกาĆก�ากัýĆูþแýý
úางûĆุกจิ	þĆýัþĆงุกาĆýĆหิาĆงาüให้สอ÷คĈ้องกýัสăาāแว÷Ĉ้อĄúีเ่þĈีą่üแþĈงøĈอ÷เวĈาเāือ่ให้องค์กĆสาĄาĆùąüืหą÷ั	
เøิýโøขąาąûุĆกิจแĈะกาĆĈงúุüไ÷้อą่างĄั่üคง	 โ÷ąกĈąุúû์Ąุ่งควาĄąั่งąืüùูกก�าหü÷เþ็üส่วüหüึ่งใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ 
แýýสĄ÷ุĈ	5	÷้าü	ไ÷้แก่	

	 สĆ้างควาĄแข็งแกĆ่งúางกาĆเงิü	ขąาąøัวไþสู่กาĆĈงúุüúี่ĄีควาĄĆัýÿ÷ิชอý	 (Responsible	 Investment)	
หĆอืกาĆĈงúüุอą่างąัง่ąüื	 (Sustainable	 Investment)	 เü้üกาĆĈงúุüอą่างคุ้Ąค่าĆะąะąาวใüûุĆกิจúี่ĄีควาĄ
เชีą่วชาญ	ให้ÿĈøอýแúüúีเ่หĄาะสĄแĈะสĄ�า่เสĄอ	สĆ้างĄĈูค่าเāิĄ่ให้องค์กĆ	ÿูù้อืหุü้แĈะÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąีø่างๆ		
ĄีกĆะýวüกาĆþĆะเĄิüควาĄเสี่ąง/โอกาสúางûุĆกิจúี่เþ็üĄาøĆฐาüเ÷ีąวกัüúั่วúั้งองค์กĆ	 ก�าหü÷ĄาøĆกาĆ
จั÷กาĆ	แก้ไข	 แĈะจั÷ú�าแÿüýĆิหาĆควาĄø่อเüื่องúางûุĆกิจĆองĆัýควาĄเสี่ąงจากăาวะวิกćøิ	 (Business	
Continuity	Plan)	

เศรษฐกิจ (Economic Performance)

ชุมชนและสังคม (Society)
 āัõüาĆูþแýýกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจúี่ก่อให้เกิ÷þĆะโąชü์ø่อสังคĄแĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄไþāĆ้อĄๆ	กัü	จüþĆะสý
ควาĄส�าเĆ็จแĈะąังคง÷�าเüิüกาĆอą่างø่อเüื่องúั้งใüĆะ÷ัýþĆะเúศแĈะĆะ÷ัýú้องùิ่ü	 ไ÷้แก่	 กาĆĆ่วĄ÷�าเüิü
ûุĆกิจสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüกัýสหกĆö์กาĆเกษøĆ	ซึ่งเþ็üกาĆสĆ้างงาü	สĆ้างĆาąไ÷้	แĈะāัõüาเศĆษฐกิจชุĄชü
แĈะสังคĄของกĈุ่ĄสหกĆö์	 อีกúั้งกาĆĆัýซื้อสิüค้าเกษøĆúี่ÿĈิøโ÷ąชุĄชüĄาเþ็üสิüค้าส่งเสĆิĄกาĆขาąของ 
ýĆิษัúฯ	เāื่อเāิ่Ąช่องúางกาĆøĈา÷	สĆ้างโอกาสให้สิüค้าชุĄชüเข้าùึงÿู้ýĆิโăค	โ÷ąเฉāาะใüช่วงสิüค้าเกษøĆ
øกø�่า	 Ĉ้üøĈา÷	üอกจากüี้ýĆิษัúฯ	ąังāัõüาĆูþแýýกิจกĆĆĄแĈะกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจúี่ก่อให้เกิ÷þĆะโąชü์ø่อ
สงัคĄแĈะสิง่แว÷Ĉ้อĄ	โ÷ąú�าûĆุกจิเāือ่สงัคĄ	Social	Enterprise	อüัเþ็üกาĆø่อąอ÷จาก	CSR/CSV	เāือ่สĆ้างงาü	
สĆ้างĆาąไ÷้	 āĆ้อĄส่งเสĆิĄให้คüใüชุĄชüĆ่วĄกัüĆักษาสิ่งแว÷Ĉ้อĄใüāื้üúี่úี่øüอาศัąอąู่	 เช่ü	 กาĆĆัýซื้อ 
เĄĈ็÷กาแĂāัüûุ์÷ีþĈอ÷สาĆāิษจากสหกĆö์กาĆเกษøĆใüăาคเหüือของþĆะเúศ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety and Health)
	 ąกĆะ÷ýักาĆýĆหิาĆ÷้าüอาชวีอüาĄąัแĈะควาĄþĈอ÷ăąัจากĆะýýĄาøĆฐาü	OSAS	18001	÷้วąĆากฐาü
กาĆจั÷กาĆ÷้าüควาĄþĈอ÷ăัą	Process	Safety	Management	 (PSM)	 โ÷ąýĆิษัúúี่ĄีควาĄเชี่ąวชาญ÷้าü
ควาĄþĈอ÷ăัąĆะ÷ัýโĈก	 อีกúั้งąังไ÷้ขąาąขอýเขøของกาĆส่งเสĆิĄควาĄþĈอ÷ăัą	 อาชีวอüาĄัąแĈะ 
สิ่งแว÷Ĉ้อĄให้คĆอýคĈุĄùึงชุĄชüโ÷ąĆอýโĆงกĈั่üแĈะýĆิษัúใüเคĆือø่างๆ	

11ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)
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 ส´£รับทิศทางองค์กร²นระยะกลาง บริ�ัทฯ มีแผนด´เนินงานÇาย²ต้แผนยุทธศาสตร์ 34� 4FDVSJUZ�
4UBCJMJUZ�4VTUBJOBCJMJUZ เพื่อ²£้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง²นด้านเศร��กิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ดังนี้

แผนด´เนินงานอย่างย่ังยืนในระยะกลาง 
 c 4FDVSJUZ� สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน²£้กับประเทศ
 c  4UBCJMJUZ� เสริมสร้างเสÆียรÇาพด้านการเงินด้วยการลงทุนด้านพลังงานทดแทน
 c  4VTUBJOBCJMJUZ� สร้างความย่ังยืน²£้กับองค์กรควบคู่ไปกับส่ิงแวดล้อมและสังคม 

ลงทุน²นธุรกิจปิโตรเลียมต้นน้´เพื่อความมั่นคง
ทางพลังงานของประเทศ

c การบริ£ารความสัมพันธ์กับ¯ุม¯น
c ความปลอดÇัยและส่ิงแวดล้อม
 c การปล่อยน้´ท้ิงเป³นศูนย์
c ความเป³นเลิศทางด้านการด´เนินงาน
 c £อเผาระบบปิดระดับพ้ืนดิน 
 c โรงไ¦¦้าพลังงานความร้อนรวม
c การปรับปรุงประสิทธิÇาพ

c ศูนย์วิจัยและพัฒนาเ¯้ือเพลิง¯ีวÇาพ
c เพ่ิมมูลค่าของผลิตÇั�­์จากเ¯้ือเพลิง¯ีวÇาพ 

c โรงไ¦¦้าพลังงานแสงอาทิตย์
c โรงไ¦¦้าพลังงานความร้อน²ต้พิÇพ
c โรงไ¦¦้าพลังงานลม
c โรงไ¦¦้าพลังงานสะอาดอ่ืนµ

c การท´ธุรกิจเพ่ือสังคม 4PDJBM &OUFSQSJTF 	4&
 

เป³นโรงกลั่น¯ั้นน´²นด้านความปลอดÇัย
และสิ่งแวดล้อม

เติบโตและสร้างสรรการเปลี่ยนแปลง²นธุรกิจ
เ¯ื้อเพลิง¯ีวÇาพอย่างต่อเนื่อง

เป³น 5IF .PTU "ENJSFE #SBOE 
ของธุรกิจสÆานีบริการน้´มัน 

ขยายการลงทุนด้านพลังงานทดแทน
ทั้ง²นและต่างประเทศ 

สิ่งแวดล้อม: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
 ÷้วąûĆุกจิของýĆษิúัฯ	 เþ็üûĆุกจิúีø้่องใช้āĈงังาüสงู	 (Energy	Consuming	 Industry)	 ýĆิษัúฯ	 จึงไ÷้øั้ง 
เþ้าหĄาąสูý่ĆษิúัúีĄ่กีาĆþĈ่อąก๊าซคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์สúุûใิห้ü้อąúีส่÷ุเāือ่Ĉ÷ÿĈกĆะúýø่อกาĆเþĈีą่üแþĈง
ăูĄิอากาศ	แĈะĄีเþ้าหĄาąĈ÷กาĆใช้āĈังงาüĄาอą่างø่อเüื่อง	ĄีกาĆĈงúุüÿĈิøแĈะจ�าหü่าąü�้าĄัüสะอา÷ 
úีส่่งÿĈกĆะúýø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄü้อąกว่าü�า้ĄüัจากĂอสซĈิ	 เþĈีą่üĄาใช้ก๊าซûĆĆĄชาøซิึง่เþ็üāĈงังาüúีเ่þ็üĄøิĆ
ø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄเþ็üเชือ้เāĈงิหĈกัใüกาĆÿĈøิไĂĂ้าแĈะไอü�า้	÷�าเüüิโคĆงกาĆเāิĄ่þĆะสúิûăิาāกาĆใช้āĈงังาü
ของโĆงกĈั่üอą่างø่อเüื่อง	 ąิ่งกว่าüั้ü	 ąังขąาąกาĆĈงúุüใüûุĆกิจÿĈิøāĈังงาüú÷แúü/āĈังงาüหĄุüเวีąü
ø่างๆ	เช่ü	โĆงไĂĂ้าจากāĈังงาüแสงอาúิøą์	āĈังงาüจากĈĄ	āĈังงาüชีวĄวĈ	เþ็üø้ü

	 ýĆิษัúฯ	 ให้ควาĄส�าคัญกัýúĆัāąากĆü�้าซึ่งเþ็üúĆัāąากĆส�าคัญใüกĆะýวüกาĆÿĈิø	กาĆ÷�าĆงชีวิøแĈะ
ĆะýýเศĆษฐกิจของชาøิ	 จากแüวโü้ĄควาĄĆุüแĆงของăาวะขา÷แคĈüü�้า	 ú�าให้ýĆิษัúฯ	 øĆะหüักùึง 
ควาĄเสีą่งúีจ่ะเก÷ิขึü้úัง้ใüĆะ÷ýัโĈกแĈะĆะ÷ýัþĆะเúศ	จงึก�าหü÷เþ้าหĄาąĈ÷þĆĄิาöü�า้ใช้	แĈะü�าü�า้úิง้
กĈýัĄาใช้ให้เก÷ิþĆะโąชü์สงูส÷ู÷้วąกาĆĈงúüุø÷ิøัง้Ćะýýý�าý÷ัü�า้úิง้÷้วąเúคโüโĈąúีีú่üัสĄąั	āĆ้อĄเøĆąีĄ
แÿüขąาąกาĆýĆิหาĆควาĄเสี่ąงเĆื่องü�้าสู่ûุĆกิจอื่üๆ	ของýĆิษัúฯ

สิ่งแวดล้อม: ภาวะขาดแคลนน�้า (Water Stress) 

12 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



นโยบายการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนไปกับสิ่งแวดล้อมและสังคม
ÿู้ýĆิหาĆø้องþĆะāćøิøüเþ็üแýýอą่างúี่÷ี āüักงาüø้องเข้าใจแĈะþฏิýัøิงาüเāื่อให้สอ÷คĈ้องกัýควาĄ

คา÷หวงัแĈะควาĄø้องกาĆของÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąีúัง้ใüĆะąะสัü้ - Ćะąะąาว ýĆĆĈวุøัùþุĆะสงค์แĈะเþ้าหĄาąúีø่ัง้ไว้ 
คĆอýคĈุĄ 7 หัวข้อส�าคัญ

  กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี
	 	 ÷�าเüิüûุĆกิจแĈะแสวงหาûุĆกิจใหĄ่อą่างùูกø้องøาĄกฎหĄาą	กฎĆะเýีąýúี่เกี่ąวข้อง	 คĆอýคĈุĄùึง÷้าüăาษ ี
ใüþĆะเúศแĈะø่างþĆะเúศúี่ĄีûุĆกิจของýĆิษัúฯ	ø่อø้าüกาĆคอĆ์Ćัþชั่ü	กาĆให้สิüýü	ĄีควาĄโþĆ่งใส	øĆวจสอýไ÷้	þฏิýัøิ
øาĄüโąýาąกาĆก�ากýักจิกาĆúี÷่	ีแĈะหĈกัþĆชัญาเศĆษฐกจิāอเāąีง	โ÷ąค�าüงึùงึþĆะโąชü์úีจ่ะเก÷ิขึü้กýัÿูù้อืหุü้	āüกังาü	
ชĄุชüแĈะสงัคĄ	คูค้่า	สือ่ĄวĈชü	Ĉกูค้าþĆะชาชü	คูแ่ข่งúางกาĆค้า	เจ้าหüี	้หü่วąงาüăาคĆฐั	แĈะÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąีúกุĀ่าą

  กาĆþĆะกอýûุĆกิจ÷้วąควาĄเþ็üûĆĆĄ
	 	 ส่งเสĆิĄกาĆแข่งขัüกาĆค้าอą่างเสĆี	 หĈีกเĈี่ąงกาĆ÷�าเüิüกาĆúี่อาจก่อให้เกิ÷ควาĄขั÷แą้งúางÿĈþĆะโąชü์แĈะ 
กาĆĈะเĄิ÷úĆัāą์สิüúางþัญญา	ĆวĄùึงส่งเสĆิĄควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อสังคĄใüห่วงโซ่ûุĆกิจúุกขั้üøอü	(Business	Chain)	

  สิúûิĄüุษąชüแĈะกาĆþฏิýัøิø่อāüักงาü 
	 	 สüýัสüüุแĈะเคาĆāใüกาĆþกþ้องสúิûĄิüษุąชü	þฏýิøัø่ิอāüกังาüอą่างเú่าเúąีĄ	เþ็üûĆĆĄ	ไĄ่เĈอืกþฏýิøั	ิแĄ้ว่า
จะĄีควาĄแøกø่างของเชื้อชาøิ	 ศาสüา	 เāศ	อาąุ	 กาĆศึกษา	ควาĄเชื่อ	หĆือเĆื่องอื่üใ÷ก็øาĄ	แĈะส่งเสĆิĄให้ĄีกาĆจ้าง
แĆงงาüใüú้องùิ่ü		จั÷ให้Ąีสวัส÷ิกาĆ	ควาĄþĈอ÷ăัąแĈะสุขอüาĄัąใüสùาüúี่ú�างาü	ĆวĄùึงþฏิýัøิøาĄüโąýาąส่งเสĆิĄ
กาĆเĆีąüĆู้Ćะ÷ัýองค์กĆแĈะāัõüาýุคĈากĆเāื่อąกĆะ÷ัýกาĆú�างาüของāüักงาüอą่างĄืออาชีā	āัõüาĆะýýกาĆú�างาü
แĈะสĆ้างüวัøกĆĆĄใüองค์กĆ	อีกúั้งส่งเสĆิĄให้āüักงาüĄีส่วüĆ่วĄใüกาĆú�าþĆะโąชü์กัýสังคĄúั้งúางøĆงแĈะúางอ้อĄ	

  ควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อÿู้ýĆิโăค 
	 	 Ąุ่งāัõüาÿĈิøăัöô์แĈะýĆิกาĆ	 ĆวĄùึงกาĆāัõüาûุĆกิจใหĄ่úั้งใüแĈะø่างþĆะเúศúี่ไĄ่ก่อให้เกิ÷อัüøĆาąø่อ 
ÿู้ýĆิโăคแĈะÿĈกĆะúýø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	 ĄีคุöăาāøĆงøาĄหĆือสูงกว่าควาĄคา÷หĄาąของÿู้ýĆิโăค	ăาąใø้เงื่อüไขúี่ 
เþ็üûĆĆĄแĈะให้ข้อĄูĈเกี่ąวกัýÿĈิøăัöô์แĈะýĆิกาĆúี่ùูกø้อง	 เāีąงāอ	 ไĄ่เกิüควาĄเþ็üจĆิง	 ĆักษาควาĄĈัýของĈูกค้า 
ไĄ่ü�าไþใช้เāื่อþĆะโąชü์ของøüเองหĆือÿู้úี่เกี่ąวข้องโ÷ąĄิชอý	

  สิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะควาĄþĈอ÷ăัą 
	 	 øĆะหüักแĈะĄีกĆะýวüกาĆวิเคĆาะห์ควาĄเสี่ąงแĈะÿĈกĆะúý÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄúั้งø่ออากาศ	ü�้า	÷ิü	þ่าไĄ้	Ćะýý
üิเวศแĈะควาĄหĈากหĈาąúางชีวăาāเāื่อĄั่üใจว่าúุกกĆะýวüกาĆúางûุĆกิจแĈะกิจกาĆใüûุĆกิจใหĄ่	ĄีกาĆøĆวจสอý	
จั÷กาĆÿĈกĆะúý	ใช้úĆัāąากĆอą่างĄีþĆะสิúûิăาāแĈะþĆะหąั÷āĈังงาüøาĄหĈักกาĆสากĈ	

  กาĆĄีส่วüĆ่วĄāัõüาชุĄชüแĈะสังคĄ
	 	 ส่งเสĆĄิกาĆใช้กĆะýวüกาĆúางûĆุกจิเāือ่þĆะโąชü์ใüกาĆāõัüาคöุăาāชวีøิ	 ช่วąสĆ้างเศĆษฐกจิแĈะควาĄเข้Ąแขง็ 
ให้กัýชุĄชü	เāื่อüý้าü	สังคĄไúą	แĈะþĆะเúศúี่÷�าเüิüûุĆกิจใหĄ่	

  กาĆāัõüาแĈะเÿąแāĆ่üวัøกĆĆĄจากกาĆ÷�าเüิüควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อสังคĄ 
	 	 สüัýสüุüกาĆสĆ้างสĆĆค์แĈะส่งเสĆิĄกาĆĄีส่วüĆ่วĄของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąใüกาĆāัõüาüวัøกĆĆĄúี่สĆ้างควาĄสĄ÷ุĈ
Ćะหว่างĄูĈค่าแĈะคุöค่าø่อชุĄชü	สังคĄ	แĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄควýคู่ไþกัýควาĄเจĆิญเøิýโøของûุĆกิจอą่างąั่งąืü
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การบริหารความเสี่ยงองค์กร
เāื่อให้Ąั่üใจว่าýĆิษัúฯ สาĄาĆù÷�าเüิüûุĆกิจไ÷้อą่างąั่งąืü ýĆĆĈุเþ้าหĄาąองค์กĆ แĈะĄีควาĄāĆ้อĄúี่จะ

ĆýัĄอืกýัควาĄเþĈีą่üแþĈงúีเ่ก÷ิขึü้øĈอ÷เวĈา จงึĄกีาĆýĆหิาĆควาĄเสีą่งเāือ่Ĉ÷ÿĈกĆะúýøาĄĄาøĆฐาüสากĈ 
COSO ERM แĈะ ISO 31000 ใüúกุĆะ÷ýัขององค์กĆ โ÷ąĄโีคĆงสĆ้างกาĆýĆหิาĆควาĄเสีą่ง ช่องúางกาĆĆาąงาü
แĈะøิ÷øาĄกาĆþĆะเĄิüÿĈกาĆýĆิหาĆจั÷กาĆควาĄเสี่ąงอą่างเþ็üĆะýý แĈะคĆอýคĈุĄไþùึงýĆิษัúใüเคĆือ 

คณะกรรมการบริหารบริษัท

คณะกรรมการบริหาร
และจัดการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการตรวจสอบ

สายการรายงาน

ส´นักงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการสรรหาและ
ก´หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงท้ังองค์กร

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร

สายยุทธศาสตร์
และแผนองค์กร

ส่วนยุทธศาสตร์และ
บริ£ารความเส่ียงองค์กร

รองกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่�
ผู้¯่วยกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่

กลุ่มธุรกิจโรงกลั่น

รองกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่�
ผู้¯่วยกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่

บั�¯ีและการเงิน

รองกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่�
ผู้¯่วยกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่

กลุ่มธุรกิจการตลาด

รองกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่�
ผู้¯่วยกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่
บริ£ารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่�
ผู้¯่วยกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่
กลุ่มธุรกิจ

พลังงาน£มุนเวียน

รองกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่�

กรรมการผู้จัดการ
บริ�ัท พี°ีพีจี จ´กัด

รองกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่�
ผู้¯่วยกรรมการ
ผู้จัดการ²£�่
กลุ่มยุทธศาสตร์

องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ

3JTL .BOBHFS

3JTL $PPSEJOBUPS 3JTL $PPSEJOBUPS 3JTL $PPSEJOBUPS 3JTL $PPSEJOBUPS 3JTL $PPSEJOBUPS 3JTL $PPSEJOBUPS

3JTL .BOBHFS 3JTL .BOBHFS 3JTL .BOBHFS 3JTL .BOBHFS

'VODUJPOOBM
3JDL $PNNVOJDBUJPO

3JTL .BOBHFS

3JTL $PPSEJOBUPS

3JTL .BOBHFS

โดยแบ่งกรอบการบริหารความเสี่ยง
ออกเป็น 4 ประเภท

การบริหารความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ 
(Operation Risk Management)

การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Risk Management)

การบรหิารความเสี่ยงโครงการลงทนุในธุรกจิใหม่ 
(New Business Investment Risk Management) 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management)

	 “นอกจากการใช้กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักสากลแล้ว	 เรายัง
พจิารณา	Megatrend	 อืน่ๆ	ประกอบด้วย	
ส่วนหนึ่งได้ใช้แนวทางจาก	 The	 Global	
Risks	 Report	 2016	 11th	 Edition	 (World	 Economic	
Forum)	ซึง่มองความเสีย่งด้าน	Economic,	Environmental,	
Geopolitical,	Society	และ	Technological	ที่มแีนวโน้ม
จะเกิดขึ้น	 และอาจส่งผลกระทบสูงกับองค์กร	 เช่น	เรื่อง	
Failure	of	climate-change	mitigation	and	adaptation,	
Water	crisis,	Extreme	weather	event	เป็นต้น	ซึ่งเป็น
ประเด็นที่องค์กรน�ามาทบทวนและวิเคราะห์ความเสี่ยง	 
เพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์และน�ามาเป็นแผนเชิงปฏิบัติการ 
ในแต่ละสายงานต่อไป”

คุณณินทิรา อภิสิงห์ 
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนองค์กร 

(World Economic

(G4-45)
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มาตรการจัดการความเสี่ยง

 จากกาĆþĆะเĄิüควาĄเสี่ąงเāื่อĆองĆัýสăาวะเศĆษฐกิจþี 2558 úี่ąังคงชะĈอøัวกĆะúýø่อăาคกาĆÿĈิøแĈะ
กาĆýĆโิăคăาคคĆวัเĆอืü แĈะĆาคาü�า้ĄüัใüøĈา÷โĈกúีþ่ĆýัøวัĈ÷Ĉงø่อเüือ่งจากþĈาąþีúีÿ่่าüĄาส่งÿĈกĆะúý
โ÷ąøĆงø่อÿĈ÷�าเüิüงาü÷้าüûุĆกิจþิโøĆเĈีąĄซึ่งเþ็üĆาąไ÷้หĈักของýĆิษัúฯ ú�าให้ýĆิษัúฯ สาĄาĆùĆองĆัý 
ø่อกาĆเþĈี่ąüแþĈงไ÷้ ÷ังüี้

ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

1. ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ

Ćาคาü�า้ĄüัใüøĈา÷โĈก 
úี่ÿัüÿวüสูง

ควาĄไĄ่แü่üอüของ
Ćาąไ÷้ใüûĆุกจิกาĆกĈัü่
ü�า้ĄüัþิโøĆเĈąีĄ

เāิ่Ąสั÷ส่วüûุĆกิจใหĄ่úี่สĆ้างĆาąไ÷้อą่างสĄ�่าเสĄอ	ขąาąกาĆ
Ĉงúุüสู่ûุĆกิจกาĆÿĈิøไĂĂ้าจากเซĈĈ์แสงอาúิøą์	 ก�าĈังÿĈิø	 
118	เĄกะวัøø์	แĈะûุĆกิจāืชāĈังงาü	
ûุĆกิจกาĆÿĈิøไĂĂ้า
•	 จั÷øั้ง	ýĆิษัú	ýีซีāีจี	จ�ากั÷	ซึ่งเþ็üýĆิษัúą่อąúี่ú�ากาĆขąาą

กาĆĈงúุüแĈะ÷ูแĈûุĆกิจกาĆÿĈิøไĂĂ้าแĈะāĈังงาü
หĄุüเวีąüอื่üúั้งใüþĆะเúศแĈะø่างþĆะเúศ

ûุĆกิจāืชāĈังงาü
•	 ĈงúุüขąาąโĆงงาüÿĈิøไýโอ÷ี เซĈจากก�าĈั งÿĈิø	 

360,000	ĈิøĆø่อวัü	เāิ่Ąอีก	450,000	ĈิøĆø่อวัü	ĆวĄเþ็ü	
810,000	 ĈิøĆø่อวัü	 คา÷÷�าเüิüกาĆÿĈิøแĈะจ�าหü่าą 
ใüเชิงāาöิชą์ไ÷้ใüþี	2559

•	 Ąีแÿüเข้าซื้อหุ้üโĆงงาüÿĈิøเอúาüอĈซึ่งใช้Ąัüส�าþะหĈัง
เþ็üวัøùุ÷ิý	 úี่Ąีก�าĈังกาĆÿĈิø	 150,000	 ĈิøĆø่อวัü	 
เāิ่Ąอีก	1	แห่ง	ĆวĄกัý	400,000	ĈิøĆø่อวัü	จึงú�าให้ýĆิษัúฯ	
Ąีก�าĈังกาĆÿĈิøĆวĄเþ็ü	 550,000	 ĈิøĆø่อวัü	 Ĉ÷โอกาส
ควาĄเสี่ąงจากกาĆขา÷แคĈüไýโอ÷ีเซĈ	 (B100)	 แĈะ 
เอúาüอĈใüกาĆÿĈิøÿĈิøăัöô์÷้าüāĈังงาüú÷แúü 
ของýĆิษัúฯ	แĈะĆองĆัýþĆิĄาöควาĄø้องกาĆใช้āĈังงาü
ú÷แúüของþĆะเúศúี่เāิ่Ąขึ้üอą่างø่อเüื่อง	

2. ความเสี่ยงด้านสังคม 

เหøุฉุกเฉิüจาก
กĆะýวüกาĆÿĈิø

กĆะúýø่อควาĄเชือ่Ąัü่
ของชุĄชü/สังคĄแĈะ
ก�าĈังกาĆกĈั่ü

āัõüาแĈะąกĆะ÷ัýĄาøĆฐาü÷้าüควาĄþĈอ÷ăัąเāื่อสĆ้าง
ควาĄĄั่üใจใüกาĆ÷�าเüิüงาüให้สูงขึ้üÿ่าüโคĆงกาĆø่างๆ	÷ังüี้
•	 ก่อสĆ้างหü่วąÿĈøิāĈงังาüควาĄĆ้อüĆ่วĄúีใ่ช้ก๊าซûĆĆĄชาøิ

ซึง่เþ็üเชือ้เāĈงิสะอา÷Ąาú÷แúü	โ÷ąเĄือ่โคĆงกาĆแĈ้วเสĆจ็
øาĄแÿüใüþี	 2560	 จะú�าให้ûุĆกิจโĆงกĈั่üĄีเสùีąĆăาā 
÷้าüกĆะแสไĂĂ้าĄากขึü้	Ĉ÷โอกาสใüกาĆหą÷ุกĈัü่ฉกุเฉüิ

•	 ýĆหิาĆควาĄเสีą่งใüกาĆú�างาüÿ่าüĆะýý	Safety	 Integrity	
Level	(SIL),	Reliability	Centered	Maintenance	(RCM)	
แĈะ	 Risk-Based	 Inspection	 (RBI)	 อą่างø่อเüื่องให้
คĆอýคĈĄุúัง้อþุกĆö์แĈะกĆะýวüกาĆ	เāือ่สาĄาĆùþĆะเĄüิ
ควาĄเสีą่งแĈะวางแÿüซ่อĄแซĄอþุกĆö์ø่างๆ	ไ÷้Ĉ่วงหü้า
อą่างùูกø้อง	Ĉ÷กาĆเกิ÷อุýัøิเหøุ

•	 āัõüาĆะýýควาĄþĈอ÷ăัą	øาĄĄาøĆฐาü	Ąอก./OHSAS	
18001	úýúวüกาĆþĆะเĄüิเāือ่ý่งชีอ้üัøĆาąจากกาĆú�างาü	
(Hazard	 And	 Operabil i ty	 Studied	 :	 HAZOP)	 
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ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

ให้คĆอýคĈุĄúุกหü่วąกĈั่ü	 แĈะวางĆะýýกาĆýĆิหาĆ
ควาĄþĈอ÷ăąัใüúกุขัü้øอüúีเ่กีą่วข้องกýักĆะýวüกาĆกĈัü่
(Process	Safety	Management	System:	PSM)	

•	 ĄีĆะýýเøĆีąĄควาĄāĆ้อĄø่อăาวะฉุกเฉิü	 Ćะýý÷ัýเāĈิงúี่
เāีąงāอแĈะคĆýù้วüúุกāื้üúี่ส�าหĆัýĆะงัýเหøุăาąใüแĈะ
ช่วąเหĈอืชĄุชüโ÷ąĆอýโĆงกĈัü่	เช่ü	เþĈีą่üĆù÷ýัเāĈงิเþ็ü
Ćุ่üúี่úัüสĄัą	āัõüากĈ้องวงจĆþิ÷หü่วąกĈั่üúี่	4	เþ็üĆะýý
÷ิจิøอĈúี่สาĄาĆùøĆวจสอýไ÷้อą่างĆว÷เĆ็วแĈะแĄ่üą�า	 
กาĆþĆัýþĆุงĆะýýú่อ÷ัýเāĈิง	เþ็üø้ü	

•	 จั÷กิจกĆĆĄให้ควาĄĆู้	 ควาĄเข้าใจ	 แĈะþĈูกจิøส�าüึก÷้าü
ควาĄþĈอ÷ăąัให้กýัชĄุชüĆอýโĆงกĈัü่อąูเ่สĄอ	úัง้โĆงเĆąีü	
ว÷ั	คอüโ÷ĄเิüąีĄ	÷้วąกาĆอýĆĄควาĄĆูเ้Ćือ่งกาĆอāąāแĈะ
÷ýัเāĈงิ	กาĆø÷ิøัง้Ćะýýสือ่สาĆแĈะเøอืüăąัใüชĄุชüอą่าง
úั่วùึง	 กาĆเชิญøัวแúüจากชุĄชüĆ่วĄสังเกøกาĆö์ใüกาĆ
ซ้อĄแÿüฉุกเฉิüĆะ÷ัý	3	

3. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

สăาวะกาĆขา÷แคĈüü�้า
(Water	Stress)	เþ็üควาĄเสีą่ง
เกิ÷ใหĄ่

ü�้าĄัüĆั่วไหĈใüแĄ่ü�้า

กาĆþĈ่อąก๊าซจากหอเÿา

กาĆเþĈี่ąüแþĈงăูĄิอากาศ

ไĄ่Ąีü�้าใüกĆะýวüกาĆ
ÿĈิ ø /คุöăาāü�้ า÷ิ ý
เþĈี่ ąüแþĈง/ø ้üúุü
ใüกาĆþĆัýสăาāü�้า÷ิý 
สงูขึü้

ÿĈกĆะúýø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄ/	
สังคĄ	 แĈะăาāĈักษö์
องค์กĆ

•	 ÷�าเüิüโคĆงกาĆĈ÷ü�้าใช้แĈะü�้าúิ้ง	 ÷้วąกาĆü�าเúคโüโĈąี
ĆีเวอĆ์ส	ออสโĄซิส	(Reverse	osmosis)	úั้งใüกĆะýวüกาĆ
ÿĈิøü�้า÷ิýแĈะกาĆý�าýั÷ü�้าúิ้งĄาใช้เāิ่ĄเøิĄจากĆะýýúี่Ąี
อąู ่เ÷ิĄเāื่อให้คุöăาāü�้า÷ีขึ้üจüสาĄาĆùü�ากĈัýĄาใช	้
þĆะโąชü์ไ÷้Ąากขึ้ü	 โ÷ąใüþี	 2558	สาĄาĆùĈ÷กาĆþĈ่อą
ü�า้úิง้แĈะกาĆใช้ไ÷้แĈ้วĆ้อąĈะ	28%	เĄื่อเúีąýจากþĆิĄาö
ü�้าใช้úั้งหĄ÷

•	 แø่งøั้งคöะú�างาüýĆิหาĆจั÷กาĆü�้าโĆงกĈั่ü	 (Refinery
Water	Management	 Task	 Force)	 ศึกษากาĆĈ÷กาĆใช้
ü�้า÷ิýแĈะกาĆþĈ่อąü�้าúิ้งĆะąะąาว

•	 ก�าหü÷ĄาøĆฐาüเĆือúี่ใช้ขüส่งü�้าĄัüให้เþ็üเĆือúี่ĄีเþĈือก
สองชั้ü	(Double	Hull)	úั้งเĆือขüส่งü�้าĄัü÷ิýแĈะเĆือขüส่ง
ü�้าĄัüส�าเĆ็จĆูþ	

•	 ĄกีาĆเøĆąีĄอþุกĆö์ขจ÷ัคĆาýü�า้ĄüัเāิĄ่เøĄิไว้úีค่Ĉงัü�า้Ąüั
ของ	ýĆิษัú	 ไúąāัýýĈิกāอĆ์ø	 จ�ากั÷	 เāิ่ĄเøิĄจากú่าเĆือ 
โĆงกĈั่ü

•	 ĄีĄาøĆกาĆเøĆีąĄควาĄāĆ้อĄ÷้วąกาĆĆ่วĄซ้อĄกาĆจั÷กาĆ
กĆöีü�้าĄัüĆั่วแĈะไĂไหĄ้ของเĆือขüส่งúี่คĈังศĆีĆาชา	แĈะ
Ćะหว่างกาĆขüส่ง	

•	 ÷�าเüüิโคĆงกาĆก่อสĆ้างหอเÿาĆะýýþิ÷	(Enclosed	Ground	
Flare)	เāือ่Ĉ÷ÿĈกĆะúýจากกาĆĆะýาąก๊าซออกúางหอเÿาúิง้
ø่อชุĄชü	คา÷ว่าแĈ้วเสĆจ็ăาąใüþี	 2559	 ĆวĄúั้งþĆัýþĆุง 
เคĆื่องĄือแĈะอุþกĆö์ø่างๆ	 ให้āĆ้อĄใช้งาü	 เþ็üĄิøĆกัý 
สิ่งแว÷Ĉ้อĄ	แĈะĄีควาĄþĈอ÷ăัąĄากขึ้ü	

• ĄโีคĆงกาĆĈ÷กาĆใช้āĈงังาüแĈะก๊าซเĆอืüกĆะจก	ไ÷้แก่		3Es	
Project	(Efficiency,	Energy	and	Environment	Improvement	
Project)

•	 ใช้ไĂĂ้าแĈะไอü�้าจากโĆงไĂĂ้าāĈังงาüควาĄĆ้อüĆ่วĄ
(Cogeneration	 Power	 Plant)	 úี่ใช้ก๊าซûĆĆĄชาøิเþ็ü 
เชือ้เāĈงิแúüกาĆใช้ü�า้Ąüัเøา	อกีúัง้Ąแีÿüก่อสĆ้างโĆงไĂĂ้า

สăาวะกาĆขา÷แคĈüü�้
Emerging Risk

16 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



4. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)
	 เāื่อสĆ้างควาĄเชื่อĄั่üø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąว่าýĆิษัúฯ	 จะสาĄาĆù÷�าเüิüûุĆกิจ	 ĆัýĄือ	 øอýสüองø่อเหøุกาĆö์แĈะ 
ส่งĄอýÿĈøิăöัô์ไ÷้อą่างø่อเüือ่งแĄ้เก÷ิวกิćøกาĆö์	ýĆษิúัฯ	จ÷ัให้ĄกีาĆซกัซ้อĄแÿüกาĆýĆหิาĆควาĄø่อเüือ่งúางûĆุกจิ
กĆöีกาĆจ�าĈองกาĆĆัýĄือจากÿĈกĆะúýแÿ่ü÷ิüไหวขüา÷	6	øาĄĄาøĆาĆิกเøอĆ์	จüø้องหąุ÷÷�าเüิüกาĆกĈั่ü

กาĆ÷�าเüิüûุĆกิจแĈะ 
ăาāĈักษö์องค์กĆ

•	 ÷�าเüüิกาĆøาĄĄาøĆฐาüสากĈ	ISO	22301	:	2012	ĆะýýกาĆ
ýĆิหาĆควาĄø่อเüื่องúางûุĆกิจ÷้วąกาĆจั÷ú�าแÿüýĆิหาĆ
ăาวะวิกćøจ�าüวü	10	แÿü	แĈะแÿüýĆิหาĆควาĄø่อเüื่อง
úางûุĆกิจจ�าüวü	6	แÿü	 Ć่วĄกัýแÿüĆะงัýเหøุฉุกเฉิüของ
หü่วąงาü÷้าüควาĄþĈอ÷ăัąเāื่อเøĆีąĄควาĄāĆ้อĄ÷้าü
úĆāัąากĆแĈะกĈąúุû์ĆองĆýักĆöเีก÷ิวกิćøกาĆö์	

•	 ĄีกาĆøิ÷øาĄแĈะúýúวüขั้üøอüกาĆ÷�าเüิüงาüให้เþ็üไþ
øาĄĆะýýอą่างø่อเüื่อง

•	 จั÷ให้ĄีกาĆซักซ้อĄแÿüกาĆýĆิหาĆควาĄø่อเüื่องúางûุĆกิจ
úุกþี	 โ÷ąใüþี	 2558	ú�ากาĆĀึกซ้อĄกĆöีเหøุกาĆö์จ�าĈอง	
(Scenario)	 กาĆĆัýĄือจากÿĈกĆะúýแÿ่ü÷ิüไหวขüา÷	 
6	øาĄĄาøĆาĆิกเøอĆ์	 ส่งÿĈให้ไĂไหĄ้ùังü�้าĄัü÷ิý	ú่อจ่าą
ü�้าĄัüĆั่วไหĈ	ø้องหąุ÷÷�าเüิüกาĆกĈั่ü	แĈะสั่งกาĆโąกą้าą
เþĈีą่üกาĆจ่าąü�า้ĄüัไþąงัคĈงัü�า้Ąüัúีþ่Ĉอ÷ăąัแĈะไĄ่เสąีหาą

ûุĆกิจ÷�าเüิüกาĆø่อเüื่องไĄ่ไ÷้

ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

	 āĈังงาüควาĄĆ้อüĆ่วĄ	 (Cogeneration	 Power	 Plant)	 
หü่วąúี่	2	เāื่อเāิ่ĄþĆะสิúûิăาāกาĆใช้āĈังงาüแĈะĈ÷กาĆ
þĈ่อąก๊าซคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์

•	 โคĆงกาĆอüุĆักษ์āĈังงาüใüโĆงกĈั่ü	 (ĆาąĈะเอีą÷ใüหĄว÷
กาĆใช้āĈังงาü)

•	 โคĆงกาĆอüุĆักษ์āĈังงาüใüอาคาĆ	 (ไ÷้ĆัýĆางวัĈอาคาĆ
þĆะหąั÷āĈังงาüĆะ÷ัýอาเซีąü)
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การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
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พนักงาน ชุมชนและสังคม คู่ค้า

• กาĆส�าĆวจควาĄÿูกāัüāüักงาü
•	 กĆĆĄกาĆÿูจ้÷ักาĆใหญ่āýāüกังาü	
•		 คöะกĆĆĄกาĆĈูกจ้าง	
•		 Ćะýýสื่อสาĆúางอิเĈ็กúĆอüิกส์

ăาąใüองค์กĆ

•		 กาĆþĆะเĄิüÿĈกิจกĆĆĄชุĄชü
สัĄāัüû์/Focus	group

•		 āüักงาüชุĄชüสัĄāัüû์
•	 สัĄĄüาคöะกĆĆĄกาĆชุĄชü
•		 กิจกĆĆĄชุĄชüสัĄāัüû์	

•		 āüักงาüส�าüักจั÷หาāัส÷ุ	
•		 āüักงาüýางจากฯ	(User)
•		 อีเĄĈ	เว็ýไซø์	
•	 สัĄĄüาÿู้ĆัýเหĄาขüส่ง/สัĄĄüา 

คู่ค้าþĆะจ�าþี	(þีĈะคĆั้ง)	
•		 กาĆþĆะชุĄกĈุ่ĄĆ่วĄกัü

1.		ควาĄþĈอ÷ăัąใüกาĆú�างาü
2.		กาĆวางแÿüเส้üúางอาชีāแĈะ

ควาĄก้าวหü้าใüงาü
3.	 จั÷สวัส÷ิกาĆúี่ เหĄาะสĄแĈะ

สอ÷คĈ้องกัýสăาāเศĆษฐกิจ

1.		กาĆ÷�าเüüิûĆุกจิ÷้วąควาĄþĈอ÷ăąั
2.		Ćักษาคุöăาāสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
3.	 กาĆสื่อสาĆอą่างĆว÷เĆ็วใüกĆöี 

เหøุฉุกเฉิü
4.	 กาĆĄีส่วüĆ่วĄใüกิจกĆĆĄชุĄชü

สัĄāัüû์โ÷ąเฉāาะ÷้าüกาĆศึกษา/
āัõüาเąาวชü

1.		ควาĄชั÷เจüของงาü-สิüค้าแĈะ
ýĆิกาĆúี่ø้องกาĆ

2.		ĆะýýกาĆจ÷ัซือ้จ÷ัจ้างúี÷่	ีโþĆ่งใส	
øĆวจสอýไ÷้	

3.		กาĆāัõüาคู ่ค้าให้Ąีแüวþฏิýัø ิ
úี÷่แีĈะเøýิโøไþāĆ้อĄกýัýĆษิúัฯ 
ไ÷้อą่างąั่งąืü

1.	 ąกĆะ÷ัýĄาøĆฐาüĆะýýควาĄ
þĈอ÷ăัą	3Es	

2.		จ÷ัú�าโคĆงกาĆ	Career	Advancement	
úั้งองค์กĆ	

3.	 จั÷อýĆĄหĈักสูøĆ	 Coaching	
ส�าหĆัýÿู้จั÷กาĆเāื่อให้Ąีúักษะใü
กาĆสอüงาü	แĈะสาĄาĆù	Feedback	
กาĆú�างาüของāüักงาüไ÷้

4.		÷�าเüิüกาĆโคĆงกาĆ	 Talent	 
Management	โ÷ąค÷ัเĈอืกāüกังาü
úีĄ่ÿีĈกาĆú�างาüúี÷่	ีแĈะĄศีกัąăาā	 
เ āื่ อ เ ข ้ า Ćั ý ก า Ć āัõü า ใ ห ้ Ą	ี 
Competency	úี่สอ÷คĈ้องกัýกาĆ
เøิýโøของýĆิษัúฯ

5.		กาĆú�ากิจกĆĆĄสĆ้างควาĄÿูกāัü
āüักงาü	 กาĆสĆ ้างขวัญแĈะ
ก�าĈังใจให้āüักงาü	 Ąุ่งสู ่ควาĄ
เþ็üüาąจ้างúี่÷ีúี่สุ÷	 (The	 Best	 
Employer)	

1.		ąกĆะ÷ัýĄาøĆฐาüĆะýýควาĄ
þĈอ÷ăัą	3Es

2.		กา Ć เþ ิ ÷ เÿąข ้ อĄู ĈแĈะ÷ู แĈ
กĆะýวüกาĆÿĈิøอą่างเþ็üĄิøĆø่อ
สังคĄแĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	

3.	 ĆาąงาüคุöăาāอากาศออüไĈü์
แýýเĆąีĈไúĄ์	(Real	Time)	24	ชĄ.	
ýüþ้าąþĆะกาศอิเĈ็กúĆอüิกส์
ให ้ชุĄชüแĈะþĆะชาชüúั่ วไþ 
Ąองเห็üไ÷้

4.	 กาĆĈงāืü้úีเ่āือ่แจ้งแÿüกาĆú�างาü
úี่Ąิใช ่แÿüงาüþĆะจ�าĈ่วงหü้า	
หĆือกĆöีเหøุฉุกเฉิüจะแจ้งÿ่าü 
ช่องúางสื่อสาĆ	เช่ü	เสีąงøาĄสาą	
อą่างĆว÷เĆ็ว	

5.	 āัõüาแĈะซ่อĄý�าĆุงĆะýýเสีąง
øาĄสาąของโĆงกĈั่üùึงชุĄชü
สĄ�่าเสĄอเāื่อให้ช่องúางสื่อสาĆ
เþ็üไþอą่างĄีþĆะสิúûิăาā

6.	 เāิ่ĄกิจกĆĆĄชุĄชüสัĄāัüû์úี่สĆ้าง
ควาĄเชื่อĄั่üใüควาĄþĈอ÷ăัą
แĈะกาĆแก้ไขþัญหากĈุ่Ąเąาวชü/	 
กาĆศึกษาให้Ąากขึ้ü	

1.	 þĆัýþĆุงĆะเýีąüกาĆจั÷หาāัส÷ุ
ให้สอ÷คĈ้องกัýสăาāûุĆกิจ	แĈะ
þĆัýþĆุงĆะýýกาĆจั÷ซื้อจั÷จ้าง 
úางอเิĈก็úĆอüกิส์	(E-	Procurement)	
เþ็ü	SAP	SRM

2.		จั÷อýĆĄวิûีกาĆเสüอĆาคาแĈะ
กาĆแüýเอกสาĆเúคüคิÿ่าüĆะýý	
SAP	SRM	แก่	Supplier

3.		จั÷สัĄĄüา	 Supplier	 เĆื่องกาĆ 
ø่อø้าüกาĆúจุĆøิĆ่วĄกýัĀ่าąก�ากýั
องค์กĆ

4.		จั÷สัĄĄüา/Workshop	 āัõüา 
คู ่ค ้าเāื่อþĆัýþĆุงกĆะýวüกาĆ
ú�างาü	þี	2558	

5.		จ÷ัú�า	Suppliers	Code	of	Conduct	
ขąาąÿĈกาĆāõัüาคูค้่าเāือ่ควาĄ
ąัง่ąüืไþ÷้วąกüัøาĄแüวúาง	ESG	
แĈะอøุสาหกĆĆĄสเีขąีวĆะ÷ýั	5	
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ลูกค้า สถานีบริการ
- ผู้ประกอบการ
- สหกรณ์การเกษตร
- บริษัท บางจากกรีนเนท จ�ากัด

ลูกค้าอุตสาหกรรม

•  กาĆú�าส�าĆวจควาĄø้องกาĆควาĄ 
āึงāอใจĈูกค้าþĆะจ�าþี	 (Customer	 
Satisfaction)	 แĈะส�าĆวจăาāĆวĄ
øĈา÷	Brand	Preference

•		 Call	Center	

•		 ÿู้แúüกาĆøĈา÷/ÿู้จั÷กาĆ	
•  สัĄĄüาĈูกค้าþĆะจ�าþี
•  þĆะชุĄกĈุ่Ąą่อąĆาąเ÷ือü/ไøĆĄาส
•		 Call	Center	

•		 ÿู้แúüกาĆøĈา÷/ÿู้จั÷กาĆ	
•		 Call	Center	

1.	 งาüýĆิกาĆúี่÷ี	Ćว÷เĆ็ว
2.		ú�าเĈúี่สะ÷วก	
3.		ĄĆ้ีาüอาหาĆ	ĄĆ้ีาüสะ÷วกซือ้แĈะห้องü�า้

สะอา÷	
4.	 ÿĈøิăöัô์úีĄ่คีöุăาā/÷ø่ีอสิง่แว÷Ĉ้อĄ	
5.	 ส่วüĈ÷ø่างๆ	เĄื่อเข้าใช้ýĆิกาĆ

1.	 ÿĈþĆะกอýกาĆúี่÷ีขึ้ü	
2.		กาĆสüýัสüüุแĈะ÷แูĈĄาøĆฐาüสùาüี

ýĆิกาĆให้ĄีควาĄāĆ้อĄใüกาĆแข่งขัü
3.		โþĆแกĆĄส่งเสĆิĄกาĆขาą	กาĆโฆษöา
4.		กาĆāัõüาÿĈิøăัöô์เกĆ÷āĆีเĄี่ąĄ
5.		กาĆสüýัสüüุúüุ/อþุกĆö์ให้úüัø่อกาĆ

แข่งขัüของโĈกûุĆกิจ
6.		กาĆýĆกิาĆจ÷ัส่งü�า้ĄüัøĆงเวĈา	คĆýù้วü	

ไĄ่สูญหาą

1.		Ćาคา
2.		กาĆýĆิกาĆหĈังกาĆขาą
3.		กาĆþĆะสาüงาü÷ูแĈจากÿู ้แúü 

กาĆøĈา÷
4.		กิจกĆĆĄสĆ้างควาĄสัĄāัüû์ø่างๆ	

1.		จ÷ัøัง้úĄีงาüāõัüา	Most	Admire	Service	
Station	เāื่อþĆัýĆูþแýýงาüýĆิกาĆ

2.		øิ÷øั้ง	 Automation	 Point	 of	 Sale	
(POS)	99%	ของสùาüýีĆกิาĆúีý่Ćษิúัฯ	
เþ็üเจ้าของ	(COCO)	เāือ่ช่วąให้งาüúี่
øูจ่้าąü�า้ĄüัĄคีวาĄคĈ่องøวั	Ćว÷เĆว็ขึü้

3.		จั÷จ ้ างúี่þĆึกษาแý ่ งกĈุ ่ ĄĈูกค ้ า 
เþ้าหĄาą	 (Segment)	 เāื่อหาควาĄ
คา÷หวังของĈูกค้าไ÷้÷ีąิ่งขึ้ü

4.		āัõüาÿĈิøăัöô์	HI	DIESEL	S	แĈะ	
E20S	โ÷ąศึกษาĆ่วĄกัýÿู้āัõüาสาĆ
þĆýัþĆงุคöุăาāÿĈøิăöัô์	 (Additive)	
ชั้üü�าของโĈก

5.		āõัüาĆะýý	CRM	(Customer	Relation	
Management)	 ให้ĄีควาĄสาĄาĆùใü
กาĆวิเคĆาะห์แĈะøอýสüองควาĄ
ø้องกาĆแĈะควาĄคา÷หวังของĈูกค้า
ไ÷้÷ีąิ่งขึ้ü	(Feature)	

6.		āัõüาĆูþแýýแĈะขąาąสาขาสùาüี
ýĆิกาĆ	 แĈะûุĆกิจ	 Non-oil	 ใüú�าเĈ
หĈัก	 โ÷ąþี	 2558	 ขąาąสาขาสùาüี
ýĆิกาĆ	 38	 สาขา	 อิüúüิĈ	 74	 สาขา	 
Big	C	63	สาขา

7.		กาĆøอýสüองĈกูค้าเĄือ่เก÷ิข้อĆ้องเĆąีü
ใü	4	กĆöีส�าคัญăาąใü	1	ชั่วโĄง

1.		ส่งเสĆĄิให้เāิĄ่กาĆขาąü�า้ĄüัÿĈøิăöัô์	
E85	 แĈะÿĈัก÷ัüûุĆกิจ/ýĆิกาĆอื่üๆ	 
เāื่อเāิ่ĄĆาąไ÷้	เช่ü	Ć้าüอาหาĆ	กาแĂ
แĈะýิ๊กซีĄิüิ

2.	 øิ÷øั้งĆะýý	Automation	(POS)	Ąาใช้
เāือ่ให้งาüýĆกิาĆหü้าĈาüøูจ่้าąü�า้Ąüั
ĄีควาĄĆว÷เĆ็วขึ้ü	 แĈะþ้องกัüü�้าĄัü
สูญหาą	กาĆúุจĆิø	

3.		þĆýัþĆงุแÿüกาĆขüส่งเāือ่แก้ไขþัญหา	
แĈะāõัüาĆะýýควýคĄุĆùขüส่งü�้าĄัü
ให้ĄีควาĄþĈอ÷ăัąąิ่งขึ้ü÷้วąĆะýý
øิ÷øาĄ	 GPS	 øิ÷øั้งกĈ้องวงจĆþิ÷ 
úี่øัวĆùúุกคัü	 ช่วąøĆวจสอýควาĄ
āĆ้อĄของคüขัýแĈะĆù

1.	 กาĆใช้โþĆแกĆĄส่งเสĆĄิกาĆขาąใüแø่Ĉะ
ăĄูăิาคแĈะกาĆให้ýĆกิาĆหĈงักาĆขาą

2.		กาĆจั÷ĀึกอýĆĄให้ควาĄĆู ้ เกี่ąวกัý
สüิค้า/กาĆจ÷ัอýĆĄแÿüฉกุเฉüิ/กาĆให้
ýĆกิาĆหĈงักาĆขาą/สüýัสüüุอþุกĆö์/	
øĆวจเช็คĆะąะซ้อĄแÿüฉุกเฉิü	÷ูแĈ
ĆักษาøĆวจเช็คสăาāเคĆื่องจักĆ	

3.		กาĆขąาąกิจกĆĆĄเชื่อĄควาĄสัĄāัüû์
ใüĆูþแýýø่างๆ	

สีของอักษรแสดงความถี่ในการด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
สีม่วง : รายปี  สีส้ม : รายไตรมาส  สีน�้าเงิน : รายเดือน  สีด�า : สม�่าเสมอ

(G4-24)
(G4-26)

(G4-27)
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การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ถือหุ้น

•		 กาĆเąี่ąĄชĄกิจกาĆ
•		 กาĆāýþะ	 ชี้แจง	 āู÷คุąแĈะเข้าĆ่วĄโคĆงกาĆของ

หü่วąงาüĆาชกาĆ

•	 กาĆเąี่ąĄชĄกิจกาĆ
•  กาĆþĆะชุĄüักวิเคĆาะห์/ÿู้ùือหุ้ü
•		 Roadshow	úั้งใüแĈะø่างþĆะเúศ
•  กาĆþĆะชุĄสาĄัญÿู้ùือหุ้ü
•		 กาĆāýüักĈงúุüĆาąą่อąøาĄงาüกิจกĆĆĄø่างๆ

1.	 กาĆþฏýิøัøิาĄกฎหĄาą	หĆอื÷กีว่าúีก่ฎหĄาąก�าหü÷
2.	 ควาĄĆýัÿ÷ิชอýø่อสงัคĄแĈะสิง่แว÷Ĉ้อĄ	กาĆอąูĆ่่วĄ

กัýชุĄชüอą่างąั่งąืü
3.	 ĆะýýกาĆจั÷กาĆควาĄþĈอ÷ăัąแĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄúี่÷ี

ของโĆงงาü
4.	 ให้ควาĄĆ่วĄĄือใüกาĆให้ข้อĄูĈอą่างĆว÷เĆ็ว	 แĈะ

สüัýสüุüโคĆงกาĆของหü่วąงาüĆาชกาĆ

1.	 ÿĈøอýแúüúี่สูงขึ้ü	(Capital	Gain)
2.		กาĆจ่าąเงิüþัüÿĈของýĆิษัúฯ	 ใüĆะ÷ัýúี่ü่าāอใจ	

แĈะสĄ�่าเสĄอ	
3.		เห็üÿĈþĆะกอýกาĆúี่÷ี	 แĈะเøิýโøอą่างø่อเüื่อง	

Ąั่üคง	
4.		ให้ýĆษิúัฯ	ĄคีวาĄเþ็üเĈศิใüûĆุกจิþิโøĆเĈąีĄซึง่เþ็ü

ûุĆกิจหĈักก่อü	
5.		ø้องĄีเþ้าหĄาąแĈะúิศúางกาĆขąาąûุĆกิจของ 

ýĆิษัúฯ	ใüอüาคøúี่ชั÷เจü

1.		þฏิýัøิøาĄกฎหĄาą	 Ćะเýีąý	 ข้อýังคัýø่างๆ	 
	úีเ่กีą่วข้องกýักาĆ÷�าเüüิûĆุกจิอą่างùกูø้อง	โþĆ่งใส	

2.		กาĆควýคุöăาāสิ่งแว÷Ĉ้อĄให้÷ีกว่าĄาøĆฐาüúี่
กฎหĄาąก�าหü÷	

3.		กาĆเข้าชี้แจงข้อĄูĈกัýหü่วąงาüĆาชกาĆúี่ก�ากัý
÷ูแĈอą่างùูกø้อง	Ćว÷เĆ็ว

4.		Ć่วĄĄอืกýัăาคĆฐัใüกาĆส่งเสĆĄิกาĆ÷�าเüüิโคĆงกาĆ
úี่เþ็üĄิøĆกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	

5.	 Ć่วĄกัýăาคĆัฐāัõüาĄาøĆฐาü÷้าüø่างๆ	 เช่ü	 
สิ่งแว÷Ĉ้อĄ	 เāื่อให้ĄาøĆฐาüĄีควาĄเหĄาะสĄ 
แĈะสาĄาĆùþฏิýัøิไ÷้

		1.	 ĄีกาĆĈงúุüเāื่อควาĄเจĆิญเøิýโø
		2.	 ÷�าเüิüงาüโ÷ąąึ÷หĈักûĆĆĄาăิýาĈ
		3.	 ýĆิหาĆจั÷กาĆควาĄเสี่ąงใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจอą่าง

เหĄาะสĄแĈะĆอýคอý
		4.	 Ąุ ่งเü้üกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจอą่างเþ็üĄิøĆกัýสังคĄ 

แĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	
		5.	 จ่าąเงิüþัüÿĈให้กัýÿู้ùือหุ้üอą่างเหĄาะสĄ	 แĈะ

ĄีอัøĆากาĆจ่าąเþ็üไþใüúิศúางใกĈ้เคีąงกัý 
ýĆิษัúอื่üúี่þĆะกอýûุĆกิจเ÷ีąวกัü

		6.	 กาĆเāิ่Ąช่องúางกาĆสื่อสาĆให้ÿู้ùือหุ้üĄากขึ้ü
		7.	 จ÷ักจิกĆĆĄให้ÿูý้ĆหิาĆไ÷้āýÿูù้อืหุü้Ćาąą่อąเāิĄ่ขึü้
		8.	 จ÷ักจิกĆĆĄāýÿูù้อืหุü้Ćาąใหญ่	(üกัĈงúüุสùาýüั)
		9.	 เāิ่ĄควาĄùี่ใüกาĆāýüักĈงúุü	
10.	 จ÷ัú�า	Factsheet	เāือ่เþ็üข้อĄĈูให้กýัÿูù้อืหุü้	แĈะ

üกัĈงúüุไ÷้Ćูจ้กัûĆุกจิของýĆษิúัฯ	แĈะÿĈþĆะกอýกาĆ
ของýĆิษัúฯ	ใüแø่ĈะไøĆĄาส
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สื่อมวลชน เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า

•		 กาĆāýþะเąี่ąĄเąือüสื่อĄวĈชüของ	
āüักงาüþĆะชาสัĄāัüû์

•		 กาĆจั÷แùĈงข่าว/Press	release
•		 กาĆเąี่ąĄชĄกิจกาĆ
•	 Press	Tour

•	 กาĆþĆะชุĄüักวิเคĆาะห์/ÿู้ùือหุ้ü
•		 Roadshow	úั้งใüแĈะø่างþĆะเúศ

•	 ข่าวสาĆ	
•		 เคĆือข่าą	กิจกĆĆĄúางกาĆøĈา÷	

1.		ø้องกาĆข้อĄูĈข่าวสาĆควาĄคืýหü้า
ของกิจกาĆ/ûุĆกิจใหĄ่	 แĈะþĆะเ÷็üúี่
สอ÷คĈ้องกýักĆะแสใüสùาüกาĆö์โĈก
อą่างùูกø้อง	Ćว÷เĆ็วแĈะúัüกาĆö์

2.		ควาĄĆู้เĆื่องอื่üๆ	úี่เกี่ąวข้องกัýûุĆกิจ	

1.		þฏิýัøิøาĄเงื่อüไขแĈะข้อøกĈงøาĄ
สัญญาเงิüกู้แĈะหุ้üกู้

1.	 กาĆแข่งขüัอą่างเสĆแีĈะ÷�าเüüิกจิกĆĆĄ
úางกาĆøĈา÷อą่างเþ็üûĆĆĄ

1.		กาĆส่งข่าวแĈะจ÷ัแùĈงข่าวเāือ่Ćาąงาü
ควาĄคืýหü ้าของกิจกาĆ-ÿĈกาĆ 
÷�าเüิüงาüĆาąไøĆĄาสแĈะĆาąþี

2.		กาĆให้สĄัăาษö์เāือ่ú�าข่าวใüþĆะเ÷ü็
úี่สื่อĄวĈชüให้ควาĄสüใจø่างๆ	

3.		จั÷กิจกĆĆĄส่งเสĆิĄควาĄสัĄāัüû์กัý
สื่อĄวĈชü

1.		þฏิýัøิøาĄเงื่อüไขของสัญญาเงิüกู ้
แĈะหุ้üกู้ไ÷้อą่างเคĆ่งคĆั÷

2.		øอýข้อซักùาĄแก่เจ้าหü้าúี่วิเคĆาะห์
สิüเชื่อเĄื่อĄีข้อสงสัą

3.		ĄีกาĆจั÷กิจกĆĆĄø่างๆ	เāื่อสĆ้างควาĄ
สัĄāัüû์อัü÷ีกัýสùาýัüกาĆเงิü

4.		āาเąี่ąĄชĄกิจกาĆของýĆิษัúฯ	 เāื่อให้
เกิ÷ควาĄĄั่üใจใüÿĈกาĆ÷�าเüิüงาü 
แĈะควาĄสัĄāัüû ์อัü÷ีกัýสùาýัü 
กาĆเงüิแĈะÿู้ùือหุ้ü	

1.		÷�าเüüิกจิกาĆ÷้วąควาĄโþĆ่งใสăาąใø้
กาĆค้าแĈะกาĆแข่งขัüúี่เþ็üûĆĆĄ

(G4-24)
(G4-26)

(G4-27)

สีของอักษรแสดงความถี่ในการด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
สีม่วง : รายปี  สีส้ม : รายไตรมาส  สีน�้าเงิน : รายเดือน  สีด�า : สม�่าเสมอ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
ที่มาของรายงาน

ýĆิษัúฯ ไ÷้จั÷ú�าĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄเāื่อกาĆāัõüาอą่างąั่งąืü 
ใü÷้าüเศĆษฐกจิ สงัคĄแĈะสิง่แว÷Ĉ้อĄเþ็üþĆะจ�าúกุþี เþ็üþีúี ่11 เāือ่ĆาąงาüĆอýกาĆ÷�าเüüิงาüĆะหว่างวüัúี่  
1 ĄกĆาคĄ - 31 ûüัวาคĄ 2558 โ÷ąอ้างองิแüวúางใüกาĆĆาąงาüให้ĄคีวาĄสอ÷คĈ้องøาĄ÷ชัüชีีว้÷ัของ Global 
Reporting Initiatives Guideline version 4.0 (GRI G4) แĈะ (Oil & Gas Sector Supplement) OGSS ใüĆะ÷ัý 
Core úั้งüี้ไ÷้ĆาąงาüควาĄก้าวหü้าขององค์กĆúี่þฏิýัøิøาĄเกöô์ขั้üสูงของ United Nations Global Compact 
(Advance) ซึ่งคĆอýคĈุĄเĆื่องสิúûิĄüุษąชü แĆงงาü สิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะกาĆø่อø้าüúุจĆิø üอกจากüี้ ýĆิษัúฯ  
ąังวิเคĆาะห์แĈะเชื่อĄโąงกาĆ÷�าเüิüงาüúี่สัĄāัüû์กัýเþ้าหĄาąกาĆāัõüาควาĄąั่งąืüของโĈกúั้ง 17 ข้อ  
(17 Sustainable Development Goals: 17 SDGs) เāื่อแส÷งให้เห็üควาĄĄุ่งĄั่üúี่ÿ่าüĄาของăาคีเอกชüเฉกเช่ü
ýĆิษัúฯ úี่จะøอýสüองø่อควาĄคา÷หวังของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąแĈะเþ้าหĄาąส�าคัญใüกาĆāัõüาควาĄąั่งąืü 
ของþĆะเúศไúąแĈะโĈก ซึ่งĄีหĈักกาĆ÷ังüี้ 

หĈักกาĆคั÷เĈือกสาĆะส�าคัญ (Materiality)
	 กาĆคั÷เĈือกþĆะเ÷็üอ้างอิงกĆะýวüกาĆøาĄแüวúางของ	GRI	G4	÷ังüี้	(G4-18)

1. กาĆĆะýุþĆะเ÷็ü (Identification) ของกĈุ่Ąÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąแĈะองค์กĆ 
	 ýĆษิúัฯ	ĄกีาĆāจิาĆöาúัง้ข้อĄĈูควาĄø้องกาĆúีส่�าคญัจากăาąใü	(เþ้าหĄาąองค์กĆ)	แĈะควาĄคา÷หวงัของăาąüอก
องค์กĆ	 (ÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą)	 (G4-25)	 úี่อาจเกิ÷ÿĈกĆะúý÷้าüควาĄąั่งąืüขององค์กĆúั้งใü÷้าüเศĆษฐกิจ	สิ่งแว÷Ĉ้อĄ	 
แĈะสังคĄ	÷ังüี้	
  •	 ข้อĄĈูăาąใüองค์กĆ	(เþ้าหĄาąองค์กĆ) จากกาĆĆะ÷ĄสĄองของÿูý้ĆหิาĆÿüวกกýัข้อĄĈูกĈąúุû์ขององค์กĆ/	þĆะเ÷ü็

÷้าüควาĄąั่งąืüองค์กĆแĈะควาĄเสี่ąงส�าคัญองค์กĆúี่ø้องจั÷กาĆúั้งใüĆะąะสั้üแĈะĆะąะąาว	
  •	 ข้อĄĈูăาąüอกองค์กĆ	(ควาĄคา÷หวงัของÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąี)	จากกาĆส�าĆวจควาĄค÷ิเหü็/ควาĄคา÷หวงัúัง้อą่างเþ็ü

แĈะไĄ่เþ็üúางกาĆ	อาúิ	กาĆหาĆือ	āู÷คุą	þĆะชุĄ	สัĄĄüา	หĆือสัĄăาษö์อą่างไĄ่ĄีโคĆงสĆ้างøาĄควาĄเหĄาะสĄ
ของแø่ĈะกĈุ่Ą	 Ć่วĄกัýกาĆþĆะชุĄกัýส่วüงาüÿู้Ćัýÿิ÷ชอýø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąúั้ง	 9	 กĈุ่Ąเāื่อúĆาýùึงþัจจัąúี ่
ส่งÿĈø่อกาĆøั÷สิüใจของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąø่างๆ	ø่อองค์กĆ	

2. กาĆจั÷Ĉ�า÷ัýควาĄส�าคัญ (Prioritization) 
	 เþ็üกาĆü�าþĆะเ÷ü็úีĄ่üีąัส�าคญัø่อองค์กĆแĈะÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąีĄาเúąีýเคąีงกýัควาĄสอ÷คĈ้องใüþĆะเ÷ü็แĈะøวัชีว้÷ั
øาĄแüวúาง	 GRI	 G4	 แĈะให้ค ่าคะแüüāิจาĆöาøาĄĈ�า÷ัýควาĄส�าคัญใü	 2	 เกöô์เāื่อก�าหü÷þĆะเ÷็ü 
Ĉง	Materiality	Matrix	คือ	
   2.1  แกüüอü : เþ็üþĆะเ÷็üúี่ĄีควาĄส�าคัญø่อองค์กĆ	
  2.2  แกüøั้ง : เþ็üþĆะเ÷็üúี่ĄีควาĄส�าคัญø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą

22 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558
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ด้านเศรษฐกิจ
ÿĈþĆะกอýกาĆúี่÷ี
ýĆĆษัúăิýาĈ	โþĆ่งใส	øĆวจสอýไ÷้
กาĆāัõüาคู่ค้าอą่างąั่งąืü
ขั้üøอüกาĆจั÷ซื้อจั÷จ้าง

ควาĄþĈอ÷ăัąใüúี่úĖงาü
กาĆเøĆีąĄควาĄāĆ้อĄกĆöีฉุกเฉิü
āัõüาชุĄชü	สังคĄ
ควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อĈูกค้า
กาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø
เส้üúางอาชีā
กาĆāัõüาāüักงาü	
กาĆสื่อสาĆ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

3. กาĆให้เหøุÿĈ (Validation) 
	 กาĆü�าเสüอþĆะเ÷ü็ส�าคญัø่อคöะกĆĆĄกาĆüโąýาąควาĄąัง่ąüืองค์กĆ	(SPC)	(G4-45)	Materiality	Matrix	ใüþี	2558		 
Materiality	 Matrix	 ĄีควาĄใกĈ้เคีąงกัýþีก่อü	 เüื่อง÷้วąþĆะเ÷็üควาĄคา÷หวังหĈักของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąกĈุ่Ąø่างๆ	 
ąังไĄ่เþĈี่ąüแþĈง	ú�าให้ýางþĆะเ÷็üø้องใช้เวĈาใüกาĆøอýสüอง	อą่างไĆก็øาĄ	จากกาĆúýúวüควาĄø้องกาĆ/ควาĄ
คา÷หวังของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąใüþี	2558	üี้	āýว่าþĆะเ÷็üกาĆขüส่ง	(Transport)	ĄีควาĄส�าคัญสูงขึ้ü	(G4-23)

4. ขอýเขøของĆาąงาüฯ (G4-17) 
	 Ćาąงาüฉýýัüีü้�าเสüอข้อĄĈูÿĈกาĆ÷�าเüüิงาüใüþี	2558	ของýĆษิúั	ýางจากฯ	(BCP)	คĆอýคĈĄุกจิกĆĆĄของúกุกĈุĄ่
ûุĆกิจ	 แø่Ąิไ÷้ĆวĄùึงýĆิษัúą่อąแĈะýĆิษัúúี่เกี่ąวข้องอื่ü	 ąกเว้üข้อĄูĈøัวชี้วั÷÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	 ไ÷้แก่	 กาĆใช้āĈังงาü 
กาĆþĈ่อąก๊าซเĆือüกĆะจก	úี่ĆาąงาüĆวĄข้อĄูĈไþùึงýĆิษัúą่อą	อัüไ÷้แก่	
	 	 ýĆิษัú	ýางจากกĆีüเüú	จ�ากั÷	(BGN)	
	 	 ýĆิษัú	ýางจากไýโอĂูเอĈ	จ�ากั÷	(BBF)	
	 	 ýĆิษัú	ýางจาก	โซĈาĆ์เอ็üเüอĆ์ąี	จ�ากั÷	(BSE)	แĈะเāิ่Ąข้อĄูĈของýĆิษัúĆ่วĄ	ไ÷้แก่
	 	 ýĆิษัú	อุýĈ	ไýโอ	เอúาüอĈ	จ�ากั÷	(UBE)

	 ส่วüข้อĄูĈเกี่ąวกัýอัøĆากาĆýา÷เจ็ýúี่แส÷ง	 เþ็üÿĈกาĆ÷�าเüิüงาüเฉāาะāื้üúี่ส�าüักงาüแĈะโĆงกĈั่üฯ	 
ö	ซอąสุขุĄวิú	64	เú่าüั้üเüื่องจากเþ็üāื้üúี่þฏิýัøิงาüส�าคัญของýĆิษัúฯ	(G4-21)	

5. กาĆให้ควาĄเชื่อĄั่üø่อĆาąงาüฯ 
	 	 Ćาąงาüฉýัýüี้ĄีกาĆøĆวจĆัýĆองĆาąงาüแĈะøัวชี้วั÷ÿĈกาĆþฏิýัøิงาüúี่ส�าคัญโ÷ąหü่วąงาüăาąüอก	 (Third	
Party)	úีĄ่คีวาĄเชีą่วชาญใüกาĆøĆวจĆýัĆองแĈะให้ควาĄเชือ่Ąัü่อą่างอสิĆะø่อÿĈþฏýิøังิาüúีเ่กีą่วข้องกýัûĆุกจิþĆะเăú
ü�้าĄัüแĈะก๊าซûĆĆĄชาøิเāื่อควาĄคĆýù้วü	 ùูกø้อง	 แĈะü่าเชื่อùือøาĄแüวúางกาĆĆาąงาüของ	 GRI	 G4 
÷ังĆาąĈะเอีą÷กาĆĆัýĆองควาĄเชื่อĄั่üใüหü้า	78-79

6. กาĆสอýùาĄข้อĄูĈ 
	 หากĄีข้อสงสัąหĆือข้อแüะü�าเāิ่ĄเøิĄกĆุöาøิ÷ø่อ
	 ส�าüักāัõüาควาĄąั่งąืüองค์กĆ	(Sustainability	Development	Office)
	 ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)	
  •	 E-mail:	chongprode@bangchak.co.th		
  •	 โúĆศัāú์	0-2335-4608-9		

Materiality Matrix
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ประเด็นความยั่งยืนส�าคัญ

BCP BBF BSE BGN UBE

1.	 กาĆก� ากัý÷ูแĈกิ จกาĆúี่ ÷ี /	 
ĄีÿĈþĆะกอýกาĆúี่÷ี	Ąั่üคง

2.	 กĆะýวüกาĆจั÷ซื้อúี่÷ี	โþĆ่งใส	

1.	 ü�า้ใช้/กาĆü�าü�า้กĈýัĄาใช้ใหĄ่
2.	 ĄĈāิษúางü�้าแĈะของเสีą	
3.	 ก๊าซเĆือüกĆะจก	(GHG)
4.	 ĄĈāิษúางอากาศ/หอเÿาúิ้ง	
5.		āĈังงาü
6.		ขüส่ง
7.		กาĆþฏิýัøิùูกø้องøาĄกฎหĄาą	
8.	 กาĆāัõüาคู่ค้าอą่างąั่งąืü	

1.	 ควาĄþĈอ÷ăัąใüúี่ú�างาü/		
กาĆจั÷กาĆเหøุฉุกเฉิü

2.	 กาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø
3.	 สิüค้าแĈะýĆิกาĆúี่เþ็üĄิøĆ 

ø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	
4.	 ควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อĈูกค้า
5.	 กาĆāัõüาāüักงาü/
	 เส้üúางอาชีā
6.	 ควาĄÿูกāัüāüักงาü	
7.	 กาĆāัõüาชุĄชü	

1.	 Economic	Performance	

2.	 Procurement	Practice	

1.	 Water	
2.	 Effluents	and	Waste
3.		Emissions
4.		Energy
5.		Transport	
6.		Compliance	
7.		Sustainable	supplier	
	 Development

RF+Enco
RF

RF

RF1.	 Occupational	Health	and	Safety	
/Emergency	Preparedness

2.	 Anti-Corruption
3.	 Product	&	Service	
	 Labeling
4.	 Marketing	&	Communications
5.	 Training	&	Education

6.	 Employment
7.	 Local	Communities	

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

	 ค�ำอธิบำยอักษรย่อ	(G4-20,	G4-21)
  BCP = บมจ.บางจากปิโตรเลียม/RF ข้อมูลเฉพาะพื้นที่โรงกลั่น-ส�านักงานที่สุขุมวิท 64/Enco ข้อมูลเฉพาะพื้นที่ส�านักงานใหญ่ 
  BFF = บจก.บางจากไบโอฟูเอล  
  BSE = บจก.บางจาก โซลาร์เอ็นเนอร์ยี
  BGN = บจก.บางจากกรีนเนท (ข้อมูลเฉพาะสถานีบริการน�้ามันที่ควบคุมโดย บจก.บางจากกรีนเนท)  
  UBE = บจก.อุบล ไบโอ เอทานอล 
	 ขอบเขตผลกระทบที่เกิดขึ้น	(G4-20,	G4-21)
  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ภายในองค์กร  ภายนอกองค์กร

รายงานฉบับนี้ไม่มีการปรับปรุงผลการด�าเนินงานจากรายงานฉบับที่ผ่านมา (G4-22)

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ
(G4-19)

ประเด็นตาม GRI G4
(G4-20)

ขอบเขตการรายงาน
(G4-21)
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1.	 ÿĈกาĆ÷�าเüิüงาü÷้าüเศĆษฐกิจ	(G4-EC1)
2.	 กาĆจั÷กาĆห่วงโซ่อุþúาü	(G4-EC9)	

29
30,	65

1.	 ü�้าใช้	(G4-EN8)	ü�าü�้ากĈัýĄาใช้ใหĄ่	(G4-EN10)
2.	 ü�้าúิ้ง	(G4-EN22)	แĈะกากของเสีą	(G4-EN23)
3.	 คาĆ์ýอüĂุøþĆิ้üú์	(EN15-16)
4.	 ĄĈāษิúางอากาศ	(G4-EN21)	หอเÿาúิง้	(G4-OG6)
5.	 āĈังงาü	(G4-EN	3)
6.	 กาĆขüส่งÿĈิøăัöô์	(G4-EN30)
7.	 กาĆþฏิýัøิøาĄกฎหĄาą	(G4-EN29)
8.	 กาĆจั÷กาĆห่วงโซ่อุþúาü	(G4-EN32)	

37,	67
40-41,	67
36,	66

38-39,	67
34,	66
42
67
67

1.	 ควาĄþĈอ÷ăัąแĈะอาชีวอüาĄัą	(G4-LA6)
	 กาĆĆัýĄือกัýสùาüกาĆö์ฉุกเฉิü
2.	 กาĆø่อø้าüúุจĆิø	(G4-SO4)
3.	 กาĆāัõüาสิüค้าแĈะýĆิกาĆอą่างąั่งąืü	(G4-PR5)
4.	 ควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อĈูกค้า	(G4-PR5-PR8)	
5.	 กาĆ÷ูแĈāüักงาü	(G4-LA2/LA4/LA9)
6.	 กาĆĄีส่วüĆ่วĄāัõüาชุĄชüแĈะสังคĄ	(G4-SO1)

53-54,	69
15-16,	18,	59

27
46-50,	69
51,	69

55-57,	68-69
58-61

เนื้อหาที่รายงาน 17 SDGs หน้า
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การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
ýĆิษัúฯ ให้ควาĄส�าคัญกัýกาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ีĄาโ÷ąøĈอ÷ øาĄ “üโąýาąกาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี”  

อüัเþ็üข้อþฏýิøัขิองกĆĆĄกาĆ ÿูý้ĆหิาĆ แĈะāüกังาüใüกาĆ÷�าเüüิûĆุกจิจวýจüùงึþัจจýุüัซึง่ùอืเþ็üĆากฐาüส�าคญั
øัง้แø่เĆิĄ่ก่อøัง้ýĆษิúัฯ โ÷ąĄกีาĆแø่งøัง้ “คöะกĆĆĄกาĆýĆĆษúัăýิาĈ” ú�าหü้าúีก่�ากýั÷แูĈให้องค์กĆĄกีาĆก�ากýั
÷แูĈกจิกาĆúี÷่ ี øĈอ÷จüāจิาĆöาþĆýัþĆงุüโąýาąกาĆก�ากýั÷แูĈกจิกาĆúี÷่øีาĄĄาøĆฐาüสากĈเþ็üþĆะจ�าúกุþี 
ซึ่งþĆะกอý÷้วąกĆĆĄกาĆúี่Ąิไ÷้เþ็üĀ่าąýĆิหาĆ 3 จาก 4 ú่าü ใüþี 2558 ĄีกาĆþĆะชุĄ 3 คĆั้ง เāื่อøิ÷øาĄ 
ÿĈกาĆ÷�าเüิüงาüøาĄแÿüāัõüากาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี ÷ังüี้ 

	 เāื่อให้กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆเþ็üไþอą่างĄีþĆะสิúûิăาā	 ใüþี	 2558	 คöะกĆĆĄกาĆýĆิษัúฯ	 จึงก�าหü÷ให้Ąี 
กาĆþĆะเĄิüÿĈกาĆþฏิýัøิงาüอą่างü้อąþีĈะคĆั้ง	ใü	3	Ćูþแýý	/1	คือ	

üอกจากüี	้ąงัĄกีาĆþĆะเĄüิคöะกĆĆĄกาĆช÷ุą่อąเþ็üĆาąคöะ	แĈะÿĈกาĆ÷�าเüüิงาü÷้าüĄาøĆกาĆ/ช่องúางใüกาĆแจ้ง
เýาะแสหĆอืข้อĆ้องเĆąีüกĆะú�าÿ÷ิกฎหĄาą	จĆĆąาýĆĆö	หĆอืāćøกิĆĆĄúีอ่าจส่อùงึúจุĆøิ	 ĆาąĈะเอąี÷þĆากฏใüĆาąงาü
þĆะจ�าþี	2558	หวัข้อ	โคĆงสĆ้างกาĆจ÷ักาĆ	หü้า	43	แĈะกาĆก�ากýักจิกาĆ÷แูĈกจิกาĆúี÷่	ีหü้า	103	øาĄĈ�า÷ýั

	 เāื่อให้กาĆก�

•	 þĆัýþĆุงüโąýาąกาĆก�ากัý÷ูแĈ
กิจกาĆúี่÷ี	 คĆั้งúี่	 12	 เกี่ąวกัý 
องค์þĆะชุĄคöะกĆĆĄกาĆýĆิษัú
ขöะĈงĄøิใüหĄว÷úี่	3	

	 (คöะกĆĆĄกาĆýĆิษัú)	
•	 เāิĄ่üโąýาąค่าøอýแúüÿูý้ĆหิาĆ

ใüหĄว÷úี่	5	(Ā่าąýĆิหาĆ)
•	 เāิ่ĄเøิĄÿĈøอýแúüāüักงาü

ให้สอ÷คĈ้องกัýÿĈ÷�าเüิüงาü
ของýĆิษัúฯ	 úั้งใüĆะąะสั้üแĈะ
ĆะąะąาวใüหĄว÷úี่	 9	 (ข้อāึง
þฏิýัøิของกĆĆĄกาĆ	 ÿู ้ýĆิหาĆ	 
แĈะāüักงาü)

•	 ให้āüักงาüúุกคüøอýĆัýแĈะú�า
แýýú÷สอýüโąýาąกาĆก�ากัý÷ูแĈ 
กิจกาĆúี่÷ี	

•	 ให้āüักงาüแจ้งข้อĄูĈควาĄขั÷แą้ง
úางÿĈþĆะโąชü์þĆะจ�าþี	 (Conflict	
of	interest)	(G4-41)

•	 Ć่วĄแส÷งāĈังแĈะเ÷ิüขýวüāาเหĆ÷
เāื่อแส÷งเจøüาĆĄö์ใüกาĆø่อø้าü
คอĆ์Ćัþชั่üใüงาüวüัø่อø้าüคอĆ์Ćþัชัü่	
2558	“Active	Citizen	āĈังāĈเĄือง...	
ø่อø้าüคอĆ์Ćัþชั่ü”	 จั÷โ÷ąองค์กĆ 
ø่อø้าüคอĆ์Ćัþชั่ü	 (þĆะเúศไúą)	 
ö	Ĉาüหü้าเซ็üúĆัĈเวิĈ÷์

•	 จ÷ักจิกĆĆĄ	CG	Day	เþ็üþĆะจ�าúกุþี	 
เāื่อเสĆิĄสĆ้างควาĄเข้าใจüโąýาą 
กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ีแก่ÿู้ýĆิหาĆ
แĈะāüกังาüúกุคü	

•	 เü้üą�้ากาĆø่อø้าüคอĆ์Ćัþชั่ü	 ĆวĄùึง
üโąýาąง÷กาĆĆýัของขวญัอą่างø่อเüือ่ง

•	 ýĆิษัúฯ	 เþ็ü	 Role	 Model	 โ÷ąĄี 
หü่วąงาüăาąüอก	 Ąÿีูเ้ข้าเąีą่ĄชĄ
เāื่ อแĈกเþĈี่ ąüþĆะสýกาĆö ์ 
เกี่ąวกัý	“กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี”	
อาúิ	 ÿู้เข้าอýĆĄหĈักสูøĆüักýĆิหาĆ
แĆงงาüĆะ÷ýัสงู,	องค์กาĆกĆะจาąเสąีง 
แĈะแāĆ ่ ă าāสาûา Ćöะแห ่ ง
þĆะเúศไúą	(ส.ส.ú.)	เþ็üø้ü

• ýĆิษัúฯ	 ไ÷้จั÷งาüสัĄĄüาคู ่ค ้า
þĆะจ�าþี	 2558	 โ÷ąไ÷้จั÷ú�าคู่Ąือ
แĈะให้ควาĄĆู้เกี่ąวกัýüโąýาąแĈะ
ĄาøĆกาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิøกัýคู่ค้า 
เāือ่สüýัสüüุให้คูค้่าของýĆษิúัฯ	 เþ็ü 
“แüวĆ่วĄþฏิýัøิของăาคเอกชüไúą 
ใüกาĆø่อø้าüกาĆúจุĆøิ”	

ปรับปรุงนโยบาย ยืนหยัดเจตนารมณ์ แบ่งปันแนวคิด

1. ประเมินรายบุคคล (โดยตนเอง)
อąู่ใüเกöô์÷ีเąี่ąĄ

96.73

2. ประเมินรายบุคคล (แบบไขว้โดยกลุ่ม)
อąู่ใüเกöô์÷ีเąี่ąĄ
กĆĆĄกาĆ	3-4	คüซึ่งไĄ่เþิ÷เÿąชื่อจะþĆะเĄิü
กĆĆĄกาĆ	1	คü

96.50

3. ประเมินท้ังคณะ 
อąู่ใüเกöô์÷ีเąี่ąĄ

97.64
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

/1	 ÷้วąÿĈþĆะเĄิüอąู่ใüเกöô์÷ีเąี่ąĄ	แส÷งùึงþĆะสิúûิăาāแĈะศักąăาāใüกาĆú�างาüของคöะกĆĆĄกาĆýĆิษัúฯ	อą่างเø็Ąúี่	 จึงąังคงĆักษาแüวþฏิýัøิใüกาĆ 
÷�าเüิüงาüเช่üเ÷ิĄไว้	Ąิไ÷้ĄีกาĆāิจาĆöาเþĈี่ąüแþĈงแüวúางþฏิýัøิใ÷อą่างĄีüัąส�าคัญ
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การต่อต้านการทุจริต 
ýĆิษัúฯ เþ็ü 1 ใü 22 ýĆิษัúแĆกúี่ÿ่าüกาĆĆัýĆองเþ็üสĄาชิกแüวĆ่วĄþฏิýัøิของăาคเอกชüไúąใüกาĆ 

ø่อø้าüúจุĆøิ ใüโคĆงกาĆแüวĆ่วĄþฏýิøัขิองăาคเอกชüไúąใüกาĆø่อø้าüกาĆúจุĆøิ (Collective Action Coalition 
Against Corruption หĆือ CAC) ใüþี 2558 ýĆิษัúฯ ไ÷้÷�าเüิüกาĆúี่แส÷งออกùึงควาĄĄุ่งĄั่üใüกาĆø่อø้าü 
กาĆúุจĆิø ÷ังüี้

• สื่อสาĆแĈะให้ควาĄĆู้ : ýĆิษัúฯ	 ใช้ช่องúางกาĆ 
เĆąีüĆูÿ่้าüออüไĈü์	KM-We	Share	สือ่สาĆให้āüกังาü
เข้าเĆีąüĆู้แĈะú�าแýýú÷สอýüโąýาąกาĆก�ากัý÷ูแĈ
กจิกาĆúี÷่ซีึง่จะช่วąให้āüกังาüเข้าใจüโąýาąúีù่กูø้อง	
ú�าให้เกิ÷กาĆเĆีąüĆู้อą่างĄีþĆะสิúûิăาā	 โ÷ąใüþีüี้ 
ÿู้ýĆิหาĆแĈะāüักงาüเข้าøอýĆัýกาĆü�าüโąýาąฯ 
ไþþฏิýัøิแĈะเĆีąüĆู ้จüÿ่าüกาĆú÷สอýควาĄĆู ้	 
Ć้อąĈะ	100	อกีúัง้	(G4-SO4)	āüกังาüĄกีาĆแจ้งข้อĄĈู
ควาĄขั÷แą้งúางÿĈþĆะโąชü์ÿ ่าüĆะýýýĆิหาĆ
ýุคĈากĆ	e-hr	จüคĆýúุกคü	(G4-41)

• þĆัýþĆุงĄาøĆกาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø : สื่อสาĆ	
“üโąýาąง÷กาĆĆัýของขวัญ”	 ใüช่วงเúศกาĈแĈะใü
โอกาสอื่üใ÷ไþąังāüักงาü	คู่ค้า	แĈะýุคคĈăาąüอก
úี่øิ÷ø่อûุĆกิจกัýýĆิษัúฯ	 แĈะýĆิษัúą่อą	 คĆýù้วü 
Ć้อąĈะ	100	ø่อเüื่องเþ็üþีúี่	2	เāื่อøอกą�้าควาĄĄุ่งĄั่ü 
ของýĆิษัúฯ	 ใüกาĆสĆ้างýĆĆúั÷ฐาüúี่÷ีใüกาĆ÷�าเüิü
ûุĆกิจø่อÿู้เกี่ąวข้องúุกĀ่าąอą่างąุøิûĆĆĄ

• แý่งþัüแüวคิ÷สู่คู่ค้า : ýĆิษัúฯ	จั÷งาüสัĄĄüาคู่ค้า	
þĆะจ�าþี	 2558	 ให้ควาĄĆู้เกี่ąวกัýกาĆจั÷ú�าüโąýาą
แĈะĄาøĆกาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิøø่อเüื่องเþ็üþีúี่	 2	 
เāือ่สüýัสüüุให้คูค้่าของýĆษิúัฯ	เþ็ü	“แüวĆ่วĄþฏýิøัิ
ของăาคเอกชüไúąใüกาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø”	 úั้งüี้	
ýĆิษัúคู่ค้าจ�าüวü	22	Ćาąจากúั้งหĄ÷	56	Ćาą	คิ÷เþ็ü
Ć้อąĈะ	 39	 Ć่วĄĈงüาĄใüค�าþĆะกาศเจøüาĆĄö์ 
เþ็üแüวĆ่วĄþฏิýัøิของăาคเอกชüไúąใüกาĆø่อø้าü
กาĆúุจĆิø	 (Collective	 Action	Coalition	 Against	 
CorrutionหĆือ	CAC)

	 จากการประกาศนโยบายงดการรับของขวัญ	 
(No	Gift	Policy)	มาตัง้แต่ปี	2557	ได้สร้างทั้งคณุค่าและ
มลูค่าให้กบัองค์กรและพนกังาน	เพราะนอกจากจะท�าให้
บริษทัฯ	ลดเวลาในการบริหารจัดการของขวญัซึง่มจี�านวน
มากแล้ว	ยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การท�าดีด้วย	เนือ่งจากของขวญัที่ ได้รับมาและไม่สามารถ
ส่งคืนได้	 บริษัทฯ	 จะน�ามารวมเพื่อให้พนักงานประมูล
และน�าเงินที่ ได้สมทบเข้าโครงการอาหารกลางวัน 
เพื่อเด็กขาดแคลนกับโรงเรียนรอบโรงกลั่น	 ที่ส�าคัญ
เป็นการลดอคตแิละสร้างความตระหนกัในการท�าหน้าที่
ของตนอย่างดทีีส่ดุโดยไม่หวงัผลตอบแทนทีม่ชิอบ	ในอนาคต
ก็อยากให ้นโยบายงดการรับของขวัญได ้ขยายไป 
ทุกองค์กร

คุณภควดี จรรยาเพศ
ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายก�ากับองค์กร 

	 จากการประกาศนโยบายงดการรับของขวัญ

 No Gift Policy: นโยบายงดรับของขวัญ  
เริ่มประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเปน็การขอความ
รว่มมอืจากผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ รว่มงดการมอบ
ของขวัญให้กับผู้บริหาร/พนักงานของบริษัทฯ  
ในเทศกาลต่างๆ

บริษัทฯ ใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
กรุณางดการใหข้องขวญัแกผู่บ้รหิาร พนกังาน 

รวมถึงผู้ที่รับท�างานในนามของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
ในช่วงเทศกาลและในโอกาสอื่นใด
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ผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

¨�ก}�รม¥�ัก~า�tª¡�่¤���
ปี ���� �� ¯ม�
ปี ���� 3� ¯ม�

38 ¯ม�

Best Employer Score
�ี 2557 : 66
�ี 2558 : 77

-PX $BSCPO
COMPANY

«}~tส�¤
ปี ���� 3
��� ตัน
ปี ���� 1
�3� ตัน

อัตราความÆี่
บาดเจ³บรวม

	คน�ล้าน¯ั่วโมง

�����������
�����������

ดั¯นีวัดประสิทธิÇาพ
พลังงาน 	ธุรกิจโรงกลั่น


105.8

น�´ทิ�ง
ปี ���� ���
��� ลบ�ม�
ปี ���� ���
��� ลบ�ม�

	พนักงาน


°��อสินค�า²นท�องÆิ�น
ปี 2557 91�
ปี 255� 93�

รายได้รวม
���
��� ¡�าน�าท

-PX $BSCPO-PX $BSCPO
COMPANYCOMPANY

ผลการด�
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รายได้

 ส�าหĆัýใüþี 2558 ýĆิษัúฯ แĈะýĆิษัúą่อąĄีĆาąไ÷้จากกาĆขาąแĈะกาĆให้ýĆิกาĆ 151�140 Ĉ้าüýาú แĈะĄี
ก�าไĆสุúûิ 4�0�7 Ĉ้าüýาú โ÷ąเþ็üก�าไĆสุúûิส่วüของýĆิษัúฯ 5�126 Ĉ้าüýาú Ćาąไ÷้จากกาĆขาąแĈะýĆิหาĆ
ข้างø้üüอกจากĄาจากûุĆกิจโĆงกĈั่üแĈะøĈา÷แĈ้ว ส่วüหüึ่งĄาจากûุĆกิจāĈังงาüú÷แúüของýĆิษัúฯ  
úัง้เþ็üจากûĆุกจิÿĈøิไĂĂ้าจากเซĈĈ์แสงอาúøิą์ ûĆุกจิไýโอĂเูอĈแĈะûĆุกจิส�าĆวจแĈะÿĈøิþิโøĆเĈąีĄ เþ็üø้ü

	 ใüþีüี้ýĆิษัúฯ	 แĈะýĆิษัúą่อąĄีĆาąไ÷้จากกาĆขาą 
แĈะให้ýĆกิาĆĈ÷Ĉง	15.23%	เþ็üÿĈĄาจากĆาคาü�า้Ąüั÷ýิ
úี่þĆัýøัวĈ÷Ĉงกว่า	50%	เüื่องจากกĈุ่ĄþĆะเúศÿู้ส่งออก
ü�้าĄัü÷ิýĄีüโąýาąþĆัýเāิ่ĄกาĆÿĈิøü�้าĄัü÷ิýเāื่อสกั÷
กาĆขąาąøัวของกาĆÿĈิøü�้าĄัü÷ิýăาąüอกกĈุ่ĄþĆะเúศ
โอเþก	þĆะกอýกýัĄกีาĆเþิ÷÷�าเüüิกาĆโĆงกĈัü่ใหĄ่ขüา÷ใหญ่ 
ใüþĆะเúศซาอุ÷ิอาĆะเýีąแĈะสหĆัฐอาหĆัýเอĄิเĆøส	์ 
ú�าให้กาĆü�าเข้าü�้าĄัüส�าเĆ็จĆูþĈ÷Ĉง	 เþ็üþัจจัąก÷÷ัü
ให้ĆาคาÿĈøิăöัô์ü�า้Ąüัส�าเĆจ็ĆþูþĆýัĈ÷Ĉง	อą่างไĆกø็าĄ 
ûุĆกิจโĆงกĈั่üĄีกาĆใช ้อัøĆากาĆÿĈิøเฉĈี่ąเāิ่Ąขึ้ü 
อą่างø่อเüื่อง	 โ÷ąĄีอัøĆากาĆÿĈิøเฉĈี่ąþีüี้อąู่úี่	 112.9	
āัüýาĆ์เĆĈø่อวัü	 ซึ่งเþ็üอัøĆากาĆÿĈิøเฉĈี่ąúี่สูงúี่สุ÷ 
เþ็üþĆะวัøิกาĆö์	 เüื่องจากúี่ค่ากาĆกĈั่üอąู่ใüĆะ÷ัýúี่
จูงใจจึงĄีกาĆใช้อัøĆากาĆÿĈิøอą่างเø็Ąúี่
	 ýĆิษัúฯ	 ąังคงเü้üüโąýาąกาĆขาąü�้าĄัüÿ่าüสùาüี
ýĆกิาĆเþ็üหĈกั	ไ÷้ĄกีาĆเþิ÷÷�าเüüิกาĆสùาüýีĆกิาĆü�า้Ąüั

ใหĄ่úีĄ่คีöุăาāแĈะăาāĈกัษö์úี÷่	ีĆวĄไþùงึกาĆþĆýัþĆงุ
คุöăาāของสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüúี่Ąีอąู่เ÷ิĄให้÷ีขึ้ü	 เช่ü	
โคĆงกาĆ	Solar	Rooftop	ใüสùาüีýĆิกาĆøัวอą่าง	เþ็üø้ü	
เāื่อøอýสüองÿู้ýĆิโăค	ส่งÿĈให้สาĄาĆùĆักษาส่วüแý่ง
กาĆøĈา÷ใüอüั÷ýัúี	่2	ไ÷้อą่างø่อเüือ่ง	üอกจากüี	้ýĆษิúัฯ	
ไ÷้เĈง็เหü็ùงึควาĄส�าคญัของÿูþ้ĆะกอýกาĆĆาąą่อą	ส่งÿĈ
ให้จ�าüวüสùาüýีĆกิาĆชĄุชüใüþัจจýุüัĄĄีากùงึ	620	แห่ง
	 üอกจากüี	้ýĆษิúัฯ	ąงัĄĆีาąไ÷้จากกาĆขาąแĈะýĆหิาĆ
จากกĈุĄ่ûĆุกจิāĈงังาüú÷แúü÷้วą	ไ÷้แก่	ûĆุกจิÿĈøิไĂĂ้า
จากเซĈĈ์แสงอาúøิą์ซึง่Ąกี�าĈงักาĆÿĈøิแĈะจ�าหü่าąĆวĄ	
118	เĄกะวøัø์	ûĆุกจิไýโอ÷เีซĈ	ĄอีøัĆากาĆÿĈøิเฉĈีą่	365	
āüัĈøิĆø่อวüั	 แĈะûĆุกจิส�าĆวจแĈะÿĈøิþิโøĆเĈąีĄ	 ĄĆีาą
ไ÷้จากกาĆขาą	2,344	 Ĉ้าüýาú	ซึง่ýĆษิúัฯ	แĈะāüัûĄøิĆ
Ć่วĄใüแหĈ่งÿĈิøü�้าĄัü÷ิý	Galoc	 จะ÷�าเüิüกาĆāัõüา 
เāื่อกาĆÿĈิøø่อไþ

ค่าใช้จ่าย

 ýĆิษัúฯ Ąีค่าใช้จ่าąใüกาĆ÷�าเüิüกาĆใüþี 2558  
Ĉ÷Ĉงจากþีก่อü 36�6�8 Ĉ้าüýาú โ÷ąส่วüใหญ่Ąาจาก
ø้üúüุขาąĈ÷Ĉงสอ÷คĈ้องกýัĆาคาü�า้Ąüั÷ýิúีþ่Ćýัøวั
Ĉ÷Ĉง แø่ใüขöะเ÷ีąวกัüค่าเสื่อĄĆาคาเāิ่Ąขึ้ü
เüือ่งจากþĈาąþี 2557 ĄกีาĆĈงúüุø÷ิøัง้เคĆือ่งจกัĆอþุกĆö์ใüกĆะýวüกาĆกĈัü่ü�า้Ąüัเāือ่Ĉ÷ĄĈāษิ เช่ü โคĆงกาĆ
Ĉ÷þĆĄิาöü�า้úิง้แĈะü�า้ใช้ โคĆงกาĆþĆýัþĆงุþĆะสúิûăิาāหü่วąÿĈøิก�าĄะùüั เþ็üø้ü ส่วüค่าใช้จ่าąอืü่ĥ ไ÷้แก่ 
ค่าใช้จ่าą÷ูแĈสังคĄ โĆงเĆีąüแĈะชุĄชü ĆวĄùึงกาĆýĆิจาคúั้งใüĆูþสิ่งของแĈะเงิü เāิ่Ąขึ้ü 46.82 Ĉ้าüýาú  
ส่วüหüึง่ĄาจากเงüิýĆจิาคสĆ้างอาคาĆúีā่กัþฏýิøัûิĆĆĄ ว÷ัþ่าúวúีĆāัą์ûĆĆĄาĆาĄ อ.วงัü�า้เขąีว จ.üคĆĆาชสĄีา 
กาĆช�าĆะăาษีให้แก่ĆัฐýาĈแĈะหü่วąงาüú้องùิ่üเāิ่Ąขึ้ü 5�6 Ĉ้าüýาú เüื่องจากþีüี้ýĆิษัúฯ ĄีÿĈก�าไĆสูงขึ้ü 
แĈะใüþีüี้ýĆิษัúฯ ĄีกาĆจ่าąเงิüþัüÿĈ 2�03� Ĉ้าüýาú ซึ่งเāิ่Ąขึ้üเĄื่อเúีąýกัýþี 2557

รายได้
151,140 ล้านบาท

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น
2,039 ล้านบาท

ด้านเศรษฐกิจ

หĄาąเหøุ	:	ข้อĄูĈจากงýกาĆเงิüĆวĄ	þี	2558
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1.	 ควาĄชั÷เจüของงาü-สิüค้าแĈะ
	 ýĆิกาĆúี่ø้องกาĆ	
2.	 ĆะýýกาĆจั÷ซื้อจั÷จ้างúี่÷ี	โþĆ่งใส	
	 øĆวจสอýไ÷้
3.	 กาĆāัõüาคู่ค้าให้Ąีแüวþฏิýัøิúี่÷ี
	 แĈะเøิýโøไþāĆ้อĄกัüอą่างąั่งąืü

ความต้องการ :

คู่ค้า

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1. þĆýัþĆงุĆะเýąีýแĈะĆะýýจ÷ัหาāสั÷ใุห้เหĄาะสĄ
สอ÷คĈ้องกัýกาĆแข่งขัüúางûุĆกิจใüþัจจุýัü	āĆ้อĄ
āัõüาĆะýýกาĆจั÷หาอิเĈ็กúĆอüิกส์	 (SAP	 SRM)	 
Ĉ÷ขั้üøอüแĈะĆะąะเวĈาใüกาĆจั÷หาāัส÷ุเúีąýกัý
þĆิĄาöงาüþีก่อüĈง	คิ÷เþ็üอัøĆาĆ้อąĈะ	 35	 แĈะ
สาĄาĆùýĆิหาĆเวĈาใüกาĆ÷�าเüิüกาĆจั÷หาāัส÷ุ 
ให้อąู่ใüĆะąะเวĈาเฉĈี่ą	 48	 วัü	 (เþ้าหĄาąไĄ่เกิü	 
60	วัüโ÷ąเฉĈี่ą)

2.  สüýัสüüุกาĆø่อø้าüกาĆúจุĆøิของคูค้่าใüúะเýąีü	
(Approved	Vendor	 List)	 ÷้วąýĆิษัúฯ	ùือว่าควาĄ
โþĆ่งใส	 จĆิงใจแĈะøĆงไþøĆงĄาเþ็üþĆะเ÷็üส�าคัญ
ส�าหĆัýคู่ค้าúี่÷�าเüิüûุĆกิจĆ่วĄกัü	 ýĆิษัúฯ	 จึงไ÷้จั÷
สัĄĄüาให้ควาĄĆู ้แก ่คู ่ค ้าเāื่อĆัýúĆาýüโąýาą	

ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการจัดหาพัสดุ

ผลักดันคู่ค้าเข้าเป็น
แนวร่วม CAC

ลดระยะเวลา
จัดหาพัสดุลง

35 48
วัน

22
ราย

ร้อยละ

	 ในโลกของธรุกจิที่มกีารแขง่ขนัสงู	คูค้่ามสีว่นส�าคญัยิง่ต่อการด�าเนนิ
ธุรกิจให้ยั่งยืน	 บริษัทฯ	 จึงพัฒนา	 “จรรยาบรรณคู่ค้าเพื่อการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน”	 เพื่อขยายแนวปฏิบัติ ในการด�าเนนิธุรกิจที่ดี ไปยัง 
คู่ค้าทุกรายให้เติบโตและยั่งยืนไปด้วยกัน

คุณยอดพจน์ วงศ์รัÅมิตร 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจøüาĆĄö์	แĈะแüวþฏิýัøิĆะหว่างกัüใüกาĆø่อø้าü
คอĆ์Ćัþชั่üúุกĆูþแýý	 ซึ่งสาĄาĆùĆ ้องเĆีąüÿ่าü	 
E-mail	 :	 ico@bangchak.co.th	 	 ใüþีúี่ÿ่าüĄาไĄ่Ąี 
ข้อĆ้องเĆąีüúีเ่กีą่วข้องกýักาĆคอĆ์Ćþัชัü่	āĆ้อĄúัง้ÿĈกั÷üั
ให้คู ่ค้าสĄัคĆเข้าเþ็üสĄาชิกใüโคĆงกาĆแüวĆ่วĄ
þฏิýัøิของăาคเอกชüไúąใüกาĆø่อø ้าüúุจĆิø	 
(Collective	Action	Against	Corruption)	หĆือ	CAC	
úั้งüี้	จากกาĆþĆะเĄิüÿĈของÿู้เข้าĆ่วĄสัĄĄüาจ�าüวü	
56	ýĆิษัú	Ąีÿู้สüใจเข้าĆ่วĄใüþีüี้	22	Ćาą

3. จั÷ú�า “จĆĆąาýĆĆöคู่ค้าเāื่อกาĆāัõüาûุĆกิจ
อą่างąั่งąืü	 (Supplier	 Code	 of	 conduct	 for	 
sustainable	business	development)”	þĆะกอý÷้วą
กาĆ÷�าเüüิงาü÷้าüสิง่แว÷Ĉ้อĄ	สงัคĄแĈะûĆĆĄาăýิาĈ	
(Environment,	 Social	 and	Governance�	 ESG)	 
ซึ่งเþ็üแüวúางสากĈใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจอą่างąั่งąืü
โ÷ąĄีแÿüþĆะกาศใช้ใüþี	 2559	แĈะสื่อสาĆให้คู่ค้า 
ĆัýúĆาýแüวþฏิýัøิ÷ังกĈ่าวใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจแĈะ 
ส่งĄอýให้คู่ค้าไ÷้ĆัýúĆาýแüวþฏิýัøิใüกาĆ÷�าเüิü
ûุĆกิจĆ่วĄกัýýĆิษัúฯ	āĆ้อĄúั้งจั÷ú�าแÿüāัõüาคู่ค้า
ให้สาĄาĆùþฏิýัøิøาĄจĆĆąาýĆĆöฯ	 อą่างø่อเüื่อง
จüùึงþี	2563	เāื่อ÷�าเüิüûุĆกิจอą่างąั่งąืüไþ÷้วąกัü	

 ÷้วąคูค้่า (Supplier) เþ็üหüึง่ใüกĈุĄ่ÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąี
ส�าคัญúี่Ąีส่วüĆ่วĄสĆ้างคุöค่าแĈะกาĆเøิýโø ýĆิษัú 
ýางจากฯ จึงĄีกาĆāัõüากĆะýวüกาĆú�างาüให้
สอ÷คĈ้องกัýควาĄคา÷หวังของคู ่ค ้า อีกúั้งĄี
เจøüาĆĄö์ส่งเสĆิĄคู่ค้าใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจอą่าง
ąั่งąืüแĈะสอ÷คĈ้องกัýวิùีกาĆ÷�าเüิüงาüúางûุĆกิจ
ของýĆิษัúฯ ÷ังüี้

พัฒนาคู่ค้า
ตามuนวทาง &4(

สัĄĄüาให้ควาĄĆู ้แก ่คู ่ค ้าเāื่อĆัýúĆาýüโąýาą

ดาวน์โหลดได้ที่ 
www.bangchak.co.th
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ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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 ใüþี 2558 โĆงกĈั่üซึ่งเþ็üûุĆกิจหĈักของýĆิษัúฯ 
สาĄาĆùเāิ่Ąก�าĈังÿĈิøไ÷้สูงสุ÷ùึง 126�000 ýาĆ์เĆĈ
ø่อวัü แĈะสาĄาĆùĆักษาก�าĈังกาĆกĈั่üเฉĈี่ąสูงสุ÷
เþ็üþĆะวัøิกาĆö์ไ÷้úี่ 10��000 ýาĆ์เĆĈø่อวัü 

	 ýĆิษัúฯü�าü�้าĄัü÷ิýĄาจาก	2	แหĈ่ง	คือ	แหĈ่งăาąใü
þĆะเúศแĈะแหĈ่งø่างþĆะเúศ	 โ÷ąýĆิษัúฯ	 āąาąาĄ
ใช้ü�้าĄัü÷ิýจากแหĈ่งăาąใüþĆะเúศใüþĆิĄาöสูงสุ÷ 
เú่าúี่สาĄาĆùจั÷หาไ÷้	 คิ÷เþ็üĆ้อąĈะ	 36	ของü�้าĄัü÷ิý
úี่เข้ากĈั่üúั้งหĄ÷	 เāื่อĈ÷ø้üúุüค่าขüส่ง	 ช่วąÿĈกĆะúý 
÷้าüสิง่แว÷Ĉ้อĄจากกาĆขüส่งúัง้กาĆþĈ่อąก๊าซเĆอืüกĆะจก
แĈะโอกาสกาĆเก÷ิอýุøัเิหøúุางเĆอื	Ĉ÷กาĆü�าเข้าü�า้Ąüั÷ýิ 
จากø่างþĆะเúศเþ็üกาĆĈ÷กาĆขา÷÷ุĈกาĆค้า	 ส่งเสĆิĄ
กาĆหĄุüเวีąüเศĆษฐกิจของþĆะเúศ(กาĆจ้างงาü)	 อีกúั้ง
ü�้าĄัü÷ิýใüþĆะเúศąังĄีก�าĄะùัüø�่ากว่าü�้าĄัü÷ิýจาก
øะวัüออกกĈางเþ็üกาĆĈ÷ÿĈกĆะúýø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄอีก

úางหüึ่ง	 อą่างไĆก็øาĄ	þĆิĄาöü�้าĄัü÷ิýใüþĆะเúศø�่า
ĈงเĄือ่เúąีýกýัþีก่อüเüือ่งจากก�าĈงัÿĈøิúีส่งูขึü้ใüขöะúี่
ไ÷้ĆýักาĆจ÷ัสĆĆü�า้Ąüั÷ýิăาąใüþĆะเúศþĆĄิาöเú่าเ÷Ąิ
ú�าให้สั÷ส่วüĈ÷Ĉง

	 ąิ่งกว่าüั้ü	 ýĆิษัúฯ	 ąังใช้วัøùุ÷ิýþĆะเăúหĄุüเวีąü	
ไ÷้แก่	 เอúาüอĈแĈะไýโอ÷ีเซĈเอสเúอĆ์ใüกาĆÿĈิø 
แก๊สโซđอĈ์แĈะไýโอ÷ีเซĈ	 คิ÷เþ็üสั÷ส่วüĆ้อąĈะ	 6	 
ของวัøùุ÷ิýúั้งหĄ÷	 เþ็üกาĆช่วąĈ÷กาĆü�าเข้าü�้าĄัü÷ิý
จากแหĈ่งø่างþĆะเúศแĈะสüองøอýüโąýาąกาĆใช้
āĈังงาüú÷แúüของกĆะúĆวงāĈังงาü

แ£ล่งน�Ìามันดิบ 	ร้อยละ


2556

น้ำมันดิบ
Çาย²นประเท{

48
2557
53
2558
36

2558
64

2556
52
2557
47

น้ำมันดิบ
จากต�างประเท{

วัตถุดิบ (G4-EN1)

 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�าหรับน�้ามันหล่อลื่น 
ที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการเปลี่ยนทรงแกลลอนใหม่ 
ลดการใช้พลาสติกลงร้อยละ 2-� แต่ยังคงความแข³งแรง
และรับน�้าหนักได้มากข�้น ส่วนกล่องบรรจุÇัณ­์เลือกใช้
กระดาษรไี°เคลิและพมิพส์ดีว้ยหม�กที่ใช้น�้าเปน็ตวัท�าละลาย 
(8ater Case ����) แทนสารเคมี สามารÆย่อยสลายได้
ในธรรมชาติ ไม่เป็นพิษต่อดินและน�้า ช่วยลดการใช้
ทรัพยากรและขยะ ได้ผลตอบรับที่ดีจากผู้บริโÇค

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

ก�าลังการกลั่นเฉลี่ยสูงสุด

ąาวüาüùงึ 7 เ÷อืü จากกาĆþĆýัþĆงุแĈะāõัüาĆะýýเสùąีĆăาā (Reliability) ของหü่วąกĈัü่úัง้ใü÷้าüกาĆ÷แูĈ 
þĆะเĄิü øĆวจสอý ý�าĆุงĆักษาอุþกĆö์ จั÷Ćะýýส�าĆองอะไหĈ่ (Spare Part Management) กาĆเāิ่Ąขี÷ควาĄ
สาĄาĆùของýุคĈากĆแĈะþĆýักĆะýวüกาĆú�างาü ú�าให้ÿĈøิÿĈøิăöัô์ü�า้ĄüัเāิĄ่ขึü้อą่างø่อเüือ่งแĈะส่งÿĈให้ใช้
วøัù÷ุýิ ไ÷้แก่ ü�า้Ąüั÷ýิแĈะส่วüÿสĄอื่üĥ (เอúาüอĈ ไýโอ÷ีเซĈเอสเøอĆ์ ฯĈฯ) เāิ่Ąขึ้üอą่างสอ÷คĈ้องกัü

ด้านสิ่งแวดล้อม
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สัดส่วนวัตÆุดิบ 	ร้อยละ
 	(��&/1


วัตÆุดิบ
vม�หมุนเวียน

2556
95.3

2557
94.3

2558
94.4

2556
4.7
2557
5.7
2558
5.6วัตÆุดิบ

หมุนเวียน

ผลิตภัณฑ์ (Product)

 ÿĈิøăัöô์หĈักของýĆิษัúฯ ใüþี 2558 ĄีþĆิĄาöเāิ่Ąขึ้üĆ้อąĈะ 11 þĆะกอý÷้วąกŉาซþิโøĆเĈีąĄเหĈวหĆือ
กŉาซหุงø้Ą (.PG) ü�้าĄัüเýüซิüออกเúü �1 ü�้าĄัüแกŉสโซđอĈ์ออกเúü �1 ü�้าĄัüแกŉสโซđอĈ์ออกเúü �5 ü�้าĄัü
เคĆื่องýิü ü�้าĄัü÷ีเซĈเāาเวอĆ์÷ี ýี 2� ýี 3 แĈะýี 5 แĈะü�้าĄัüเøา

�	øั้งแø่þี	2556	เþ็üø้üĄา	ไĄ่ĄีกาĆÿĈิøü�้าĄัüเýüซิü	91	แĈะ	95	จากโĆงกĈั่üü�้าĄัüýางจาก	
		(Ąีเāีąงซื้อü�้าĄัüเýüซิü	91	āื้üฐาüĄาเāื่อÿสĄเþ็üÿĈิøăัöô์)

ก๊าซþิโøĆเĈีąĄเหĈว
ü้ĖĄัüเýüซิüออกเúü	91	แĈะ	95�
ü้ĖĄัüแก๊สโซđอĈ์ออกเúü	91	แĈะ	95
ü้ĖĄัüเคĆื่องýิü
ü้ĖĄัü÷ีเซĈหĄุüเĆ็ว
ü้ĖĄัü÷ีเซĈ	สูøĆýี	2,	ýี	3	แĈะýี	5
ü้ĖĄัüเøา

สัดส่|�ผ¡�zÇั�­�ร|ม�	ร้}¤¡�

�ร�มา�ผ¡�zÇั�­�ร|ม�	¥ั�¡�zร


2556

2557

2558

1.6

7.4

27.7

32.2
31.7

34.3
27.3

27.1

7.0 6.8

20.1

18.8
1.8

1.6
11.0

11.6

13.2

0.4

0.5

0.3
17.7

�
����¥ั�¡�zร

�
����¥ั�¡�zร

��
����¥ั�¡�zร
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การใช้พลังงาน

 ýĆิษัúฯ ให้ควาĄส�าคัญ÷้าüกาĆจั÷กาĆāĈังงาü 
Ąีüโąýาą÷้าüāĈังงาü ĄีกาĆøั้งเþ้าหĄาąกาĆใช้
āĈังงาü ก�าหü÷แÿü÷�าเüิüกาĆ øĆวจþĆะเĄิüแĈะ
úýúวüĆะýýกาĆจั÷กาĆ แĈะไ÷้ĆัýกาĆĆัýĆอง
ĄาøĆฐาü ISO 50001 โ÷ąýĆิษัúฯ ($CP) แĈะýĆิษัú

ตารางการด�าเนินงานด้านพลังงานตามประเÇทเช้ือเพลิง

ใช้ก๊าซเชือ้เāĈงิเāิĄ่ขึü้Ć้อąĈะ	12	øาĄก�าĈงักาĆกĈัü่úีเ่āิĄ่ขึü้	แĈะเāิĄ่ĆะýýกาĆü�าก๊าซเชือ้เāĈงิ
จากกาĆþĈ่อąออกĆะýýúีห่อเÿาúิง้	(Recovery	Off	Gas	from	RSU)	กĈýัĄาใช้ใหĄ่	Ĉ÷กาĆสญูเสąี

BCP:	ใช้ก๊าซûĆĆĄชาøิเþ็üเชื้อเāĈิงเāิ่Ąขึ้üĆ้อąĈะ	51	øาĄก�าĈังกาĆกĈั่üúี่เāิ่Ąขึ้ü
 •	 ú÷แúüกาĆใช้ü�้าĄัüเøา	
 •	 ú÷แúüกาĆĆัýซื้อไĂĂ้าแĈะไอü�้าýางส่วü
  •	 ใช้ใüโĆงไĂĂ้าāĈังงาüĆ่วĄúี่ซื้อจากýĆิษัú	þøú.	จ�ากั÷	(Ąหาชü)	
		 	 ซึ่งใช้ก๊าซûĆĆĄชาøิเþ็üเชื้อเāĈิงใüกาĆÿĈิøไĂĂ้าแĈะไอü�้าเāื่อเāิ่ĄþĆะสิúûิăาāแĈะ

เสùีąĆăาā÷้าüāĈังงาüของโĆงกĈั่ü		

BBF:	ใช้ก๊าซûĆĆĄชาøิเāิ่Ąขึ้üเāื่อú÷แúüกาĆใช้ü�้าĄัüเøา	ใüส่วüกาĆÿĈิøไýโอ÷ีเซĈ	ใüþี	2558		
ช่วąĈ÷กาĆþĈ่อąก๊าซเĆือüกĆะจกออกสู่สิ่งแว÷Ĉ้อĄ

Ĉ÷กาĆใช้ü�า้ĄüัเøาĈงĆ้อąĈะ	3		ซึง่ใช้เฉāาะúีห่Ą้อø้Ąü�า้ใüหü่วąāĈงัโĆงงาüเú่าüัü้			แĈะĄแีÿü
จะเĈิกใช้หĄ้อü�้า÷ังกĈ่าว	แĈะสĆ้างโĆงไĂĂ้าāĈังงาüĆ่วĄúี่ใช้ก๊าซûĆĆĄชาøิเþ็üเชื้อเāĈิงแĈะĄี
þĆะสิúûิăาāĄากกว่าแúü	จะแĈ้วเสĆ็จใüþี	2561	

ĄีกาĆใช้Ĉ÷ĈงĆ้อąĈะ	 50	 กาĆใช้ไĂĂ้าแĈะไอü�้าจากโĆงไĂĂ้าāĈังงาüĆ่วĄ	 (หü่วąÿĈิø
สาûาĆöูþกาĆโĆงกĈั่üü�้าĄัüýางจาก)	úี่ซื้อจาก	ýĆิษัú	þøú.	จ�ากั÷	(Ąหาชü)
 
ĄีกาĆใช้แกĈý	 ไĄ้สัý	 เþ็üāĈังงาüหĄุüเวีąüของýĆิษัú	 อุýĈ	 ไýโอเอúาüอĈ	 จ�ากั÷	 (ûุĆกิจ 
เอúาüอĈ)	

ĄีกาĆใช้āĈังงาüแสงอาúิøą์/āĈังงาüĈĄÿĈิøกĆะแสไĂĂ้าใช้ýĆิเวöจอ÷ĆùăาąใüโĆงกĈั่ü 
ýางจากฯ	 ไ÷้þĆะĄาö	 0.10	 เúĆาจูĈø่อþี	 คิ÷เþ็üĆ้อąĈะ	 2.2	 ของþĆิĄาöไĂĂ้าúั้งหĄ÷úี่ใช้ 
ใüส่วüอาคาĆส�าüักงาüของýĆิษัúฯ	 เúีąýเú่าþĆิĄาöก๊าซเĆือüกĆะจกúี่Ĉ÷ĈงจากกĆะýวüกาĆ
ÿĈิøกĆะแสไĂĂ้าไ÷้þĆะĄาö	12.2	øัüคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúีąýเú่า

ประเภทเช้ือเพลิง/บริษัท การด�าเนินงาน

ก๊าซเชื้อเāĈิง
(BCP)

ก๊าซûĆĆĄชาøิ
(BCP&BBF)

ü�้าĄัüเøา
(BCP)

ไĂĂ้าแĈะไอü�า้	
(BCP)

แกĈý/	ไĄ้สัý
(UBE)

ไĂĂ้าจากเซĈĈ์
แสงอาúิøą์/ĈĄ
(BCP)

ยกเลิกการใช้น�้ามันเตา
ในกระบวนการผลิต

เลืือกใช้พลังงาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 กาĆใช ้āĈั งงาüüอกจากเþ ็üø ้üúุüส�าคัญใü
กĆะýวüกาĆÿĈิøแĈ้ว	 ąังส่งÿĈกĆะúýø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	
ýĆษิúัฯ	 (BCP)	จงึĄกีาĆ÷�าเüüิงาüเāือ่Ĉ÷þĆĄิาöกาĆใช้
แĈะเāิ่ĄþĆะสิúûิăาāอัüจะส่งÿĈ÷ีø่อเศĆษฐกิจแĈะ 
สิ่งแว÷Ĉ้อĄúั้งĆะ÷ัýú้องùิ่üแĈะĆะ÷ัýโĈกÿ่าüโคĆงกาĆ

ø่างๆ	แý่งไ÷้	3	หĄว÷คอื	กาĆĈ÷กาĆสญูเสąี	เช่ü	กาĆĈ÷ก๊าซ
ออกúางหอเÿาúิง้	(Flare)	กาĆĈ÷กาĆใช้	เช่ü	กาĆเþĈีą่üหวั
เÿาúีĄ่þีĆะสúิûăิาāสงูขึü้	กาĆเþĈีą่üหĈอ÷ไĂอาคาĆเþ็ü
แýý	LED	กาĆเāิĄ่ส÷ัส่วüāĈงังาüúีเ่þ็üĄøิĆø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄ 
Ąากขึü้	(กาĆเāิĄ่กาĆใช้ก๊าซเชือ้เāĈงิแúüü�า้Ąüัเøา)	เþ็üø้ü	

ใüเคĆอื ýĆษิúั ýางจากไýโอĂเูอĈ จ�าก÷ั ($$() ýĆษิúั ýางจาก โซĈาĆ์เอü็เüอĆ์ą ี จ�าก÷ั ($SE) úัง้ 6 āืü้úี ่ 
ýĆิษัú ýางจากกĆีüเüú จ�ากั÷ ($GN) แĈะýĆิษัú อุýĈ ไýโอเอúาüอĈ จ�ากั÷ (U$E) ĄีกาĆใช้āĈังงาü 
úัง้ใüส่วüúีเ่þ็üāĈงังาüไĄ่หĄüุเวąีü (Non-ReneYable Energy) แĈะāĈงังาüหĄüุเวąีü (ReneYable Energy)  (G4-EN3)
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	 โคĆงกาĆĈ÷กาĆใช้āĈังงาüแĈะกาĆĆöĆงค์เĆื่องกาĆþĆะหąั÷āĈังงาüใüāื้üúี่โĆงกĈั่üฯ	แĈะส�าüักงาüเāื่อĈ÷þĆิĄาö
กาĆþĈ่อąก๊าซเĆือüกĆะจก	ใüþี	2558		÷ังüี้	

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
(กลุ่มธุรกิจโรงกลั่น) (G4-EN3)

ปรมิาณพลงังาน
ที่ลดลง

(เทราจูลต่อปี)

ปริมาณก�าซ
เรือนกระจกที่ลดลง

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)
(G4-EN19)

   โครงการลดการใช้เช้ือเพลิง 

11.6

8.2

8.1

48.5

648.5

462.1

455.9

2,722.5

   โครงการลดการใช้ไ¦¦้า

1.	 กาĆเþĈี่ąüใýāั÷ของเคĆื่องĆะýาąควาĄĆ้อü÷้วąอากาศ	
	 เþ็üชüิ÷āĈาสøิกเสĆิĄแĆง÷้วąเส้üใąแก้ว

1.5

77.9

660.5

4,949.5/1

1.	 กาĆøิ÷øั้งแĈะใช้งาüอุþกĆö์แĈกเþĈี่ąüควาĄĆ้อüúี่หü่วąกĈั่ü
ü�า้Ąüั÷ýิúี	่3		เāือ่เāิĄ่þĆะสúิûăิาāกาĆแĈกเþĈีą่üควาĄĆ้อüแĈะ
Ĉ÷กาĆใช้เชื้อเāĈิง

2.	 กาĆø÷ิøัง้Ćะýýü�าก๊าซเชือ้เāĈงิกĈýัคüืจากกาĆþĈ่อąออกĆะýý
úี่หอเÿาúิ้ง	ซึ่งเþ็üกาĆü�าก๊าซเหĈือúิ้งĄาใช้þĆะโąชü์	Ĉ÷กาĆซื้อ 
เชื้อเāĈิง

3.	 กาĆĈ÷þĆิĄาöออกซิเจüส่วüเกิüใüเøาเÿาของหü่วąÿĈิø
ไđโ÷Ćเจü	สาĄาĆùเāิ่ĄþĆะสิúûิăาāกาĆเÿาไหĄ้แĈะĈ÷กาĆใช้
เชื้อเāĈิง

4.	 กาĆควýคĄุþĆĄิาö	Overflash	ของหอกĈัü่ü�า้Ąüั÷ýิใüหü่วąกĈัü่
ü�้าĄัü÷ิýúี่	3	Ĉ÷กาĆใช้āĈังงาü

	 üอกจากโคĆงกาĆø่างๆ	แĈ้ว	ýĆษิúัฯ	ąงัĄกีาĆให้ควาĄĆู	้สĆ้างควาĄøĆะหüกั÷้วąกาĆĆöĆงค์เĆือ่งกาĆþĆะหą÷ัแĈะĈ÷ใช้
āĈงังาüÿ่าüช่องúางø่างๆ	÷งัüี้
•	 กาĆĆöĆงค์ÿ่าüþ้าąþĆะกาศอจัฉĆąิะซึง่Ąøี÷ิøัง้อąูă่าąใüāืü้úีข่องýĆษิúัฯ
•	 กาĆĆöĆงค์แĈะแจ้งข้อĄĈูเกีą่วกýัแüวúางกาĆ÷�าเüüิกาĆ÷้าüกาĆอüĆุกัษ์āĈงังาüÿ่าüĆะýý	Outlook
•	 กาĆจ÷ักจิกĆĆĄø่างๆ	÷้าüกาĆอüĆุกัษ์āĈงังาü	แĈะสิง่แว÷Ĉ้อĄ
•	 กาĆสือ่สาĆÿĈกาĆø÷ิøาĄกาĆ÷�าเüüิกาĆøาĄเþ้าหĄาąúกุเ÷อืüÿ่าüĆะýý	Outlook	

ĆวĄ
/1	þĆะกอý÷้วąก๊าซคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์	(CO2)	4,945.4	
			Ąีเúü	(CH4)	1.9	แĈะไüøĆัสออกไซ÷์	(N2O)	2.2
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•	 โคĆงกาĆĈ÷กาĆใช้เชือ้เāĈงิแĈะāĈงังาüไĂĂ้าăาąใüกĆะýวüกาĆÿĈøิอą่างø่อเüือ่ง	ส่งÿĈให้สาĄาĆùĈ÷กาĆþĈ÷þĈ่อą
ก๊าซเĆอืüกĆะจกúางøĆง	4,949	øüัคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúąีýเú่า	(G4-EN19)

•	 กาĆเข้าซือ้โĆงไĂĂ้าāĈงังาüĆ่วĄ	จาก	ýĄจ.	þøú.	ส่งÿĈให้สาĄาĆùýĆหิาĆกาĆÿĈøิไĂĂ้าแĈะไอü�า้ของโĆงกĈัü่ไ÷้อą่างĄี
þĆะสúิûăิาāĄากขึü้	โ÷ąĈ÷กาĆเ÷üิเคĆือ่งหĄ้อø้Ąไอü�า้ซึง่ĄþีĆะสúิûăิาāø�า่กว่า	ส่งÿĈให้กาĆþĈ÷þĈ่อąก๊าซเĆอืüกĆะจก
โ÷ąĆวĄĈ÷Ĉง	4,428	øüัคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúąีýเú่า 

	 จากกาĆ÷�าเüิüโคĆงกาĆĈ÷กาĆþĈ÷þĈ่อąก๊าซเĆือüกĆะจกข้างø้ü	 ใüþี	 2558	ýĆิษัú	ýางจากฯ	แĈะýĆิษัúใüเคĆือ	 
þĈ÷þĈ่อąก๊าซเĆือüกĆะจกúั้งหĄ÷จ�าแüกไ÷้เþ็ü	(G4-EN15,	G4-EN16)
•	 กาĆþĈ÷þĈ่อąก๊าซเĆอืüกĆะจกøาĄขอýเขøกาĆควýคĄุกาĆ÷�าเüüิกาĆ	 (Operational	Control	Approach)	1,166,569	

øüัคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúąีýเú่า
•	 กาĆþĈ÷þĈ่อąก๊าซเĆือüกĆะจกøาĄขอýเขøกาĆþัüส่วüøาĄกĆĆĄสิúûิī	 (ESuity	 Share	Approach)	 1,113,296 

øüัคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúąีýเú่า	

	 เĄือ่āจิาĆöากาĆþĈ÷þĈ่อąก๊าซเĆอืüกĆะจกของýĆษิúัฯ	þี	2558	เþĆąีýเúąีýกýัþีฐาü	(þี	2556)	āýว่ากาĆþĈ÷þĈ่อą
ก๊าซเĆือüกĆะจกของýĆิษัú	ýางจากฯ	ใüþี	2558	สูงกว่าþีฐาüĆ้อąĈะ	9	สาเหøุหĈักเüื่องจากสาĄาĆùกĈั่üü�้าĄัü÷ิýไ÷้ใü
Ćะ÷ัýสูงอą่างø่อเüื่อง	ซึ่งเĄื่อเúีąýเþ็üø่อหü่วąÿĈิøø�่ากว่าþีฐาüĆ้อąĈะ	4	 (ก�าĈังกาĆกĈั่üเฉĈี่ą	 112.9	ýาĆ์เĆĈø่อวัü	 
สูงกว่าþีฐาüĆ้อąĈะ	13)	

จ´นวน/สัดส่วนงบลงทุนในพลังงานหมุนเวียน
จ´แนกตามแหล่งพลังงาน (เฉพาะ BCP)/1 
Total amount invested in renewable energy

ล้านบาท

เชื้อเพลิงชีวภาพ (สาหร่ายน้´มัน) เชื้อเพลิงชีวภาพ (ปาล์มน้´มัน)
	ร้อยละ

0.04

Energy Intensity Index  

ผลการด´เนินการ

105.8

เป้า£มาย 1����
(เฉพาะธุรกิจโรงกลั่น)

1 งบวิจัย
ล้านบาท1 งบลงทุน

	 จากกาĆ÷�าเüิüกาĆø่างๆ	úี่ÿ่าüĄาใüþีüี้	 สาĄาĆùĈ÷กาĆใช้āĈังงาüĈงไ÷้	 77.9	 เúĆาจูĈ	หĆือคิ÷เþ็üþĆิĄาöก๊าซ 
เĆอืüกĆะจกúีĈ่÷Ĉงไ÷้		4,949	øüัคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúąีýเú่า	üอกจากกาĆĈ÷āĈงังาüใüกĆะýวüกาĆÿĈøิแĈ้ว	ýĆษิúัฯ	
ąังĄีกาĆýĆิหาĆอาคาĆ÷้วąกาĆใช้เúคโüโĈąี	 þĆัýþĆุงอุþกĆö์เคĆื่องใช้ให้ĄีþĆะสิúûิăาāสูงสุ÷	 Ąุ่งเü้üกาĆเþ็ü	Green	
Building	ซึ่งควýคุĄ÷้วąหĈัก	Green	Management	ส่งÿĈให้ýĆิษัúฯ	ไ÷้ĆัýĆางวัĈ÷ีเ÷่ü	Thailand	Energy	Award	2015	
÷้าüอüุĆักษ์āĈังงาü

คาร์บอน¦ุตปริ้นท์ 

-oX Carbon Company

 ÷้วąสăาāăูĄิอากาศแþĆþĆวüจากอิúûิāĈของ
ăาวะโĈกĆ้อü ไ÷้ส่งÿĈกĆะúýø่อĆะýýüเิวศแĈะกาĆ
÷�าĆงชāีของสิง่Ąชีวีøิ ýĆษิúัฯ เĈง็เหü็ùงึควาĄส�าคญั
ใüกาĆĆัýĄือกัýกาĆเþĈี่ąüแþĈง÷ังกĈ่าว จึงĄุ่งเü้ü 

กาĆĈ÷กาĆþĈ÷þĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจกจากกĈุ่ĄûุĆกิจโĆงกĈั่üเþ็üส�าคัญซึ่งเþ็üจุ÷úี่þĈ÷þĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจก
สงูส÷ุ แĈะĄÿีĈกาĆ÷�าเüüิงาü ÷งัüี้  

/1	เüื่องจากงýĈงúุüใüāĈังงาüหĄุüเวีąüส่วüใหญ่อąู่ใüýĆิษัúใüเคĆือ	:	BBF	BSE	BCPG

36 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



อัตราการใช้น้´

2.19
	ลบ�ม�ต่อบาร์เรลเทียบเท่า£น่วยการผลิต


2.00

2557

2558

28.49

มาตรการ Reuse/Recycle น้´
ลดการ²¯้น้´ลงได้

ร้อยละ

การจัดการน�้า

 ýĆิษัúฯ øĆะหüักùึงþัญหาแĈะควาĄเสี่ąงจากกาĆขา÷แคĈüü�้า  
จงึก�าหü÷เþ้าหĄาąกาĆใช้ü�า้Ĉ÷ĈงúกุþีøาĄĆะýýกาĆจ÷ักาĆสิง่แว÷Ĉ้อĄ 
ąิ่งกว่าüั้ü เāื่อĈ÷ควาĄเสี่ąงจากกาĆขา÷แคĈüü�้า ใüþีüี้ýĆิษัúฯ  
จงึไ÷้แø่งøัง้ “คöะú�างาüýĆหิาĆจ÷ักาĆü�า้โĆงกĈัü่” เāือ่หาĄาøĆกาĆ

	 ใüþี	2558	ýĆษิúัฯ	ใช้ü�า้จาก	3	แหĈ่ง	(G4-EN8)	ไ÷้แก่	ü�า้÷ýิจากกาĆþĆะþาüคĆหĈวง	
2,727,322	 Ĉูกýาศก์เĄøĆ	 แĈะขออüุญาøใช้ü�้าýา÷าĈเสĆิĄเþ็üกĆöีāิเศษ	 14,811	
Ĉูกýาศก์เĄøĆ	 แĈะแĄ่ü�้าเจ้าāĆะąาเþ็üแหĈ่งü�้าûĆĆĄชาøิเāื่อส�าĆองใช้ใüกĆöีซ่อĄ 
ùังü�้าĄัü	จ�าüวü	76,642	Ĉกูýาศก์เĄøĆ	ĆวĄใช้ü�า้	2,818,775	Ĉกูýาศก์เĄøĆ		คิ÷เþ็ü	2.0	
Ĉูกýาศก์เĄøĆø่อýาĆ์เĆĈเúีąýเú่าü�้าĄัüúี่ÿĈิøไ÷้	ซึ่งĈ÷Ĉงจากþีก่อüอą่างĄีüัąส�าคัญ	

การลดการใช้น�้า

1

2

Ĉ÷กาĆใช้ü�้า	58,885	Ĉý.Ą./þี
(คิ÷เþ็üĆ้อąĈะ	 1.48	 ของควาĄ
ø้องกาĆü�้าúั้งหĄ÷	แĈะคิ÷เþ็ü	
42,029	Ĉกูýาศก์เĄøĆø่อĈ้าüýาĆ์เĆĈ
เúีąýเú่าü�้าĄัüúี่ÿĈิøไ÷้)

Ĉ÷กาĆใช้ü�้า	534,897	Ĉý.Ą./þี
(คิ÷เþ็üĆ้อąĈะ	 13.48	 ของควาĄ
ø้องกาĆü�้าúั้งหĄ÷	 แĈะคิ÷เþ็ü	
381,783	Ĉกูýาศก์เĄøĆø่อĈ้าüýาĆ์เĆĈ
เúีąýเú่าü�้าĄัüúี่ÿĈิøไ÷้)

ใช้หü่วąý�าýั÷ü�้า÷้วąĆะýýกĆองĈะเอีą÷Ćะ÷ัýไĄคĆอü	 (Micro- 
fi ltration	 System)	 แĈะĆะýýĆเีวอĆ์ส	 ออสโĄซสิ	 (Reverse	 Osmosis	 
System)	 ควýคู่กัýหü่วąþĆัýþĆุงคุöăาāü�้าþĆะþา÷้วąĆะýýĆีเวอĆ์ส 
ออสโĄซสิ	(Reverse	Osmosis	System)	แĈะĆะýýก�าจ÷ัþĆะจ÷ุ้วąไĂĂ้า	
(Electro	De-Ionization	System)	 เāือ่ý�าý÷ัü�า้÷ýิเýือ้งø้üให้Ąคีöุăาā÷ี
ขึü้ก่อüเข้าĆะýýÿĈิøü�้าþĆาศจากแĆ่ûาøุ	(Demineralization	System)	 
úี่หü่วąāĈังโĆงงาü	(Power	Plant)	

ü�าü�า้ควýแü่ü	(Condensate	Water)	úีĄ่คีöุăาā÷Ąีาใช้แúüü�า้ส�าหĆýั
หĄ้อø้Ąไอü�้า	

การน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่ 

ล�าดับ แผนงานปี 2558 ผลการด�าเนินงาน

3 Ĉ÷กาĆใช้ü�้า	41,089	Ĉý.Ą./þี
(คิ÷เþ็üĆ้อąĈะ	 1.04	 ของควาĄ
ø้องกาĆü�้าúั้งหĄ÷	 แĈะคิ÷เþ็ü	
29,328	Ĉกูýาศก์เĄøĆø่อĈ้าüýาĆ์เĆĈ
เúีąýเú่าü�้าĄัüúี่ÿĈิøไ÷้)

ü�าü�้าúี่ÿ่าüกาĆไĈ่ก�าĄะùัüออกแĈ้ว	 (Stripped	 Water)	 จากหü่วą
ก�าจั÷ก�าĄะùัüใüü�้า	(Sour	Water	Stripping	Unit)	แĈะü�้าúิ้งจากĆะýý 
กาĆไĈ่ก๊าซเýา÷้วąไอü�้า	 (Stripping	Steam)	ของหü่วąกĈั่üúี่	3	Ąาใช้
แúüü�้าþĆะþาใüหü่วąก�าจั÷เกĈือจากü�้าĄัü÷ิý	(Desalter)

ลดน�้าใช้ได้ 28�
เมื่อเทียบกับน�้าใช้ทัง้หมด

Ĉ÷กาĆใช้ü�า้Ćะąะąาว üอกเหüอืจากĄาøĆกาĆĈ÷กาĆใช้ü�า้úี÷่�าเüüิกาĆเþ็üþĆะจ�าอąูแ่Ĉ้ว ąงัĄกีาĆü�าü�า้กĈýัĄาใช้
เāื่อú÷แúüü�้าþĆะþาใüกĆะýวüกาĆÿĈิøอą่างø่อเüื่อง ú�าให้Ĉ÷þĆิĄาöกาĆใช้ü�้าแĈะĈ÷þĆิĄาöü�้าúิ้ง 
สูส่าûาĆöะไ÷้úัง้สิü้ 1�123�17� Ĉกูýาศก์เĄøĆ (G4-EN10) ค÷ิเþ็üĆ้อąĈะ 28.4� ของü�า้ใช้úัง้หĄ÷ üอกจากüี ้ýĆษิúัฯ  
ąังไ÷้เĆิ่Ąú÷Ĉองเ÷ิüเคĆื่องหü่วąþĆัýþĆุงคุöăาāü�้าúิ้งโคĆงกาĆúี่ 3 เāิ่ĄþĆะสิúûิăาāกาĆý�าýั÷ให้สาĄาĆù 
ĆýัþĆĄิาöแĈะควาĄแþĆþĆวüของคöุăาāü�า้ ซึง่คา÷ว่าใüþีù÷ัไþจะสาĄาĆùĈ÷ü�า้ใช้แĈะþĆĄิาöü�า้úิง้ไ÷้เāิĄ่ขึü้อกี 

4 Ĉ÷กาĆใช้ü�้า	488,308	Ĉý.Ą./þี
(คิ÷เþ็üĆ้อąĈะ	 12.31	 ของควาĄ
ø้องกาĆü�้าúั้งหĄ÷	 แĈะคิ÷เþ็ü	
348,530	Ĉกูýาศก์เĄøĆø่อĈ้าüýาĆ์เĆĈ
เúีąýเú่าü�้าĄัüúี่ÿĈิøไ÷้)

ü�าü�้าควýแü่ü	(Condensate	Water)	úี่þüเþืŐอüเĈ็กü้อąใüหü่วąกĈั่ü
úี	่4	(Plant	4)	Ąาý�าý÷ัเāือ่ใช้ซ�า้ใüĆะýýÿĈøิไอü�า้	(Boiler	Feed	Water)
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มลพิษทางอากาศ

 ÷้วąúี่øั้งของýĆิษัúฯ อąู ่ใüāื้üúี่ชุĄชüเĄือง  
ĄþีĆะชาชüúีอ่าศąัใüāืü้úีĆ่อýโĆงกĈัü่úีห่ĈากหĈาą 
úัง้ชุĄชü ý้าüเ÷ี่ąว โĆงเĆีąü คอüโ÷ĄิเüีąĄ ú�าให้
ýĆษิúัฯ ø้องเข้Ąงว÷กýักาĆควýคĄุกาĆĆะýาąĄĈāษิ

	 ýĆิษัúฯ	 ĄีกาĆøĆวจวั÷กาĆĆะýาąĄĈāิษúางอากาศ
จากกĆะýวüกาĆÿĈิø	 ซึ่งส่วüใหญ่เกิ÷จากกĆะýวüกาĆ
เÿาไหĄ้เชือ้เāĈงิใüเøาเÿาของโĆงกĈัü่โ÷ąýĆษิúัăาąüอก	
(Third	Party)	 คุöăาāอากาศúี่ส�าคัญúี่ú�ากาĆøĆวจวั÷	
ไ÷้แก่	 Āุ่üĈะออง	 ก๊าซซัĈเĂอĆ์ไ÷ออกไซ÷์	 ออกไซ÷์ของ
ไüโøĆเจüแĈะไđโ÷ĆเจüซัĈไĂ÷์	 ใüþีüี้	 จากกาĆĆัýโอü
หü่วąÿĈิøāĈังงาüควาĄĆ้อüĆ่วĄจากเ÷ิĄ÷�าเüิüกาĆ
โ÷ą	ýĄจ.þøú.	Ąาเþ็üของýĆิษัúฯ	เĄื่อเ÷ือüāćษăาคĄ	
2558	ú�าให้ăาĆะกาĆþĈ่อąĄĈāษิúางอากาศเāิĄ่ขึü้	จาก	
9	þĈ่องเþ็ü	 12	þĈ่อง	อีกúั้งąังĄีกาĆเāิ่Ąก�าĈังกาĆÿĈิø
อą่างเøĄ็þĆะสúิûăิาā÷้วą	÷งัüัü้	อøัĆากาĆĆะýาąĄĈāษิ
úางอากาศĄีค่าสูงขึ้ü	
	 üอกจากüี้	 ใüช่วงć÷ูĀüเกิ÷āาąุĆุüแĆงú�าให้กĆะแส
ไĂĂ้าจากกาĆไĂĂ้าüคĆหĈวง	(กĂü.)	÷ýัฉกุเฉüิý่อąคĆัง้ 
ส่งÿĈกĆะúýให้หü่วąÿĈิøของโĆงกĈั่üø้องหąุ÷ชั่วคĆาว 
แĈะĆะýาąออกúางหอเÿาúิง้	(Flare)	ú�าให้คöุăาāอากาศ
úี่ĆะýาąออกจากþĈ่องใüช่วงเวĈาüั้üสูงขึ้üÿิ÷þกøิ	 
เāือ่þ้องกüัþัญหา÷งักĈ่าวใüĆะąะąาวýĆษิúัฯ	จงึเĆิĄ่ก่อสĆ้าง
หü่วąÿĈøิāĈงังาüควาĄĆ้อüĆ่วĄúีใ่ช้ก๊าซûĆĆĄชาøซิึง่เþ็ü 

ปล่องรวม
ของ£น่วยกลั่นที่ 2

ปล่องของ
£น่วยผลิตไ�โดรเจน 

ปล่องของ
£น่วยผลิตกระแสไ¦¦้า 3 ปล่อง

คุ�Çาพอากาศที่ตรวจวัดได้จะÆูกรายงานอย่างต่อเนื่องไปยังกรมโรงงานอุตสา£กรรม และจอแสดงผลคุ�Çาพสิ่งแวดล้อมที่ติดตั้งอยู่£น้าโรงกลั่น 
และ²นบางจุดของ¯ุม¯นรอบโรงกลั่น ยกเว้นปล่องของ£น่วยผลิตกระแสไ¦¦้าที่เพิ่งได้รับโอนมาจากบริ�ัท ปตท� จ´กัด 	ม£า¯น
 ยังอยู่ระ£ว่าง
ด´เนินการเ¯ื่อมต่อสั��า�²นการรายงานผล ตามแผนจะแล้วเสร³จ²นปี ����

อุปกร�ต์รวจวดัค�ุÇาพอากาศออนไลน ์	$&.T � $POUJOVPVT &NJTTJPO .POJUPSJOH 4ZTUFN
 จ�านวน � ปลอ่ง

เปิดเผย โปร่งใส มั่นใจ

เชื้อเāĈิงสะอา÷Ąาú÷แúü	 โ÷ąเĄื่อโคĆงกาĆแĈ้วเสĆ็จ 
øาĄแÿüใüþี	 2560	จะú�าให้ûุĆกิจโĆงกĈั่üĄีเสùีąĆăาā
÷้าüกĆะแสไĂĂ้าĄากขึ้ü	Ĉ÷ควาĄเสี่ąงจากกาĆหąุ÷ของ
หü่วąÿĈøิกĆöฉีกุเฉüิ	ไ÷้เþ็üอą่างĄาก	แø่อาจú�าให้กาĆ
Ćะýาąก๊าซออกไซ÷์ของไüโøĆเจüใüăาāĆวĄของโĆงกĈัü่
เāิ่Ąขึ้üเĈ็กü้อą
	 เāื่อให้หü่วąงาüăาคĆัฐแĈะชุĄชüĄั่üใจใüควาĄ
ควาĄùูกø้องúัüเวĈาแĈะø่อเüื่องของข้อĄูĈ	 ýĆิษัúฯ	 
ไ÷้ก�าหü÷ให้Ąีหü่วąงาüเฉāาะĆัýÿิ÷ชอýøĆวจøิ÷øาĄ
ควาĄāĆ้อĄของอุþกĆö์ให้ใช้งาüไ÷้ø่อเüื่อง	 āĆ้อĄĄี
โþĆแกĆĄส�าĆองแĈะเāิ่ĄเøิĄช่องúางกาĆส่งสัญญาö
ข้อĄูĈไþąังกĆĄโĆงงาüอุøสาหกĆĆĄ	üอกจากüี้	 ýĆิษัúฯ	
ąังøั้งงýþĆะĄาöเāิ่Ąใüþี	 2559	 เāื่อøิ÷øั้งอุþกĆö์ 
øĆวจว÷ัคöุăาāอากาศใüýĆĆąากาศĆอýโĆงกĈัü่	(A3Ms	: 
Air	3uality	Monitoring	System)	 เāิ่Ą	 1	 จุ÷	 ĆวĄเþ็ü	 
3	จ÷ุ	แĈะø÷ิøัง้จอแส÷งÿĈคöุăาāสิง่แว÷Ĉ้อĄออüไĈü์
ĆอýโĆงกĈัü่	เāิĄ่	2	จ÷ุ	ĆวĄเþ็ü	6	จ÷ุ	เāือ่สĆ้างควาĄเชือ่Ąัü่
แĈะควาĄโþĆ่งใสøĆวจสอýไ÷้ใüกาĆเĀ้าĆะวังคุöăาā
อากาศ

แĈะú�าให้÷ีกว่าĄาøĆฐาüกðหĄาąúี่เกี่ąวข้องเāื่อสĆ้างควาĄĄั่üใจให้ชุĄชü úั้งกาĆเĈือกใช้เชื้อเāĈิงสะอา÷ 
แĈะเü้üกĆะýวüกาĆþ้องกัüกาĆเกิ÷ข้อĆ้องเĆีąü÷้วąกาĆสื่อสาĆข้อĄูĈสิ่งแว÷Ĉ้อĄเชิงĆุกสู่สังคĄÿ่าüกาĆ 
øĆวจวั÷คุöăาāอากาศแĈะแส÷งÿĈออüไĈü์เāื่อให้ÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąเกิ÷ควาĄเชื่อĄั่üใüกาĆ÷ูแĈสิ่งแว÷Ĉ้อĄ 
ของýĆิษัúฯ øĈอ÷จüĄีกาĆสื่อสาĆข้อĄูĈÿ่าüĆะýýเสีąงøาĄสาąไþąังชุĄชü

38 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



	 üอกจากüี้ 	 ýĆิษัúฯ	 ก�าหü÷ให้ĄีúีĄงาüเฉāาะ 
Ćัýÿิ÷ชอýøĆวจวั÷แĈะøิ÷øาĄงาüซ่อĄý�าĆุงอุþกĆö์
อą่างø่อเüือ่งเāือ่Ĉ÷กาĆĆัว่ĆะเหąของสาĆอüิúĆą์ีĆะเหąง่าą	 
(Fugitive	VOCs)	จากอุþกĆö์ออกสู่ýĆĆąากาศ	ซึ่งùือว่า 
ĄคีวาĄส�าคญัúีอ่าจส่งÿĈกĆะúýø่อāüกังาüแĈะชĄุชüไ÷้	
ĆวĄùงึก�าหü÷ค่าควýคĄุให้เข้Ąงว÷กว่ากฎหĄาąก�าหü÷	
ส�าหĆัýอุþกĆö์úี่ไĄ่สาĄาĆùหąุ÷ซ่อĄý�าĆุงไ÷้ขöะ 
เ÷üิเคĆือ่งþกøิจะùกูĆวýĆวĄเþ็üแÿüงาüซ่อĄý�าĆงุใหญ่
þĆะจ�าþี	ąิ่งกว่าüั้ü	ýĆิษัúฯ	ไ÷้Ĉงúุüøิ÷øั้งĆะýýøิ÷øาĄ
øĆวจวั÷ค่าสาĆอิüúĆีą์Ćะเหąง่าąออüไĈü์ใüāื้üúี่ú�างาü
อą่างø่อเüื่องจ�าüวü	5	จุ÷	ก�าหü÷แĈ้วเสĆ็จใüþี	 2559 
แĈะĄกีาĆใช้โþĆแกĆĄส�าเĆจ็ĆþูใüกาĆþĆะเĄüิควาĄเสีą่ง 
ของอุþกĆö์	 (Risk	 Base	 Inspection)	 อัüü�าไþสู่ 
กาĆวางแÿüøĆวจสอýแĈะซ่อĄý�าĆุงอุþกĆö์อą่างĄี
þĆะสิúûิăาāø่อไþ	อą่างไĆก็øาĄ	þĆิĄาöกาĆĆั่วĆะเหą
ของสาĆอิüúĆีą์Ćะเหąง่าąจากอุþกĆö์ออกสู่ýĆĆąากาศ
ใüþี	2558	สงูกว่าþีúีÿ่่าüĄาเüือ่งจากĄกี�าĈงักาĆกĈัü่เāิĄ่
สูงขึ้ü	ýĆิษัúฯ	จึงเอาใจใส่แĈะเข้Ąงว÷ใüกาĆøĆวจวั÷ùึง	
17,337	จุ÷	จากอุþกĆö์แĈะหü่วąÿĈิøúี่เāิิ่Ąขึ้ü	ĆวĄúั้ง 
หü่วąÿĈิøāĈังงาüควาĄĆ้อüĆ่วĄĄาจาก	 ýĄจ.þøú.	 
øาĄúี่ไ÷้กĈ่าวไว้ใüข้างø้ü
	 üอกจากหü่วąÿĈøิแĈ้ว	 หอเÿาúิ้ง ((lare StacM)  
เþ็üอุþกĆö์ควาĄþĈอ÷ăัąหüึ่งúี่ĄีควาĄส�าคัญส�าหĆัý
โĆงงาüอุøสาหกĆĆĄþิโøĆเĈีąĄแĈะþิโøĆเคĄี	 ใช้ใüกาĆ
ĆะýาąควาĄ÷üัหĆอืก๊าซ	(Flare	Gas)	จากกĆะýวüกาĆÿĈøิ	 
โ÷ąเฉāาะกĆöีúี่กĆะýวüกาĆÿĈิøขั÷ข้อง	 แĄ้จะเþ็ü
อุþกĆö์÷้าüควาĄþĈอ÷ăัąúี่จ�าเþ็ü	 กาĆĈ÷ควาĄùี่
แĈะþĆิĄาöกาĆĆะýาąก๊าซออกúางหอเÿาúิ้งก็จะĈ÷ 
ควาĄวøิกกงัวĈของชĄุชüเāือ่üý้าüไ÷้	ýĆษิúัฯ	จงึก�าหü÷
แÿüĈ÷กาĆใช้หอเÿาúิ้ง	 þĆัýþĆุงĆะýýหอเÿาúิ้งให้Ąี
þĆะสิúûิăาāเāื่อĈ÷ÿĈกĆะúýúี่เกิ÷จากกาĆใช้หอเÿาúิ้ง
úั้งúางøĆงแĈะúางอ้อĄ	÷ังüี้	

1.	 ü�าก๊าซจากหü่วąÿĈิøü�้าĄัüเýüซิüก�าĄะùัüø�่า	
(Reformate	Splitter	Unit	 :	RSU)	úีþ่Ĉ่อąเข้าหอเÿาúิง้
อą่างø่อเüือ่งกĈýัĄาใช้เþ็üเชือ้เāĈงิใüกĆะýวüกาĆÿĈøิ	
ซึ่งเĆิ่Ąใช้งาüเĄื่อเ÷ือüกĆกฎาคĄ	2558	

2.	 ü�าก๊าซจากหü่วąแøกโĄเĈกุĈ	 (Hydrocracking	 :	
Product	Fractionators)	úีþ่Ĉ่อąเข้าหอเÿาúิง้กĈýัĄา
ใช้เþ็üเชื้อเāĈิงใüกĆะýวüกาĆÿĈิø	 ซึ่งเĆิ่Ąใช้งาü 
เĄื่อเ÷ือüĄิùุüาąü	2558

3.	 ควýคุĄควาĄ÷ัüúี่หอกĈั่üแąกก๊าซหุงø้Ą
4.	 øิ÷øั้งหอเÿาúิ้งแýýøิ÷øั้งýüāื้ü	 (Ground	 Flare	

Stack)	โ÷ąจะสาĄาĆùใช้งาüไ÷้ใüþี	2560	จะช่วąĈ÷
ĄĈăาวะสู ่สิ่ งแว÷Ĉ้อĄ	 เüื่องจากþĆะสิúûิăาā 
กาĆเÿาไหĄ้สูงขึ้üกว่า	Flare	stack	þัจจุýัü

5.	 ĄีĄาøĆกาĆสื่อสาĆอą่างĄีส่วüĆ่วĄกัýชุĄชü	 ไ÷้แก่	 
กาĆแจ้งข้อĄูĈกาĆหąุ÷ซ่อĄใหญ่þĆะจ�าþีซึ่งจะĄีกาĆ
Ćะýาąก๊าซออกจากหอเÿาúิ้งแก่ชุĄชü÷้วąกาĆ 
Ĉงāืü้úีใ่ห้úĆาýĈ่วงหü้าอą่างü้อą	1	เ÷อืüแĈะสือ่สาĆ
ÿ่าüĆะýýเสีąงøาĄสาąจากโĆงกĈั่üùึงชุĄชüโ÷ąøĆง
øĈอ÷เþ็üĆะąะๆ	ใüช่วง÷�าเüิüกาĆซ่อĄý�าĆุง

39ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)



มลพษิทางน�า้

 เĆื่องĄĈāิษúางü�้าเþ็üþĆะเ÷็üส�าคัญúั้งø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะ
ชุĄชü ýĆิษัúฯ ĄีกาĆý�าýั÷ü�้าúิ้งให้÷ีกว่าĄาøĆฐาüคุöăาā 
ü�า้úิง้ของĆฐั÷้วąĆะýýý�าý÷ัúีเ่หĄาะสĄกýัคöุăาāü�า้úิง้อüัไ÷้แก่ 
กาĆý�าýั÷ü�้าúิ้ง÷้วąĆะýýแąกü�้าĄัüÿสĄกัýกาĆใช้สาĆเคĄี  

  1.	 Ćะýýý�าý÷ัชวีăาāแýýเøĄิอากาศ	(Aeration	tank)	úีใ่ช้กาĆเøĄิอากาศแýý	Hyper-classic	ú�าให้สาĄาĆùĆองĆýั
þĆิĄาöü�้าเสีąไ÷้Ąากขึ้ü	แĈะช่วąให้þĆะสิúûิăาāใüกาĆý�าýั÷สิ่งสกþĆกใüü�้าúิ้งเāิ่Ąขึ้ü

  2.	 ĆะýýĆ÷ีøะกอü	(Decanter)	ú�าให้สาĄาĆù÷งึøะกอüออกจากĆะýýý�าý÷ัชวีăาāไ÷้อą่างø่อเüือ่ง	Ĉ÷þัญหาเĆื่องกĈิ่ü
  3.	 ùังกĆองúĆาąแĈะùังกĆองù่าü	 (Activated	Carbon)	 ช่วąเāิ่ĄþĆะสิúûิăาāใüกาĆก�าจั÷ของแข็งแขวüĈอą 

ใüü�้าúิ้งไ÷้อą่างø่อเüื่อง÷้วąĆะýý	Auto	Backwash
  4.	 ùังกĆอง	Zeolite	ú�าให้คุöăาāü�้าúิ้ง÷ีขึ้ü	จüสาĄาĆùü�าเข้าĆะýý	Reverse	Osmosis	(RO	waste)	ไ÷้
  5.	 Ćะýý	Reverse	Osmosis	(RO	waste)	ú�าให้สาĄาĆùü�าü�้าúิ้งกĈัýĄาใช้ใหĄ่	(Recycling)	ใüกĆะýวüกาĆÿĈิø	

	 üอกจากüัü้	ąงัĄกีาĆøĆวจสอýคöุăาāü�า้úิง้โ÷ąห้องþฏýิøักิาĆของýĆิษัúฯ	úี่ขึ้üúะเýีąüห้องวิเคĆาะห์คุöăาāเอกชü
จากกĆĄโĆงงาüอุøสาหกĆĆĄแĈะไ÷้ĆัýกาĆĆัýĆองĄาøĆฐาüใüĆะ÷ýัสากĈ	 ISO/IEC	17025	úกุวüัแĈะโ÷ąห้องþฏýิøักิาĆ
ăาąüอก	(Third	party)	úกุไøĆĄาส	อกีúัง้øĆวจว÷ั÷้วąอþุกĆö์øĆวจว÷ัแýýออüไĈü์อąา่งø่อเüื่องเāื่อเþ็üกาĆเĀ้าĆะวังแĈะ
Ąั่üใจว่าü�้าúิ้งĄีคุöăาā÷ีกว่าĄาøĆฐาüúี่กฎหĄาąก�าหü÷	ก่อüþĈ่อąออกสู่สิ่งแว÷Ĉ้อĄăาąüอกโĆงกĈั่üฯ	 ใüþีüี้ĄีกาĆ
Ćะýาąü�้าจากกาĆÿĈิøออกสู่สิ่งแว÷Ĉ้อĄăาąüอกúั้งหĄ÷	877,825	Ĉูกýาศก์เĄøĆ	(G4-EN22)

ลูกบาศก์เมตร
877,825

การระบายน้´จากการผลิต
ออกสู่ส่ิงแวดล้อมภายนอก

£น่วยเพิ่มคุ�Çาพน้´

1

ตะกอน

น´กลับมา²¯้
²นกระบวนการผลิต

กระบวนการบ´บัดน้´ทิ้ง

ระบบการบ´บัด
ทางกายÇาพและเคมี

ระบบการบ´บัด
ทาง¯ีวÇาพ

1 15

12

3 4

	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	หมายถึง	สิ่งมีชีวิตไม่ว่าพืชหรือสัตว์ที่มีความ
แตกต่างกันจ�านวนมากในระบบนเิวศอันเป็นที่อยู่อาศัย	แม้ว่าบริษัทฯ	ซึ่งอยู่ใน
กรุงเทพฯ	ลักษณะของชุมชนเมือง	ห้อมล้อมด้วยบ้านเรือน	สิ่งปลูกสร้างต่างๆ	
บริษัทฯ	ก็พยายามปลูกต้นไม้	รักษาพ้ืนที่สีเขียว	ดูแลสภาพแวดล้อมได้อย่างดี
จนเป็นที่อาศยัของนกกว่า	70	ชนดิ	นอกจากนี	้บริษทัฯ	ยงัร่วมกบัชุมชนท้องถิ่น
ในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า	 �ั}งตรงข้ามของแม่น�้าเจ้าพระยา	 เพิ่มความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ	ด้วยการปลูกต้นไม้และส�ารวจประชากรหิ่งห้อย	โดยเฉพาะหิ่งห้อย
น�า้กร่อย	ในพืน้ที่	6	ต�าบลคุง้บางกะเจ้าเป็นประจ�าทุกเดอืน	ซึ่งเราเชื่อว่าจะเป็น
ตัวชี้วัดสะท้อนความสมบูรณ์ของระบบนเิวศในพื้นที่นี้

ดร.จงโปรด คชภูมิ 
ผู้อ�านวยการส�านักพั นาความยั่งยืนองค์กร 

ลดปริมาณน�้าทิ้ง

	 ใüþี	 2558	ąังไ÷้øิ÷øั้งĆะýýý�าýั÷ü�้าúิ้งแĈะĆะýýจั÷กาĆøะกอüเāื่อเāิ่ĄเøิĄเāิ่ĄþĆะสิúûิăาā	 อีกúั้งĈ÷þĆิĄาö 
ü�้าúิ้งúี่ø้องþĈ่อąออกสู่คĈองสาûาĆöะ÷้วąกาĆøิ÷øั้งĆะýýหĄุüเวีąüü�้ากĈัýĄาใช้ใหĄ่	อัüĄีĆาąĈะเอีą÷÷ังüี้

(PJysicocJemical treatment) øาĄ÷้วąĆะýýý�าý÷ัúางชวีăาāแýýøะกอüเĆ่ง ($iological treatment : Activated sludge) 

สิ่งมีชีวิตไม่ว่าพืชหรือสัตว์ที่มีความ
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กากของเสียและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

 กาĆจั÷กาĆของเสีąùือเþ็üเĆื่องúี่ýĆิษัúฯ ø้อง÷�าเüิüกาĆøาĄ
กðหĄาąแĈะ÷้วąควาĄĆัýÿิ÷ชอý ýĆิษัúฯ ĄีหĈักกาĆเýื้องø้ü คือ 
กาĆแąกþĆะเăúของเสีąเþ็üของเสีąอัüøĆาą (*azardous Yaste) 
แĈะของเสีąไĄ่อัüøĆาą (Non-Jazardous Yaste) ไĄ่ว่าเþ็üของเสีą

;ero Xaste 
to -andfill

÷้วąควาĄāąาąาĄúี่เกิ÷ขึ้üเþ็üÿĈให้ýĆิษัúฯ	ไ÷้Ćัý
 •	 ĆางวัĈกาĆจั÷กาĆของเสีąăาąใüโĆงงาüøาĄหĈัก	3Rs	(3Rs	Awards)	
	 •	 ĆางวัĈกาĆใช้þĆะโąชü์กากของเสีąไ÷้úั้งหĄ÷	(Zero	Waste	to	Landfill	Achievement	Awards)		
	 •	 ĆางวัĈÿĈøอýแúüúี่÷ีúางเศĆษฐศาสøĆ์จากกาĆ÷�าเüิüĄาøĆกาĆ	3Rs	ใüกาĆจั÷กาĆของเสีą	(3Rs+	Awards)	
  •	 เหĆąีญเงüิจากกาĆ÷�าเüüิโคĆงกาĆĈ÷กากøะกอüùงัü�า้Ąüั	(Tank	Bottom	Sludge)	÷้วąกาĆเþĈีą่üĄาใช้ü�า้Ąüั÷เีซĈ

Ĉ้างùังýĆĆจุþิโøĆเĈีąĄ	
  •	 ĆางวัĈชĄเชąจากกาĆ÷�าเüิüโคĆงกาĆĈ÷ของเสีąþüเþืŐอüก�าĄะùัü	 (Sulfur	Containing	Waste)	 ÷้วąกาĆเþĈี่ąü 

วิûีกาĆü�าก�าĄะùัüออกจากý่อ

úี่เกิ÷ขึ้üเþ็üþĆะจ�า (Routine Yaste) หĆือไĄ่þĆะจ�า (Non - routine) จะไ÷้ĆัýกาĆจั÷กาĆ÷้วąหĈัก 3Rs (Reduce� 
Reuse� Recycle) เāื่อĈ÷þĆิĄาöของเสีąให้เหĈือü้อąúี่สุ÷ แĈะĄีกาĆจั÷กาĆกัýของเสีąúี่เกิ÷ขึ้üให้เหĄาะสĄ
øาĄศักąăาāกาĆใช้þĆะโąชü์ของเสีąเหĈ่าüั้ü

Æั~�้´มั�ด���	$SVEF�0JM�5BOL


�้´มั�ด�t°¡�	%JFTFM


น้´มันดิบที่แยกได้
(Recovered Oil)

แยกตะกอนน้´มันแล้ว
(Minimized Oil Sludge)

น´ไปกลั่น
(Refining Process)

Æังน้´มันดิบ 
(Crude Oil Tank)

ส่งก´จัด
(Waste Disposal)

ตะกอนน้´มัน
(Oil Sludge)

Æังเก³บ
ตะกอนน้´มัน
(Sludge Tank)

	 โ÷ąจะเĈือกใช้þĆะโąชü์ของเสีąเþ็üĈ�า÷ัýแĆก	ไ÷้แก่	 
ของเสąีจากกĆะýวüกาĆก�าจ÷ัเกĈอื	(Desalter	Emulsion)	
ซึ่งเþ็üของเสีąอัüøĆาąหĈักจากกĆะýวüกาĆÿĈิø	 Ąีค่า
ควาĄĆ้อüสูงแĈะĄีคุöăาāเหĄาะสĄเþ็üเชื้อเāĈิง	 จึงไ÷้
ĆýักาĆก�าจ÷ั÷้วąกาĆใช้เþ็üเชือ้เāĈงิใüเøาเÿาþüูซเีĄüø์	
úี่อุöหăูĄิสูงùึง	1,450	 	 �C	 เù้าúี่เหĈือจะùูกเÿาไหĄ้ÿสĄ
กัýวัøùุ÷ิý	 ĆวĄเþ็üเüื้อเ÷ีąวกัýþูüซีเĄüø์	 ส่วüของเสีą 

úี่ąังไĄ่ĄีเúคโüโĈąีใüกาĆü�ากĈัýĄาใช้ใหĄ่	(Recycling)	
เช่ü	 ฉüวüกัüควาĄĆ้อü	 ąังคงก�าจั÷โ÷ąใช้วิûีĀังกĈý 
øาĄหĈกัสขุาăýิาĈโ÷ąÿูข้üส่งแĈะÿูĆ้ýัก�าจ÷ัăาąใüþĆะเúศ
úีไ่÷้ĆýัอüญุาøจากกĆĄโĆงงาüอøุสาหกĆĆĄ	ú�าให้ของเสąี
úีไ่÷้ĆýักาĆจ÷ักาĆ÷้วąหĈกั	3Rs	ค÷ิเþ็ü	77%	ของþĆĄิาö
ของเสีąúั้งหĄ÷

Zero waste to Landfill

วิธีการลดกากตะกอนÆังน�้ามัน

หลัก �Rs
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 ýĆิษัúฯ ขüส่งÿĈิøăัöô์ÿ่าüคĈังü�้าĄัüýางจาก
ใüหĈาąช่องúาง úั้งúางú่อ úางĆù แĈะúางเĆือ  
Ąีสั÷ส่วüĆ้อąĈะ 42� 40 แĈะ 18 øาĄĈ�า÷ัý เāื่อĄุ่งสู่
กาĆเþ็üสùาüีýĆิกาĆúี่ 1 ใüใจของÿู้ýĆิโăคควýคู ่

การขนส่งผลิตภัณฑ์

1. ÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ 
	 ýĆิษัúฯ	 วางแÿüจั÷ส่งü�้าĄัüใส÷้วąĆùขüา÷ใหญ่	 
(กึง่ā่วง)	 เāิĄ่ขึü้	 เāือ่Ĉ÷จ�าüวüเúีą่ววิง่ของĆùýĆĆúกุü�า้Ąüั
เþ็üกาĆĈ÷โอกาสกาĆเก÷ิอýุøัเิหø	ุแĈะĈ÷กาĆใช้เชือ้เāĈงิ
ส่งÿĈให้เก÷ิÿĈกĆะúý÷้าüสิง่แว÷Ĉ้อĄĈ÷Ĉง	ไĄ่ว่าจะเþ็ü	
โอกาสกาĆĆั่วไหĈของü�้าĄัüสู่สิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะกาĆþĈ่อą
ก๊าซคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์Ĉ÷Ĉง	 ซึ่งýĆิษัúฯ	 ĄีĄาøĆกาĆ 
เĀ้าĆะวังควาĄเสี่ąง÷้าüüี้อą่างø่อเüื่อง
2. ÷้าüควาĄþĈอ÷ăัą 
	 ýĆิษัúฯ	 øิ÷øั้งกĈ้องวงจĆþิ÷	 CCTV	 จ�าüวü	 4	 จุ÷	
þĆะจ�าĆùขüส่งü�้าĄัüใสúุกคัüของÿู้ĆัýเหĄาขüส่งü�้าĄัü
ของýĆิษัúฯ	เāิ่ĄควาĄþĈอ÷ăัąใüกาĆจั÷ส่งแĈะควýคุĄ
คุöăาāใüกาĆจั÷ส่งøĈอ÷Ćะąะúาง	 อีกúั้งสาĄาĆù 

øĆวจสอýสăาāกาĆเ÷ิüúาง	 สăาāควาĄāĆ้อĄของ
āüกังาüขýัĆù	คöุăาāกาĆþฏýิøังิาüของāüกังาüขýัĆù
ไ÷้øĈอ÷เวĈาĈ÷โอกาสใüกาĆเกิ÷อุýัøิเหøุýüú้องùüü
3. ÷้าüคุöăาā 
	 ý Ćิ ษั ú ฯ 	 Ąี ü โ ą ý า ą
เคĆ่งคĆ÷ัใüกาĆ÷แูĈคöุăาā
กาĆจั÷ส่งแĈะควาĄใส่ใจใü
คุöăาāกาĆให้ýĆิกาĆĈูกค้า	 จึงก�าหü÷กาĆþĆะเĄิü
คุöăาāของงาüจั÷ส่งแĈะควýคุĄจ�าüวüข้อĆ้องเĆีąü 
ใüกาĆจ÷ัส่งไĄ่ให้เกüิ	3.5	เĆือ่งø่อหüึง่āüัเúีą่ววิง่	ซึง่þĆากฏว่า
ข้อĆ้องเĆีąüใüþี	 2558	 Ąีจ�าüวüĈ÷ĈงเหĈือ	 2.4	 เĆื่อง 
ø่อāัüเúี่ąววิ่ง	Ĉ÷ĈงĆ้อąĈะ	31	 
เĄื่อเúีąýกัýþีก่อü	

เพิ่มสดัสว่นรถขนสง่ขนาดใหญ่
ลดการปล่อยมลพิษ

สัดส่วนของการจัดส่่งน้´มันใส
ด้วยรถขนาดใหญ่  (กึ่งพ่วง): ร้อยละ

2555 2556 2557 2558
0

100

1,782 1,996
16.5 17.2

2,214 2,482

18.5 20.1

วิธีการจัดส่งน้´มันผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ)
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คุณเหรีย� เ�ียร¯ัยพง�์ 
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท พี�เอส�พี ทรานสปอร์ต จ�ากัด 

	 ในฐานะคู่ค้า:	 ที่ ได้ร่วมงาน
กับบางจากฯ	 ซึ่งมีชื่อเสียงเรื่อง
รักษาสิ่งแวดล้อม	ธรรมาภิบาล	
ความโปร่งใส	ท�างานด้วยความ
สบายใจ	เราผลักดันงานบริการ
ขนส่งร่วมกับบางจากฯ	 ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษารถ	 
การอบรมพนกังานเรื่องการขบัขี่และขัน้ตอนการลงน�า้มนั
อย่างปลอดภัย	 การซ้อมแผนฉุกเฉิน	 การตดิตัง้กล้อง	
&&T9	และ	GPS	เพือ่สร้างความพงึพอใจของลกูค้า	ควบคมุ
ความเสยีหายและปลอดภยั	เราได้รับรางวลัผูป้ระกอบการ
ขนสง่น�า้มนัดีเด่นของบางจากฯ	2	ปีต่อเนือ่ง	ถอืเป็นความ
ภาคภูมิ ใจ	 เพราะปัจจัยส�าคัญในงานบริการขนส่ง	 คือ	
พนกังานขบัรถ	 ผมพยายามสร้างแรงจงูใจผา่นรางวลัต่างๆ	
ให้พนักงานรู ้สึกภาคภูมิ ใจในอาชีพตนเอง	 ด้วยความ 
รับผิดชอบต่อทรัพย์สิน	ความปลอดภัยต่อส่วนรวม	และ
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ล้วนเป็นคุณค่าส�าคัญ
ในอาชีพนี	้ซึง่คาดหวงัว่าพันธมติรอย่างบางจากฯ	สามารถ
ผลักดันและพัฒนางานบริการขนส่งร่วมกันได้ในอนาคต	

ปริมาณก�าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อย

XX

สัดส่วนวิธีขนส่งน้´มัน
ของบริษัท

XX

จ´นวนข้อร้องเรียน

2.4
เรื่อง�พันเที่ยววิ่ง ร้อยละ

ไþกัýกาĆ÷ูแĈĆักษาสิ่งแว÷Ĉ้อĄ ýĆิษัúฯ จึงāัõüาแÿüงาüเāื่อให้กาĆจั÷ส่งü�้าĄัüไþąังĈูกค้าให้เþ็üไþอą่างĄี
þĆะสúิûăิาā þĈอ÷ăąัแĈะúüัเวĈา øอýสüองควาĄคา÷หวังของĈูกค้าแĈะĈ÷ข้อĆ้องเĆีąüใüกาĆจั÷ส่งของ 
ÿู้þĆะกอýกาĆ เช่ü กาĆก�าหü÷þĆะเ÷็ü÷้าüควาĄþĈอ÷ăัą สิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะคุöăาāของĆùขüส่ง กาĆอýĆĄ
āüักงาüขัýĆù แĈะขั้üøอüĈงü�้าĄัüอą่างùูกø้อง เþ็üø้ü ซึ่งýĆิษัúฯ ไ÷้ÿĈัก÷ัüแÿüงาüø่างĥ ใüþี 2558 ÷ังüี้ 
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ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

 þĆะสิúûิăาāเชิงüิเวศเศĆษฐกิจ หĆือ Eco-efficiency เþ็üเคĆื่องĄือใüกาĆýĆิหาĆเāื่อควาĄąั่งąืüเชื่อĄโąง
ÿĈกาĆ÷�าเüüิกาĆúางเศĆษฐกจิแĈะสิง่แว÷Ĉ้อĄ ค่าąิง่สงูแส÷งว่ากาĆÿĈøิąิง่ĄþีĆะสúิûăิาā ซึง่เþ็üไþไ÷้úัง้จาก
ก่อให้เก÷ิĆาąไ÷้/ÿĈก�าไĆúีส่งูขึü้ หĆอืĈ÷ÿĈกĆะúýสิง่แว÷Ĉ้อĄĄากขึü้ ไĄ่úางใ÷úางหüึง่ หĆอืúัง้สองúาง ýĆษิúัฯ 
ใช้ก�าไĆก่อüø้üúุüúางกาĆเงิü ăาษีเงิüไ÷้ ค่าเสื่อĄĆาคา แĈะค่าøั÷จ�าหü่าą (E$I6DA) สะú้อüÿĈกาĆ÷�าเüิü
งาüúางเศĆษฐกิจ แĈะþĆิĄาöกŉาซคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúีąýเú่า ซึ่งเþ็üþĆะเ÷็üสิ่งแว÷Ĉ้อĄúี่ส�าคัญของ
อุøสาหกĆĆĄþิโøĆเĈีąĄสะú้อüÿĈกาĆ÷�าเüิüงาüúางสิ่งแว÷Ĉ้อĄ āýว่าþี 2558 Ąีค่าø�่ากว่าþี 2557 เüื่องจาก
ĄกีาĆÿĈøิสงูขึü้ ส่งÿĈให้ĄกีาĆใช้āĈงังาüแĈะþĈ่อąกŉาซเĆอืüกĆะจกสงูขึü้ ใüขöะúีĆ่าคาü�า้ĄüัĈ÷Ĉงอą่างĄาก
ส่งÿĈให้Ćาąไ÷้จากกาĆขาąĈ÷ĈงแĄ้ĄีกาĆÿĈิøสูงขึ้ü

ผลด�าเนินการด้านการเงิน : 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ค่าประสิทธิÇาพเ¯ิงนิเวศเศร��กิจ

20
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0

	£น่วย� พันบาท
ต่อตันคาร์บอนไดออกไ°ด์

เทียบเท่า
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10.22
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บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม

 ýĆษิúัฯ ไ÷้จ÷ัú�าแĈะāõัüาýญัชค่ีาใช้จ่าą÷้าüสิง่แว÷Ĉ้อĄ (Environmental 
Cost Accounting) คĆอýคĈุĄกĆะýวüกาĆÿĈิøü�้าĄัü คĈังü�้าĄัüýางจากแĈะ
คĈังü�้าĄัüýางþะอิü ไ÷้ĄีกาĆü�าเสüอýัญชีค่าใช้จ่าą÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄให้กัý
หü่วąงาüăาąüอกแĈะüักĈงúุüไ÷้úĆาýÿ่าüýúค�าอûิýาąแĈะกาĆวิเคĆาะห์
ของĀ่าąจ÷ักาĆ (MD&A) แĈะจ÷หĄาąข่าวüกัĈงúüุ (IR NeYsletter) úกุไøĆĄาส
øĈอ÷Ąา üอกจากüี้ ąังĄีกาĆù่าąúอ÷ควาĄĆู้ให้แก่üักศึกษา แĈะหü่วąงาüอื่ü
úี่สüใจอą่างø่อเüื่อง

	 ค่าใช้จ่าąสิ่งแว÷Ĉ้อĄĆวĄþี	2558	Ĉ÷Ĉงจากþี	2557	þĆะĄาö	28,686	Ĉ้าüýาú	
หĆอืĆ้อąĈะ	23	ส่วüใหญ่	(Ć้อąĈะ	99)	Ąาจากค่าใช้จ่าąวøัù÷ุýิúีø่÷ิไþกýัÿĈøิăöัô์
Ĉ÷Ĉง	 28,655	 Ĉ้าüýาú	 เüื่องจากĆาคาü�้าĄัüโĈกúี่Ĉ÷Ĉงจากþีก่อüอą่างĄากùึง 
Ć้อąĈะ	43	ùึงแĄ้ว่าก�าĈังกาĆÿĈิøเฉĈี่ąเāิ่Ąขึ้üจาก	86.48	āัüýาĆ์เĆĈ/วัü	ใüþี	2557	
เþ็ü	112.9	āัüýาĆ์เĆĈ/วัü	ใüþี	2558	ค่าใช้จ่าąวัøùุ÷ิýúี่ไĄ่øิ÷ไþกัýÿĈิøăัöô์ 
กĈ็÷Ĉง	109.30	Ĉ้าüýาú	หĆอืĆ้อąĈะ	72	úัง้üี	้เหøจุากü�า้Ąüั÷ýิúีไ่Ą่ไ÷้คöุăาāĈ÷Ĉง	 
110	 Ĉ้าüýาú	 เüือ่งจากไĄ่ĄกีาĆหą÷ุซ่อĄý�าĆงุใหญ่	สาĆเคĄúีีĄ่ากเกüิāอจากü�า้ý่อ
þĆัýเสùีąĆąังคงĈ÷อą่างø่อเüื่องจากกาĆเĆิ่Ąเ÷ิüหü่วąÿĈิøü�้าþĆาศจากแĆ่ûาø ุ
÷้วąไĂĂ้าช่วąĈ÷ăาĆะหü่วąÿĈøิü�า้þĆาศจากแĆ่ûาø÷ุ้วąกĆะýวüกาĆแĈกเþĈีą่üออิอü
ซึ่งใช้สาĆเคĄีøั้งแø่ช่วงø้üþี	 2558	ส่วüค่าใช้จ่าąเāื่ออุþกĆö์ควýคุĄĄĈāิษแĈะ
ค่าใช้จ่าąใüกาĆþ้องกüัสิง่แว÷Ĉ้อĄเāิĄ่ขึü้Ć้อąĈะ	23.79	ส่วüใหญ่Ąาจากค่าเสือ่ĄĆาคา 
อþุกĆö์ควýคĄุĄĈāษิเāิĄ่ขึü้	113.06	 Ĉ้าüýาúเāĆาะĄอีþุกĆö์÷แูĈสิง่แว÷Ĉ้อĄĄากขึü้	
เช่ü	โคĆงกาĆĈ÷กาĆĆะýาąü�า้úิง้,	ø÷ิøัง้หü่วąý�าý÷ัĄĈāษิúางอากาศจากหü่วąÿĈøิ
ก�าĄะùัü	เþ็üø้ü
 þĆะโąชü์ของÿĈÿĈøิāĈอąไ÷้แĈะกาĆü�าของเสąีĄาใช้ใหĄ่Ĉ÷Ĉง	2	 Ĉ้าüýาú	
หĆือĆ้อąĈะ	 10.55	 เศษเหĈ็กแĈะอะĈูĄิเüีąĄúี่เหĈือใช้แĈะสาĄาĆùจ�าหü่าąไ÷ ้
Ĉ÷Ĉง	6.84	Ĉ้าüýาúเüือ่งจากþี	2558	ไĄ่ĄกีาĆหą÷ุซ่อĄý�าĆงุ	ส่วüก�าĄะùüัเหĈวแĈะ 
กĈีเซอĆีüเāิ่Ąขึ้ü	4.81	Ĉ้าüýาúเüื่องจากก�าĈังÿĈิøúี่เāิ่Ąขึ้ü
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บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม  
(G4-EN31)

   ค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพิษ

   ค่าใช้จ่ายในการป้องกันสิ่งแวดล้อม

   ประโยชน์ของผลผลิตพลอยได้และการน�าของเสียมาใช้ใหม่

	30.34	
	354.00	
	7.38	
	6.11	
N.A.

	-			

	11.10	
	0.13	
	0.30	
	0.30	

(13.30)
(0.52)
(3.42)	
0.00

	53.38	
	240.94	
	6.71	
	12.72	
N.A.

-

16.73	
	0.21	
	0.23	
0.00

(8.64)	
(0.38)	
(10.27)	
0.00

	34.74	
	128.70	

 4.54 
	6.93	
N.A.

-

5.39
	0.25	
	0.07	
	0.47	

(4.26)
(0.66)
(10.89)
(0.05)

ค่าý�าĆุงĆักษาอุþกĆö์÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
ค่าเสื่อĄĆาคาอุþกĆö์ควýคุĄĄĈāิษ
ค่าý�าýั÷ü�้าúิ้ง
ค่าก�าจั÷ของเสีą
ค่าûĆĆĄเüีąĄแĈะăาษี÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
ค่าþĆัý

ค่าใช้จ่าąกาĆøิ÷øาĄแĈะøĆวจวั÷
ค่าเสื่อĄĆาคาāื้üúี่เก็ýกากของเสีą
ค่าใช้จ่าąเāื่อ÷�าเüิüĆะýýจั÷กาĆ
ค่าý�าĆุงĆักษาอุþกĆö์÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

ก�าĄะùัüเหĈว
กĈีเซอĆีü
เศษเหĈ็ก-อะĈูĄิเüีąĄ
กĆะ÷าษ

		(หü่วą	:	Ĉ้าüýาú)

2556 2557 2558

   คา่ใช้จา่ยวตัถดุบิที่ตดิไปกบัผลติภณัฑ์

   ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ไม่ติดไปกับผลิตภัณฑ์

	79,314.43	
	6,872.01	
	4,407.44	

	19.92	
	106.08	
	33.02	

	2,278.92	

106,781.94	
	7,043.31	
	3,993.63	

	18.70	
	41.28	
	29.48	

	3,779.22	

127,407.41	
			5,551.98	
			2,971.28	
							35.76	
							39.88	
							40.03	
			3,964.21	

107.51	
	2.19	
	6.65	
	1.71	
0.00			

	142.98	
	0.25	
	8.14	
	0.34	
	0.04	

32.49	
	0.00	
	9.64	
	0.26	
	0.05	

ü�้าĄัü÷ิý	(Crude	Feed)
เอúาüอĈ	(Ethanol)
ไýโอ÷ีเซĈ	(ýี	100)
ü�้าĄัüāืชใช้แĈ้ว
สาĆเคĄี
ü�้าใช้ใüกาĆÿĈิø
āĈังงาüúี่ใช้ใüกาĆÿĈิø

ü�้าĄัüúี่ไĄ่ไ÷้คุöăาā	(SLOP	OIL)
øะกอüü�้าĄัüจากùังü�้าĄัü÷ิý/ü�้าĄัüเøา
ü�้าúิ้ง
สาĆเคĄúีีĄ่ากเกüิāอจากü�า้ý่อþĆýัเสùąีĆ
ก�าĄะùัüไĄ่ไ÷้คุöăาā

45ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)



การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน

 ĄกีาĆก�าหü÷เþ้าหĄาąúางûĆุกจิโ÷ąค�าüงึùงึกĈุĄ่Ĉกูค้า ใüþี 2558 ýĆษิúัฯ ไ÷้วางแÿüแĈะก�าหü÷เþ้าหĄาą
Ćะąะąาวúัง้คöุăาāÿĈøิăöัô์แĈะýĆกิาĆ  ĆวĄùงึþĆĄิาöกาĆจ÷ัจ�าหü่าą ซึง่เþ็üøวัชีว้÷ักาĆü�าเสüอÿĈøิăöัô์
แĈะýĆกิาĆúีø่ĆงøาĄควาĄø้องกาĆของÿูý้Ćโิăค เāือ่Ąุง่สูก่าĆเþ็üสùาüýีĆกิาĆü�า้Ąüัอüั÷ýั 1 ใüใจของÿูý้Ćโิăค
ăาąใüþี 2563 โ÷ąใüþีúี่ÿ่าüĄา ýĆิษัúฯ ไ÷้÷�าเüิüกาĆเāื่อĆองĆัýกาĆขąาąøัวของûุĆกิจøĈา÷ úั้งกาĆĆุกûุĆกิจ
เสĆิĄเāื่อเāิ่ĄĆาąไ÷้üอกกĈุ่ĄÿĈิøăัöô์ü�้าĄัü (Non-Oil) กาĆคิ÷ค้üÿĈิøăัöô์úี่เþ็üĄิøĆø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ แĈะ
เü้üสĆ้างคุöค่าแก่ÿู้ýĆิโăค

มุ่งสู่การเป³นสÆานีบริการน้´มัน
อันดั� � ²น²จของผู้บริโÇค

1.	 งาüýĆิกาĆúี่÷ี	Ćว÷เĆ็ว
2.	 úĖเĈúี่สะ÷วก
3.	 ĄีĆ้าüอาหาĆ	ĄีĆ้าüสะ÷วกซ้ือ
	 แĈะห้องü้Ėสะอา÷	
4.	 ÿĈิøăัöô์úี่Ąีคุöăาā/÷ีø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
5.	 ส่วüĈ÷ø่างๆ	เĄื่อเข้าใช้ýĆิกาĆ

ความต้องการ :

ลูกค้า

ÿĈิøăัöô์úี่เหĄาะกัýĈูกค้า 
	 จากอ÷øีจüùงึþัจจýุüั	ýĆษิúัฯ	Ąุง่Ąัü่āõัüาāĈงังาü
ú÷แúüแĈะÿĈิøăัöô์úี่เþ็üĄิøĆø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄĄาอą่าง 
ø่อเüือ่ง	ĆวĄúัง้สüýัสüüุแĈะÿĈกั÷üักาĆใช้āĈงังาüúางเĈอืก
ใüþĆะเúศเāื่อส่งเสĆิĄüโąýาąăาคĆัฐใüกาĆสĆ้างควาĄ
Ąั่üคงąั่งąืüúางāĈังงาüของþĆะเúศ	 โ÷ąĈ÷กาĆü�าเข้า
แĈะāึง่āาวøัù÷ุýิใüþĆะเúศ	ใüþีúีÿ่่าüĄา	ýĆษิúัฯ	ไ÷้ÿĈøิ 
    ÿĈøิăöัô์ใหĄ่úีĄ่คีöุăาā÷ขีึü้	สะอา÷แĈะ
เþ็üĄøิĆø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄĄากขึü้÷้วą	3	þัจจąัหĈกัคอื	
	 1)	 ÿĈøิ÷้วąเúคโüโĈą	ีGreen	S	จากกĆะýวüกาĆกĈัü่
úี่úัüสĄัą	 ú�าให้ÿĈิøăัöô์Ąีคุöăาā÷ีąิ่งขึ้ü	 ĄีþĆิĄาö
ก�าĄะùüัø�า่กว่า	10	ส่วüใüĈ้าüส่วü	(ppm)	øาĄĄาøĆฐาü	
Euro	5	ซึง่÷กีว่าúีก่ฎหĄาąก�าหü÷	
	 2)	 สาĆ	 S	 Purifier	 úี่ไ÷้จากกาĆคิ÷ค้üแĈะāัõüา	 
ช่วąชะĈ้างú�าควาĄสะอา÷เคĆือ่งąüø์	þ้องกüัหวัฉ÷ีอ÷ุøüั	 
เชือ้เāĈงิเÿาไหĄ้สĄýĆูö์ขึü้	Ĉ÷กาĆþĈ่อąĄĈāษิĈง
	 3)	 สาĆ	 S	 Modifier	 Ĉ÷แĆงเสีą÷úาüúี่ช่วąหĈ่อĈื่ü 
ÿüงักĆะýอกสýู	จงึú�าให้ก�าĈงัเคĆือ่งąüø์เāิĄ่ขึü้	แĈะช่วą
ให้þĆะหą÷ัü�า้ĄüัĄากขึü้	
	 úัง้üีÿ้Ĉøิăöัô์ใหĄ่ไ÷้ĆýักาĆøอýĆýัúี÷่จีากĈกูค้าøัง้แø่
เþิ÷øวั		ú�าให้ąอ÷ขาąเāิĄ่ขึü้	8%	เĄือ่เúąีýกýัąอ÷ขาąø้üþี
	 üอกจากüี	้ ýĆษิúัฯ	 ąงัไ÷้āõัüา	 ü�า้ĄüัหĈ่อĈืü่ D3  
.ONG .I(E	API	CI-4	PLUS	SAE15W-40	úีใ่ช้เúคโüโĈąี
ใหĄ่Ĉ่าสุ÷	 ช่วąąื÷อาąุกาĆเþĈี่ąüù่าąไ÷้ąาวüาüกว่า 
ü�้าĄัüเคĆื่องúั่วไþùึง	 60,000	 กิโĈเĄøĆ	 ÷้วąĂิĈ์Ąü�้าĄัü
แข็งแĆงเþ็üāิเศษ	 เหĄาะส�าหĆัýĆùúี่ĄีแĆงýิ÷สูงหĆือĄี
กาĆú�างาüของเคĆื่องąüø์ø่อเüื่องเþ็üเวĈาüาüๆ	 ĄีสาĆ
เāิ่Ąคุöăาāāิเศษ	 ช่วąþ้องกัüกาĆสึกหĆอ	 แĈะĄี÷ัชüี 
ควาĄหü÷ืสงู	 ช่วąชะĈ้างú�าควาĄสะอา÷เคĆือ่งąüø์แĈะ
กĆะจาąเขĄ่าøะกอüไ÷้÷เีąีą่Ą

	 ÿĈจากควาĄĄุง่Ąัü่ใüกาĆÿĈกั÷üัāĈงังาüú÷แúüแĈะ
āõัüาÿĈøิăöัô์อą่างø่อเüือ่ง	ú�าให้ýĆษิúัฯ ąงัคงĆกัษา
ส่วüแý่งกาĆøĈา÷อüั÷ýัúี ่2 ใüøĈา÷ค้าþĈกีü�า้Ąüัใส 
เþ็üþีúี ่2 ø÷ิø่อกüั	โ÷ąใüþี	2558	ýĆษิúัฯ	Ąąีอ÷จ�าหü่าą 
เāิĄ่ขึü้จากþีก่อüùงึĆ้อąĈะ	8.7	
	 āĈังงาüú÷แúüąิ่งใช้ąิ่งคุ้ĄกัýýัøĆýางจากแกŉส- 
โซđอĈ์คĈัýแĈะ÷ีเซĈคĈัý	 เāื่อสĆ้างควาĄÿูกāัüใü
ĆะąะąาวกýัĈกูค้าāĈงังาüú÷แúü	แĈะเþ็üช่องúางÿĈกั÷üั
ąอ÷ขาąāĈงังาüú÷แúü	ýĆษิúัฯ	จงึเāิĄ่ควาĄสะ÷วกสýาą 
ให้กýัĈกูค้าúีส่üใจเþ็üสĄาชกิ	สาĄาĆùĆýัýøัĆĂĆไี÷้úีส่ùาü ี
ýĆิกาĆü�้าĄัüแĈะĆ้าüกาแĂอิüúüิĈ	 ซึ่งĈูกค้าจะไ÷้Ćัý 
สúิûþิĆะโąชü์จากกาĆใช้ýøัĆ÷งักĈ่าวใüกาĆสะสĄคะแüü

	 บริษัท	 บางจากฯ	 ไม่เป็นเพียง 
ผู้ขายสินค้าแต่ยังสร้างประโยชน์ต่อ
กระบวนการสหกรณ์และสังคม 
ทกุระดบั	ให้สหกรณ์เป็นเจ้าของบริษทั
ด้วยการถือหุ้นและมีส่วนร่วมรับรู ้

การบริหารงานทุกขั้นตอนอย่างโปร่งใส	 สนับสนนุด้าน
การตลาดและร ่วมพัฒนาสถานีบริการน�้ามันให ้มี
มาตรฐานเพือ่บรกิารลกูค้า	การปรบัปรงุภมูทิัศน์	ตลอดจน
พัฒนาระบบการขาย	 มาวันนี้ถือว่าบริษัท	 บางจากฯ	 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสหกรณ์และคนไทยอย่าง
มั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน	สัญลักษณ์ของกระบวนการสหกรณ์
ในตราใบไม้สีเขียวที่แสดงถึงความเป็นเพื่อนแท้ของ
กระบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย

คุณสุรณีย์ สุทธิวัฒนานิติ
ผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรกันทรลักษ์ จ�ากัด
สÆานบีรกิารน�้ามนับางจากสหกรณก์ารเกษตรกนัทรลกัษ ์จ�ากดั 
จังหวัดศรีสะเกษ

	 บริษัท
ผู้ขายสินค้าแต่ยังสร้างประโยชน์ต่อ
กระบวนการสหกรณ์และสังคม
ทกุระดบั
ด้วยการถือหุ้นและมีส่วนร่วมรับรู ้

เþ็üĄøิĆø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄĄเþ็üĄøิĆø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄĄเþ็üĄøิĆø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄĄ
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	 ภายใต้นโยบาย “ความยัง่ยนืทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม”	ทางสถานบีรกิาร
ก็มีนโยบายและแนวทางที่ค่อนข้างสอดคล้องกัน	 ไม่ว่าจะเป็นการรักษ์ โลก	 
รักษ์สิ่งแวดล้อม	รณรงค์เรื่องประหยัดน�้า	 การแยกขยะ	 เพื่อลดปริมาณขยะและ
ก�าจัดขยะให้ถกูวิธ	ีทั้งยงัมกีารท�าระบบบ�าบดัน�า้เสยีที่ถกูต้องตามก�หมายก�าหนด
นอกจากนีย้ังมุ่งเน้นเรื่องการบริการหน้าลานให้เป็นไปตามมาตรฐานอีกด้วย

คุณไพรัช พิทักษ์พงศ์พนา 
หุ้นส่วนผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด ป�เจริญรัตน์ (25�5) อ�พล จ�ขอนแก่น

จากกาĆเøĄิü�า้ĄüัหĆอืซือ้สüิค้าแĈะýĆกิาĆจากûĆุกจิเสĆĄิ
ใüสùาüýีĆกิาĆ	 þัจจýุüัĄจี�าüวüสĄาชกิÿูù้อืýøัĆýางจาก
แก๊สโซđอĈ์คĈýักว่า	1,100,000	ĆาąแĈะสĄาชกิÿูù้อืýøัĆ
ýางจาก÷เีซĈคĈýัĄากกว่า	350,000	Ćาą	 þี	2558	ไ÷้จ÷ั
แคĄเþญāเิศษ	ไ÷้Ćýัส่วüĈ÷	3	เú่าจากþกø	ิ20	สøางค์/ĈøิĆ
เþ็ü	60	สøางค์/ĈøิĆ	ใüช่วงวüัúี	่1	กüัąาąü	-	31	øĈุาคĄ		
2558	ส�าหĆýัÿูเ้øĄิü�า้Ąüั	E20	แĈะ	E85	เāือ่ส่งเสĆĄิกาĆใช้
āĈงังาüú÷แúü
	 ąิง่กว่าüัü้	ýĆษิúัฯ	ąงัให้ควาĄĆูแ้ĈะสĆ้างควาĄøĆะหüกั
÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄให้แก่ÿู ้ýĆิโăค	 โ÷ąแจ้งþĆิĄาöกาĆ
þĈ่อąก๊าซคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เĄื่อเøิĄü�้าĄัüÿ่าüýัøĆ 
แก๊สโซđอĈ์แĈะ÷ีเซĈคĈัýจากสĈิþสะสĄแø้Ąไ÷้	

ปริมาณการลดก�าซคาร์บอนไดออกไซด์ 	��ÅÅ�รtz���้´���§�����zรuÅ�¢±°�อล���~��Åuละy�t°ลwล��


	£น่วย � ล้าน กก�


ปี2555 2556 2557 2558

54 113 150 139

กาĆāัõüาýĆิกาĆใüสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüúี่øอýโจúą์
	 สùาüýีĆกิาĆü�า้ĄüัýางจากไĄ่เāąีงúีจ่ะāõัüาýĆกิาĆ
úี่øอýสüองควาĄø้องกาĆของĈูกค้า	 แø่ąังค�าüึงùึง
ýĆิกาĆúี่เหüือควาĄø้องกาĆของĈูกค้าไþāĆ้อĄๆ	กัýกาĆ
สĆ้างคุöค่าให้กัýสังคĄแĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄอีก÷้วą	ýĆิษัúฯ	 
ไ÷้เสüอýĆิกาĆอาหาĆþĆุงส÷จากวัøùุ÷ิýคุöăาāใü
ú้องùิ่ü	 ÿ่าüกĆĆĄวิûีþĆะกอýอาหาĆจากเชĂúี่Ąาก
þĆะสýกาĆö์	 ใüแýĆü÷์	 Lemon	Kitchen	 เāื่อเāิ่Ąเþ็ü 
úางเĈอืก÷้าüสขุăาāให้กýัĈกูค้าหüัĄาýĆโิăคอาหาĆþĆงุส÷
แúüอาหาĆแþĆĆูþ	หĆืออาหาĆแช่แข็ง	Ąาให้ýĆิกาĆĈูกค้า
ใüสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüýางจากซึ่งขöะüี้เþิ÷ýĆิกาĆใü	 
3	สาขา	ไ÷้แก่	สาขาชĈýĆุýีาąāาส	กĄ.1	สาขาชะอ�าþาĆ์ค	
แĈะสาขาĆาชāćกษ์

47ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)



	 ก้าวสู่þีúี่	 9	 úี่ýĆิษัúฯ	 เข้าสู่ûุĆกิจĆ้าüกาแĂใüสùาüี
ýĆกิาĆü�า้Ąüัýางจาก	úีใ่ช้แýĆü÷์อüิúüĈิ	กว่า	400	สาขา 
กĆะจาąอąู่úั่วþĆะเúศเāื่อĆองĆัýÿู้ใช้Ćùąüø์ไ÷้แวะāัก 
Ćะหว่างúาง	 þัจจุýัüûุĆกิจกาแĂอิüúüิĈไ÷้āัõüา 
ก้าวø่อเüื่องไþสู ่Ć ้าüกาแĂúี่ใส ่ใจø ่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	 
แĈะสังคĄĄากขึ้ü
	 ÷ ้วąควาĄคิ÷ว ่าûุ Ćกิจúี่÷ีą ่อĄø ้องอąู ่ Ć ่ วĄกัý
ûĆĆĄชาøิ	ýĆิษัúฯ	จึงĆ่วĄกัýĄูĈüิûิสาąใąแÿ่ü÷ิü	āัõüา
ÿĈิøăัöô์เคĆื่อง÷ื่ĄกาแĂออĆ์แกüิคคั÷āิเศษúี่÷ีø่อ 
ÿู้ýĆิโăคเāĆาะúุกขั้üøอüใüกาĆÿĈิøþĆาศจากกาĆใช้ 
สาĆเคĄี	 แĈะąังช่วąĆักษาÿืüþ่าเþ็üกาĆú�าไĆ่กาแĂ 
þĈูกแซĄăาąใø้Ć่Ąของþ่าสงวü	 เþ็üกิจกĆĆĄúี่ช่วąให้
เกษøĆกĆเห็üคุöค่าของþ่าไĄ้แĈะช่วąĈ÷ø้üúุüกาĆใช ้
สาĆเคĄี	 เüื่องจากāื้üúี่þĈูกĄีควาĄหĈากหĈาąúาง
ชีวăาāสĆ้างĆะýýüิเวศúี่ąากø่อกาĆขąาąøัวของแĄĈง
ศัøĆูāืช	 แĈะโĆคø่างๆ	 อีกúั้งเกษøĆกĆสาĄาĆùจ�าหü่าą
ÿĈøิăöัô์เĄĈ÷็กาแĂไ÷้ใüĆาคาสงูกว่าĆาคาøĈา÷อกี÷้วą

	 ปัจจุบันวิถีชีวิตแบบตะวันตกเข้ามามีบทบาทกับคนไทยมากขึ้น	 การทานอาหารนอกบ้านและ
ความเร่งรีบในแต่ละวัน	ท�าให้คนทั่วไปหันมาบริโภคอาหารแช่แข็ง	 (Fro]en	Food)	มากขึ้น	จน
อาจมองข้ามคุณค่าทางโภชนาการของอาหารปรุงสดใหม่	จุดนีเ้องที่บริษัทฯ	ใส่ใจกับความต้องการ
และสุขภาพของผูบ้ริโภค	 จงึเสนอแนวคดิร้านอาหารรปูแบบใหม่ทันสมยัและใส่ใจสขุภาพ	 ใช้วตัถดุบิ 
ปลอดสารพษิในท้องถิ่น	 ใช้ภาชนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อลดความเสี่ยงและอันตรายที่อาจ 
ส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภคในระยะยาว	โดยมีคุณลักษณะ	�Fts
	 w	 Fresh	Food	&ooking-ปรุงสด	สินค้ามีคุณภาพ	ถูกหลักอนามัย
	 w	 Fast			&onvenient-ให้บริการที่รวดเร็ว�สะดวก�เข้าถึงง่าย
	 w	 Fine	Design-ครัวเปcดเห็นการท�าอาหาร�ร้านสมัยใหม่
	 w	 Fusion-อาหารไทยประยุกต์

คุณเสr�วุฒิ นิพ¡เว¯vพ��¡ย์
ผู้จัดการส่วนพั นาธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

	 เริ่มต้นจากการเป็นแ¡นพันธุ์แท้กาแ¡อินทนลิ	 ด้วยติดใจในรสชาติของกาแ¡และ
ราคาที่เหมาะสม	 และอีกเหตุผลคือ	 อินทนลิให้ความส�าคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม	 พอได้มา
เป็นผู้ประกอบการร้านอินทนลิ	 ยิ่งรู้สึกภูมิ ใจในความเป็นอินทนลิมากขึ้นอีก	 เราได้ไป
เยี่ยมชมโครงการกาแ¡รักษ ์ป hาที่ เชี ยงราย	 ชมไร ่กาแ¡ที่ ปลูกในป hาจริ งๆ	 
สร้างงานให้คนในพื้นที่	 ไม่ต้องไปท�างานไกลบ้าน	 ปhาก็ไม่ถูกท�าลาย	 แถมพวกเขา 
ยังปลูกปhาเพิ่มอีกด้วย	 รอยยิ้มของคนปลูกกาแ¡จากใจที่เป็นสุข	 ส่งต่อถึงผู้บริโภค 
ผ่านเมล็ดกาแ¡ที่มีคุณค่าในร้านอินทนลิของเราค่ะ

คุณเนาวรัตน์ u°� ¡ิÌม
ผู้ประกอบการร้านอินทนิล 

สาขาวิเศษบ่อทอง
 สมุทรปราการ 
และสÆานีบริการน�้ามันบางจาก 

บจก�Çูธาราปิโตรเลียม
 เพชรบุรี

	 øĈอ÷จüควาĄāąาąาĄจะĈ÷ขąะใüกาĆ÷�าเüิü
ûุĆกิจ	 ýĆิษัúฯ	 จึงไ÷้ü�าýĆĆจุăัöô์ą่อąสĈาąĄาÿĈิø
เþ ็üแก ้วกาแĂแúüýĆĆจุăัöô์āĈาสøิกแýýเ÷ิĄ
ใüĆ้าüอิüúüิĈúุกสาขา	 þีüี้ýĆิษัúฯ	 สาĄาĆùĈ÷ขąะ 
แก้วāĈาสøิกไ÷้Ąากùึง	 400,000	 ใý/เ÷ือü	 üอกจากüี้	 
ąังĄีกาĆจั÷กิจกĆĆĄส่งเสĆิĄกาĆขาą	 โ÷ąกาĆให้ส่วüĈ÷	
5	 ýาúแก่Ĉูกค้าúี่ü�าแก้วส่วüøัวĄาใส่เคĆื่อง÷ื่Ąúี่Ć้าü	 
ซึ่งไ÷้ĆัýÿĈøอýĆัýอą่าง÷ี	 ýางสาขาĄีĈูกค้าü�าแก้ว 
ĄาĆ่วĄกิจกĆĆĄกว่าĆ้อąĈะ	10	ของąอ÷ขาą	อีกúั้งăาąใü
Ć้าüอิüúüิĈąังĄีจุ÷ýĆิกาĆชาĆ์จโúĆศัāú์ĂĆี÷้วąไĂĂ้า 
úี่ÿĈิøจากเซĈĈ์แสงอาúิøą์เāื่อýĆิกาĆĈูกค้าอีก÷้วą

จากûุĆกิจกาแĂใüสùาüีýĆิกาĆสู่ûุĆกิจúี่เøิýโøไþāĆ้อĄกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
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	 คĆýĆอý	 25	 þีของûุĆกิจสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüชุĄชü	
ýĆิษัúฯ	 øĆะหüักอąู่เสĄอùึงควาĄส�าคัญของเกษøĆกĆ 
úี่เþ็üเจ้าของûุĆกิจสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüชุĄชü	 เāĆาะเþ็ü
ช่องúางหĈักช่องúางหüึ่งใüกาĆกĆะจาąĆาąไ÷้สู่ชุĄชü	
ýĆษิúัฯ	จงึให้ควาĄส�าคญักýักาĆāõัüาสùาüýีĆกิาĆชĄุชü
Ąาอą่างø่อเüื่อง	
	 กาĆจั÷โคĆงกาĆส�าüึกĆักสหกĆö์	 เāื่อให้สĄาชิก
สหกĆö์Ćุ่üใหĄ่øĆะหüักùึงควาĄส�าคัญใüกาĆสüัýสüุü
กาĆ÷�าเüิüงาüของûุĆกิจสหกĆö์ให้เøิýโøคู่กัýเศĆษฐกิจ
ชุĄชüโ÷ąăาāĆวĄ	 โ÷ąกาĆāัõüาเคĆื่องĄือเāื่อเāิ่Ą
ศักąăาāให้กัýสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüชุĄชü	 เช่ü	 กาĆอýĆĄ	
Tripple	M	ซึ่งýĆิษัúฯ	 Ć่วĄกัýĄหาวิúąาĈัąûĆĆĄศาสøĆ์
ให้ควาĄĆู้÷้าüûุĆกิจแĈะกาĆýĆิหาĆแก่ÿู้ýĆิหาĆสหกĆö์
ø่อเüือ่งเþ็üþีúี	่3	กาĆāõัüาĆะýýฐาüข้อĄĈูýøัĆสĄาชกิ 
เชือ่Ąโąงกýัฐาüข้อĄĈูûĆุกจิสหกĆö์ÿ่าüĆะýý	Automation 
Point	 of	 Sales	 (POS)	 ช่วąĈ÷ĆะąะเวĈากาĆú�างาü	 

����

รัก�าส่วนแบ่งการตลาด ความพ�งพอ²จ«อง¡�Åค�า สร�างรายvด�²ห�¯ุม¯น
ด้วยสินค้าส่งเสริมการขาย � รายการ
น้´มะขามป้อมÇู¦้า ข้าวกล้องอินทรีย์

ล้านบาท

ร้อยละ ��
อันดั�ที� � ตลาดขายปลีก
ได้เป³นปีที่ �

	 สถานบีริการน�้ามันชุมชน	 :	 สร้างคุณค่าร่วม	 (&S9)	 ให้กับองค์กรและ
สังคมไปพร้อมกัน	ตลอด	25	ปีที่บริษัทฯ	ได้ร่วมพัฒนาเครือข่ายสหกรณ์
การเกษตรเพือ่ท�าธรุกจิสถานบีริการน�า้มนั	การขบัเคลือ่นธรุกจิที่ตอบโจทย์
ความต้องการของเกษตรกรและลูกค้า	 ท�าให้บริษัทฯ	 สร้างมูลค่าและร่วม
สร ้างสถานีบริการน�้ามันชุ มชนให้เป ็นวิ สาหกิจเพื่อสังคม	 (Social	 
Enterprise)	 620	 แห่งทั่วประเทศ	 สร้างรายได้ให้ชุมชนอย่างยั่งยืนกว่า	 
1�2	 ล้านครัวเรือน	 ปั�มชุมชนเป็นรูปธรรมของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
เพราะเป็นการลงทนุพอเหมาะกบัต้นทนุที่ม	ีค่อยเป็นค่อยไป	และสร้างความ
แข็งแกร่งให้ชุมชน	

คุณพงษ์ชัย ชัยจิรวิวัฒน์ 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจการตลาด

กาĆเøิýโøอą่างąั่งąืüควýคู่กัýสùาüีýĆิกาĆชุĄชüแĈะเกษøĆกĆ

เāิ่ĄควาĄùูกø้อง	 ช่วąให้สหกĆö์สาĄาĆùü�าข้อĄูĈ
āćøกิĆĆĄสĄาชกิĄาวเิคĆาะห์แĈะสาĄาĆùก�าหü÷ĆาąกาĆ
ส่งเสĆĄิกาĆขาąไ÷้øĆงøาĄควาĄø้องกาĆของĈกูค้าĄากขึü้
	 üอกจากกิจกĆĆĄāัõüาศักąăาāสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัü
ชุĄชüúี่กĈ่าวĄาแĈ้ว	 ýĆิษัúฯ	 ąังไ÷้สüัýสüุüกิจกĆĆĄ
กาĆøĈา÷เāื่อส่งเสĆิĄąอ÷จ�าหü่าą	 อาúิ	 โคĆงกาĆ 
ให ้ส ่วüĈ÷กัýýัøĆเคĆ÷ิøเกษøĆกĆ เāื่อช ่วąĈ÷ 
ăาĆะค่าใช้จ่าąāĈังงาüใüช่วงúี่เศĆษฐกิจĀื÷เคือง	 แĈะ
ąังĆ่วĄกัýหüังสือāิĄā์เ÷Ĉิüิวส์	จั÷โคĆงกาĆคูþองส่วüĈ÷ 
Ć่วĄกัýหüังสือāิĄā์เ÷Ĉิüิวส์	 เāื่อเāิ่Ąąอ÷ขาąü�้าĄัüใส	
แĈะü�้าĄัüหĈ่อĈื่üÿ่าüสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüชุĄชü	
	 üอกจากกาĆเþ็üคู่ûุĆกิจใüกาĆýĆิหาĆสùาüีýĆิกาĆ
ü�า้ĄüัแĈ้ว	ýĆษิúัฯ	ąงัเāิĄ่Ćาąไ÷้ให้กýัสหกĆö์	โ÷ąกาĆĆเิĆิĄ่ 
āัõüาโคĆงกาĆโĆงไĂĂ้าสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüชุĄชüúี่Ąี
ควาĄāĆ้อĄเāื่อสĆ้างควาĄĄั่üคงúางāĈังงาüแĈะเāิ่Ą
Ćาąไ÷้ให้แก่สหกĆö์	 ซึ่งอąู่Ćะหว่าง÷�าเüิüกาĆขอĆัýสิúûิ
เข้าĆ่วĄโคĆงกาĆจากăาคĆัฐ
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 ýĆิษัúฯ āัõüาแüวúางøอýสüองควาĄø้องกาĆ
ของĈกูค้าอą่างเหĄาะสĄแĈะúüัú่วงú ีจงึไ÷้þĆýัþĆงุ
กĆะýวüกาĆĆýัเĆือ่งแĈะกาĆค้üหาโอกาสใüกาĆสĆ้าง
üวัøกĆĆĄจากเสีąงของĈูกค้าอą่างสĄ�่าเสĄอ øั้งแø ่

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

2 นวตักรรมจากเสยีงของลกูคา้

สùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüแห่งกาĆแý่งþัü
	 ýĆิษัúฯ	 เĈ็งเห็üควาĄส�าคัญของกาĆĆ่วĄสĆ้างสังคĄ
แห่งกาĆแý่งþัü	ÿ่าüกิจกĆĆĄส่งเสĆิĄกาĆøĈา÷ĄากĄาą	
1. กิจกĆĆĄเøิĄü�้าĄัü þัüü�้าใจ	 เชิญชวüĈูกค้าใü

จังหวั÷üคĆĆาชสีĄาĆ ่วĄสĄúýúุüสĆ ้างอาคาĆ
เฉĈิĄāĆะเกีąĆøิ	 สĄเ÷็จāĆะเúāĆัøüĆาชสุ÷าฯ		 
สąาĄýĆĄĆาชกĄุาĆ	ีโĆงāąาýาĈĄหาĆาช	จ.üคĆĆาชสĄีา	
÷้วąกาĆสĄúýกองúüุ	10	สøางค์/ĈøิĆ	úกุąอ÷กาĆเøĄิ
ü�้ าĄัüÿ ่าüสùาüีýĆิกาĆü�้ าĄัüýางจากăาąใü 
จังหวั÷üคĆĆาชสีĄา	

4. กาĆสüýัสüüุสüิค้าúีÿ่ĈøิจากชĄุชüหĆอืโคĆงกาĆ
ใüāĆะĆาช÷�าĆิø่างĥ	 เāื่อเþ็üกาĆสĆ้างงาüแĈะ
กĆะจาąĆาąไ÷้ไþąงัú้องùิü่	สüýัสüüุให้เศĆษฐกจิชĄุชü 
เข้Ąแข็ง	 โ÷ąü�าĄาเþ็üสิüค้าส่งเสĆิĄกาĆขาąให้กัý
Ĉูกค้าúี่ĄาเøิĄü�้าĄัüúี่สùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüýางจาก	

สิüค้าส่งเสĆิĄกาĆขาą 2 ĆาąกาĆ
• “ü�้าĄะขาĄþ้อĄăูĂ้า” ÿĈิøăัöô์จาก	 “โคĆงกาĆ

จั÷กาĆþ่าอą่างąั่งąืü”	øาĄāĆะĆาช÷�าĆิฯ	
• “ข ้าวกĈ ้องอิüúĆีą ์ ” 	 ÿĈิøโ÷ąวิสาหกิจชุĄชü 

ไĆ่เชญิøะวüั	(ú่าü	ว.วชĆิเĄû)ี	เþ็üสüิค้าเกษøĆอüิúĆą์ี	
ไĄ่ใช้สาĆเคĄี	

þี 2557 ก�าหü÷แÿüงาüเชิงĆุกเāื่อค้üหาข้อĆ้องเĆีąüของĈูกค้าใüหĈาąช่องúางÿ่าüโþĆแกĆĄอัøโüĄัøิ ไĄ่ว่า
จะเþ็üสื่อสังคĄออüไĈü์ กĆะúู้ø่างĥ เāื่อþิ÷ช่องว่างใüกĆöีúี่Ĉูกค้าไĄ่สาĄาĆùøิ÷ø่อýĆิษัúฯ ไ÷้โ÷ąøĆง  
เāื่อสĆ้างควาĄĄั่üใจว่าเสีąงของĈูกค้าจะไ÷้ĆัýกาĆøอýสüองúี่÷ีแĈะü�าไþþĆัýþĆุงāัõüาเāื่อเþ็üกาĆแส÷ง 
ควาĄĆัýÿิ÷ชอýúี่Ąีø่อĈูกค้าอą่างจĆิงใจ

แüวþฏิýัøิเāิ่ĄเøิĄúี่เกิ÷ขึ้üใüþี 2558 Ąี÷ังüี้ 
	 1.	 ก�าหü÷เวĈากาĆøอýสüองø่อĈูกค้าให้เĆ็วขึ้ü	ใüกĆöีข้อĆ้องเĆีąüส�าคัญ	
	 2.	 ø÷ิøาĄþĆะเĄüิควาĄāงึāอใจแĈะกาĆกĈýัĄาเøĄิü�า้ĄüัของกĈุĄ่Ĉกูค้าúีเ่คąþĆะสýþัญหา	ก�าหü÷ĆะąะเวĈา

กาĆจั÷กาĆเĆื่องĆ้องเĆีąüแĈะควาĄāึงāอใจของÿู้Ć้องเĆีąüเþ็ü÷ัชüีวั÷ควาĄส�าเĆ็จ

2. กาĆýĆจิาคÿ่าüýøัĆýางจาก	÷้วąกาĆýĆจิาคคะแüü
úีส่ะสĄÿ่าüýøัĆแก๊สโซđอĈ์คĈýั/	÷เีซĈคĈýั	ให้องค์กĆ
กาĆกุศĈø่างๆ	หĆือสĄúýúุüช่วąÿู้þĆะสýăัąจากเหøุ
แÿ่ü÷ิüไหวúี่เüþาĈ

3. กิจกĆĆĄ 1 แสüแชĆ์ Ćักษาþ่าใหญ่ให้คüúั้งชาø ิ
ýĆิษั úฯ 	 สĄúý เ งิ ü 	 10 	 ýาú 	 ให ้ กั ýĄู Ĉüิ ûิ 
สýืüาคะเสùąีĆ	úกุคĆัง้úีĄ่ÿีูแ้ชĆ์กจิกĆĆĄÿ่าü	Facebook
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การรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

¯�องทางติดต�อ
	ร้อยละ


ค่าเªลี่ยความพ�งพอ²จ

87

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

วัน�ต่อเรื่อง

2.5

ข้อร้องเรียน

0

	จากการร้องเรียนสÆานีบริการ
 อินทนิล
 
มินิ #JH $
 คาร์แคร์ และ %FBMFS ร้องเรียน


ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความลับ
ลูกค้ารั่วไหล (G4-PR8)

วันเฉลี่ยที่ใช้ในการปิด
เรื่องร้องเรียน

กĆะúู้ø่างๆ
Website

Facebook
โúĆศัāú์

98

0.7
1.2
0.1

หัว«�อ
	ร้อยละ


กาĆเþ็üสĄาชิก
สอýùาĄข้อĄูĈ

57.9

22.7

11.0

8.4

บันท�กเข้าระบบบริ£ารจัดการข้อร้องเรียน 
	โปรแกรม 4"1 $3.


ส่งเรื่อง²£้กับ£น่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ�แก้ไข�แจ้งผล²£้ลูกค้าทราบ

ประเมินความพ�งพอ²จ เพื่อปิดข้อร้องเรียน 
	Çาย²น � วัน � £รือ£ากเป³น 
� กร�ีส´คั� ได้แก่ การเติมน้´มัน
ล้นÆัง
 เติมน้´มันผิด¯นิด
 มีน้´เข้าÆัง
และการทุจริต ต้องตอบสนองลูกค้า
Çาย²น 1 ¯ั่วโมง


Åารด´เนินÅาร
ต�อ«�อร�องเรียน

§¡¡ัพ�์ 	ร้อยละ


Ć้องเĆีąü
แüะüĖýĆิกาĆ/อื่üๆ

นวัตกรรมที่พัฒนาจากเสียงของลูกค้า 

1.	 ø÷ิสญัĈกัษö์ชü÷ิของü�า้ĄüัúีĄ่อืจ่าąเāือ่แก้þัญหากาĆเøĄิü�า้Ąüัÿ÷ิชü÷ิ	หĈงั÷�าเüüิĄาøĆกาĆ	āýว่าข้อĆ้องเĆąีü 
เĆื่องüี้Ĉ÷Ĉงจาก	14	Ćาą	เหĈือเāีąง	1	Ćาąเú่าüั้ü	

2.	 øิ÷øั้งøัวกĆอง÷ักü�้าใüøู้จ่าąü�้าĄัüเāื่อแก้þัญหาคุöăาāü�้าĄัü	หĈัง÷�าเüิüĄาøĆกาĆ	āýว่าข้อĆ้องเĆีąüเĆื่องüี้
Ĉ÷Ĉงจาก	5	Ćาą	เหĈือ	2	Ćาą	

 
•	 ส�าüักงาüคöะกĆĆĄกาĆคุ้ĄคĆองÿู้ýĆิโăค	 (สคý.)	ĄอýĆางวัĈโĈ่þĆะกาศเกีąĆøิคุö ศูüą์ĆัýเĆื่องแĈะแก้ไข

þัญหาให้กัýÿู้ýĆิโăค÷ีเ÷่ü þĆะจ�าþี 2557 แĈะ 2558	(2	ø่อเüื่อง)

ĆเøĄิü�า้Ąüัÿ÷ิชü÷ิ
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ผลการด�าเนินงานด้านสังคม
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ด้านความปลอดภัย

 ýĆิษัúฯ ไ÷้วางĆากฐาüĆะýý Process Safety Management (PSM) โ÷ąĄีýĆิษัú ÷ูþองú์ จ�ากั÷ (DuPont)  
ซึ่งเþ็üÿู้เชี่ąวชาญ÷้าüควาĄþĈอ÷ăัąเþ็üúี่þĆึกษา แĈะจั÷ให้Ąีคöะú�างาü PSM Governance Committee 
(PSM GC)  โ÷ąก�าหü÷ค่าüิąĄควาĄþĈอ÷ăัą “3Es” อัüหĄาąùึง

 • Everyone Goes *ome Safely Everyday: úุกคüú�างาüอą่างþĈอ÷ăัą	กĈัýý้าüþĈอ÷ăัąúุกวัü
 • Environment and Asset Are Protected: Ć่วĄกัü÷ูแĈแĈะþกþ้องสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะúĆัāą์สิü
 • Efficient and Reliable Operation:	÷�าเüิüงาüอą่างĄีþĆะสิúûิăาāแĈะเสùีąĆăาā

	 ĄีกาĆสĆ้างวัõüûĆĆĄแĈะควาĄøĆะหüัก÷้าüควาĄþĈอ÷ăัąใüāüักงาüúุกĆะ÷ัýของýĆิษัúฯ	 ÿ่าüโคĆงกาĆ	 Felt	
Leadership	(FL)	กาĆแส÷งøüแĈะþฏิýัøิøüเāื่อเþ็üÿู้ü�าใü÷้าüควาĄþĈอ÷ăัą	กาĆþĆะเĄิüควาĄเสี่ąงใüāื้üúี่	(Field	
Risk	Assessment	 :	 FRA)	 กาĆสĆ้างควาĄøĆะหüักแĈะควาĄĆู้ควาĄเข้าใจของÿู้þฏิýัøิงาüø่ออัüøĆาąúี่อาจเกิ÷ขึ้ü 
เāือ่ü�าĄาสูก่าĆþ้องกüัก่อüเก÷ิเหøไุ÷้อą่างเหĄาะสĄ	ĆวĄúัง้สĆ้างĄาøĆฐาüควาĄþĈอ÷ăąัใüกาĆú�างาü	ไ÷้แก่	ĄาøĆฐาü	
LOTO	(Lock	Out	Tag	Out),	LB	(Line	Break),	HW	(Hot	Work)

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

 ควาĄĄัü่คง ควาĄþĈอ÷ăąั แĈะหĈกัอาชวีอüาĄąั
ùือเþ็üสิ่งส�าคัญúี่สุ÷ของûุĆกิจþิโøĆเĈีąĄ ไĄ่เāีąง
ø่อýĆิษัúฯ เú่าüั้ü หากส�าคัญø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą  
อัüไ÷้แก่ āüักงาü ÿู้ĆัýเหĄาแĈะชุĄชü ýĆิษัúฯ  
จึงĄีüโąýาą÷้าüควาĄĄั่üคง ควาĄþĈอ÷ăัąแĈะอาชีวอüาĄัą ก�าหü÷ให้āüักงาüแĈะÿู้ĆัýเหĄาĄีหü้าúี่แĈะ
ควาĄĆýัÿ÷ิชอý÷้าüควาĄþĈอ÷ăąัúัง้ø่อøวัเองแĈะเāือ่üĆ่วĄงาü øาĄกðหĄาąแĈะĄาøĆฐาüควาĄþĈอ÷ăąั
สากĈ
	 (โคĆงสĆ้างกาĆýĆิหาĆ÷้าüควาĄþĈอ÷ăัą	 ควาĄĄั่üคง	อาชีวอüาĄัą	สิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะāĈังงาü	 (SHEE)	øิ÷øาĄใü
ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	þี	2557	หü้า	57)	

หลัก 3Es เพื่อให้ทุกคน
กลับบ้านอย่างปลอดภัยทุกวัน

	 อักษร	 P	 จากค่านยิมของบริษัทฯ	 (%&P	 9alues)	 หมายถึง	 Pursuing	 
Sustainability	หรือค�านึงถึงความยั่งยืน	บริษัทฯ	ได้น�าหลัก	�Es	มาใช้	เพื่อให้
เกิดความยั่งยืนในการด�าเนนิธุรกิจทั้งมิติด้านความปลอดภัย	สิ่งแวดล้อม	และ
ทรัพย์สิน	 การเดินหน่วยผลิตอย่างมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ	 เราสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัย	(Safety	&ulture	Transformation)	เพื่อยกระดับ
ระบบการจัดการความปลอดภยัสูร่ะดบัสากล	 รวมทั้งพนกังาน	 ผูร้บัเหมามคีวามรู้
ความเข้าใจ	 และมีวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในทุกขั้นตอนการผลิต	 
อนัจะท�าให้ทกุคนกลบับ้านอย่างปลอดภยัในทกุๆ	วนั	(Everyone	goes	home	
safely	everyday)

คุณเอนก เอกนิคม
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายความปลอดÇัย 

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคม
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ด้านสุขภาพและอาชีวอนามัย

 ýĆษิúัฯ ใช้กĆะýวüกาĆ÷้าüอาชวีอüาĄąัเชงิĆกุ โ÷ąจ÷ัให้ĄกีาĆþĆะเĄüิควาĄเสีą่ง÷้าüสขุăาāของÿูþ้ฏýิøังิาü 
(*ealtJ RisM Assessment) แĈะกาĆออกแýýāืü้úีú่�างาüโ÷ąควýคĄุอüัøĆาąจากแหĈ่งก�าเü÷ิ āĆ้อĄúัง้øĆวจสอý 
ø÷ิøาĄสăาāแว÷Ĉ้อĄใüกาĆú�างาüอą่างสĄ�า่เสĄอเāือ่ให้สาĄาĆùก�าหü÷ĄาøĆกาĆþ้องกüั แก้ไขไ÷้อą่างเหĄาะสĄ 
ĆวĄúั้งกาĆþĆัýþĆุงāื้üúี่ú�างาüให้ĄีสăาāกาĆú�างาüúี่þĈอ÷ăัąอą่างø่อเüื่อง แĈะĄีกาĆเĀ้าĆะวัง÷้าüสุขăาā 
÷ังüี้

•	 øĆวจสุขăาāāüักงาüøั้งแø่เĆิ่Ąเข้างาü	 Ćะหว่างงาü	
แĈะเĄื่อออกจากงาü

•	 ÷ูแĈสุขăาāāüักงาü÷้วąกาĆøĆวจสุขăาāþĆะจ�าþี	
úั้งกาĆøĆวจสุขăาāúั่วไþ/øĆวจสุขăาāøาĄþัจจัą
เสี่ąง÷้าüอาชีวอüาĄัąโ÷ąĄีแāúą์อาชีวเวชศาสøĆ์
แĈะüักอาชีวอüาĄัąของýĆิษัúฯ	 Ć่วĄกัüก�าหü÷
ĆาąกาĆøĆวจสขุăาāøาĄþัจจąัเสีą่ง	วเิคĆาะห์ÿĈøĆวจ
สุขăาāของÿู ้þฏิýัøิงาüจากþัจจัąăาąใüแĈะ
ăาąüอกสùาüúีú่�างาü	หากāýว่าāüกังาüĄÿีĈøĆวจ
สุขăาāÿิ÷þกøิø้องเข้าāýแāúą์แĈะĆัýค�าแüะü�า 
ใüกาĆ÷ูแĈสุขăาāอą่างø่อเüื่อง

•	 Ąีขั้üøอüกาĆþฏิýัøิงาü	กาĆøĆวจสอýøิ÷øาĄควาĄ
สอ÷คĈ้องøาĄĄาøĆฐาüสากĈ	 แĈะก�าหü÷เกöô์
แüวúางþฏิýัøิĈ่วงหü้าส�าหĆัýÿู้úี่ĄีควาĄเสี่ąง	 ÿู้úี่Ąี
ÿĈกาĆøĆวจสอýÿิ÷þกøิúั้งĆะ÷ัýเĈ็กü้อą	þาüกĈาง	
แĈะสูง

	 ýĆิษัúฯ	 ไ÷้เāิĄ่ĄาøĆกาĆ÷้าüสอýสวüสาเหø	ุแĈะü�าýúเĆąีüจากข้อýกāĆ่องĄาþĆýัþĆงุกาĆú�างาüแĈะกาĆควýคĄุ 
กาĆþฏýิøังิาüให้เข้Ąข้üขึ้üเāื่อþ้องกัüกาĆเกิ÷ซ�้า	 ก�าหü÷แÿüกาĆþĆัýþĆุงใüĆะąะสั้üแĈะąาว	แĈะจั÷ให้ĄีกาĆøิ÷øาĄ
กาĆแก้ไขให้แĈ้วเสĆจ็āĆ้อĄสือ่สาĆแก่ÿูเ้กีą่วข้อง	ควýคูไ่þกýักาĆ÷�าเüüิกจิกĆĆĄ÷้าüควาĄþĈอ÷ăąัส่วüýคุคĈ	(Personal	
Safety)	เāื่อให้เกิ÷วัõüûĆĆĄควาĄþĈอ÷ăัąอą่างąั่งąืü

}ัตราwวามÆี�
«}งการบาดเจ³บ (*'3)

}ัตราwวาม¢าหั¢
«}งการบาดเจ³บ (*43)

}ัตราการบาดเจ³บรวม
(53*3)

การเจ³บป�วยและ
การเ¢ียชีวิตจากการทำงาน

5PUBM 8PSLGPSDF

1.3
5PUBM 8PSLGPSDF

8.6
5PUBM 8PSLGPSDF 5PUBM 8PSLGPSDF

$POUSBDUPS

5.2 00

•	 จั÷ĄาøĆกาĆ÷้าüอาชีวอüาĄัąของÿู ้ĆัýเหĄา	 เช่ü	 
จ÷ัเøĆąีĄāืü้úีþ่ฏýิøังิาü	ขัü้øอü	อþุกĆö์þ้องกüัแĈะ
ส่งเสĆิĄให้ควาĄĆู้	

•	 จั÷ให้ĄีกาĆĀึกซ้อĄเหøุฉุกเฉิüúางกาĆแāúą์เāื่อให้ 
úีĄช่วąเหĈือของýĆิษัúฯ	 แĈะúีĄช่วąเหĈือของ 
โ ĆงāąาýาĈใüสัญญาไ÷ ้Ąี กาĆĀ ึ กซ ้ อĄแĈะ 
ú�าควาĄเข้าใจýúýาúหü้าúี	่เก÷ิควาĄคĈ่องøวัใüกาĆ
þĆะสาüงาüĆ่วĄกัü	แĈะĄีþĆะสิúûิăาāĄากąิ่งขึ้ü	

	 ใüกาĆýĆหิาĆงาü÷้าüควาĄþĈอ÷ăąัของÿูþ้ฏýิøังิาü
úั้งāüักงาüแĈะÿู้ĆัýเหĄา	ýĆิษัúฯ	ĄีกาĆøิ÷øาĄวั÷ÿĈ 
ÿ่าüøัวชี้วั÷	 ไ÷้แก่	อัøĆาควาĄùี่ของกาĆýา÷เจ็ý	 (Injury	
FreSuency	Rate:	IFR)	อøัĆาควาĄสาหสัของกาĆýา÷เจý็	
(Injury	Severity	Rate:	 ISR)	แĈะอัøĆากาĆýา÷เจ็ýĆวĄ	
(Total	Recordable	Injury	Rate:	TRIR)	ของāüกังาüแĈะ
ÿู้ĆัýเหĄา

54 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



1.	 ควาĄþĈอ÷ăัąใüกาĆú�างาü
2.	 กาĆวางแÿüเส้üúางอาชีā
	 แĈะควาĄก้าวหü้าใüงาü
3.	 จั÷สวัส÷ิกาĆúี่เหĄาะสĄแĈะสอ÷คĈ้อง
	 กัýสăาāเศĆษฐกิจ

ความต้องการ :

พนักงาน

การดูแลพนักงาน

 ýĆิษัúฯ ùือว่าāüักงาüเþ็üÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąúี่ส�าคัญąิ่งø่อกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจเāื่อสĆ้างคุöค่าแĈะĄูĈค่าให้แก่
องค์กĆ แĈะขýัเคĈือ่üองค์กĆให้เก÷ิควาĄąัง่ąüื ýĆษิúัฯ จงึให้ควาĄส�าคญักýักาĆวางแÿüก�าĈงัคüแĈะกาĆāõัüา
ศักąăาāāüักงาüเāื่อĆองĆัýกาĆขąาąøัวของûุĆกิจ ăาąใø้Ćูþแýýúี่ส่งเสĆิĄควาĄÿูกāัüของāüักงาüโ÷ąĆวĄ 
ÿ่าüกาĆวั÷ÿĈ÷้วąกาĆเข้าĆ่วĄโคĆงกาĆ $est Employer ใüþี 2557 เāื่อก้าวสู่กาĆเþ็ü $est Employer ใüþี 2564 
แĈะใüþีüี้สาĄาĆù÷�าเüิüงาüþĆัýþĆุงแĈะøอýสüองø่อควาĄø้องกาĆแĈะควาĄคา÷หวังของāüักงาüใü÷้าü
ø่างĥ จüไ÷้ĆัýคะแüüþĆะเĄิüเāิ่Ąขึ้üจากĆ้อąĈะ 66 เþ็üĆ้อąĈะ 70 กาĆไ÷้Ćัýคะแüüใüþีüี้÷ีกว่าใü 
þีúี่ÿ่าüĄา แส÷งùึงกาĆøอýสüองของýĆิษัúฯ ø่อāüักงาüไ÷้÷ีขึ้ü ÿ่าüกาĆ÷�าเüิüกาĆใüโคĆงกาĆø่างĥ ÷ังüี้ 

Best Employer Score 
ร้อยละ ��

กาĆวางแÿüก�าĈังคü
	 เāื่อเøĆีąĄควาĄāĆ้อĄให้Ąีจ�าüวüāüักงาüúี่ĄีควาĄ
สาĄาĆùเāąีงāอø่อกาĆขąาąûĆุกจิของýĆษิúัฯ	ใüอüาคø	
ýĆิษัúฯ	 ไ÷้ú�ากาĆวิเคĆาะห์เāื่อวางแÿüอัøĆาก�าĈัง
āüักงาüúั้งใüĆะąะสั้ü	 (1	 þี)	 แĈะĆะąะกĈาง	 (3	 þี)	 
Ć่วĄกัýกาĆจั÷ú�ากĈąุúû์องค์กĆ	 ĄีกาĆวางแÿüก�าĈังคü	
þĆัýเþĈี่ąüโคĆงสĆ้างองค์กĆให้สอ÷ĆัýกัýแÿüกาĆขąาą
ûĆุกจิ	þĆýัเþĈีą่üโąกą้าąø�าแหü่งโ÷ąส่งเสĆĄิให้āüกังาü
úี่ĄีศักąăาāแĈะควาĄสาĄาĆùสาĄาĆùเøิýโøใüสาą
อาชีāแĈะĆัýÿิ÷ชอýใüหü้าúี่úี่ú้าúาąขึ้ü	 (Internal	 
Promotion)	แĈะไ÷้Ćัýโอกาสโąกą้าąหĆือเĈื่อüø�าแหü่ง
สงูขึü้øอýสüองควาĄø้องกาĆ	ควาĄคา÷หวงัของāüกังาü
úี่ĄีควาĄก้าวหü้าใüงาü

กาĆĆักษาāüักงาü 
	 ýĆิษัúฯ	 ĄีกาĆวางแÿüส่งเสĆิĄāüักงาüúี่ĄีควาĄ
สาĄาĆù	(Talent)	ให้เøิýโø	÷ึง÷ู÷ให้āüักงาüúี่÷ีแĈะเก่ง
อąู่กัýýĆิษัúฯ	(Talent	Attraction	and	Retention)	อีกúั้ง 
	ไ÷้จั÷ú�าโคĆงสĆ้างกาĆýĆิหาĆค่าøอýแúüแĈะสวัส÷ิกาĆ
โ÷ąไ÷้ú�ากาĆส�าĆวจเúีąýเคีąง	 (Benchmark)	 ăาąใü
อุøสาหกĆĆĄþิโøĆเĈีąĄแĈะอุøสาหกĆĆĄใกĈ้เคีąงเþ็ü
þĆะจ�าúุกþี	 ส่งÿĈให้อัøĆากาĆĈาออก	 (Turnover	 rate)	 
ของāüักงาüĈ÷ĈงจากĆ้อąĈะ	4.36	ใüþี	2557	เþ็ü	2.67	
ใüþี	2558	

กาĆสĆĆหาแĈะคั÷เĈือกāüักงาü
	 úี่ĄีคุöสĄýัøิเหĄาะสĄเข้าĄาĆ่วĄเþ็üส่วüหüึ่งของ
องค์กĆ		โ÷ąก�าหü÷üโąýาąกาĆสĆĆหาúีเ่þิ÷กว้างไĄ่จ�าก÷ั
เชื้อชาøิ	 ศาสüา	 แĈะสùาýัüกาĆศึกษา	 Ąุ่งเü้üกาĆĆัý
āüักงาüúี่เþ็üúั้ง	 “คüเก่งแĈะคü÷ี” øาĄวัõüûĆĆĄ
องค์กĆÿ่าüหĈากหĈาąช่องúาง	แĈะąังĄีกาĆĆัýāüักงาü 
จากชĄุชüýĆเิวöโĆงกĈัü่	ส�าüกังาüăาคø่างๆ	แĈะชĄุชü
ú้องùิü่úีใ่กĈ้ช÷ิกýัúีø่ัง้สùาüýีĆกิาĆü�า้Ąüัของÿูþ้ĆะกอýกาĆ	
ú�าให้ýĆิษัúฯ	Ąีøัวแúüúี่สะú้อüควาĄคิ÷เห็üของชุĄชü
ăาąüอกแĈะĈูกค้าใüāื้üúี่ú้องùิ่üúี่ส�าคัญ	 ซึ่งú�าให้
ýĆิษัúฯ	 ĄีควาĄสาĄาĆùใüกาĆøอýสüองø่อชุĄชü	 
สังคĄĆอýข้างไ÷้÷ีอีกúางหüึ่ง	

55ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)
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ร้อยละ

	 เþ็üหüึ่งใüĄิøิúี่ใช้วั÷ควาĄเþ็ü	Best	Employer	
ýĆษิúัฯ	 ไ÷้ส�าĆวจĆะ÷ýัควาĄÿกูāüัของāüกังาüúกุþี	
แĈะü�าÿĈไþเúีąýเคีąงกัýĆะ÷ัýควาĄÿูกāัüของ
āüกังาüของýĆษิúัชัü้ü�าúัว่โĈก	þĆýัþĆงุ	แĈะāõัüา
ควาĄāึงāอใจของāüักงาüให้Ąากąิ่งขึ้üø่อไþ	แĈะ
ก้าวเþ็üองค์กĆใüĀัüของúุกคü

การส�ารวจความผูกพัน
ของพนักงาน

กาĆเสĆิĄสĆ้างศักąăาāแĈะกาĆāัõüาāüักงาü
	 ให ้ ĆองĆั ýกาĆขąาąûุ Ćกิ จแĈะสอ÷คĈ ้ องกัý 
ÿĈกาĆส�าĆวจควาĄคิ÷เห็üāüักงาüใü	“$est Employer” 
ใüþĆะเ÷็üกาĆเøิýโøแĈะโอกาสใüอาชีā	 ýĆิษัúฯ	 
ไ÷้จั÷ú�า	 ġครèกำรเčňนทำèčำยอำëีā	 (%CTGGT	 2CVJ)  
ให้กัýāüักงาüúุกĆะ÷ัýเāื่อให้āüักงาüĄีโอกาสวางแÿü
แĈะสĆ้างเส้üúางควาĄก้าวหü้าใüอาชีāของøüเอง 
โ÷ąก�าหü÷ø�าแหü่งอาชāีúีส่üใจĈงใü	Career	Passport	
แĈะāู÷คุąĆ่วĄกัýÿู ้ýังคัýýัญชาของøüเอง	 สาĄาĆù
เøิýโøไ÷้úั้งสาąýĆิหาĆ	 (Management)	 แĈะสาą 
ÿู้เชี่ąวชาญเฉāาะ÷้าü	 (Specialist)	 üอกจากüี้ąังไ÷้
วางแÿüāõัüา	ผĜňčĚบทอดต�ำĠĎน่è	(5WEEGUUQT)	ส�าหĆýั
ø�าแหü่งงาüÿู้ýĆิหาĆúี่ส�าคัญของýĆิษัúฯ	 øั้งแø่Ćะ÷ัý 
ÿู ้อ�าüวąกาĆขึ้üไþโ÷ąÿู ้ýĆิหาĆจะไ÷้ĆัýกาĆþĆะเĄิü
ศักąăาāÿ่าüศูüą์กาĆþĆะเĄิü	 (Assessment	Center)	
แýý	90-Degree	Assessment		(Self	&	Boss)	แĈะแýý
ú÷สอýýคุĈกิăาā	(ADEPT)	ýüāืü้ฐาüคöุĈกัษöะÿูü้�า	
“5	 ให้”	 ของýĆิษัú	 (Leadership	DNA)	 ซึ่งÿĈจากกาĆ
þĆะเĄิüú�าให้ýĆิษัúฯ	 เøĆีąĄควาĄāĆ้อĄให้แก่ÿู้ýĆิหาĆ 

ใüø�าแหü่งงาüúีส่�าคญัúüัø่อกาĆเþĈีą่üแþĈงของýĆษิúัฯ		
üอกจากüี้	 ąังไ÷้÷�าเüิü	 ġครèกำรčรňำèĠละāัõนำ	
ดำĊเด่นรě่นเยำĊŋ	 (;QWPI	6CNGPV	/CPCIGOGPV)		เāื่อ
เøĆีąĄควาĄāĆ ้อĄแĈะýĆิหาĆจั÷กาĆāüักงาüúี่Ąี
ศักąăาāสูง	 (āüักงาüúี่ĄีÿĈกาĆþฏิýัøิงาüใüĆะ÷ัý 
÷เีąีą่Ąø่อเüือ่งกüั	3	þีขึü้ไþ)	เāือ่ค÷ัเĈอืกให้เþ็üÿูý้ĆหิาĆ
úี่Ąีýúýาúส�าคัญใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจของýĆิษัúฯ	ø่อไþ	 
อีกúั้งýĆิษัúฯ	 ąังเĈ็งเห็üควาĄส�าคัญของกาĆเĆีąüĆู้แĈะ
กาĆสือ่สาĆĆ่วĄกüัĆะหว่างÿูý้ĆหิาĆแĈะāüกังาüจงึไ÷้จ÷ัú�า
ġครèกำรčอนèำน	($%2	*KIJ	2GTHQTOCPEG	%QCEJKPI) 
3	Module	ไ÷้แก่	Module	1	:	Coaching	for	Development,	
Module	 2	 :	Coaching	 for	Career	 แĈะ	Module	 3	 :	
Coaching	 for	 Performance	 เāื่อāัõüาÿู้ýĆิหาĆให้ú�า
หü้าúี่เþ็ü	Coach	ใüกาĆù่าąúอ÷ควาĄĆู้	þĆะสýกาĆö์	
แĈะสื่อสาĆกัýāüักงาüÿู ้ ใø ้ýังคัýýัญชาอą ่างĄี
þĆะสิúûิăาā	 โ÷ąĄีจุ÷þĆะสงค์เāื่อเสĆิĄสĆา้งúักษะแĈะ
ศักąăาāøüเอง	 แĈะส่งเสĆิĄกาĆú�างาüเþ็üúีĄอą่างĄี
þĆะสิúûิÿĈ	อัüจะü�าไþสู่กาĆเāิ่ĄควาĄÿูกāัüø่อองค์กĆ	
แĈะĈ÷อัøĆากาĆĈาออกของāüักงาüอีก÷้วą	

กาĆĀŀกอýĆĄ 
	 āัõüาúักษะแĈะควาĄสาĄาĆùของāüกังาü	ýĆิษัúฯ	
เü้üให้วิûีกาĆเĆีąüĆู้เþ็üไþอą่างø่อเüื่อง	 สอ÷คĈ้องกัý 
ค่าüิąĄองค์กĆ	จึงไ÷้ก�าหü÷แÿüกาĆĀŀกอýĆĄĆะąะąาว 
(6raining Roadmap) ให้กัýāüักงาüใüแø่ĈะกĈุ่Ą	
สอ÷คĈ้องกýักĆอýกาĆāõัüาāüกังาüøาĄควาĄสาĄาĆù	
(Competency	Based	Development)	 โ÷ąคĆอýคĈุĄ 
ใüเĆื่อง÷ังø่อไþüี้
 •	 กาĆāัõüาúักษะควาĄสาĄาĆùใüกาĆýĆิหาĆ
จั÷กาĆ	(Managerial	Skills	Development)	
 •	 กาĆāัõüาควาĄสาĄาĆùใüกาĆþฏิýัøิงาü 
øาĄสาąอาชāี	 (Technical	Skills	Development)	 โ÷ąเü้ü
กĈąุúû์กาĆเĆีąüĆู้ÿ่าüþĆะสýกาĆö์จĆิง	 (Experience	
Learning)	 :	 กาĆเĆีąüĆู้ÿ่าüกาĆสอüงาü	 (Coaching)	 :	
กาĆĀึกอýĆĄ	(Training)	)	ใüสั÷ส่วü	70	:	20	:	10
 •	 กาĆāõัüาúกัษะ÷้าüăาษาองักćษ	(English	Skills	
Development	Program)	เāือ่เสĆĄิสĆ้างúกัษะ÷้าüăาษา
องักćษอą่างเĆ่ง÷่วüให้แก่āüกังาü	ĆองĆýักาĆขąาąûĆุกจิ

ไþąังø่างþĆะเúศ	 กาĆเĆีąüĆู ้÷ ้วąøüเองÿ่าü	 N;C	 
Program	แĈะ	Global	 English	 Program	 ซึ่งเþ็üกาĆ 
เĆีąüĆู้ăาษาอังกćษ÷้วąøüเองÿ่าü	Application	สะ÷วก
ø่อกาĆเĆąีüĆูไ้÷้úัว่úกุแห่งúกุเวĈา	(Everywhere	;ou	Can	
Learn)	แĈะĄกีาĆú÷สอýăาษาองักćษของāüกังาüúกุþี	

56 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



	 ดี ใจที่เป็นพนักงานบางจาก	 เพราะได้มโีอกาสน�าความรู้โยคะที่
ศึกษาจากความสนใจส่วนตัวมาถ่ายทอดให้สมาชิกเพื่อนบ้านในชุมชน
รอบโรงกลั่นฯ	 และเพื่อนพนักงานด้วยกันเอง	 ให้เขามีสุขภาพดีและ 
น�าไปดูแลสุขภาพตัวเองเบื้องต้นได้	 เพราะโยคะหมายถึงการรวม 
เป็นหนึ่ง	 ความลึกซึ้งของโยคะมิ ใช่เพียงแค่การรวมเป็นหนึ่งของกาย
และใจตนเองเท่านัน้	 แต่ยงัรวมไปถงึความเป็นหนึง่เดียวกบัสิง่แวดล้อม
รอบตวัเราด้วย	การได้มโีอกาสดงักล่าวเสมอืนการได้รวมเป็นหนึง่เดียวกนั
ระหว่างเรา	บริษัท	สังคมที่เกื้อกูลกัน	เป็นครอบครัวเดียวกัน	

38

ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย
ของพนักงาน

100

พนักงานที่ได้จัดท´แผน
พัฒนาศักยภาพ

18.25

อัตราการเลื่อนต´แหน่ง 

¯ั่วโมง�คน�ปี

เพิ่มจาก 1���� เป³น

	ร้อยละ


	ร้อยละ


	 ��จากกาĆþĆะเĄิüควาĄÿูกāัüāüักงาüใüþĈาąþี	2558	āýว่าใü	3	þĆะเ÷็üą่อąúี่เกี่ąวข้องกัýโอกาสúางอาชีā,	กาĆจั÷กาĆคüเก่งแĈะ
คü÷	ีแĈะกาĆเĆąีüĆูแ้Ĉะāõัüาของāüกังาüāงึāอใจ	ĄคีวาĄÿกูāüัใüĆ้อąĈะúีส่งูขึü้úกุþĆะเ÷ü็	หĈงัจากúีý่Ćษิúัฯ	ไ÷้Ąแีÿüงาü/ÿĈกาĆ÷�าเüüิงาü 
úี่ชั÷เจüใüเĆื่อง÷ังกĈ่าวøĈอ÷þี	2558	

	 üอกจากüี้	ýĆิษัúฯ	ąังจั÷อýĆĄเāื่อให้ควาĄĆู้úี่จ�าเþ็ü
แĈะสĆ้างควาĄเข้าใจ÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄกัýāüักงาü	ไ÷้แก่	
Ćะýý	Reverse	Osmosis/ISO	 14001	New	Version 
Ć่างþĆะกาศกĆะúĆวงĄาøĆฐาüü�้าใø้÷ิü/ÿู้þฏิýัøิงาü
Ćะýýý�าýั÷ĄĈāิษü�้า/กาĆจั÷กาĆสิ่งแว÷Ĉ้อĄส�าหĆัý 
งาüซ่อĄý�าĆุงþĆะจ�าþี	 (TAM2016)	 แĈะกาĆøิ÷øาĄ

สùาüกาĆö์/ข่าวสาĆ÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄø่างๆ	ไ÷้แก่	EHIA/
Envi	 Technology/Water	 Footprint/กาĆควýคุĄĄĈāิษ
úางอากาศจากอุøสาหกĆĆĄ/กĆะýวüกาĆý�าýั÷ü�้าเสีą	
เþ ็üø ้ü	 แĈะąังจั÷อýĆĄหĈักสูøĆýัญชีค ่าใช ้จ ่าą 
÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄให้กัýāüักงาüแĈะหü่วąงาüăาąüอก 
อีก÷้วą

	 ýĆษิúัฯ	ĄสีหăาāแĆงงาüāüกังาüøาĄกฎหĄาą	ĄสีĄาชกิค÷ิเþ็üĆ้อąĈะ	20	ของāüกังาüúัง้หĄ÷เāือ่Ć่วĄĄอื
กýัýĆษิúัฯ	ใüกาĆ÷แูĈควาĄเþ็üอąูข่องāüกังาü	úีÿ่่าüĄาสหăาāฯ	ไ÷้Ć่วĄหาĆอืกýัÿูý้ĆหิาĆĆะ÷ýัสงูเþ็üþĆะจ�าแĈะ
ü�าÿĈไþāัõüา÷้าüแĆงงาüของýĆิษัúฯ	üอกจากüี้	 ýĆิษัúฯ	 ไ÷้จั÷ให้Ąี	คöะกĆĆĄกาĆĈกูจ้าง	ซึง่þĆะกอý÷้วą
กĆĆĄกาĆúีĄ่าจากกาĆแø่งøัง้ของสหăาāแĆงงาüāüกังาüแĈะจากกาĆเĈอืกøัง้ของāüกังาü	ĆวĄ	13	คü	ú�าหü้าúี่
þĆึกษาหาĆือĆ่วĄกัýøัวแúüซึ่งเþ็üÿู ้ýĆิหาĆĆะ÷ัýสูงใüกาĆ÷ูแĈเĆื่องสวัส÷ิกาĆแĈะสิúûิþĆะโąชü์ø่างๆ	 
ของāüกังาüให้เหĄาะสĄ	ซึง่กาĆþĆกึษาหาĆอืĆ่วĄกüัúีÿ่่าüĄา÷�าเüüิไþไ÷้÷้วąควาĄĆาýĆืü่เĆąีýĆ้อą	þัญหาหĆอื
ข้อสงสัąø่างๆ	ของāüักงาüไ÷้ĄีกาĆชี้แจงให้āüักงาüไ÷้úĆาýÿĈúุกกĆöี

สหภาพแรงงานพนักงาน บริษัท บางจากฯ (G4-11)

พนักงานส่วนระบบโครงข่ายโทรคมนาคมและ 
งานบริการ ครูโยคะที่ใช้เวลาวันหยุดมาสอนโยคะให้
เพื่อนบ้านรอบโรงกลั่นบางจากฯ และเพื่อนพนักงาน
กจิกรรม aโยคะบางจากd โครงการครอบครวัเดยีวกนั  

คุณวิเ¯ียร เ¯ิดªาย

57ýĆิษัú	ýางจากþิโøĆเĈีąĄ	จ�ากั÷	(Ąหาชü)



การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
1.	 กาĆ÷ĖเüิüûุĆกิจ÷้วąควาĄþĈอ÷ăัą
2.	 Ćักษาคุöăาāสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
3.	 กาĆสื่อสาĆอą่างĆว÷เĆ็วใüกĆöี
	 เหøุฉุกเฉิü
4.	 กาĆĄีส่วüĆ่วĄใüกิจกĆĆĄชุĄชüสัĄāัüû์
	 โ÷ąเฉāาะ÷้าüกาĆศึกษา/āัõüาเąาวชü

ความต้องการ :

ชุมชน

	 ýĆิษัúฯ	 øĆะหüักแĈะให้ควาĄส�าคัญใüกาĆแส÷ง
ควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อสังคĄแĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄอą่างø่อเüื่อง
ĄาøĈอ÷	31	þี	โ÷ąเĆิ่Ąø้üจากüโąýาą	แĈะกาĆวิเคĆาะห์
ควาĄø้องกาĆ/คา÷หวงัของชĄุชüแĈะสงัคĄใüāืü้úีซ่ึง่เþ็ü
ส่วüหüึ่งของกาĆวิเคĆาะห์ÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą	 (Stakeholder	
Analysis)	จากüั้üจึงก�าหü÷แüวúางกาĆøอýสüอง	แĈะ
กจิกĆĆĄเชือ่ĄควาĄสĄัāüัû์	 โ÷ąค�าüงึùงึวùิชีวีøิúีแ่øกø่าง
กัüของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąส�าคัญ	 โ÷ąแý่งออกเþ็ü	 4	 กĈุ่Ą 
ไ÷้แก่	กĈุ่ĄชุĄชü	กĈุ่ĄโĆงเĆีąü	กĈุ่ĄคĆอýคĆัว	แĈะกĈุ่Ą
คอüโ÷ĄิเüีąĄ	ซึ่งกĈุ่Ąสุ÷ú้าąüี้เþ็üกĈุ่Ąเþ้าหĄาąĈ่าสุ÷

เพื่อเป้า£มายความเป³นมิตร
เป³นประโย¯น์ ปลอดÇัย

  ชุมชน ครอบครัว โรงเรียน คอนโดมิเนียม 
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11	ชุĄชü	ใüเขø
ýางüา/	āĆะโขüง	
1	ø.	ýางü�า้ÿึง้	
อ.āĆะþĆะแ÷ง

•	จüú.	ชĄุชüสĄัāüัû์	
•	กาĆเข้าĆ่วĄกจิกĆĆĄ	
•	Ĉ�าโāงแจ้งเหøุ/	
•	สาĆĆอýĆั้ว	

āัõüาศักąăาāÿู้ü�า/
เąาวชü	 สĆ้างคü÷	ี 
Ąจีøิอาสา	ชĄุชüāึง่āา
øüเองไ÷้	 Ĉ÷หüี้สิü
สüัýสüุüเศĆษฐกิจ
āอเāีąงแĈะส่งเสĆิĄ
คว าĄหĈากหĈาą 
úางชีวăาā

1.	 กาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ÷้วąควาĄþĈอ÷ăัą
2.	 Ćักษาคุöăาāสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
3.		 กาĆสื่อสาĆอą่างĆว÷เĆ็วใüกĆöีเหøุฉุกเฉิü	
4.	 กาĆĄีส่วüĆ่วĄใüกิจกĆĆĄชุĄชüฯ	โ÷ąเฉāาะ÷้าüกาĆศึกษา/	āัõüาเąาวชü

5,301	 คĆัวเĆือüúี่เþ็ü
สĄาชิกจุĈสาĆคĆอýคĆัว
ใýไĄ้

•	จüú.	ชĄุชüสĄัāüัû์
•	จุĈสาĆคĆอýคĆัวใýไĄ้	
•	กาĆเข้าĆ่วĄกิจกĆĆĄ	

สĆ้างจิøอาสาāัõüา
คุöăาāชีวิø

15	 โĆงเĆีąü	 เขøýางüา	 
āĆะโขüง	แĈะø.ýางü�า้ÿึง้	

•	จüú.	ชĄุชüสĄัāüัû์
•	กาĆเข้าĆ่วĄกจิกĆĆĄ

āัõüาเąาวชüให้เþ็ü
คüเก่ง	 อ่าüออกเขąีüไ÷้	
เþ็üคü÷ี	Ąีจิøอาสา	

14	โคĆงกาĆĆอýโĆงกĈั่ü

•	จüú.	ชĄุชüสĄัāüัû์
•	กาĆเข้าĆ่วĄกจิกĆĆĄ
•	จุĈสาĆคĆอýคĆัวใýไĄ้

เชื่อĄสัĄāัüû์	 สĆ้างควาĄ 
คุ้üเคą	ไว้วางใจ	Ąีส่วüĆ่วĄ
ใüกิจกĆĆĄ

กลุ่มเป้าหมาย

กาĆāัõüาชุĄชüแĈะสังคĄใüāื้üúี่ĆอýโĆงกĈั่ü
úี่เข้าĄาอąู ่อาศัąใüอาคาĆสูง	 ÷้วąกาĆขąาąøัวของ 
เส้üúางĆùไĂĂ้า	 จงึú�าให้þĆะชากĆใüกĈุĄ่คอüโ÷ĄเิüąีĄ 
สงูขึü้อą่างĆว÷เĆว็		÷้วąเหøüุีú้�าให้กาĆออกแýýกจิกĆĆĄ
ชุĄชüสัĄāัüû์ĄีควาĄหĈากหĈาąเāื่อøอýสüองø่อ 
ควาĄø้องกาĆแĈะควาĄคา÷หวังแø่ĈะกĈุ่Ąไ÷้คĆýù้วü	
โ÷ąก�าหü÷แüวúางแĈะÿĈĈัāû์÷�าเüิüงาüþี	 2558	 
เāื่อให้ชุĄชüไ÷้ĆัýĆู้ùึงกาĆ÷�าเüüิงาüของýĆษิúัฯ	úีจ่Ćงิใจ	
สะú้อüควาĄเþ็üĄøิĆúี÷่	ีเþ็üþĆะโąชü์ø่อชĄุชüแĈะสงัคĄ	
แĈะเชื่อĄั่üใüควาĄþĈอ÷ăัąใüกĈุ่Ąø่างๆ	÷ังüี้	

84 82.2 82.1
ความเป็นมิตร เป็นประโยชน์ ปลอดภัย

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

58 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



	 üอกจากüี้ýĆิษัúฯ	 ąังจั÷จ้างหü่วąงาüăาąüอก
úี่ĄีควาĄĆู ้	 ควาĄสาĄาĆùใüกาĆþĆะเĄิüÿĈกĆะúý 
úางสงัคĄเāือ่ส�าĆวจควาĄค÷ิเหü็ของชĄุชü	(Community	 
Survey)	 เþ็üþĆะจ�าúุกþี	 เāื่อส�าĆวจควาĄø้องกาĆ/	 
ควาĄคา÷หวังของกĈุ ่Ąเþ ้าหĄาąแĈะĆาąงาüø่อ 
คöะกĆĆĄกาĆýĆิหาĆจั÷กาĆควาĄąั่งąืüองค์กĆ	 (SMC)	 

เþ็üþĆะจ�าúุกþี	 โ÷ąใüþี	 2558-2559	 ąังĆิเĆิ่Ą
แÿüกาĆþĆะเĄิü	 Community	 Engagement	 Survey		 
úี่คĆอýคĈุĄúั้งแüวúางกาĆāัõüาโคĆงกาĆแĈะþĆะเĄิü
ÿĈĈัāû์úี่สĆ้างคุöค่าúางสังคĄแĈะแüวúางúี่เหĄาะสĄ
ø่อกาĆú�ากิจกĆĆĄชุĄชüสัĄāัüû์ใüāื้üúี่ø่างๆ	เāื่อค้üหา
þĆะเ÷็üúี่ĄีศักąăาāĄาใช้āัõüาชุĄชüแĈะสังคĄø่อไþ	

โครงการที่ด�าเนินการ²นระดับพืÌนที่

กาĆศึกษา

ควาĄþĈอ÷ăัą

•	 เąาวชüคü÷ีýางจาก	þี	1
•	 โĆงเĆีąüของหüู	(āี่ýางจากสอüü้อง)	þีúี่	13
•		 เþิ÷โĈกกาĆเĆีąüĆู้กัýýางจากฯ	þี	12
•	 สĆ้างส�าüึกāĈเĄือง	þีúี่	6
•	 úุüกาĆศึกษาเąาวชüýางจาก	þี	11
•	 อ่าüออก	เขีąüไ÷้	ง่าąüิ÷เ÷ีąว	þี	2
•	 แว่üแก้ว	þี	11

•	 อýĆĄซ้อĄแÿüฉุกเฉิüแĈะĀึก÷ัýเāĈิงให้กัýโĆงเĆีąü/
ชุĄชü/คอüโ÷ĄิเüีąĄใกĈ้เคีąง

•	 ĄอýอุþกĆö์แĈะùัง÷ัýเāĈิง

•	 เąาวชüเĆีąüĆู้แĈะāõัüาøาĄช่วงวąั	
þĈูกĀังจิøส�าüึกให้เþ็üúั้งคü÷ีแĈะ
คüเก่ง	

•	 เชือ่Ąัü่ø่อควาĄþĈอ÷ăąัของโĆงกĈัü่	
•	 ĄีăูĄิคุ ้Ąกัü÷ ้าüควาĄþĈอ÷ăัą

สาĄาĆùĆัýĄือกัýăาวะฉุกเฉิüจาก
สùาüกาĆö์หĆือăัąāิýัøิø่างๆ	ไ÷้	

ด้าน ความมุ่งหวัง โครงการที่ท�าต่อเนื่อง

คุöăาāชีวิø

สิ่งแว÷Ĉ้อĄ

ควาĄสัĄāัüû์
แĈะอüุĆักษ์
วัõüûĆĆĄ
þĆะเāöี

•	 เสĆิĄสĆ้างคุöăาāชีวิø •	 คĆอýคĆัวเ÷ีąวกัü	þี	22
•	 ชุĄชüสุขăาā÷ี	þี	6

•	 “úอ÷ÿ้าþ่า	Ćักษาø้üü�้า”	จ.ชัąăูĄิ	þีúี่	11
•	 คĆอýคĆัวสัญจĆ	:	þĈูกกĈ้าไĄ้คืüþ่าให้ăูหĈง	þีúี่	5
•	 Ćัýซื้อü�้าĄัüāืชใช้แĈ้วใüชุĄชüĆอýโĆงกĈั่ü	þี	4
•	 เส้üúางหิ่งห้อą	วิùีแห่งกาĆอüุĆักษ์	þี	2	

•	 ชุĄชüสัญจĆ	þี	7
•		 เøĄิควาĄĆูเ้øĄ็ùงักýัโĆงกĈัü่ü�า้Ąüัýางจาก	þี	10
•		 จุĈสาĆคĆอýคĆัวใýไĄ้	þี	11	แĈะสาĆĆอýĆั้ว	þี	11
•		 สüุกคิ÷	วัüþิ÷เúอĄ	þี	6
•	 วัüเ÷็กýางจาก	þี	31
•	 Ć÷ü�้า÷�าหัวÿู้สูงอาąุใüชุĄชüวัüสงกĆาüø์
•	 เąีą่ĄชĄุชüวüัส�าคญั	เช่ü	วüัā่อ	วüัแĄ่	วüัþีใหĄ่	เþ็üø้ü
•	 งาüแĆĈĈี่กĈุ่Ąคอüโ÷ฯ

•	 øĆะหüักùึงþัญหาสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะ 
ใช้úĆัāąากĆอą่างคุ้Ąค่า	

•	 กĆะชัýควาĄสัĄāัüû์อัü÷ีĆะหว่าง 
โĆงกĈัü่แĈะชĄุชüÿูอ้ąูอ่าศąัใกĈ้เคąีง

กาĆกีďา •	 ĂุøซอĈเąาวชüýางจาก	þี	12
•		 สโĄสĆĂุøýอĈเąาวชüýางจาก	þี	9
•		 ก่อสĆ้างศูüą์กีďาýĆิเวöý้าüāักกĆĄเสĄีąüøĆา	
		 ส�าüักþĈั÷กĆะúĆวงกĈาโหĄ	āื้üúี่ýางจาก	

•	 เąาวชüแข็งแĆง	 สุขăาā÷ี	 ห่างไกĈ 
ąาเสāø÷ิ	สาĄาĆùสĆ้างĆาąไ÷้	Ąโีอกาส
úางกาĆศึกษาúี่÷ีจากกาĆเĈ่üกีďา

(กĆöุา÷กูาĆāõัüา÷้าüควาĄþĈอ÷ăąัของโĆงกĈัü่	เāือ่øอýสüองควาĄ
คา÷หวังของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąúุกกĈุ่Ąúี่หัวข้อ	“ควาĄþĈอ÷ăัą”)
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ด้าน ความมุ่งหวัง โครงการที่ท�าต่อเนื่อง

	 การที่บริษทั	บางจากฯ	เข้ามาชว่ยแก้ไขปัญหาการไม่รูห้นงัสอื
ของเด็กๆ	 ในโรงเรียนเพื่อนบ้านรอบโรงกลั่น	 ช ่วยให้เด็กๆ	 
อ่านหนังสือออก	และเขียนได้	เพราะหากอ่านไม่ออก	เขียนไม่ได้	 
ก็เหมือนชีวิตมืด	ท�าอะไรก็ขาดความมั่นใจ	เมื่ออ่านออก	เขียนได้
จะท�าอะไรได้อีกมากมาย	 เป็นบุญกุศลที่ ได้ร่วมกันช่วยพวกเขา	 
ขอขอบพระคุณที่ ให้ความส�าคัญกับการช่วยแก้ไขปัญหานี	้ซี่งเป็น
ปัญหาระดับชาติที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมช่วยกันแก้ไขอย่างจริงจัง	
เหมือนกับที่บริษัท	บางจากฯ	ท�า

คุณสมพร เสวีวั¡¡ภ
ผู้อ�านวยการสÆานศ�กษา โรงเรียนวัดบางนานอก 
ส�านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

¯ั่วโมง ¯ั่วโมง6,395
ปี 2557

6,723
ปี 2558

	คิดเป³นเงิน 1�1� ล้านบาท
 	คิดเป³นเงิน 1��� ล้านบาท


ชั่วโมงรวมการท´งานอาสาของพนักงานรอบโรงกลั่น

ล้านบาท

ปี 2557 ปี 2558

16

งบประมาณในการลงทุนทางสังคม
ในพื้นที่รอบโรงกลั่น

ýĆิจาค
งาüāัõüา

ล้านบาท
20.5

	ร้อยละ


1

99

8

92

	 ประทับใจการท�างานร่วมกันแบบพี่น้อง	 เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน	
ส�าหรับการสอนงานจะเน้นเรื่องความปลอดภัยและเพิ่มความมั่นใจในการ
ท�างานของตนเองและเพื่อนร่วมงานได้ดี

คุณณรงค์Âท�ิ์ จันเทศ
โครงการอา¯ีวศ�ก�าระบบทวิÇาคี รุ่น 1 
ปัจจุบันเป็นพนักงานส่วนวิศวกรรม 

เศĆษฐกิจ •	 ชุĄชüāอเāีąง	þี	1
•	 ใช้ýĆิกาĆอาหาĆแĈะขüĄจากĆ้าüใüชุĄชü	 เāื่อสĆ้าง 

Ćาąไ÷้สู่ชุĄชüกว่า	1.4	แสüýาú
•	 āิจาĆöาคüใüú ้องùิ่ ü เข ้ าú� างาüøาĄควาĄĆู ้	 

ควาĄสาĄาĆù
•	 เþิ÷โอกาสให้Ć้าüอาหาĆใüชุĄชüĄาýĆิกาĆÿู้ĆัýเหĄา

ช่วงซ่อĄý�าĆุง

•	 สĆ้างĆาąไ÷้แĈะเþิ÷โอกาสให้กัý
คüใüชĄุชüไ÷้ใช้ควาĄĆู	้ควาĄสาĄาĆù
ใüกาĆสĆ้างสĆĆค์งาüúี่เþ็üþĆะโąชü์
ø่อøüเองแĈะคĆอýคĆัว	

60 ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558



ความพึงพอใจต่อกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์รอบโรงกลั่น (เป้าหมาย 90)
ร้อยละ

����
99.15

����
98.0

����
97.0

����
98.2

กาĆāัõüาชุĄชüแĈะสังคĄĆะ÷ัýĄหăาค 
	 สาüø่อควาĄąัง่ąüืøĈอ÷ห่วงโซ่คöุค่า	(Value	chain)	
แĈะกĈุ่Ąÿู ้Ąีส่วüไ÷้เสีąขององค์กĆอą่างø่อเüื่องÿ่าü
โคĆงกาĆø่างๆ	 เāื่อแส÷งควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อสังคĄแĈะ 

สิง่แว÷Ĉ้อĄอą่าง÷úีีส่÷ุ	Ąใิช่เฉāาะส่วüúีเ่กีą่วข้องกýักาĆ
เøิýโøúางûุĆกิจเú่าüั้ü	 แø่ąังĄีควาĄĄุ่งหĄาąไþสู่กาĆ
ขąาąแüวคิ÷แĈะแüวþฏิýัøิúี่÷ีไþąังห่วงโซ่คุöค่าแĈะ
ÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąกĈุ่Ąø่างๆ	อą่างเหĄาะสĄ	

ด้าน โครงการ

•	 สùาüýีĆกิาĆü�า้Ąüัýางจากหุü้ส่วüสงัคĄสเีขąีว	(Green	Partnership	Award)	ขąาąø่อแüวคิ÷
ใüกาĆĆัýÿิ÷ชอýø่อสังคĄแĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄสู่เคĆือข่าąÿู้þĆะกอýกาĆสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัü	
ใü	 4	 þĆะเ÷็ü	 :	 กาĆ÷ูแĈÿู้ýĆิโăค/กาĆ÷ูแĈสิ่งแว÷Ĉ้อĄ/กาĆ÷ูแĈสังคĄ/กาĆ÷ูแĈāüักงาü	 
ĄีสùาüีýĆิกาĆชüะกาĆþĆะกว÷úั้งสิ้ü	32	สùาüี	

•	 อาชวีศกึษาĆะýýúวăิาค	ี Ćุü่	 2	 สüýัสüüุกาĆเĆąีüกาĆสอüใüĆþูแýýúวăิาค	ี โ÷ąāจิาĆöา 
คั÷เĈือกüักเĆีąüใüĆะ÷ัýþĆะกาศüีąýัøĆวิชาชีāสั้üสูง	 (þวส.)	 ชั้üþีúี่	 1	 úี่ĄีÿĈกาĆเĆีąü÷ี	
þĆะāćøิ÷ี	แĈะขา÷แคĈü	เข้าĆ่วĄโคĆงกาĆฯ	เāื่อĀึกอาชีāøĈอ÷ĆะąะเวĈา	1	þี	โ÷ąýĆษิúัฯ	
สüýัสüüุค่าเýีą้เĈีą้ง	สวสั÷กิาĆแĈะกาĆเ÷üิúาง	เĄือ่สิü้ส÷ุกาĆĀึกวชิาชāี	ýĆษิúัฯ	อาจāิจาĆöา
ĆัýüักเĆีąüúี่Ąีศักąăาāเข้าĆ่วĄเþ็üāüักงาüøาĄหĈักเกöô์ของýĆิษัúฯ	ø่อไþ	

•		 Ćýัซือ้ü�า้Ąüัāชืใช้แĈ้วเāือ่ÿĈøิเþ็üไýโอ÷เีซĈ	Ĉ÷þĆĄิาöกาĆü�าเข้าü�า้Ąüั÷ýิ	แĈะĈ÷ÿĈกĆะúý
÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄใüกาĆúิ้งü�้าĄัüāืชใช้แĈ้วĈงแหĈ่งü�้า	 øĈอ÷þี	 2558	 Ćัýซื้อü�้าĄัüāืชกว่า 
44	øัü	ü�าĄาÿĈิøไýโอ÷ีเซĈไ÷้กว่า	37,400	ĈิøĆ	ช่วąĈ÷กาĆþĈ่อąก๊าซเĆือüกĆะจกไ÷้	30	øัü
คาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúีąýเú่า	

•	 þĆะกว÷	Thailand	Go	Green	 2015	 ใüหัวข้อ	 Áêลำดกิน	 êลำดอยĜ่	 êลำดĢëňāลัèèำน
ทดĠทน	 ĊิùีģทยčĜ่čัèคĄčีเขียĊÂ	 ให้üักเĆีąüจากโĆงเĆีąüúั่วþĆะเúศĆ่วĄกัüú�าโคĆงกาĆ 
แĈะสĆ้างÿĈĈัāû์ใüกาĆใช้ชีวิøúี่เþ็üĄิøĆกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

•	 สùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüชุĄชü	:	ขąาąสùาüีýĆิกาĆü�้าĄัüชุĄชüเāิ่Ąขึ้üเþ็ü	620	แห่ง
•	 สüิค้าส่งเสĆĄิกาĆขาą	:	ส่งเสĆĄิÿĈøิăöัô์ชĄุชüĄาเþ็üสüิค้าส่งเสĆĄิกาĆขาąใüสùาüýีĆกิาĆ	

เช่ü	ข้าวกĈ้องอิüúĆีą์	Ąี÷ี	3	ø่อ	ÿĈิøโ÷ąกĈุ่ĄวิสาหกิจชุĄชüไĆ่เชิญøะวัü	(ú่าü	ว.วชิĆเĄûี)	
ú�าให้ĄีเงิüไหĈเวีąüไþąังชุĄชüกว่า	10	Ĉ้าüýาú

เศĆษฐกิจ

สังคĄ

สิง่แว÷Ĉ้อĄ

	 พี่ๆ	 ดูแลเอาใจใส่ตั้งแต่วันสอบคัดเลือก	 ตลอดจนการสอนงานด้วยความอบอุ่น 
เหมือนคนในครอบครัว	 รวมทั้งสอนเรื่องการท�างานกับคนหมู่มาก	 และการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย	ซึ่งไม่มี ในหลักสูตรที่ โรงเรียน

คุณศิวÅร วิรั¯มงค¡¯ัย
โครงการอาชีวศ�กษาระบบทวิÇาคี รุ่น � 
ปัจจุบันเปน็พนักงานส่วนขนÆ่ายน�้ามัน 
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การส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร

นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรและการพัฒนาบุคลากร

ระบบบริหารจัดการและถ่ายทอดความรู้ We Share

การมีส่วนร่วมของผู้บริ£าร

ส่วนยุทธศาสตร์
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กลุ่ม
ธุรกิจ
ตลาด

กลุ่ม
ธุรกิจ
โรงกลั่น

บริ£าร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. āõัüากาĆú�างาüĆาąýคุคĈ (Individual	Improvement)	
āüักงาüúุกคüĄี	 Individual	 KPIs	 ใüกาĆþĆัýþĆุง 
กาĆú�างาüของøüเองอą่างü้อą	1	เĆื่องใüแø่Ĉะþี	

2. þĆýัþĆงุกĆะýวüกาĆú�างาü	(Work	Improvement)	
เþ็üโคĆงกาĆúีเ่สüอแüะเāือ่Ĉ÷ค่าใช้จ่าą	สĆ้างĆาąไ÷้	
แĈะ เāิ่ ĄþĆะสิ úûิ ăาāกาĆú� า งาüþĆะจ� า วั ü 
ÿ่าüโคĆงกาĆ	3CC	Kaizen	

3. āõัüาĆþูแýýûĆุกจิ ÿĈøิăöัô์ หĆอืýĆกิาĆĆþูแýýใหĄ่ 
เþ็üโคĆงกาĆúี่เĆาเĆีąกว่า	Cascade	Project	เþ็üกาĆ
ส่งเสĆĄิýĆĆąากาศüวøักĆĆĄúีใ่หญ่ขึü้กว่า	2	แýýแĆก
เüื่องจากเþ็üกาĆú�างาüĆ่วĄกัüของāüักงาüจาก 
สาąงาüø่างๆ	ĄีúักษะควาĄช�าüาญแøกø่างกัüเāื่อ
Ćะ÷ĄควาĄค÷ิใüกาĆü�าเสüอแüวúางกาĆāõัüาûĆุกจิ	

หĆอืโคĆงกาĆø่างๆ	อüัเก÷ิจากกาĆเหü็โอกาสúางûĆุกจิ
จากกาĆú�างาü	 ซึ่งสอ÷คĈ้องกัýąุúûศาสøĆ์แĈะ
ศักąăาāขององค์กĆ	 โคĆงกาĆúี่ไ÷้Ćัýคั÷เĈือกหĆือไ÷้
ĆัýĆางวัĈจะùูกü�าไþศึกษาø่อเāื่อāัõüาเชิงāาöิชą์

4. āัõüาองค์ควาĄĆู้เฉāาะúาง	 ýĆิษัúฯ	ĄีกาĆสĆ้าง
โอกาสให้āüกังาüúีอ่ąูใ่üสาąอาชāีเ÷ąีวกüัแĈกเþĈีą่ü
ควาĄĆู้แĈะþĆะสýกาĆö์เāื่อสĆ้างองค์ควาĄĆู้แĈะ
āัõüากĆะýวüกาĆú�างาüĆ่วĄกัüใüĆูþของชุĄชü 
üกัþฏýิøั	ิ(Community	of	Practice:	CoPs)	ใü÷้าüø่างๆ	
เช่ü	üกักฎหĄาą	วศิวกĆเคĆือ่งหĄüุ	(Rotating	machine)	
วิศวกĆ÷ูแĈหü่วąสาûาĆöูþโăค	(Utility)	üกัวางแÿü	
แĈะเúคüคิกาĆü�าเสüองาü	(Presentation)	เþ็üø้ü

  “กาĆเĆีąüĆู้แĈะüวัøกĆĆĄ” เþ็üþัจจัąส�าคัญúี่ú�าให้องค์กĆ
āัõüาไþสู่ควาĄąั่งąืüแĈะเāิ่ĄควาĄสาĄาĆùใüกาĆแข่งขัüเหüือ 
คูแ่ข่ง จงึĄกีาĆก�าหü÷ “üโąýาąส่งเสĆĄิกาĆเĆąีüĆูĆ้ะ÷ýัองค์กĆแĈะ
กาĆāัõüาýุคĈากĆ” โ÷ąĄีส่วüāัõüาĆะýýงาüแĈะüวัøกĆĆĄ

พัฒนาระบบงาน
และผลิตภัณฑ์ใหม่

องค์กĆ (Innovation and $usiness Development Division : I$D) Ćýัÿ÷ิชอýงาü÷้าüüวøักĆĆĄ แĈะÿĈัก÷ัüให้เกิ÷
กĆะýวüกาĆúี่ĄีþĆะสิúûิăาāอą่างø่อเüื่องแĈะคา÷หวังให้เกิ÷กาĆþĆัýþĆุงกาĆ÷�าเüิüงาüแĈะüวัøกĆĆĄใหĄ่
ให้องค์กĆ ก�าหü÷ให้Ąี Innovation (acilitators úุกสาąงาüเāื่อĆ่วĄสĆ้างวัõüûĆĆĄกาĆเĆีąüĆู้ þĆัýþĆุงงาüแĈะ
สĆ้างüวัøกĆĆĄแĈ้วกĈัýไþĆöĆงค์กĆะøุ้üวัõüûĆĆĄ÷ังกĈ่าวใüสาąงาüของøüเองให้สอ÷คĈ้องกัýเþ้าหĄาą
กาĆเþ็ü .earning Organization แĈะกĆอýโคĆงสĆ้างกาĆจั÷กาĆüวัøกĆĆĄใüองค์กĆ ÷ังüี้
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QCC /1

Kaizen /1

ข้อคิดเ£³นเ¯ิง
นวัตกรรมระดับ
บุคคล 	เรื่อง


Cascade,CoPs, Internship /2

ข้อคิดเ£³นเ¯ิงนวัตกรรม

��������¯่|¤¡ด
w่าใ¯้จ่า¤«}~�ร��ั���vด้
����¡้า��า�

- 700 700 750

จ�านวนโครงการนวัตกรรมที่เกิดข�้น

/1	þĆะเăúโคĆงกาĆāัõüาþĆัýþĆุงกĆะýวüกาĆú�างาü	Ĉ÷กาĆใช้úĆัāąากĆ	อüุĆักษ์สิ่งแว÷Ĉ้อĄ	Ĉ÷ค่าใช้จ่าąของกĆะýวüกาĆÿĈิøแĈะ 
งาüส�าüักงาüúั่วไþ
 /2	þĆะเăúโคĆงกาĆþĆัýþĆุงĆูþแýýûุĆกิจ	(New	Business	Model)	āัõüาองค์ควาĄĆู้	(Knowledge	Area)

	 ผมได้มสีว่นร่วมในโครงการ	&ascade	for	innovation	โจทย์ปีนี	้คอื	
การน�าแนวคิด	 &S9	 มาท�าโครงการที่สร้างคุณค่าร่วม	 ทั้งในธุรกิจและ
สังคมไปพร้อมกัน	 ด้วยเชื่อว่าคุณค่าที่องค์กรได้รับในบริบทของ	 &S9	 
จะสร้างผลก�าไรระยะยาวควบคูก่บัการเกดิประโยชน์ให้สงัคมและสิง่แวดล้อม
อย่างสมดุล	(ESG)	ทีมของเราจึงเสนอโครงการ	%angchak	Farm	to	
school	 เพื่อสร้างรายได้ให้กับนักเรียนในโรงเรียนรอบโรงกลั่นด้วยการ
แปรรูปกากกาแ¡มาใช้เป็นวัตถุดิบท�าการเกษตรปลอดสารพิษ	 ช่วยเพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณ�์เพิ่มรายได้	พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาให้นักเรียน	
อีกทั้งสร้างสุขภาพที่ดี ให้ผู้บริโภคอีกด้วย	

คุณจักรพันธ์ พงศ์ไพฑูรย์ 
พนักงานส่วนพั นาธุรกิจตลาด
หน�่งในสมาชิกทมี BangcIak 'arm to ScIooM
รางวลัรองชนะเลศิประกวดในโครงการ 
CascaEe Gor Innovation ปี 255�

5. āõัüาüวøักĆĆĄăาąüอกองค์กĆ üอกจากกาĆÿĈกั÷üั
องค์ควาĄĆู้แĈะüวัøกĆĆĄจากýุคĈากĆăาąใüของ 
ýĆิษัúฯ	 แĈ้ว	 ýĆิษัúฯ	 ąังเþิ÷โอกาสให้แĈะĆ่วĄกัý
หü่วąงาüăาąüอก	เช่ü	ĄหาวิúąาĈัąสงขĈาüคĆิüúĆ์	
ÿู้ส่งĄอý	(Suppliers)	Ć่วĄวิจัąสูøĆÿĈิøăัöô์

 

	 úั้งüี้	 ข้อĄูĈของโคĆงกาĆüวัøกĆĆĄø่างๆ	แĈะควาĄĆู้ 
úี่จ�าเþ็üø่อองค์กĆ	 ไ÷้แก่	 กาĆùอ÷ýúเĆีąü	 (Lessons	
Learned)	ควาĄĆูจ้ากÿูเ้กษąีö	ÿูเ้ชีą่วชาญใüกาĆú�างาü
þĆะจ�าวัüจะไ÷ ้ùูกĆวýĆวĄจั÷เก็ýใüĆะýýจั÷กาĆ 
องค์ควาĄĆู้	 (Knowledge	Management)	āัõüา	แĈะ
þĆัýþĆุงกาĆú�างาüของøüเองให้÷ีขึ้üอą่างø่อเüื่อง	
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สถิติผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ

รายได้ของกิจการ  หน่วย 2555 2556 2557 2558

  หน่วย 2555 2556 2557 2558

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน   หน่วย 2557 2558

Ćาąไ÷้จากกาĆขาąแĈะกาĆให้ýĆิกาĆ	
Ćาąไ÷้ĆวĄ	
ก�าไĆสุúûิ	

Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú

162,622.83		
169,097.64	
	4,199.89	

183,286.49		
186,150.64	
	3,971.58	

178,300.35		
181,876.03	

	296.10	

	151,140.36	
	151,683.24	
	4,097.38

ค่าใช้จ่าąใüกาĆ÷�าเüิüกาĆ	
÷อกเýี้ąจ่าąให้เจ้าหüี้สùาýัüกาĆเงิü	
ăาษีúี่จ่าąให้แก่ĆัฐýาĈแĈะหü่วąงาüú้องùิ่ü	
ค่าใช้จ่าąเāื่อāัõüาชุĄชü-สังคĄ	
ýĆิจาคให้สังคĄ/โĆงเĆีąü	
เงิüþัüÿĈจ่าąให้แก่ÿู้ùือหุ้ü	
ค่าจ้างแĈะสวัส÷ิกาĆāüักงาü	

Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú
Ĉ้าüýาú

156,319.20
910.48
765.22
40.17
14.14

1,858.79
1,310.04

175,868.10
989.22

1,118.50
35.91
18.14

2,065.05
1,337.33

	176,384.23	
	1,293.81	

	51.50	
	25.52	
	22.73	

	1,858.80	
	1,341.58	

	139,686.22	
	1,614.56	
	647.32	
	37.45	
	57.62	

	2,039.44	
	2,419.60		

กาĆจ÷ัซือ้สüิค้าแĈะýĆกิาĆăาąใüú้องùิü่	
ส÷ัส่วüกาĆจ÷ัซือ้สüิค้าแĈะýĆกิาĆăาąใüú้องùิü่

	4,707	
	91	

	5,407	
	93	

Ĉ้าüýาú
Ć้อąĈะ

หĄาąùึง	กาĆจั÷ซื้อสิüค้าแĈะýĆิกาĆใüþĆะเúศไúą		ไĄ่ĆวĄกาĆจั÷ซื้อü�้าĄัü÷ิý		

ค่าใช้จ่ายเพื่อกระจายรายได้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 
(G4-EC1)
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BCP
BGN BBF BSE UBEโรงกลั่น ส�านักงานใหญ่/

ศูนย์Çาค/คลังน�้ามัน
2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558

กาĆใช้āĈังงาü/1 (หü่วą:	เúĆาจูĈ)	(G4-EN3) 	12,867.8	 	11,778.8	 	14,493.2	 	7.8	 	7.7	 	8.3	 	76.6	 	59.7	 	72.4	 	128.8	 	199.8	 	197.3	 	1.0	 	4.2	 	4.5	 	N.A.	 	N.A.	 	951.8	
• กาĆใช้āĈังงาüไĄ่หĄุüเวีąü 	12,867.8	 	11,778.8	 	14,493.1	 	7.8	 	7.7	 	8.3	 	76.6	 	59.7	 	72.4	 	128.8	 	199.8	 	197.3	 	1.0	 	4.2	 	4.5	 	N.A.	 	N.A.	 	126.2	
	 เชื้อเāĈิง	
	 •	ก๊าซเชื้อเāĈิงแĈะก๊าซþิโøĆเĈีąĄเหĈว 	6,924.4	 		-		 	-			 	-			 	-	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
	 •	ก๊าซûĆĆĄชาøิส�าหĆัýใช้เþ็üเชื้อเāĈิง		 	3,937.4	 	179.8	 	-			 	-			
	 •	ก๊าซûĆĆĄชาøิส�าหĆัýÿĈิøไĂĂ้าแĈะไอü�้า 	1,620.3	 	N.A.	 	N.A.	
	 •	ü�้าĄัüเøา	 	1,040.0	 	-			 	-			
		 ไĂĂ้าแĈะไอü�้าúี่ซื้อจากăาąüอก
	 •	ไĂĂ้า 	319.5	 7.8 7.7

	
8.3	 76.6 59.7 	72.4	

	
17.5	 	3.6	 	-			 	-			 	126.2	

	 •	ไอü�้า 	646.9	 	N.A.	 	N.A.	
			เชื้อเāĈิงอื่üๆ	:	ü�้าĄัüเชื้อเāĈิง 	4.6	 	0.9	 	N.A.	 	N.A.	
• กาĆใช้āĈังงาüหĄุüเวีąü 	-			 	-			 	0.1	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	N.A.	 	N.A.	 	825.6	
	 •	ไĂĂ้าจากāĈังงาüĈĄแĈะเซĈĈ์แสงอาúิøą์	 	-			 	-			 	0.1	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
					•	เชื้อเāĈิงชีวăาā 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	825.6	
• กาĆจ�าหü่าąāĈังงาü 	-			 	-			 	-			 	242.4	 	252.4	 	251.0	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	214.2	 	580.2	 	699.1	 	-			 	-			 	-			
	 •		āĈังงาüไĄ่หĄุüเวีąü 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
  	 •	āĈังงาüหĄุüเวีąü	:	ไĂĂ้าจากเซĈĈ์แสงอาúิøą์ 	242.4	 	252.4	 	251.0	 	-			 	-			 	-	 	-			 	-			 	-			 	214.2	 	580.2	 	699.1	 	-			 	-			 	-			
/1	ค�าüวöจากþĆิĄาöเชื้อเāĈิงคูö÷้วąค่า		Conversion	Factor	øาĄกĆĄāัõüาāĈังงาüú÷แúüแĈะอüุĆักษ์āĈังงาü	(āā.)

รายการ BCP BGN BBF BSE UBE
2556/� 2557/2 2558 2556 2557/2 2558 2556/� 2557/2 2558 2556/� 2557/2 2558 2556 2557/2 2558

กาĆใช้วัøùุ÷ิý (หü่วą:	øัü)	(G4-EN1)
วัøùุ÷ิýหĄุüเวีąü 5,864,844 334,348 360,650 N.A. N.A. N.A. 156,799 2,065 165,897 3 0 0 N.A. N.A. 	324,687	
วัøùุ÷ิýไĄ่หĄุüเวีąü 5,492,211 6,109,564 N.A. N.A. N.A. 162,967 2,395 3 4 N.A. 	3,703	

/1	þี	2556	ไĄ่ĄีกาĆแąกþĆะเăúกาĆใช้วัøùุ÷ิý	 /2		øั้งแø่þี	2557	Ćาąงาüวัøùุ÷ิýหĈักใüกĆะýวüกาĆÿĈิø	ไ÷้แก่	ü�้าĄัü÷ิý	สาĆเøิĄแø่ง	สาĆเคĄี	แĈะýĆĆจุăัöô์

BCP BGN BBF BSE UBE
2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558

กาĆþĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจก /1

(หü่วą:	øัüคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúีąýเú่า) ĆาąงาüøาĄขอýเขøกาĆควýคุĄกาĆ÷�าเüิüกาĆ	(Operational	Control	Approach)

• กาĆþĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจกโ÷ąøĆง (ขอýเขø 1) 
  (G4-EN15)

	819,846	 	753,078	 	999,297	 	-			 	-			 	-			 	8,937	 	9,760	 	10,092	 	24	 	68	 	63	 	-			 	-			 	37,971	

•	คาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์	CO2	 	818,556	 	751,876	 	997,689	 	-			 	-			 	-			 	8,907	 	9,748	 	10,082	 	22	 	66	 	62	 	-			 	-			 	800	
•	คาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์จากไýโอเจüิก	:	Biogenic	CO2		 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	37,157	
•	Ąีเúü	CH4 	807	 	738	 	1,044	 	-			 	-			 	-			 	9	 	2	 	5	 	1	 	1	 	-			 	-			 	-			 	1	
•	ไüøĆัสออกไซ÷์	N2O 	483	 	464	 	564	 	-			 	-			 	-			 	21	 	7	 	5	 	1	 	1	 	1	 	-			 	-			 	13	
•	ซัĈเĂอĆ์เđกซาĂĈูออไĆ÷์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไđโ÷ĆĂĈูออโĆคาĆ์ýอü	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

• กาĆþĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจกโ÷ąอ้อĄ (ขอýเขø 2)
  (G4-EN16)

	171,528	 	157,173	 	85,474	 	11,010	 	8,591	 	10,375	 	1,818	 	2,479	 	2,519	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	18,143	

•	คาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์	CO2 	171,528	 	157,173	 	85,474	 	11,010	 	8,591	 	10,424	 	1,818	 	2,479	 	2,519	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	18,143	
•	Ąีเúü	CH4 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไüøĆัสออกไซ÷์	N2O 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ซัĈเĂอĆ์เđกซาĂĈูออไĆ÷์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไđโ÷ĆĂĈูออโĆคาĆ์ýอü	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

ĆวĄ 	991,374	 	910,251	 	1,084,771	 	11,010	 	8,591	 	10,375	 	10,755	 	12,239	 	12,611	 	171	 	2,640	 	2,648	 	-			 	-			 	56,114	
กาĆþĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจก 
(หü่วą:	øัüคาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์เúีąýเú่า) ĆาąงาüøาĄขอýเขøกาĆþัüส่วüกĆĆĄสิúûิī	(ESuity		Share		Approach)	

• กาĆþĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจกโ÷ąøĆง (ขอýเขø 1)
  (G4-EN15)

	819,846	 	753,078	 	999,297	 	-			 	-			 	-			 	6,255	 	6,832	 	7,065	 	24	 	68	 	63	 	-			 	-			 	8,080	

•	คาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷	์	CO2 	818,556	 	751,876	 	997,689	 	-			 	-			 	-			 	6,235	 	6,824	 	7,057	 	22	 	66	 	62	 	-			 	-			 	170	
•	คาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์จากไýโอเจüิก	:	Biogenic	CO2		 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	7,907	
•	Ąีเúü	CH4 	807	 	738	 	1,044	 	-			 	-			 	-			 	6	 	3	 	4	 	1	 	1	 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไüøĆัสออกไซ÷์	N2O 	483	 	464	 	564	 	-			 	-			 	-			 	14	 	5	 	4	 	1	 	1	 	1	 	-			 	-			 	3	
•	ซัĈเĂอĆ์เđกซาĂĈูออไĆ÷์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

	 •	ไđโ÷ĆĂĈูออโĆคาĆ์ýอü	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

• กาĆþĈ่อąกŉาซเĆือüกĆะจกโ÷ąอ้อĄ (ขอýเขø 2)
  (G4-EN16)

	171,528	 	157,173	 	85,474	 	5,395	 	4,210	 	5,108	 	1,272	 	1,735	 	1,763	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	3,861	

•	คาĆ์ýอüไ÷ออกไซ÷์	CO2 	171,528	 	157,173	 	85,474	 	5,395	 	4,210	 	5,108	 	1,272	 	1,735	 	1,763	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	3,861	
•	Ąีเúü	CH4 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไüøĆัสออกไซ÷	์	N2O 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ซัĈเĂอĆ์เđกซาĂĈูออไĆ÷์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

	 •	ไđโ÷ĆĂĈูออโĆคาĆ์ýอü	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
ĆวĄ 	991,374	 	910,251	 	1,084,771	 	5,395	 	4,210	 	5,108	 	7,527	 	8,567	 	8,828	 	171	 	2,640	 	2,648	 	-			 	-			 	11,941	

ด้านสิ่งแวดล้อม

/1	กาĆĆาąงาüýัญชีก๊าซเĆือüกĆะจกโ÷ąøĆงแĈะโ÷ąอ้อĄ	ใช้เคĆื่องĄือกาĆค�าüวöของ	ýĄจ.	þøú.	ซึ่งอ้างอิงĄาจาก	IPCC	2006
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ประเภทกากของเสีย (G4-EN23) หน่วย 2555 2556 2557 2558
ของเสีąอัüøĆาą/1

ของเสีąไĄ่อัüøĆาą/1

ของเสีąúี่ไĄ่ไ÷้เกิ÷เþ็üþĆะจ�า
ของเสีąอัüøĆาąจากเหøุü�้าĄัü/สาĆเคĄีĆั่วไหĈ/2

ของเสีąไĄ่อัüøĆาąจากงาüก่อสĆ้าง/2

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ĆวĄ	 	

øัü	(Ć้อąĈะ)
øัü	(Ć้อąĈะ)

øัü	(Ć้อąĈะ)
øัü	(Ć้อąĈะ)
øัü	(Ć้อąĈะ)

1,739	(71)
692	(29)

N.A.
N.A.

2,431	(100)

1,253	(48)
1,363	(52)

N.A.
N.A.

2,616	(100)

3,261	(83)
644	(16.5)

1.1
N.A.

3,905	(100)

1,268	(88.5)
62	(4.3)

3	(0.2)
99	(6.9)

1,432	(100)

วิธีก�าจัดของเสีย หน่วย ของเสียอันตราย ของเสยีไมอ่นัตราย
ใช้ซ�้า
ü�ากĈัýĄาใช้ใหĄ่
กาĆü�ากĈัýคืü	ĆวĄùึงใช้เþ็üเชื้อเāĈิง	
เÿาú�าĈาą
ĀังกĈý
จั÷เก็ýใüāื้üúี่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ĆวĄ

øัü	
øัü	
øัü	
øัü	
øัü	
øัü	
øัü	

-
396
581
109

-
185.00

	1,271.00	

99.00
-

21.00
-

41.00
0.00

	161.00	

การปล่อยมลพิษ (G4-EN21)  หน่วย 2555 2556 2557 2558

ออกไซ÷์ของไüโøĆเจü	(จากกาĆเÿาไหĄ้)		/3	
ซัĈเĂอĆ์ไ÷ออกไซ÷์		(จากกาĆเÿาไหĄ้	แĈะจากหü่วąÿĈิøแĈะý�าýั÷ก�าĄะùัü)	/3

Āุ่üĈะออง	(จากกาĆเÿาไหĄ้)	/3

ไđโ÷ĆเจüซัĈไĂ÷์	(จากหü่วąÿĈิøแĈะý�าýั÷ก�าĄะùัü)	/3

สาĆอิüúĆีą์Ćะเหą	(Fugitive	VOCs)	/4

สาĆอิüúĆีą์Ćะเหą	
ไđโ÷ĆคาĆ์ýอüúี่เÿาไหĄ้		/5	
ไđโ÷ĆคาĆ์ýอüúี่Ćะýาąออก	

øัü
øัü
	øัü
øัü
øัü

øัü/ýาĆ์เĆĈ
øัü	Ĉý.Ą.	(ก๊าซ)
øัü	Ĉý.Ą.	(ก๊าซ)

279
29
10

0.26
N.A
N.A
N.A
N.A

521
205
20

0.03
N.A
N.A
N.A
N.A

451
25
8

7.08
2.53
N.A

4,548.05
N.A

399
51	/1

8
0.47

4.91	/2

N.A.
1,934.87

N.A.

/1	ไม่รวม S12 ที่ระบายออก #cKF FNCTG�     	 /2 ไม่รวม +nXGnVoT[ 81CU� รวมหน่วยผลิตพลังงานความร้อนร่วมที่ซื้อเพิ่มมาจาก บมจ. ปตท. 
/3	ค�านวöจากก�าลังการผลิตโดยใë้ค่าตรวจวัดของบริษัทภายนอก 	 /4 เครื่องมือวัดที่ผ่านการสอบเทียบ /5	รวมไđโดราคาร์บอนที่เผาไหม้ใน PNCnV 2� � และ 4   

/1	ü�้าหüักจากเอกสาĆก�ากัýกาĆขüส่งของเสีą		 	 	 	
/2	þĆะĄาöกาĆü�้าหüักของเสีąúี่เกิ÷ขึ้üจากกาĆค�าüวüค่าเฉĈ่ีąของýĆĆจุăัöô์กัýจ�าüวüúี่ýĆĆจุ	(ùุง/ùัง)	 	 	 	

 2555 2556 2557 2558
ü�้าใช้ใüกาĆÿĈิø	/1	(G4-EN8)
ü�้าúี่ü�ากĈัýĄาใช้ใหĄ่	/2	(G4-EN10)	
ü�้าúิ้งĈงคĈองýางอ้อ	(G4-EN22)
þĆิĄาöออกซิเจüúี่สาĆเคĄีใช้ใüกาĆą่อąสĈาąสาĆอิüúĆีą์ใüü�้า	(COD)	(หü่วą:	øัü)	/3

þĆิĄาöออกซิเจüúี่จุĈิüúĆีą์ใช้ใüกาĆą่อąสĈาąสาĆอิüúĆีą์ใüü�้า	(BOD)	(หü่วą:	øัü)	/3

ไขแĈะü�้าĄัü	/3		(หü่วą:	øัü)	
ของแข็งแขวüĈอą	/3	(หü่วą:	øัü)	
ของแข็งĈะĈาąü�้า	/3	(หü่วą:	øัü)	
ซัĈไĂ÷์	/3		(หü่วą:	øัü)	
þĆอú	/3		(หü่วą:	øัü)	 	

			2,146,890	
	N.A.		

	522,733	
39.50
5.27
0.42
7.32

470.45
0.21
0.00

	2,378,073	
	N.A.		

	1,172,745	
66.85
9.38
2.35

18.76
2,181.31

0.47
0.00

2,388,903
	N.A.		

975,466
66.33
10.73
2.26

14.31
1,465.15

0.32
0.00

	2,727,322	
	1,064,246	
	877,825	

48.28
7.40
3.08

10.53
1,121.80

0.47
0.00

โรงกลั่น

จ�าüวüกาĆĆั่วไหĈของü�้าĄัüแĈะสาĆเคĄีúี่Ąีüัąส�าคัญ	(Ąากกว่า	150	ĈิøĆ/คĆั้ง)		

จ�าüวü/ĄูĈค่ากาĆùูกþĆัýอą่างĄีüัąส�าคัญกĆöีĈะเĄิ÷กฎหĄาąสิ่งแว÷Ĉ้อĄ		

คู่ค้าĆาąใหĄ่úี่ไ÷้ĆัýกาĆคั÷กĆอง÷้วąเกöô์÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	

การจัดการน�้า (หน่วย: ลูกบาศก์เมตร)

กากของเสีย

การรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี (G4-EN24) หน่วย 2555 2556 2557 2558

การปฏิบัติตามกsหมายสิ่งแวดล้อม หน่วย 2555 2556 2557 2558

คĆั้ง	(ĈิøĆ)	

คĆั้ง	:	ýาú	

0

0

0

0

0

0

0

0

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน หน่วย 2556 2557 2558

Ć้อąĈะ	 N.A. 2 N.A./1	

/1	þี	2558	เøĆีąĄกาĆสู่กĆะýวüกาĆคั÷กĆองคู่ค้าøาĄจĆĆąาýĆĆöเāื่อกาĆāัõüาûุĆกิจอą่างąั่งąืüúี่คĆอýคĈุĄ	3	Ąิøิ	:	ESG	

/1	þĆĄิาöจากใýแจ้งหüีค่้าü�า้	 /2	þĆĄิาöจากĄเิøอĆ์	 /3	þĆĄิาöจากกาĆค�าüวöสĄ÷Ĉุü�า้แĈะค่าøĆวจว÷ัโ÷ąห้องþฏýิøักิาĆúีข่ึü้úะเýąีüกýักĆĄโĆงงาüอøุสาหกĆĆĄ
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พนักงานประจ�า /1
2555 2556 2557 2558

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

1.  การจ้างงาน 

ด้านสังคม

• จ�าแüกøาĄเāศ (G4-10)	
	 •	ชาą					 750 73.03 753 73.18 762 72.43 822 72.81

	 •	หญิง 277 26.97 276 26.82 290 27.57 307 27.19

				•	ĆวĄ 1,027 100 1,029 100 1,052 100 1,129 100

• จ�าแüกøาĄĆะ÷ัý (G4-10)
 •	ÿู้จั÷กาĆขึ้üไþ	(Level	10-14) 95 9.25 98 9.52 101 9.60 116 10.27

	 •	āüักงาüĆะ÷ัýýĆิหาĆ		(Level	5-9) 461 44.89 462 44.9 494 46.96 557 49.34

		•	āüักงาüĆะ÷ัýþฏิýัøิกาĆ		(Level	1-4) 471 45.86 469 45.58 457 43.44 456 40.39

• จ�าแüกøาĄอาąุ (G4-10)
	 •	อาąุü้อąกว่า	30	þี 309 30.09 296 28.77 287 27.28 305 27.02

	 •	Ćะหว่าง	30-50	þี 644 62.71 661 64.24 699 66.44 739 65.46

	 •	อาąุสูงกว่า	50	þีขึ้üไþ	 74 7.21 72 7.00 66 6.27 85 7.53

• จ�าแüกøาĄāื้üúี่ (G4-10)
	 •	ส�าüักงาüใหญ่

136 13.24 135 13.12 112 10.65 131 11.60

	 •	โĆงกĈั่ü 806 78.48 809 78.62 855 81.27 934 82.73

	 •	ăาคเหüือ 11 1.07 11 1.07 10 0.95 8 0.71

			•	ăาคกĈาง 53 5.16 54 5.25 57 5.42 37 3.28

			•	ăาคøะวัüออกเฉีąงเหüือ 13 1.27 12 1.17 10 0.95 11 0.97

	 •	ăาคใø้ 8 0.78 8 0.78 8 0.76 8 0.71

• āüักงาüā้üสăาāøาĄเāศ	(G4-.A1)	
	 •	เāศชาą 43 89.58 31 77.5 32 86.49 13 59.09

	 •	เāศหญิง 5 10.42 9 22.5 5 13.51 9 40.91

•	āüักงาüā้üสăาāøาĄช่วงวัą (G4-.A1)															
	 •	อาąุü้อąกว่า	30	þี 34 66.67 20 48.78 25 67.57 7 31.82

	 •	Ćะหว่าง	30-50	þี 15 29.41 19 46.34 8 21.62 13 59.09

	 •	อาąุสูงกว่า	50	þีขึ้üไþ	 2 3.92 2 4.88 4 10.81 2 9.09

• อัøĆากาĆĈาออก (G4-.A1) 4.48 3.31 3.46 2.67

• āüักงาüเข้าใหĄ่ (G4-.A1)  
	 •	เāศชาą 39 82.98 35 79.55 44 67.69 84 74.34

	 •	เāศหญิง 8 17.02 9 20.45 21 32.31 29 25.66

• āüักงาüเข้าใหĄ่ (G4-.A1) 
	 •	อาąุü้อąกว่า	30	þี 47 100 43 97.73 61 93.85 88 77.88

		•	Ćะหว่าง	30-50	þี 0 0 1 2.27 4 6.15 23 20.35

	 •	อาąุสูงกว่า	50	þีขึ้üไþ	 0 0 0 0.00 0 0.00 2 1.77

• กาĆĈาคĈอ÷ýุøĆ (G4-.A3)
	 •	āüักงาüúี่ĈาคĈอ÷ýุøĆ N.A. N.A. 5 N.A. 8 N.A. 6 0.53

	 •	āüักงาüúี่กĈัýĄาú�างาüหĈังคĈอ÷ N.A. N.A. 5 N.A. 8 N.A. 6 0.53
/1	หĄาąùึง	ýĆิษัúฯ	ว่าจ้างāüักงาüแýýสัญญาþĆะจ�าวัüแĈะเø็ĄเวĈาเú่าüั้ü	ไĄ่ĄีกาĆจ้างแýýชั่วคĆาวหĆือāาĆ์úไúĄ์	ĆวĄùึงไĄ่ĄีกาĆจ้างงาüแýý	self	employed	แĈะไĄ่Ąี
		กาĆเþĈี่ąüแþĈงอัøĆาก�าĈังøาĄć÷ูกาĈ
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2. การพัฒนาพนักงาน 

จ�านวนช่ัวโมงการ¨ึกอบรมเฉลี่ยต่อปี  (ช่ัวโมง/คน/ปี) (G4--A9)   2555   2556    2557    2558
āüักงาüúั้งหĄ÷ 47.2 39.16 44.86 38.36
• จ�าแüกøาĄเāศ 									
	 •	ชาą					 42 38.94 42.62 36.42
	 •	หญิง 61.38 39.75 50.87 43.53
• จ�าแüกøาĄĆะ÷ัý             
	 •	ÿู้จั÷กาĆขึ้üไþ	(Level	10-14) 122.1 79.51 60.2 58.07
				 •	āüักงาüĆะ÷ัýýĆิหาĆ		(Level	5-9) 63.9 39.01 54.3 47.44
							 •	āüักงาüĆะ÷ัýþฏิýัøิกาĆ		(Level	1-4) 15.06 30.44 29.44 22.23
• จ�าแüกøาĄสาąงาü      
				 •	สาąกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆใหญ่ 72.42 46.67 63.18 53.34
			 •	สาąงาü÷้าüýĆิหาĆแĈะเúคโüโĈąีสาĆสüเúศ 80.88 48 50.06 44.58
			 •	สาąงาü÷้าüýัญชีแĈะกาĆเงิü 59.4 42.2 43.25 37.25
			 •	สาąงาü÷้าüûุĆกิจกาĆøĈา÷ 31.62 21.68 24.82 20.21
			 •	สาąงาü÷้าüûุĆกิจโĆงกĈั่ü 41.1 44.67 52.55 44.98
			 •	สาąงาü÷้าüāัõüาûุĆกิจแĈะąุúûศาสøĆ์องค์กĆ 109.08 69.11 58.87 51.56
			 •	สาąงาü÷้าüûุĆกิจāĈังงาüú÷แúü 84 41.14 54 52.18

3. ความผูกพันพนักงาน 

Best Employer (Employee Engagement) 2555 2556 2557 2558
Employee	Engagement 4.41/	4.44 4.26 66	% 70	%

(Total	score	5)	 (Total	score	5)

4. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
	 ýĆิษัúฯ	ไ÷้เĆิ่Ąวั÷อัøĆาควาĄùี่ของกาĆýา÷เจ็ý	(Injury	FreSuency	Rate:	IFR)	แĈะอัøĆาควาĄĆุüแĆงของกาĆýา÷เจ็ý	(Injury	Severity	Rate:	ISR)	แĈะ
อัøĆากาĆýา÷เจ็ýĆวĄ	 (Total	 Recordable	 Injury	Rate:	 TRIR)	 ของāüักงาüแĈะÿู้ĆัýเหĄา	ซึ่งหĄาąùึง	 จ�าüวüÿู้þฏิýัøิงาüúี่ไ÷้Ćัýýา÷เจ็ýĆุüแĆงùึงขั้ü	
หąุ÷งาüแĈะจ�าüวüวัüú�างาüúี่สูญเสีąไþ	แĈะจ�าüวüÿู้þฏิýัøิงาüúี่ไ÷้ĆัýจากกาĆú�างาüĆวĄเĄื่อเúีąýกัýจ�าüวüชั่วโĄงกาĆú�างาüใüแø่Ĉะþี	 	
	 	 	 	 	 	

ควาĄāึงāอใจของĈูกค้า Ć้อąĈะ	 86 84 N.A./1 81.2
ข้อĆ้องเĆีąüเกี่ąวกัýข้อĄูĈหĆือควาĄĈัýของĈูกค้าĆั่วไหĈ	(G4-PR8) กĆöี	 0 0 0 0

อัøĆาควาĄùี่ของกาĆýา÷เจ็ýø่อ 1 Ĉ้าüชั่วโĄงú�างาü  (I(R) 
	 •	Total	workforce	(employee	and	supervised	workers)	 คü 0 0.8 1.4 1.3
	 •	Independent	contractors คü 0 0 2.7 39.2
อัøĆาควาĄĆุüแĆงของกาĆýา÷เจ็ýø่อ 1 Ĉ้าüชั่วโĄงú�างาü (ISR) 
	 •	Total	workforce	(employee	and	supervised	workers)	 วัü 0 13.5 18.1 8.6
	 •	Independent	contractors วัü 0 0 16.1 300
อัøĆากาĆýา÷เจ็ýĆวĄø่อ 1 Ĉ้าüชั่วโĄงú�างาü  (6RIR)
	 •	Total	workforce	(employee	and	supervised	workers)	 คü 2 4.4 3.2 5.2
	 •	Independent	contractors คü 1 0 9.4 39.2
อัøĆากาĆþ่วą÷้วąโĆคจากกาĆú�างาü
	 •	āüักงาü กĆöี/	1	Ĉ้าüชั่วโĄงú�างาü 0 0 0 0
	 •	ÿู้ĆัýเหĄา กĆöี/	1	Ĉ้าüชั่วโĄงú�างาü 0 0 0 0
อัøĆากาĆขา÷งาü
	 •	āüักงาü Ć้อąĈะ N.A. N.A. 0.02 0.03
	 •	ÿู้ĆัýเหĄา Ć้อąĈะ N.A. N.A. N.A. N.A.
	 •	Tier		1	Process	Safety	Event เหøุกาĆö์ N.A. N.A. 0 0

/1		þี	2557	úýúวüĆูþแýýกาĆþĆะเĄิüควาĄāึงāอใจúี่สอ÷คĈ้องกัý	Most	Admired	Brand	

ความปลอดภัย (G4--A6) หน่วย 2555 2556 2557 2558

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า หน่วย 2555 2556 2557 2558
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GRI Content Index

S5RA5EG: AND ANA-:SIS

G4-1 6-7

G4-2 14-17
0RGANI;A5I0NA- PR0FI-E

G4-3 8

G4-4 8-9,32,www.bangchak.co.th/th/about-business-philosophy.aspx

G4-5 8,www.bangchak.co.th/th/about-head-office-distribution-center.aspx

G4-6 9

G4-7 9,	www.bangchak.co.th/th/about-business-structure-1.aspx

G4-8 8

G4-9 9

G4-10/1 9,	68 Goal	8:	Decent	work	and	economic	growth			
	-	Employment

G4-11 57 Goal	8:	Decent	work	and	economic	growth		
	-	Freedom	of	association	and	collective	bargaining

G4-12 8,	www.bangchak.co.th/th/about-complex-refinery.aspx

G4-13 6-7,	9

G4-14 10

G4-15 14-17

G4-16 10,	22,	26-27,	48
IDEN5IFIED MA5ERIA- ASPEC5S AND B0UNDARIES

G4-17 23 ;es,Page	78-79

G4-18 22 ;es,Page	78-79

G4-19 24 ;es,Page	78-79

G4-20 24 ;es,Page	78-79

G4-21 24 ;es,Page	78-79

G4-22 24 ;es,Page	78-79

G4-23 7,	23 ;es,Page	78-79
S5A,EH0-DER ENGAGEMEN5

G4-24 18-21 ;es,Page	78-79

G4-25 22 ;es,Page	78-79

G4-26 18-21 ;es,Page	78-79

G4-27 18-21 ;es,Page	78-79
REP0R5 PR0FI-E

G4-28 22

G4-29 22

G4-30 22

G4-31 23

GENERA- S5ANDARD 
DISC-0SURES Page Number (or -ink) External 

Assurance
SDG Mapping 

-inkage to disclosure

Fully	Reported Partially	Reported /1		Omission	for	disclosure	of	total	number	of	supervised	worker	because	the	information	is	not	available.	
BCP	will	inform	to	the	contractor	company	to	provide	this	data	in	2017
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G4-32 22,	70-75

G4-33 23,	77-78
G07ERNANCE

G4-34 9,10,www.bangchak.co.th/th/about-management-structure.aspx

G4-36 10

G4-41 26,	27 Goal16:	Peace,	Justice	and	strong	institutions	
	-	Effective,	accountable	and	transparent		
governance	

G4-44 26

G4-45 10,	14,	23 Goal16:	Peace,	Justice	and	strong	institutions	
	-	Inclusive	decision	making

G4-48 23

G4-49 18-21
E5HICS AND IN5EGRI5:

G4-56 8,www.bangchak.co.th/th/about-vision-missions.aspx

GENERA- S5ANDARD 
DISC-0SURES Page Number (or -ink) External 

Assurance
SDG Mapping 

-inkage to disclosure

SPECIFIC S5ANDARD DISC-0SURES

DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

CA5EG0R:: EC0N0MIC

MA5ERIA- ASPEC5: EC0N0MIC PERF0RMANCE

G4-DMA 29

G4-EC1 65 Goal	2	:	End	hunger	
-	Infrastructure	investments

MA5ERIA- ASPEC5: PR0CUREMEN5 PRAC5ICES

G4-DMA 32
G4-EC9 65

CA5EG0R:: EN7IR0NMEN5A-

ASPECT:	MATERIALS	

G4-DMA 32

G4-EN1 32,	33,	66 Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth		
-	Materials	efficiency

MA5ERIA- ASPEC5: ENERG:

G4-DMA 34-36

G4-EN3	
	OGSS

34-35,	66 Bio-gas	
consumption	
at	UBE	

The	information	is	
currently	
unavailable

The	data	will	be	
available	in	2016

;es,Page Goal	7:	Clean	Energy	
Goal	13:	Climate	Action	
-Energy	efficiency	

G4-OG2	OGSS 36

G4-OG3	OGSS 66
MA5ERIA- ASPEC5: WA5ER

G4-DMA

G4-EN8 37,	67 Water	withdrawal	
from	river	in	
case	of	fire	
drills	

The	information	is	
currently	unavailable

The	data	will	be	
available	in	2018

;es Goal	6:	Water	and	
sanitation	-	Sustainable	water	
withdrawals

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

G4-EN10 37,	67 Recycled	water The	information	is	
currently	unavailable

The	data	will	be		
available	in	2016

;es Goal	6:	Water	and	sanitation	
	-	Water	efficiency		
	-	Water	recycling&	reuse	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
	-	Water	efficiency	

MA5ERIA- ASPEC5: EMISSI0NS

G4-DMA 36,	38-39

G4-EN15 36,66 ;es Goal	3	:	Good	health	and	well	
being		-	Air	Suality	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Air	Suality	
Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions	
Goal	14:	Life	below	water	
Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
Forest	degradation

G4-EN16 36,	66 ;es Goal	3	:	Good	health	and	well	
being		-	Air	Suality	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Air	Suality	
Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions	
Goal	14:	Life	below	water	
	-	Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
	-	Forest	degradation

G4-EN19 35-36 Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
-	Forest	degradation

G4-EN21	
	OGSS

67 SO2	from	acid	
flare	and	other	
VOC	emission	
apart	from	
FugitiveVOCs	
emission	

The	information	is	
currently	unavail-
able

The	data	will	be	
available	in	2020

;es,	Total	of	
significant	air	
emissionss	
including	NOx,	SO2	
,TSP,H2S	and	
fugitive	VOCs	
emission	

Goal	3	:	Good	health	and	well	
being		-	Air	Suality	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Air	Suality	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
-	Forest	degradation

G4-OG6 67 Volume	of	
continuously	
flared	
hydrocarbon

Volume	of		
Vented	
hydrocarbon

The	information	is	
currently	unavailable

The	information	is	
not	applicable

BCP	has	plan	to	install	
instrument	to	capture	
gas	flared	at	plant4	
and	plant	2,3		
in	2018,	2020	
respectively.

	

MA5ERIA- ASPEC5: EFF-UEN5S AND WAS5E

G4-DMA 40-41

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

G4-EN22 40,	67 Goal	3	:	Good	health	and	well	
being	-	Water	Suality	
Goal	6:	Water	and	sanitation	-	
Water	Suality	
-	Water-related	ecosystems	
and	biodiversity		
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Water	Suality	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Water	discharge	to	oceans

G4-DMA 41

G4-EN23		
OGSS

67 ;es,Total	weight	of	
waste	by	type	and	
disposal	method

Goal	3	:	Good	health	and	
well	being		
Goal	6:	Water	and	sanitation		
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production-	
Waste	

G4-EN24 67 Goal	3	:	Good	health	and	well	
being	-Spills	
Goal	6:	Water	and	sanitation	
-	Spills	
-	Water-related	ecosystems	
and	biodiversity		
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
-	Spills	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Water	discharge	to	oceans

MA5ERIA- ASPEC5: Compliance

G4-DMA

G4-EN29 67
MA5ERIA- ASPEC5: 5RANSP0R5

G4-DMA 42

G4-EN30 42 Goal	11:	Sustainable	cities	
and	communities	-	Sustainable	
transportation	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
-		Transport	
Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions

MA5ERIA- ASPEC5: 07ERA--

G4-DMA 44

G4-EN31 45 Goal	9:	Industries,	Innovation&	
Infrastructure		
	-	Environmental	investments	
	-	Reserch&Development	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
Goal	13:	Climate	Action	
Goal	15:	Life	on	land	
Goal	17:	Partnerships	for	
the	goals		
	-	Environmental	investments

MA5ERIA- ASPEC5: SUPP-IER EN7IR0NMEN5A- ASSESSMEN5 
G4-DMA 30

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

G4-EN32 67 Percentage	of	
New	suppliers	
that	were	
screen	using	
environmental	
performance

The	information	
is	currenty	not	
available

The	data	will	be	
available	2016	as	
BCP	has	just	start	to	
apply	ESG	criteria	
for		screening	of	New	
Supplier

CA5EG0R:: S0CIA-

SUB-CA5EG0R:: -AB0R PRAC5ICES AND DECEN5 W0R,

MA5ERIA- ASPEC5: EMP-0:MEN5

G4-DMA 55

G4-LA1 68 The	total	
number	and	
rate	of	employee	
turnover	by	age	
group	gender	
and	region

The	information	
is	currenty	not	
available

The	data	will	be	
available	in	2016

Goal	5:	Gender	eSuity	
		-	Gender	eSuity	

G4-LA3 68 Number	of	
parantal	leave	
and	returned	to	
work	by	gender

The	information	
is	currenty	not	
available

The	data	will	be	
available	in	2016

Goal	5:	Gender	eSuity	
Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth	
		-	Parental	leave	

MA5ERIA- ASPEC5: -abor/Management Relations

G4-DMA 55

Best	employer	score	by	
Aeon	Hewitt

55,	68

MA5ERIA- ASPEC5: 0CCUPA5I0NA- HEA-5H AND SAFE5:

G4-DMA 53-54

G4-LA6 69 Type	of	injury,	
rate	of	injury,	
ODS	rate,	loss	
day	rate	and	
Absentee	rate	
by	gender

Contractor	
Absentee	rate	
(AR)			

The	information	is	
currently	unavailable

BCP	will	officially	
inform	the	contract	
company	to	provide	
the	data	in	2016

The	information	is	not	
applicable

Total	workforce	
and	independent	
contractors	ISR,	IFR,	
TRIR	

Goal	3	:	Good	health	and	
well	being		
Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth	
	-	Occupational	Health&	
Safety

G4-OG13 69 Number	of	
tier	2	process	
safety	events	

The	information	is	
currently	unavailable

The	data	will	be	
available	in	2017

MA5ERIA- ASPEC5: 5RAINING AND EDUCA5I0N

G4-DMA 55-57

G4-LA9 69 ;es,	Average	Training	
hour	per	employee	
and	Average	
Training	by	genders	
and	by	employee	
categories

Goal	4:	3uality	Education	
Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth	
	-	Employee	training&
Education	
Goal	5:	Gender	eSuity	
	-	Gender	eSuity

SUB-CA5EG0R:: S0CIE5:

MA5ERIA- ASPEC5: -0CA- C0MMUNI5IES

G4-DMA 58-61

G4-SO1 58-61

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

MA5ERIA- ASPEC5: AN5I-C0RRUP5I0N

G4-DMA 27

G4-SO4 27 Goal16:	Peace,	Justice	and	
strong	institutions	
	-	Anti-corruption

MA5ERIA- ASPEC5: EMERGENC: PREPAREDNESS

G4-DMA 15-16,	18,	59
SUB-CA5EG0R:: PR0DUC5 RESP0NSIBI-I5:

MA5ERIA- ASPEC5: PR0DUC5 AND SER7ICE -ABE-ING

G4-DMA 46-50

G4-PR5 51,	69
MA5ERIA- ASPEC5: CUS50MER PRI7AC:

G4-DMA 51

G4-PR8 51,	69 Goal16:	Peace,	Justice	and	
strong	institutions	
	-	Protection	of	privacy

Fully	Reported Partially	Reported
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การปฏิบัติตามเกณฑ์ขัน้สูงของ UN Global Compact

 หลักเกณฑ์ขัน้สูงสุด สิ่งที่ด�าเนินการ  เปิดเผยที่ /1ขอบเขตและหลกัการ
GC 

ขอýเขø:
ใช้หĈัก	 10	 þĆะกาĆใüกĈąุúû์
แĈะกาĆ÷�าเüิüงาüขององค์กĆ

หĈักกาĆ 1: 
สüýัสüüุแĈะเคาĆāใüเĆือ่งกาĆ
þกþ้องสúิûĄิüษุąชüúีþ่Ćะกาศ
ใüĆะ÷ัýสากĈ	 øาĄขอýเขø
อ�าüาจúี่เอื้ออ�าüวą

หĈักกาĆ 2: 
หĄั่üøĆวจøĆา÷ูแĈĄิให้ûุĆกิจ
ของøüเข้าไþĄีส่วüเกี่ąวข้อง
กýักาĆĈ่วงĈะเĄ÷ิสúิûĄิüษุąชü

กลยุทธ์ บรรษัทภิบาล และการมีส่วนร่วม

สิทธิมนุษยชน

1.	 อûýิาąกาĆýĆูöากาĆสูอ่งค์กĆสาąงาüแĈะ
	 หü่วąûุĆกิจ

2.	 อûิýาąกาĆ÷�าเüิüงาüห่วงโซ่อุþúาü

3.	 อûิýาąควาĄĄุ่งĄั่ü	 กĈąุúû์หĆือüโąýาą	
	 ใü÷้าüสิúûิĄüุษąชü

4.	 อûýิาąùงึĆะýýýĆหิาĆจ÷ักาĆúีĄ่þีĆะสúิûÿิĈ	
	 ซึ่งค�าüึงùึงหĈักสิúûิĄüุษąชü

5.	 อûิýาąùึงกĈไกกาĆþĆะเĄิüแĈะเĀ้าĆะวังúี	่
	 ĄีþĆะสิúûิÿĈซึ่งค�าüึงùึงหĈักสิúûิĄüุษąชü

•	 üโąýาąแĈะăาāĆวĄกาĆþĆะกอýûĆุกจิ
•		 สาĆจากกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆใหญ่
•	 กĈąุúû์Ąุ่งควาĄąั่งąืü
•	 หĈักกาĆ÷้าüควาĄąั่งąืü

•		 ĈักษöะÿĈิøăัöô์แĈะýĆิกาĆ
•	 เþิ÷ý้าüýางจาก
•		 จĆĆąาýĆĆöคู่ค้า

•	 üโąýาąกาĆāัõüาûุĆกิจฯ
•	 กาĆ÷ูแĈāüักงาü
•	 ควาĄþĈอ÷ăัą	สุขăาāชีวอüาĄัą

•	 Ąี ก า Ćü� าหĈั กสิ úûิ ĄüุษąชüĄาใช ้
ýĆิหาĆจั÷กาĆแĈะþฏิýัøิøาĄāüักงาü	
อą่างเú่าเúีąĄ	 เþ็üûĆĆĄ	แĈะขąาąไþสู่
กาĆāัõüาคู่ค้าใüþĆะเ÷็üüี้อีก÷้วą

•	 กาĆ÷ูแĈāüักงาü

•	 ĄีกĈไกกาĆแจ้งเĆื่องĆาวĆ้องúุกข์ÿ่าü
หĈาąช่องúางúั้งÿู้ýังคัýýัญชา,	 คöะ
กĆĆĄกาĆĈกูจ้าง	÷้วąĄกีาĆสือ่สาĆĆะหว่าง
กัüอą่างสĄ�่าเสĄอ

•	 กาĆ÷ูแĈāüักงาü
•	 ควาĄþĈอ÷ăąั	สขุăาāแĈะอาชวีอüาĄąั

AR	p.7
SR	p.	6-7,	
10,	11-13,

AR	p.17-20
SR	p.	8
SR	p.	30

SR	p.13
SR	p.	55-57
SR	p.	53-54

SR	p.13,30	

SR	p.	55-57

SR	p.	55-57
SR	p.	53-54

หĈักกาĆ 3:
ส่งเสĆิĄสüัýสüุüเสĆีăาāใü
กาĆĆวĄกĈุ ่ĄของแĆงงาüแĈะ
กาĆĆýัĆองสúิûใิüกาĆĆ่วĄเจĆจา
ø่อĆองอą่างจĆิงจัง

หĈักกาĆ 4:
ขจั÷กาĆใช้แĆงงาüเกöô์	 แĈะ
แĆงงาüúีใ่ช้กาĆýงัคýัใüúกุĆþูแýý

หĈักกาĆ 5:
ąกเĈกิกาĆใช้แĆงงาüเ÷ก็อą่างจĆงิจงั

หĈักกาĆ 6:
ขจั÷กาĆเĈือกþฏิýัøิใüเĆื่องกาĆ
จ้างแĆงงาüแĈะกาĆþĆะกอýอาชāี

หĈักกาĆ 7:
สüัýสüุüแüวúางกาĆĆะแว÷
ĆะวังใüกาĆ÷�าเüิüงาüúี่อาจจะ
ส่งÿĈกĆะúýø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

หĈักกาĆ 8 :
อาสาจั÷ú�ากิจกĆĆĄúี่ส่งเสĆิĄ
กาĆąกĆะ÷ัýควาĄĆัýÿิ÷ชอý
ø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

แรงงาน

สิ่งแวดล้อม

6.	 อûิýาąควาĄĄุ่งĄั่ü	กĈąุúû์หĆือüโąýาą
	 ใü÷้าüแĆงงาü

7.	 อûýิาąùงึĆะýýýĆหิาĆจ÷ักาĆúีĄ่þีĆะสúิûÿิĈ
	 ซึ่งค�าüึงùึง÷้าüแĆงงาü	

8.	 อûิýาąùึงกĈไกกาĆþĆะเĄิüแĈะเĀ้าĆะวัง
	 úี่ĄีþĆะสิúûิÿĈซึ่งค�าüึงùึง÷้าüแĆงงาü	

	9.	 อûิýาąùึงควาĄĄุ่งĄั่ü	กĈąุúû์หĆือüโąýาą
	 ว่า÷้วąควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

10.	อûิýาąùึงĆะýýýĆิหาĆจั÷กาĆúี่ĄีþĆะสิúûิÿĈ	
	 ซึ่งค�าüึงùึงหĈักกาĆĆักษาสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	
	

•		 ควาĄþĈอ÷ăąั	สขุăาāแĈะอาชวีอüาĄąั
•	 กาĆ÷ูแĈāüักงาü

•	 ควาĄþĈอ÷ăąั	สขุăาāแĈะอาชวีอüาĄąั
•	 กาĆ÷ูแĈāüักงาü

•	 ควาĄþĈอ÷ăąั	สขุăาāแĈะอาชวีอüาĄąั
•	 กาĆ÷ูแĈāüักงาü

•	 กĈąุúû์Ąุ่งควาĄąั่งąืü
•	 üโąýาąกาĆāัõüาûุĆกิจฯ

•	 ÿĈกาĆþฏิýัøิงาü÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	
•	 þĆะสิúûิăาāเชิงüิเวศเศĆษฐกิจ
•	 ýัญชีค่าใช้จ่าą÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ
•	 กาĆāõัüาสüิค้าแĈะýĆกิาĆอą่างąัง่ąüื

SR	p.	53-57

SR	p.	53-57

SR	p.	53-57

SR	p.	10,13

SR	p.34-41
SR	p.43
SR	p.44-45
SR	p.47

ISO
26000
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 หลักเกณฑ์ขัน้สูงสุด สิ่งที่ด�าเนินการ  เปิดเผยที่ /1ขอบเขตและหลกัการ
GC 

หĈักกาĆ 10:
÷�าเüิüงาüใüúางø่อø้าüกาĆ
úุจĆิø	 ĆวĄúั้งกาĆกĆĆโชก	 แĈะ
กาĆให้สิüýüใüúุกĆูþแýý

ขอýเขø: 
กาĆýĆิหาĆองค์กĆอą่างąั่งąืü
แĈะควาĄเþ็üÿู้ü�า

ขอýเขø: 
สüัýสüุüกาĆ÷�าเüิüงาüøาĄ
เþ้าหĄาąสหþĆะชาชาøิแĈะ	
ข้อøกĈงø่างๆ	

หĈักกาĆ �:
ส ่งเสĆิĄกาĆāัõüาแĈะกาĆ	
เÿąแāĆ่เúคโüโĈąúีีเ่þ็üĄøิĆø่อ
สิ่งแว÷Ĉ้อĄ

การต่อต้านทุจริต

การบริหารองค์กร

เป้าหมายสหประชาชาติและข้อตกลง

12.	อûิýาąùึงควาĄĄุ่งĄั่ü	กĈąุúû์หĆือüโąýาą
	 ว่า÷้วąกาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø

13.	อûýิาąùงึĆะýýýĆหิาĆจ÷ักาĆúีĄ่þีĆะสúิûÿิĈ
	 ซึ่งค�าüึงùึงหĈักกาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø

14.	อûิýาąùึงกĈไกกาĆþĆะเĄิüแĈะเĀ้าĆะวัง
	 úี่ĄีþĆะสิúûิÿĈซึ่งค�าüึงùึงหĈักกาĆø่อø้าü
	 กาĆúุจĆิø

19.	อûิýาąùึงควาĄĄุ่งĄั่üแĈะควาĄเþ็üÿูü้�า		
	 ของþĆะûาüเจ้าหü้าúีý่ĆหิาĆ	(CEO)
	

20.	อûิýาąùึงกาĆแø่งøั้งคöะกĆĆĄกาĆแĈะ	 	
	 กาĆก�ากัý÷ูแĈ

21.	อûิýาąùึงกาĆĄีส่วüĆ่วĄของÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą	

15.	อûิýาąùึงกาĆสüัýสüุüของûุĆกิจหĈักส�าหĆัý	
	 เþ้าหĄาąแĈะข้อøกĈงø่างๆ	แห่งสหþĆะชาชาøิ

16.	อûิýาąùึงกาĆĈงúุüúางสังคĄเชิงกĈąุúû์แĈะ	
	 กาĆýĆิกาĆสังคĄ	

17.	อûýิาąùงึüโąýาąควาĄช่วąเหĈอืแĈะสüýัสüüุ	
	 Ąีส่วüĆ่วĄของสาûาĆöะ	

18.	อûิýาąùึงกาĆเþ็üหุ้üส่วüแĈะกาĆú�างาü	
	 เþ็üหĄู่คöะ

11.	อûิýาąùึงกĈไกกาĆþĆะเĄิüแĈะเĀ้าĆะวัง	
	 úี่ĄีþĆะสิúûิÿĈซึ่งค�าüึงùึงควาĄĆัýÿิ÷ชอý	
	 ø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	

•	 กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี
•		 กาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø

•	 กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี
•		 กาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø

•	 กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี
•		 กาĆø่อø้าüกาĆúุจĆิø

•	 สาĆจากกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆใหญ่
•	 กĈąุúû์Ąุ่งควาĄąั่งąืü/üโąýาą
•	 หĈักกาĆ÷้าüควาĄąั่งąืü

•	 หĈักกาĆ÷้าüควาĄąั่งąืü

•	 กาĆก�ากัý÷ูแĈกิจกาĆúี่÷ี
•	 กาĆ÷�าเüิüงาüกัýÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą

•	 สาĆจากกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆใหญ่
•	 กĈąุúû์Ąุ่งควาĄąั่งąืü
•	 หĈักกาĆ÷้าüควาĄąั่งąืü

•	 กาĆĄีส่วüĆ่วĄāัõüาชุĄชüแĈะสังคĄ	

•	 üโąýาąกาĆāัõüาûุĆกิจฯ
•	 ÿĈกาĆþฏิýัøิงาü÷้าüเศĆษฐกิจ
•	 กาĆĄีส่วüĆ่วĄāัõüาชุĄชüแĈะสังคĄ	

•	 หĈักกาĆ÷้าüควาĄąั่งąืü
•	 กาĆāõัüาสüิค้าแĈะýĆกิาĆอą่างąัง่ąüื

•	 สùิøิÿĈกาĆþฏิýัøิงาü÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	
•	 ýัญชีค่าใช้จ่าą÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

SR	p.	26-27	

AR	p.	99,103
SR	p.	26-27	

AR	p.	103
SR	p.	26-27	

SR	p.	6-7
SR	p.10,	11-13

SR	p.	10

AR	p.	102-103
SR	p.18-21

SR	p.	6-7,
10,	11-13,

SR	p.	58-61

SR	p.	13
SR	p.	29
SR	p.	58-61

SR	p.	10
SR	p.	46-50

SR	p.	65-66
SR	p.	44-45	

/1	 AR	คือ	ĆาąงาüþĆะจ�าþี	2558	(Annual	Report	2015)
	 SR	คือ	ĆาąงาüกาĆāัõüาûุĆกิจĆ่วĄไþกัýสิ่งแว÷Ĉ้อĄแĈะสังคĄ	2558	(Sustainability	Report	2015)
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LRQA Assurance Statement 
Relating to the Bangchak Petroleum Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2015 
 
This Assurance Statement has been prepared for the Bangchak Petroleum Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report.  
 

Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by the Bangchak Petroleum Public Company 
Limited (BCP) to provide independent assurance on its Sustainability Report 2015 (“the report”) against the 
assurance criteria below to a limited level of assurance at the materiality of the professional judgement of the 
verifier using LRQA’s verification approach. LRQA’s verification procedure is based on current best practise and 
uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance 
data and processes defined in ISAE3000. 

Our assurance engagement covered BCP’s operational controls in Thailand(1) and specifically the following 
requirements: 
x Confirming that the report is in accordance with: 

- GRI G4’s Reporting Guidelines and core option 
- GRI G4 Oil & Gas Sector Disclosure 

x Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators below:  
- Environmental: energy consumption(2) within the organization (G4-EN3), total water withdrawn by source 

(G4-EN8), percentage and total volume of water recycled and reused (G4-EN10), direct GHG emissions(2)  
(G4-EN15), energy indirect GHG emissions (G4-EN16), NOx, SOx, and other significant air emissions 
(VOC) (G4-EN21), total weight of waste by type and disposal method (G4-EN23) 

- Social: type and rate of injury(3), occupational diseases, lost days, and absenteeism, and total number of 
work-related fatalities, by region and by gender (G4-LA6), average hours of training per year by gender, 
and by employee category (G4-LA9). 

Note: 
(1)   This covered all of BCP’s business groups in Thailand but excluded subsidiaries and associated companies. 
(2)  Energy consumption and greenhouse gas emissions data includes subsidiaries in Thailand - namely Bangchak Green Net, 

Bangchak Biofuel, Bangchak Solar Energy and Ubon Bio Ethanol (an associated company). 
(3)  Injury rate data includes only the offices and refinery at Sukhumvit Soi 64. 

Our assurance engagement also excluded the data and information of subsidiaries and associated companies 
where BCP has no operational control in Thailand and all its operations and activities outside of Thailand. 
 
LRQA’s responsibility is only to BCP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. BCP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report 
is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of BCP. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that BCP has not: 
x Met the requirements above 
x Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

within the selected indicators 
x Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 
 

LRQA’s Approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
x Assessing BCP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this by interviewing BCP employees who engage directly with stakeholder groups 
as well as reviewing documents and associated records. 

x Reviewing BCP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report.  We did this by benchmarking reports written by BCP and its peers to ensure that 
sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material  
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issues to evaluate whether BCP makes informed business decisions that may create opportunities that 
contribute towards sustainable development.  

x Auditing BCP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, and 
systems. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

x Visiting BCP’s refinery and office located at Sukhumvit 64 to sample evidence for the selected indicators to 
confirm their reliability. LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy 
and completeness of the data reported by individual locations. 

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
x Stakeholder inclusivity: 

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BCP’s stakeholder 
engagement process. BCP has maintained open dialogue with all of its stakeholders. The report content, as 
well as BCP’s visions for addressing sustainability development, have then been informed by the views and 
expectations of these stakeholders. 

x Materiality: 
We are not aware of any material issues concerning BCP’s sustainability performance that have been 
excluded from the report.  It should be noted that BCP has established extensive criteria for determining which 
issue/aspect is material and that these criteria are not biased to the BCP’s management. 

x Responsiveness:  
BCP has processes for responding to concerns from various stakeholder groups. We believe that these 
communication processes are effective in explaining BCP’s aim in contributing towards sustainable 
development. However, we believe that future reports should include data and information from BCP’s 
subsidiaries and associated companies for all its indicators, not just for energy consumption and greenhouse 
gas emissions, in-order to be fully accountable. 

x Reliability: 
Data management systems are considered to be properly defined for the data and information collection and 
calculation associated with the selected indicators. However, periodically implementing internal verification 
within BCP’s subsidiaries will further improve the reliability of its data and information. 

 

LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 

LRQA has not provided any kind of services except this sustainability report verification to BCP. The verification 
assessments, is the only work undertaken by LRQA for BCP and as such does not compromise our independence 
or impartiality. 
 
Signed           Dated: 27 February 2016 

 

Paveena Hengsritawat 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited 
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND) 
 
LRQA reference: BGK6030086 
Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 

respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 

assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 

or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 

the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 

in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2016.  A member of the Lloyd’s Register Group. 
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