




Introduction

บางจากฯ ก้าวสู่ปีที่ 31 เคียงข้างคนไทย
พร้อมมุ่งสร้างสรรค์ธุรกิจพลังงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน



สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่6

เปิดบ้านบางจาก8

กลยุทธ์มุ่งความยั่งยืน11

การบริหารความเสี่ยงองค์กร14

การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย18

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้22

ประเด็นความยั่งยืนส�าคัญ24

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 26หลักการบริหารด้านความยั่งยืน10

การต่อต้านการทุจริต 27

ผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

• ด้านเศรษฐกิจ
• ด้านสิ่งแวดล้อม
• ด้านสังคม

28

สารบัญ



GRI Content Index70

External Assurance Statement78

การปฏิบัติตามเกณฑ์ขัน้สูง
ของ UN Global Compact

76

สถิติผลการด�าเนินงาน
เพื่อความยั่งยืน

• ด้านเศรษฐกิจ
• ด้านสิ่งแวดล้อม
• ด้านสังคม

65



สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 เศ ษฐกจิโ ก ี่ คีวา ั ว อ า่งห กั	 าคาโ ค ั ์ ว งึ าคา �า้ ั ี่ ก �า่	 าวะเงิ ื 	
แ ้ว ่าจะ ี ิ า เงิ จ�า ว ากใ ะ จ เ าไ ่ ู ้ว ่าจุ ส ุ ให ่อ ู ่ ี่ ไห 	 าวะ ี ้
ักเศ ษฐศาส ์เ ี กว่า	 “New	Normal”	 ใ ข ะ ี่ส า ู ิอากาศ ี่เ ี่ แ งอ ่าง ุ แ ง	 
ั้ง าวะแ ้งแ ะส า ู ิอากาศเ ี่ แ ง	 ส่ง ึงกา ก งกั ค ั้งใหญ่ของ ะชาค โ ก 
ใ 	Paris	Agreement	ของ	COP21	 ว้ แ ว้แ เ่ ็ ะเ ็ ีส่�าคญัแ ะ า้ า ใ อ าค ของ ษิั ฯ	 
แ ะเ ื่อให้ ิษั ฯ	 เ ็ องค์ก ี่ ั ส ั เ ิ โ อ ่าง ั่ คง	 ี ะสิ ิ า ใ กา แข่งขั ั้งใ  
ะ ั ะเ ศแ ะอาเซี แ ะ ั่ง ื 	 ุ ศาส ์ 3S: Security Stability Sustainability	จึงเ ็
แ ว างใ กา �าเ ิ ุ กิจ ี่ส�าคัญ	 สอ ั กั ก ุ ์กา เ ิ โ ของ ุ กิจ	 ิศ างกา ั า 
ควา ัง่ ื ของโ ก	ควา อ้งกา แ ะควา คา หวงัของ ู้ ส่ีว ไ เ้สี กุก ุ่ อ า่งชั เจ 	ก า่วคอื

6 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



 Security: เ ็ กา ส า้งควา ั่ คง า้ งังา ให้กั ะเ ศ	โ กา ข า กา ง ุ ไ งั
ุ กจิ ้ �า้	ซึง่ ้ �า้	ห า งึ	แห ง่ส�า วจแ ะ ิ �า้ ั ิ ห อืแห ง่แ ่ า สุ�าคญัใ อ าค 	เช่ 	 
เห อืงแ ่ เิ ี 	เ ือ่จั หาแห ง่ งังา ให้เ ี ง อกั ควา อ้งกา ใช้ของ าค ุ กจิแ ะ ะชาช
อั เ ็ กา อ่ อ ใ ุ กจิ โิ เ ี

 Stability:	 เ ็ กา เส ิ ส ้างเส ี า ้า ังงา แ ะกา เงิ 	 ้ว กา ข า สั ส่ว  
กา ง ุ ใ งังา แ ัง้ใ ะเ ศแ ะ า่ง ะเ ศ	เช่ 	 ุ กจิโ งไ า้จากเซ แ์สงอา ิ ์	

ังงา ใ ้ ื้ ิ 	 (Geothermal)	 ังงา ชีว ว 	 (Biomass)	แ ะ ังงา ชีว า 	 (Biogas)	
เ ็ ้ 	เ ือ่ ควา แ ว จาก าวะ ั ว ของสิ ค้าโ ค ั แ์ ะส า้งควา ส �า่เส อของ 
า ไ ้แ ะ ังเ ็ กา อ โจ ์	Paris	Agreement

 Sustainability: เ ็ กา ส ้างควา ั่ง ื ให้กั องค์ก อ ่างส ุ ใ 	 3	 ้า 	 คือ	 ESG:	 
Environment,	Social	and	Governance	 ีอ่งค์ก ึ อื ฏิ ั ิ าโ อ ั แ ก่่อ ัง้		แ ะเ ือ่
ให้เกิ กา สอ ั กั ก ุ ์แ ะกา เ ิ โ ของ ุ กิจจึง ีกา ั โค งส ้างองค์ก แ ่ง า ก ุ่
ุ กิจให้ ี ู้ ั ิ ชอ แ งา ใ เชิง ุกอ ่างชั เจ 	 ว ไ ึงเ ็ ี ี่ ิษั ฯ	จั ั้ง	ส�า ัก ั า
ควา ั่ง ื องค์ก 	เ ื่อขั เค ื่อ แ งา ้า ควา ั่ง ื โ ึ ั่ แ ว างสาก ใ กา ิหา
จั กา ควา ั่ง ื 	ไ ้แก่	17	SDGs,	UNGC	แ ะ	DJSI	 า ะ ุก ์ใช้ ั้งใ องค์ก แ ะข า ไ สู่
ิษั ใ เค ือ	คู่ค้า	แ ะ ั ิ อื่ ๆ	 ่อไ 	ซึ่ง ว ึงควา า า ั า	Social	Enterprise	

(SE)	ใ ุ กิจ ี่เกี่ วข้อง	เช่ 	 ุ กิจกา า 	เ ็ ้ 	

	 จากกา �าเ ิ ุ ศาส 	์3S	 �าให้ กา �าเ ิ งา ของ ษิั ฯ	 ัง้ า้ เศ ษฐกจิ	สงัค แ ะ
สิ่งแว ้อ 	 ี ั ากา ี่ ีขึ้ 	 แ ้จะ ีกา เ ี่ แ งส�าคัญกั โค งส ้าง ู้ ือหุ้ ห ังจาก ี่
ฐั า ี โ า กา กูขา ุ กจิ �า้ ั 	(G4-23)	แ ก่็ ไิ ส่้ง ก ะ อ่แ ว าง หิา จั กา
า ใ องค์ก ัก	 ั้ง ี้	 ิษั ฯ	 ังคง ้องเ ี ควา ้อ ี่จะส ้างควา ส ุ ใ ุ กิจห ัก 
ั้ง	 4	 ุ กิจ	 เ ื่อให้ ิษั ฯ	 เ ิ โ อ ่างเข้ แข็ง	 ั่งคั่ง	 ั่ง ื 	 สอ ั กั 	 “New	Normal”	 
ของเศ ษฐกิจโ กแ ะเศ ษฐกิจ ะเ ศไ 	

นายชัยวัฒน์ โควาวิสารัช
ก กา ู้จั กา ใหญ่

7ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



ช่ือบริษัท :	 ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )

ช่ือในตลาดหุ้น	:	BCP

วันก่อตัง้ :	19	 ิ ุ า 	2527

ส�านักงานใหญ่ : 
ศู ์เอ็ เ อ ์ ี่คอ เ ็กซ์	อาคา 	A	ชั้ 	10	
เ ข ี่	555/1	 .วิ าว ี- ังสิ 	แขวงจ ุจัก 	เข จ ุจัก
ก ุงเ ฯ	10900

ผู้บริหารสูงสุด	:	 า ชั วั ์	โควาวิสา ัช
ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว	:	1,376	 ้า า
จ�านวนพนักงานประจ�า	:	1,129	ค
ประเภทธุรกิจ :	 ิโ เ ี แ ะ ังงา แ

วิสัยทัศน์ “Greenergy Excellence”
ุ ่งส ้างส ค์ ุ กิจ ังงา อ ่างเ ็ ิ ่อสิ่งแว ้อ

เ ื่อกา ั าอ ่าง ั่ง ื

วัฒนธรรมองค์กร 
: ั า ุ กิจอ ่าง ั่ง ื ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค

วัฒนธรรมพนักงาน 
:	 เ ็ ค ี	 ีควา ู้	เ ็ ะโ ช ์ ่อ ู้อื่

ค่านิยม
B	-	Beyond	Expectation	 ุ่งควา เ ็ เ ิศ
C -	Continuing	Development	ส ้างส ค์ไ ่ห ุ ิ่ง
P	-	Pursuing	Sustainability	ค�า ึง ึงควา ั่ง ื

พันธกิจ 
่อ ู้ ือหุ้ /คู่ค้า/ ูกค้า/เจ้าห ี้

: � า เ ิ ุ กิจ ี่ส ้าง อ แ เ ิ โ ่อเ ื่อง 
แ ะเ ็

่อสังค /ชุ ช /สิ่งแว ้อ
:	 วีั กา �าเ ิ ุ กจิ ี่ ั ิ ชอ อ่สิง่แว อ้
แ ะสังค

่อ ักงา
:	 ั า ุค าก ให้เ ็ ืออาชี

เปิดบ้านบางจาก

ธุรกิจต้นน้

ธุรกิิจปลายน้

ุ กิจก ั่ ้ ั

ุ กิจกา า

ุ กิจเชื้อเ ิงชีว า

ิ ั ์กา ก ั่

อาหา ้ ั เค ื่อง คา ์แค ์ ิ ิ า ์

ข ส่ง ูกค้า

้ ั ิ

ุ กิจขุ เจาะแ ะ ิ

เค ื่อง ื่

ส า ี ิกา ้ ั

า ์ ้ ั

ั ส ะห ัง

ไ โอ ีเซ 	
เอสเ อ ์	( ี	100)

ก ะ ว กา

ุ กิจไ ้า

ก ะ ว กา

เอ า อ

โซ ่า ์ า ์ ก .
ก .

ู้ ิโ ค

ห่วงโซ่คุณค่า

8 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการบริหารบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ส นักงานตรวจสอบ าย น

คณะกรรมการสรรหาและ
ก หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งองค์กร

กลุ่มธุรกิจ
โรงกล่ัน

กลุ่มธุรกิจ
การตลาด

กลุ่มธุรกิจ
พลังงาน มุนเวียน

ยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ ม่

บั แีละการเงิน บริ ารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายก กับองค์กร

ส นักสื่อสารองค์กร

ส่วนบริ ารความมั่นคงปลอด ัยและอา ีวอนามัย

โครงสร้างองค์กร

คน

1,129
ส้ินปี 2558

มีพนักงานประจ จ นวน 1
ส้ินปี 2558

มีรายได้รวม

ล้านบาท

151,683

โครงสร้างการถือหุ้น 
กองทุนรวมวายุ กั  ์ น่ง

1
ส นักงานประกันสังคม

1 31
กระทรวงการคลัง ประ า น

11

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)
ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว 1,376,923,157 บาท

ธุรกิจโรงกลั่น ธุรกิจการตลาด ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจส รวจและผลิต ธุรกิจอื่น

บมจ บางจากปิโตรเลียม

บจก ขนส่งน้ มันทางท่อ

บมจ บางจากปิโตรเลียม

บจก บางจากกรีนเนท
4.95% 49.0%

ธุรกิจไ า้พลังงาน มุนเวียน

บจก บีจีพี ี

   

  
100%

100%

81.41% 1.14%

100% 100%

100%

70%
21.28%

100%

100% 100%

100%

100%

100%

บจก บางจาก โ ลาร์เอนเนอร์ยี

บจก บางจาก โ ลาร์เอนเนอร์ยี ปราจีนบุรี
 
บจก บางจาก โ ลาร์เอนเนอร์ยี ัย ูมิ  
 

บจก บางจาก โ ลาร์เอนเนอร์ยี บุรีรัมย์
 

บจก บางจาก โ ลาร์เอนเนอร์ยี บุรีรัมย์ 1

บจก บางจาก โ ลาร์เอนเนอร์ยี นครรา สีมา

ธุรกิจไบโอ ูเอล

บจก บางจากไบโอ ูเอล 

บจก อุบล ไบโอเอทานอล

 บจก อุบล เก ตรพลังงาน 

 บจก อุบล ไบโอกา  

 บจก เอนพี ไบโอ เอนเนอร์ยี

  

   

บริ ัทย่อย

บริ ัทร่วม

บริ ัทอื่น

100%

ปิดสมุดทะเบียน  วันที่ 31 สิง าคม 

 31 ธันวาคม 

9ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



โค งส ้างกา ิหา  (G4-45)
ะ ั โ า  : 

	 ค ะก กา โ า ควา ัง่ ื องค์ก 	(Sustainability	
Policy	Committee:	SPC)	 โ ีก กา ู้จั กา ใหญ่
เ ็ ะ า 	 แ ะ ี องก กา ฯ	 แ ะ ู ้อ�า ว กา  
ี่ เกี่ วข ้องเ ็ ส าชิก	 �าห ้า ี่ก�าห โ า 	 
เ ้าห า กา �างา ้า ควา ั่ง ื องค์ก ี่ค อ ค ุ  
้า เศ ษฐกิจ	สังค แ ะสิ่งแว ้อ อ ่างส ุ 	 ้อ

ว ให้สอ ค อ้งกั ควา อ้งกา แ ะควา คา หวงั
ของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ุกก ุ่ อ ่างส �่าเส อ
 ะ ั ิหา จั กา  : 
	 ค ะก กา ิหา จั กา ควา ั่ง ื องค์ก 	 
(Sustainability	Management	Committee	:	SMC)	อั ี
องก กา ู้จั กา ใหญ่เ ็ ะ า แ ะ อง ะ า
แ ะ ี ู้อ�า ว กา จาก ุกสา งา เ ็ ส าชิก	 �าห ้า ี่
�าเ ิ กา า โ า ี่ก�าห โ ค ะก กา
โ า ควา ั่ง ื 	เ ื่อ ฏิ ั ิแ ะวั ควา ก้าวห ้า	
โ ีส�า ัก ั าควา ั่ง ื องค์ก เ ็ ่า เ ขา ุกา
ของค ะก กา ั้ง	2	ชุ 	

ห ักกา ้า ควา ั่ง ื  
	 ษิั ฯ	 ึ ั่ ใ า กจิ แู ควา ั่ คง าง งังา
แ ะ ีส่ว ่ว ั าควา เ ็ อ ู่ ี่ ีขึ้ ของสงัค ไ 	 
ี่ กู า่ อ สูว่ั แ ะวสิั ศั ใ์ กา 	“ ั า ุ กจิ
อ ่าง ั่ง ื ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค ”	 อ จ  

หลักการบริหารด้านความยั่งยืน
กา ิหา ควา ั่ง ื เ ็ ะเ ็ ส�าคัญใ กา �าเ ิ งา  ิษั ฯ จึงก�าห ให้ ีค ะก กา �าห ้า ี่

ให้ ิศ าง ก�าห โ า  แ ะแ งา สู่กา ฏิ ั ิ ัง ี้

ISO
26000

ISO
26000

	 หลังจากที่องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 
(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	17	เรื่อง	เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนา
ครอบคลมุระยะ	15	ปีข้างหน้า	ในฐานะเอกชนที่มวีฒันธรรมในการพัฒนาธรุกจิอย่าง
ยัง่ยนืไปกบัสิง่แวดล้อมและสงัคม	ที่ผา่นมา	บริษทัฯ	ได้ปรับกระบวนการบริหารธรุกจิ
อย่างต่อเนื่อง	 จึงท�าให้กระบวนการทางธุรกิจปัจจุบันสอดคล้องกับเป้าหมาย 
เป็นส่วนใหญ่	 ในอนาคตเราจะให้ความสนใจในประเด็นที่ตอบโจทย์ปัญหาสังคม 
ที่ต้องการแก้ไขและพัฒนาอย่างเร่งด่วน	 ซึ่งเราพิจารณาได้	 8	 เรื่อง	 โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเรื่องการบริหารจัดการน�้าที่ ใช้ ในกระบวนการผลิตและการลดปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์เพื่อช่วยลดผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ม ี
เป้าหมายลดลงใน	5	ปีข้างหน้า

คุณวัฒนา โอภานนท์อมตะ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
กลุ่มธุรกิจโรงกลั่น 

กา �าเ ิ กา า แ ว างเศ ษฐกิจ อเ ี งของ
ะ า ส เ ็จ ะเจ้าอ ู่หัว ู ิ อ ุ เ ชฯ	 อ 	 

31	 ี	 าก�าห ก ุ ์แ ะ ัวชี้วั กา ฏิ ั ิงา  
้า ควา ั่ง ื ใ ะ ั องค์ก 	 ค อ ค ุ ิ ิของ 

สิง่แว อ้ 	สงัค 	แ ะ า ิ า 	(Environment,	Society	
and	Governance:	ESG)	

	 ิ่งไ กว่า ั้ 	 เ ื่อให้ ั ่อส า กา ์ของโ ก 
ีเ่ ี่ แ ง อ เว า	 ษิั ฯ	 งั �าแ ว ฏิ ั สิาก
า้ ควา ัง่ ื 	ไ แ้ก่	 า ฐา ควา ั ิ ชอ อ่สงัค 	
ISO	26000	เ า้ห า กา ั า ี่ ัง่ ื ของสห ะชาชา 	ิ
(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ข้อ ก งโ ก
แห่งสห ะชาชา ิ	ห ือ	UN	Global	Compact	(UNGC)	
า ะ กุ ใ์ช้กั ษิั ฯ	แ ะ ษิั ใ เค อืเ ือ่ควา ัง่ ื 	
่า กา วางแ ก ุ ์ ี่ �าองค์ก ไ สู่ควา ั่ง ื
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กลยุทธ์มุ่งความยั่งยืน
ั จากวั ก่อ ั้งกิจกา ิษั ฯ เ ื่อ ี 2527 เ ็ ิษั �้า ั ของค ไ เ ื่อควา ั่ คง ้า ังงา  

แ ะ ีส่ว ่ว ใ กา ั าคุ า ชีวิ ี่ ีของสังค ไ  แ วคิ ส�าคัญ ี่เ ็ ากฐา ของวั องค์ก  
“ ั า ุ กจิอ า่ง ัง่ ื ไ กั สิง่แว อ้ แ ะสงัค ” แ ะวั กังา  “เ ็ ค  ี คีวา ู ้เ ็ ะโ ช ์

อ่ ูอ้ื่ ”  อ ะ ะเว า 31  ีคอื ควา ุง่ ั่ ั า ุ กจิให้ คีวา ส ุ ะหว่าง ู ค่า าง ุ กจิแ ะคุ ค่า
างสิง่แว อ้ แ ะสงัค   ว งึกา �า ัง้ห กั ชัญาเศ ษฐกจิ อเ ี ง  ห กั า ิ า  แ ะห กักา า้

ควา ั ิ ชอ อ่สงัค  า ะ กุ ใ์ช้เ ็ ห กักา หิา า้ ควา ัง่ ื เ ือ่ให้ ุ งึเ า้ห า ขององค์ก

	 ิษั ฯ	 า ีว่ากา �าเ ิ ุ กิจ ้ว ก ุ ์ ุ่งกา เ ิ โ 	 (Growth	 strategy)	 ั้ 	 ไ ่เ ี ง อ ่อกา �าองค์ก  
สู่ควา ส�าเ ็จ		 ิษั ฯ	จึง ั า	ก ุ ์ ุ่งควา ั่ง ื  (Sustainability strategy)		 าใช้คว คู่กั ใ กา ก�ากั ู แ
าง ุ กจิ	 ั งุกา หิา งา ให้สอ ค อ้งกั ส า แว อ้ ีเ่ ี่ แ ง อ เว าเ ือ่ให้องค์ก สา า ื ห ั 	
เ ิ โ ข า ุ กิจแ ะกา ง ุ ไ ้อ ่าง ั่ คง	 โ ก ุ ์ ุ ่งควา ั่ง ื ูกก�าห เ ็ ส่ว ห ึ่งใ กา �าเ ิ ุ กิจ 
แ ส ุ 	5	 ้า 	ไ ้แก่	

	 ส ้างควา แข็งแก ่ง างกา เงิ 	 ข า ัวไ สู่กา ง ุ ี่ ีควา ั ิ ชอ 	 (Responsible	 Investment)	
ห อืกา ง ุ อ า่ง ัง่ ื 	 (Sustainable	 Investment)	 เ ้ กา ง ุ อ ่างคุ้ ค่า ะ ะ าวใ ุ กิจ ี่ ีควา
เชี่ วชาญ	ให้ อ แ ีเ่ห าะส แ ะส �า่เส อ	ส า้ง ู ค่าเ ิ่ ให้องค์ก 	 ู้ อืหุ้ แ ะ ู้ ส่ีว ไ เ้สี า่งๆ		
ีก ะ ว กา ะเ ิ ควา เสี่ ง/โอกาส าง ุ กิจ ี่เ ็ า ฐา เ ี วกั ั่ว ั้งองค์ก 	 ก�าห า กา

จั กา 	แก้ไข	 แ ะจั �าแ ิหา ควา ่อเ ื่อง าง ุ กิจ อง ั ควา เสี่ งจาก าวะวิก ิ	 (Business	
Continuity	Plan)	

เศรษฐกิจ (Economic Performance)

ชุมชนและสังคม (Society)
 ั า ู แ กา �าเ ิ ุ กิจ ี่ก่อให้เกิ ะโ ช ์ ่อสังค แ ะสิ่งแว ้อ ไ ้อ ๆ	กั 	 จ ะส
ควา ส�าเ ็จแ ะ ังคง �าเ ิ กา อ ่าง ่อเ ื่อง ั้งใ ะ ั ะเ ศแ ะ ะ ั ้อง ิ่ 	 ไ ้แก่	 กา ่ว �าเ ิ
ุ กิจส า ี ิกา �้า ั กั สหก ์กา เกษ 	ซึ่งเ ็ กา ส ้างงา 	ส ้าง า ไ ้	แ ะ ั าเศ ษฐกิจชุ ช
แ ะสังค ของก ุ่ สหก ์	 อีก ั้งกา ั ซื้อสิ ค้าเกษ ี่ ิ โ ชุ ช าเ ็ สิ ค้าส่งเส ิ กา ขา ของ 
ิษั ฯ	เ ื่อเ ิ่ ช่อง างกา า 	ส ้างโอกาสให้สิ ค้าชุ ช เข้า ึง ู้ ิโ ค	โ เฉ าะใ ช่วงสิ ค้าเกษ
ก �่า	 ้ า 	 อกจาก ี้ ิษั ฯ	 ัง ั า ู แ กิจก แ ะกา �าเ ิ ุ กิจ ี่ก่อให้เกิ ะโ ช ์ ่อ
สงัค แ ะสิง่แว อ้ 	โ �า ุ กจิเ ือ่สงัค 	Social	Enterprise	อั เ ็ กา อ่ อ จาก	CSR/CSV	เ ือ่ส า้งงา 	
ส ้าง า ไ ้	 ้อ ส่งเส ิ ให้ค ใ ชุ ช ่ว กั ักษาสิ่งแว ้อ ใ ื้ ี่ ี่ อาศั อ ู่	 เช่ 	 กา ั ซื้อ 
เ ็ กาแ ั ุ์ ี อ สา ิษจากสหก ์กา เกษ ใ าคเห ือของ ะเ ศ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety and Health)
	 ก ะ ั กา หิา า้ อาชวีอ า ั แ ะควา อ ั จาก ะ า ฐา 	OSAS	18001	 ว้ ากฐา
กา จั กา ้า ควา อ ั 	 Process	Safety	Management	 (PSM)	 โ ิษั ี่ ีควา เชี่ วชาญ ้า
ควา อ ั ะ ั โ ก	 อีก ั้ง ังไ ้ข า ขอ เข ของกา ส่งเส ิ ควา อ ั 	 อาชีวอ า ั แ ะ 
สิ่งแว ้อ ให้ค อ ค ุ ึงชุ ช โ อ โ งก ั่ แ ะ ิษั ใ เค ือ ่างๆ	

11ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )
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 ส รับทิศทางองค์กร นระยะกลาง บริ ัทฯ มีแผนด เนินงาน าย ต้แผนยุทธศาสตร์ 3  
 เพื่อ ้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง นด้านเศร กิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ดังนี้

แผนด เนินงานอย่างย่ังยืนในระยะกลาง 
   สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน กั้บประเทศ
    เสริมสร้างเส ยีร าพด้านการเงินด้วยการลงทุนด้านพลังงานทดแทน
    สร้างความย่ังยืน กั้บองค์กรควบคู่ไปกับส่ิงแวดล้อมและสังคม 

ลงทุน นธุรกิจปิโตรเลียมต้นน้ เพื่อความมั่นคง
ทางพลังงานของประเทศ

 การบริ ารความสัมพันธ์กับ มุ น
 ความปลอด ยัและส่ิงแวดล้อม
  การปล่อยน้ ท้ิงเปนศูนย์
 ความเปนเลิศทางด้านการด เนินงาน
  อเผาระบบปิดระดับพ้ืนดิน 
  โรงไ า้พลังงานความร้อนรวม
 การปรับปรุงประสิทธิ าพ

 ศูนย์วิจัยและพัฒนาเ ื้อเพลิง วี าพ
 เพ่ิมมูลค่าของผลิต ั จ์ากเ ื้อเพลิง วี าพ 

 โรงไ า้พลังงานแสงอาทิตย์
 โรงไ า้พลังงานความร้อน ต้พิ พ
 โรงไ า้พลังงานลม
 โรงไ า้พลังงานสะอาดอ่ืน

 การท ธุรกิจเพ่ือสังคม    

เปนโรงกลั่น ั้นน นด้านความปลอด ัย
และสิ่งแวดล้อม

เติบโตและสร้างสรรการเปลี่ยนแปลง นธุรกิจ
เ ื้อเพลิง ีว าพอย่างต่อเนื่อง

เปน     
ของธุรกิจส านีบริการน้ มัน 

ขยายการลงทุนด้านพลังงานทดแทน
ทั้ง นและต่างประเทศ 

สิ่งแวดล้อม: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
 ว้ ุ กจิของ ษิั ฯ	 เ ็ ุ กจิ ี่ อ้งใช้ งังา สงู	 (Energy	Consuming	 Industry)	 ิษั ฯ	 จึงไ ้ ั้ง 
เ า้ห า สู่ ษิั ี่ กีา อ่ ก๊าซคา ์ อ ไ ออกไซ ส์ุ ใิห้ อ้ ีสุ่ เ ือ่ ก ะ อ่กา เ ี่ แ ง
ู ิอากาศ	แ ะ ีเ ้าห า กา ใช้ ังงา าอ ่าง ่อเ ื่อง	 ีกา ง ุ ิ แ ะจ�าห ่า �้า ั สะอา  
ีส่่ง ก ะ อ่สิง่แว อ้ อ้ กว่า �า้ ั จาก อสซิ 	 เ ี่ าใช้ก๊าซ ชา ซิึง่เ ็ งังา ีเ่ ็ ิ
อ่สิง่แว อ้ เ ็ เชือ้เ งิห กัใ กา ิ ไ า้แ ะไอ �า้	 �าเ ิ โค งกา เ ิ่ ะสิ ิ า กา ใช้ งังา
ของโ งก ั่ อ ่าง ่อเ ื่อง	 ิ่งกว่า ั้ 	 ังข า กา ง ุ ใ ุ กิจ ิ ังงา แ / ังงา ห ุ เวี
่างๆ	เช่ 	โ งไ ้าจาก ังงา แสงอา ิ ์	 ังงา จาก 	 ังงา ชีว ว 	เ ็ ้

	 ิษั ฯ	 ให้ควา ส�าคัญกั ั าก �้าซึ่งเ ็ ั าก ส�าคัญใ ก ะ ว กา ิ 	 กา �า งชีวิ แ ะ
ะ เศ ษฐกิจของชา ิ	 จากแ วโ ้ ควา ุ แ งของ าวะขา แค �้า	 �าให้ ิษั ฯ	 ะห ัก ึง 
ควา เสี่ ง ีจ่ะเกิ ขึ้ ัง้ใ ะ ั โ กแ ะ ะ ั ะเ ศ	จงึก�าห เ า้ห า ิ า �า้ใช้	แ ะ �า �า้ ิง้
ก ั าใช้ให้เกิ ะโ ช ส์งูสู ว้ กา ง ุ ิ ัง้ ะ �า ั �า้ ิง้ ว้ เ คโ โ ี ี่ ั ส ั 	 อ้ เ ี
แ ข า กา ิหา ควา เสี่ งเ ื่อง �้าสู่ ุ กิจอื่ ๆ	ของ ิษั ฯ

สิ่งแวดล้อม: ภาวะขาดแคลนน�้า (Water Stress) 
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นโยบายการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนไปกับสิ่งแวดล้อมและสังคม
ู ้ ิหา ้อง ะ ิ เ ็ แ อ ่าง ี่ ี ักงา ้องเข้าใจแ ะ ฏิ ั ิงา เ ื่อให้สอ ค ้องกั ควา

คา หวงัแ ะควา อ้งกา ของ ู้ ส่ีว ไ เ้สี ัง้ใ ะ ะสั้  - ะ ะ าว วุั ุ ะสงค์แ ะเ า้ห า ี่ ัง้ไว้ 
ค อ ค ุ  7 หัวข้อส�าคัญ

  กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี
	 	 �าเ ิ ุ กิจแ ะแสวงหา ุ กิจให ่อ ่าง ูก ้อง า กฎห า 	กฎ ะเ ี ี่เกี่ วข้อง	 ค อ ค ุ ึง ้า าษ ี
ใ ะเ ศแ ะ ่าง ะเ ศ ี่ ี ุ กิจของ ิษั ฯ	 ่อ ้า กา คอ ์ ั ชั่ 	กา ให้สิ 	 ีควา โ ่งใส	 วจสอ ไ ้	 ฏิ ั ิ
า โ า กา ก�ากั กจิกา ี่ 	ีแ ะห กั ชัญาเศ ษฐกจิ อเ ี ง	โ ค�า งึ งึ ะโ ช ์ ีจ่ะเกิ ขึ้ กั ู้ อืหุ้ 	 กังา 	
ชุ ช แ ะสงัค 	คูค้่า	สือ่ ว ช 	 กูค้า ะชาช 	คูแ่ข่ง างกา ค้า	เจ้าห ี	้ห ว่ งา าค ฐั	แ ะ ู้ ส่ีว ไ เ้สี กุ า่

  กา ะกอ ุ กิจ ้ว ควา เ ็
	 	 ส่งเส ิ กา แข่งขั กา ค้าอ ่างเส ี	 ห ีกเ ี่ งกา �าเ ิ กา ี่อาจก่อให้เกิ ควา ขั แ ้ง าง ะโ ช ์แ ะ 
กา ะเ ิ ั ์สิ าง ัญญา	 ว ึงส่งเส ิ ควา ั ิ ชอ ่อสังค ใ ห่วงโซ่ ุ กิจ ุกขั้ อ 	(Business	Chain)	

  สิ ิ ุษ ช แ ะกา ฏิ ั ิ ่อ ักงา  
	 	 ส ั ส ุ แ ะเคา ใ กา ก อ้งสิ ิ ษุ ช 	 ฏิ ั ิ อ่ กังา อ า่งเ า่เ ี 	เ ็ 	ไ เ่ อืก ฏิ ั 	ิแ ว่้า
จะ ีควา แ ก ่างของเชื้อชา ิ	 ศาส า	 เ ศ	อา ุ	 กา ศึกษา	ควา เชื่อ	ห ือเ ื่องอื่ ใ ก็ า 	แ ะส่งเส ิ ให้ ีกา จ้าง
แ งงา ใ ้อง ิ่ 		จั ให้ ีสวัส ิกา 	ควา อ ั แ ะสุขอ า ั ใ ส า ี่ �างา 	 ว ึง ฏิ ั ิ า โ า ส่งเส ิ
กา เ ี ู้ ะ ั องค์ก แ ะ ั า ุค าก เ ื่อ ก ะ ั กา �างา ของ ักงา อ ่าง ืออาชี 	 ั า ะ กา �างา
แ ะส ้าง วั ก ใ องค์ก 	อีก ั้งส่งเส ิ ให้ ักงา ีส่ว ่ว ใ กา �า ะโ ช ์กั สังค ั้ง าง งแ ะ างอ้อ 	

  ควา ั ิ ชอ ่อ ู้ ิโ ค 
	 	 ุ ่ง ั า ิ ั ์แ ะ ิกา 	 ว ึงกา ั า ุ กิจให ่ ั้งใ แ ะ ่าง ะเ ศ ี่ไ ่ก่อให้เกิ อั า ่อ 
ู ้ ิโ คแ ะ ก ะ ่อสิ่งแว ้อ 	 ีคุ า ง า ห ือสูงกว่าควา คา ห า ของ ู้ ิโ ค	 า ใ ้เงื่อ ไข ี่ 
เ ็ แ ะให้ข้อ ู เกี่ วกั ิ ั ์แ ะ ิกา ี่ ูก ้อง	 เ ี ง อ	 ไ ่เกิ ควา เ ็ จ ิง	 ักษาควา ั ของ ูกค้า 
ไ ่ �าไ ใช้เ ื่อ ะโ ช ์ของ เองห ือ ู้ ี่เกี่ วข้องโ ิชอ 	

  สิ่งแว ้อ แ ะควา อ ั  
	 	 ะห ักแ ะ ีก ะ ว กา วิเค าะห์ควา เสี่ งแ ะ ก ะ ้า สิ่งแว ้อ ั้ง ่ออากาศ	 �้า	 ิ 	 ่าไ ้	 ะ
ิเวศแ ะควา ห ากห า างชีว า เ ื่อ ั่ ใจว่า ุกก ะ ว กา าง ุ กิจแ ะกิจกา ใ ุ กิจให ่	 ีกา วจสอ 	
จั กา ก ะ 	ใช้ ั าก อ ่าง ี ะสิ ิ า แ ะ ะห ั ังงา า ห ักกา สาก 	

  กา ีส่ว ่ว ั าชุ ช แ ะสังค
	 	 ส่งเส ิ กา ใช้ก ะ ว กา าง ุ กจิเ ือ่ ะโ ช ใ์ กา ั าคุ า ชวีิ 	 ช่ว ส า้งเศ ษฐกจิแ ะควา เข้ แขง็ 
ให้กั ชุ ช 	เ ื่อ ้า 	สังค ไ 	แ ะ ะเ ศ ี่ �าเ ิ ุ กิจให ่	

  กา ั าแ ะเ แ ่ วั ก จากกา �าเ ิ ควา ั ิ ชอ ่อสังค  
	 	 ส ั ส ุ กา ส ้างส ค์แ ะส่งเส ิ กา ีส่ว ่ว ของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ใ กา ั า วั ก ี่ส ้างควา ส ุ
ะหว่าง ู ค่าแ ะคุ ค่า ่อชุ ช 	สังค 	แ ะสิ่งแว ้อ คว คู่ไ กั ควา เจ ิญเ ิ โ ของ ุ กิจอ ่าง ั่ง ื
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การบริหารความเสี่ยงองค์กร
เ ื่อให้ ั่ ใจว่า ิษั ฯ สา า �าเ ิ ุ กิจไ ้อ ่าง ั่ง ื  ุเ ้าห า องค์ก  แ ะ ีควา ้อ ี่จะ

ั อืกั ควา เ ี่ แ ง ีเ่กิ ขึ้ อ เว า จงึ กีา หิา ควา เสี่ งเ ือ่ ก ะ า า ฐา สาก  
COSO ERM แ ะ ISO 31000 ใ กุ ะ ั ขององค์ก  โ โีค งส า้งกา หิา ควา เสี่ ง ช่อง างกา า งา
แ ะ ิ า กา ะเ ิ กา ิหา จั กา ควา เสี่ งอ ่างเ ็ ะ  แ ะค อ ค ุ ไ ึง ิษั ใ เค ือ 

คณะกรรมการบริหารบริษัท

คณะกรรมการบริหาร
และจัดการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการตรวจสอบ

สายการรายงาน

ส นักงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการสรรหาและ
ก หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงท้ังองค์กร

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร

สายยุทธศาสตร์
และแผนองค์กร

ส่วนยุทธศาสตร์และ
บริ ารความเส่ียงองค์กร

รองกรรมการ
ผู้จัดการ ่
ผู้ ่วยกรรมการ
ผู้จัดการ ่

กลุ่มธุรกิจโรงกลั่น

รองกรรมการ
ผู้จัดการ ่
ผู้ ่วยกรรมการ
ผู้จัดการ ่

บั ีและการเงิน

รองกรรมการ
ผู้จัดการ ่
ผู้ ่วยกรรมการ
ผู้จัดการ ่

กลุ่มธุรกิจการตลาด

รองกรรมการ
ผู้จัดการ ่
ผู้ ่วยกรรมการ
ผู้จัดการ ่
บริ ารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการ
ผู้จัดการ ่
ผู้ ่วยกรรมการ
ผู้จัดการ ่
กลุ่มธุรกิจ

พลังงาน มุนเวียน

รองกรรมการ
ผู้จัดการ ่

กรรมการผู้จัดการ
บริ ัท พี ีพีจี จ กัด

รองกรรมการ
ผู้จัดการ ่
ผู้ ่วยกรรมการ
ผู้จัดการ ่
กลุ่มยุทธศาสตร์

องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ

 

      

    

 

 

 

 

โดยแบ่งกรอบการบริหารความเสี่ยง
ออกเป็น 4 ประเภท

การบริหารความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ 
(Operation Risk Management)

การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Risk Management)

การบรหิารความเสี่ยงโครงการลงทนุในธุรกจิใหม่ 
(New Business Investment Risk Management) 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management)

	 “นอกจากการใช้กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักสากลแล้ว	 เรายัง
พจิารณา	Megatrend	 อืน่ๆ	ประกอบด้วย	
ส่วนหนึ่งได้ใช้แนวทางจาก	 The	 Global	
Risks	 Report	 2016	 11th	 Edition	 (World	 Economic	
Forum)	ซึง่มองความเสีย่งด้าน	Economic,	Environmental,	
Geopolitical,	Society	และ	Technological	ที่มแีนวโน้ม
จะเกิดขึ้น	 และอาจส่งผลกระทบสูงกับองค์กร	 เช่น	เรื่อง	
Failure	of	climate-change	mitigation	and	adaptation,	
Water	crisis,	Extreme	weather	event	เป็นต้น	ซึ่งเป็น
ประเด็นที่องค์กรน�ามาทบทวนและวิเคราะห์ความเสี่ยง	 
เพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์และน�ามาเป็นแผนเชิงปฏิบัติการ 
ในแต่ละสายงานต่อไป”

คุณณินทิรา อภิสิงห์ 
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนองค์กร 

(World Economic

(G4-45)
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มาตรการจัดการความเสี่ยง

 จากกา ะเ ิ ควา เสี่ งเ ื่อ อง ั ส าวะเศ ษฐกิจ ี 2558 ี่ ังคงชะ อ ัวก ะ ่อ าคกา ิ แ ะ
กา โิ ค าคค วัเ อื  แ ะ าคา �า้ ั ใ า โ ก ี่ ั วั ง อ่เ ือ่งจาก า ี ี่ า่ าส่ง ก ะ
โ ง ่อ �าเ ิ งา ้า ุ กิจ ิโ เ ี ซึ่งเ ็ า ไ ้ห ักของ ิษั ฯ �าให้ ิษั ฯ สา า อง ั  

่อกา เ ี่ แ งไ ้ ัง ี้

ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

1. ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ

าคา �า้ ั ใ า โ ก 
ี่ ั ว สูง

ควา ไ ่แ ่ อ ของ
า ไ ใ้ ุ กจิกา ก ั่
�า้ ั โิ เ ี

เ ิ่ สั ส่ว ุ กิจให ่ ี่ส ้าง า ไ ้อ ่างส �่าเส อ	ข า กา
ง ุ สู่ ุ กิจกา ิ ไ ้าจากเซ ์แสงอา ิ ์	 ก�า ัง ิ 	 
118	เ กะวั ์	แ ะ ุ กิจ ืช ังงา 	
ุ กิจกา ิ ไ ้า

•	 จั ั้ง	 ิษั 	 ีซี ีจี	จ�ากั 	ซึ่งเ ็ ิษั ่อ ี่ �ากา ข า
กา ง ุ แ ะ ูแ ุ กิจกา ิ ไ ้าแ ะ ังงา
ห ุ เวี อื่ ั้งใ ะเ ศแ ะ ่าง ะเ ศ

ุ กิจ ืช ังงา
•	 ง ุ ข า โ งงา ิ ไ โอ ี เซ จากก�า ั ง ิ 	 

360,000	 ิ ่อวั 	เ ิ่ อีก	450,000	 ิ ่อวั 	 ว เ ็ 	
810,000	 ิ ่อวั 	 คา �าเ ิ กา ิ แ ะจ�าห ่า  
ใ เชิง า ิช ์ไ ้ใ ี	2559

•	 ีแ เข้าซื้อหุ้ โ งงา ิ เอ า อ ซึ่งใช้ ั ส�า ะห ัง
เ ็ วั ุ ิ 	 ี่ ีก�า ังกา ิ 	 150,000	 ิ ่อวั 	 
เ ิ่ อีก	1	แห่ง	 ว กั 	400,000	 ิ ่อวั 	จึง �าให้ ิษั ฯ	
ีก�า ังกา ิ ว เ ็ 	 550,000	 ิ ่อวั 	 โอกาส

ควา เสี่ งจากกา ขา แค ไ โอ ีเซ 	 (B100)	 แ ะ 
เอ า อ ใ กา ิ ิ ั ์ ้า ังงา แ  
ของ ิษั ฯ	 แ ะ อง ั ิ า ควา ้องกา ใช้ ังงา
แ ของ ะเ ศ ี่เ ิ่ ขึ้ อ ่าง ่อเ ื่อง	

2. ความเสี่ยงด้านสังคม 

เห ุฉุกเฉิ จาก
ก ะ ว กา ิ

ก ะ อ่ควา เชือ่ ั่
ของชุ ช /สังค แ ะ
ก�า ังกา ก ั่

ั าแ ะ ก ะ ั า ฐา ้า ควา อ ั เ ื่อส ้าง
ควา ั่ ใจใ กา �าเ ิ งา ให้สูงขึ้ ่า โค งกา ่างๆ	 ัง ี้
•	 ก่อส า้งห ว่ ิ งังา ควา อ้ ว่ ีใ่ช้ก๊าซ ชา ิ

ซึง่เ ็ เชือ้เ งิสะอา า แ 	โ เ ือ่โค งกา แ ว้เส จ็
า แ ใ ี	 2560	 จะ �าให้ ุ กิจโ งก ั่ ีเส ี า  
า้ ก ะแสไ า้ ากขึ้ 	 โอกาสใ กา ห ุ ก ั่ ฉกุเฉิ

•	 หิา ควา เสี่ งใ กา �างา า่ ะ 	Safety	 Integrity	
Level	(SIL),	Reliability	Centered	Maintenance	(RCM)	
แ ะ	 Risk-Based	 Inspection	 (RBI)	 อ ่าง ่อเ ื่องให้
ค อ ค ุ ัง้อุ ก แ์ ะก ะ ว กา 	เ ือ่สา า ะเ ิ
ควา เสี่ งแ ะวางแ ซ่อ แซ อุ ก ์ า่งๆ	ไ ้ ว่งห า้
อ ่าง ูก ้อง	 กา เกิ อุ ั ิเห ุ

•	 ั า ะ ควา อ ั 	 า า ฐา 	 อก./OHSAS	
18001	 ว กา ะเ ิ เ ือ่ ง่ชีอ้ั า จากกา �างา 	
(Hazard	 And	 Operabil i ty	 Studied	 :	 HAZOP)	 
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ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

ให้ค อ ค ุ ุกห ่ว ก ั่ 	 แ ะวาง ะ กา ิหา
ควา อ ั ใ กุขั้ อ ีเ่กี่ วข้องกั ก ะ ว กา ก ั่
(Process	Safety	Management	System:	PSM)	

•	 ี ะ เ ี ควา ้อ ่อ าวะฉุกเฉิ 	 ะ ั เ ิง ี่
เ ี ง อแ ะค ้ว ุก ื้ ี่ส�าห ั ะงั เห ุ า ใ แ ะ
ช่ว เห อืชุ ช โ อ โ งก ั่ 	เช่ 	เ ี่ ั เ งิเ ็
ุ่ ี่ ั ส ั 	 ั าก ้องวงจ ิ ห ่ว ก ั่ ี่	4	เ ็ ะ
ิจิ อ ี่สา า วจสอ ไ ้อ ่าง ว เ ็วแ ะแ ่ �า	 
กา ั ุง ะ ่อ ั เ ิง	เ ็ ้ 	

•	 จั กิจก ให้ควา ู้	 ควา เข้าใจ	 แ ะ ูกจิ ส�า ึก ้า
ควา อ ั ให้กั ชุ ช อ โ งก ั่ อ ูเ่ส อ	 ัง้โ งเ ี 	
วั 	คอ โ เิ ี 	 ว้ กา อ ควา ูเ้ ือ่งกา อ แ ะ
ั เ งิ	กา ิ ัง้ ะ สือ่สา แ ะเ อื ั ใ ชุ ช อ า่ง
ั่ว ึง	 กา เชิญ ัวแ จากชุ ช ่ว สังเก กา ์ใ กา
ซ้อ แ ฉุกเฉิ ะ ั 	3	

3. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

ส าวะกา ขา แค �้า
(Water	Stress)	เ ็ ควา เสี่ ง
เกิ ให ่

�้า ั ั่วไห ใ แ ่ �้า

กา ่อ ก๊าซจากหอเ า

กา เ ี่ แ ง ู ิอากาศ

ไ ่ ี �้าใ ก ะ ว กา
ิ / คุ า �้ า ิ

เ ี่ แ ง / ้ ุ
ใ กา ั ส า �้า ิ  
สงูขึ้

ก ะ อ่สิง่แว อ้ /	
สังค 	 แ ะ า ักษ ์
องค์ก

•	 �าเ ิ โค งกา �้าใช้แ ะ �้า ิ้ง	 ้ว กา �าเ คโ โ ี
ีเวอ ์ส	ออสโ ซิส	(Reverse	osmosis)	 ั้งใ ก ะ ว กา
ิ �้า ิ แ ะกา �า ั �้า ิ้ง าใช้เ ิ่ เ ิ จาก ะ ี่ ี

อ ู ่เ ิ เ ื่อให้คุ า �้า ีขึ้ จ สา า �าก ั าใช	้
ะโ ช ์ไ ้ ากขึ้ 	 โ ใ ี	 2558	สา า กา ่อ
�า้ ิง้แ ะกา ใช้ไ แ้ ว้ อ้ ะ	28%	เ ื่อเ ี จาก ิ า
�้าใช้ ั้งห

•	 แ ่ง ั้งค ะ �างา ิหา จั กา �้าโ งก ั่ 	 (Refinery
Water	Management	 Task	 Force)	 ศึกษากา กา ใช้
�้า ิ แ ะกา ่อ �้า ิ้ง ะ ะ าว

•	 ก�าห า ฐา เ ือ ี่ใช้ข ส่ง �้า ั ให้เ ็ เ ือ ี่ ีเ ือก
สองชั้ 	(Double	Hull)	 ั้งเ ือข ส่ง �้า ั ิ แ ะเ ือข ส่ง
�้า ั ส�าเ ็จ ู 	

•	 กีา เ ี อุ ก ข์จั ค า �า้ ั เ ิ่ เ ิ ไว้ ีค่ งั �า้ ั
ของ	 ิษั 	 ไ ั ิก อ ์ 	 จ�ากั 	 เ ิ่ เ ิ จาก ่าเ ือ 
โ งก ั่

•	 ี า กา เ ี ควา ้อ ้ว กา ่ว ซ้อ กา จั กา
ก ี �้า ั ั่วแ ะไ ไห ้ของเ ือข ส่ง ี่ค ังศ ี าชา	แ ะ
ะหว่างกา ข ส่ง	

•	 �าเ ิ โค งกา ก่อส า้งหอเ า ะ ิ 	(Enclosed	Ground	
Flare)	เ ือ่ ก ะ จากกา ะ า ก๊าซออก างหอเ า ิง้
อ่ชุ ช 	 คา ว่าแ ว้เส จ็ า ใ ี	 2559	 ว ั้ง ั ุง 
เค ื่อง ือแ ะอุ ก ์ ่างๆ	 ให้ ้อ ใช้งา 	 เ ็ ิ กั  
สิ่งแว ้อ 	แ ะ ีควา อ ั ากขึ้ 	

• โีค งกา กา ใช้ งังา แ ะก๊าซเ อื ก ะจก	ไ แ้ก่		3Es	
Project	(Efficiency,	Energy	and	Environment	Improvement	
Project)

•	 ใช้ไ ้าแ ะไอ �้าจากโ งไ ้า ังงา ควา ้อ ่ว
(Cogeneration	 Power	 Plant)	 ี่ใช้ก๊าซ ชา ิเ ็  
เชือ้เ งิแ กา ใช้ �า้ ั เ า	อกี ัง้ แี ก่อส า้งโ งไ า้

ส าวะกา ขา แค �้
Emerging Risk
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4. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)
	 เ ื่อส ้างควา เชื่อ ั่ ่อ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ว่า ิษั ฯ	 จะสา า �าเ ิ ุ กิจ	 ั ือ	 อ ส อง ่อเห ุกา ์แ ะ 
ส่ง อ ิ ั ไ์ อ้ า่ง อ่เ ือ่งแ เ้กิ วกิ กา 	์ ษิั ฯ	จั ให้ กีา ซกัซ้อ แ กา หิา ควา อ่เ ือ่ง าง ุ กจิ
ก ีกา จ�า องกา ั ือจาก ก ะ แ ่ ิ ไหวข า 	6	 า า า ิกเ อ ์	จ ้องห ุ �าเ ิ กา ก ั่

กา �าเ ิ ุ กิจแ ะ 
า ักษ ์องค์ก

•	 �าเ ิ กา า า ฐา สาก 	ISO	22301	:	2012	 ะ กา
ิหา ควา ่อเ ื่อง าง ุ กิจ ้ว กา จั �าแ ิหา
าวะวิก จ�า ว 	10	แ 	แ ะแ ิหา ควา ่อเ ื่อง
าง ุ กิจจ�า ว 	 6	แ 	 ่ว กั แ ะงั เห ุฉุกเฉิ ของ
ห ่ว งา ้า ควา อ ั เ ื่อเ ี ควา ้อ ้า
ั าก แ ะก ุ ์ อง ั ก เีกิ วกิ กา 	์

•	 ีกา ิ า แ ะ ว ขั้ อ กา �าเ ิ งา ให้เ ็ ไ
า ะ อ ่าง ่อเ ื่อง

•	 จั ให้ ีกา ซักซ้อ แ กา ิหา ควา ่อเ ื่อง าง ุ กิจ
ุก ี	 โ ใ ี	 2558	 �ากา ึกซ้อ ก ีเห ุกา ์จ�า อง	
(Scenario)	 กา ั ือจาก ก ะ แ ่ ิ ไหวข า 	 
6	 า า า ิกเ อ ์	 ส่ง ให้ไ ไห ้ ัง �้า ั ิ 	 ่อจ่า
�้า ั ั่วไห 	 ้องห ุ �าเ ิ กา ก ั่ 	 แ ะสั่งกา โ ก ้า
เ ี่ กา จ่า �า้ ั ไ งัค งั �า้ ั ี่ อ ั แ ะไ เ่สี หา

ุ กิจ �าเ ิ กา ่อเ ื่องไ ่ไ ้

ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

ความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่ยง/วิธีการ

	 ังงา ควา ้อ ่ว 	 (Cogeneration	 Power	 Plant)	 
ห ่ว ี่	2	เ ื่อเ ิ่ ะสิ ิ า กา ใช้ ังงา แ ะ กา
่อ ก๊าซคา ์ อ ไ ออกไซ ์

•	 โค งกา อ ุ ักษ์ ังงา ใ โ งก ั่ 	 ( า ะเอี ใ ห ว
กา ใช้ ังงา )

•	 โค งกา อ ุ ักษ์ ังงา ใ อาคา 	 (ไ ้ ั างวั อาคา
ะห ั ังงา ะ ั อาเซี )

17ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )
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พนักงาน ชุมชนและสังคม คู่ค้า

• กา ส�า วจควา ูก ั ักงา
•	 ก กา ูจ้ั กา ใหญ่ กังา 	
•		 ค ะก กา ูกจ้าง	
•		 ะ สื่อสา างอิเ ็ก อ ิกส์

า ใ องค์ก

•		 กา ะเ ิ กิจก ชุ ช
สั ั ์/Focus	group

•		 ักงา ชุ ช สั ั ์
•	 สั าค ะก กา ชุ ช
•		 กิจก ชุ ช สั ั ์	

•		 ักงา ส�า ักจั หา ัส ุ	
•		 ักงา างจากฯ	(User)
•		 อีเ 	เว็ ไซ ์	
•	 สั า ู ้ ั เห าข ส่ง/สั า 

คู่ค้า ะจ�า ี	( ี ะค ั้ง)	
•		 กา ะชุ ก ุ่ ่ว กั

1.		ควา อ ั ใ กา �างา
2.		กา วางแ เส้ างอาชี แ ะ

ควา ก้าวห ้าใ งา
3.	 จั สวัส ิกา ี่ เห าะส แ ะ

สอ ค ้องกั ส า เศ ษฐกิจ

1.		กา �าเ ิ ุ กจิ ว้ ควา อ ั
2.		 ักษาคุ า สิ่งแว ้อ
3.	 กา สื่อสา อ ่าง ว เ ็วใ ก ี 

เห ุฉุกเฉิ
4.	 กา ีส่ว ่ว ใ กิจก ชุ ช

สั ั ์โ เฉ าะ ้า กา ศึกษา/
ั าเ าวช

1.		ควา ชั เจ ของงา -สิ ค้าแ ะ
ิกา ี่ ้องกา

2.		 ะ กา จั ซือ้จั จ้าง ี่ 	ีโ ง่ใส	
วจสอ ไ ้	

3.		กา ั าคู ่ค้าให้ ีแ ว ฏิ ั  ิ
ี่ แี ะเ ิ โ ไ อ้ กั ษิั ฯ 
ไ ้อ ่าง ั่ง ื

1.	 ก ะ ั า ฐา ะ ควา
อ ั 	3Es	

2.		จั �าโค งกา 	Career	Advancement	
ั้งองค์ก 	

3.	 จั อ ห ักสู 	 Coaching	
ส�าห ั ู ้จั กา เ ื่อให้ ี ักษะใ
กา สอ งา 	แ ะสา า 	Feedback	
กา �างา ของ ักงา ไ ้

4.		 �า เ ิ กา โค งกา 	 Talent	 
Management	โ คั เ อืก กังา
ี่ ี กา �างา ี่ 	ีแ ะ ศีกั า 	 
เ ื่ อ เ ข ้ า ั ก า ั า ใ ห ้ 	ี 
Competency	 ี่สอ ค ้องกั กา
เ ิ โ ของ ิษั ฯ

5.		กา �ากิจก ส ้างควา ูก ั
ักงา 	 กา ส ้างขวัญแ ะ

ก�า ังใจให้ ักงา 	 ุ ่งสู ่ควา
เ ็ า จ้าง ี่ ี ี่สุ 	 (The	 Best	 
Employer)	

1.		 ก ะ ั า ฐา ะ ควา
อ ั 	3Es

2.		กา เ ิ เ ข ้ อ ู แ ะ ู แ
ก ะ ว กา ิ อ ่างเ ็ ิ ่อ
สังค แ ะสิ่งแว ้อ 	

3.	 า งา คุ า อากาศออ ไ ์
แ เ ี ไ 	์(Real	Time)	24	ช .	

้า ะกาศอิเ ็ก อ ิกส์
ให ้ชุ ช แ ะ ะชาช ั่ วไ  
องเห็ ไ ้

4.	 กา ง ื้ ีเ่ ือ่แจ้งแ กา �างา
ี่ ิใช ่แ งา ะจ�า ่วงห ้า	
ห ือก ีเห ุฉุกเฉิ จะแจ้ง ่า  
ช่อง างสื่อสา 	เช่ 	เสี ง า สา 	
อ ่าง ว เ ็ว	

5.	 ั าแ ะซ่อ �า ุง ะ เสี ง
า สา ของโ งก ั่ ึ งชุ ช

ส �่าเส อเ ื่อให้ช่อง างสื่อสา
เ ็ ไ อ ่าง ี ะสิ ิ า

6.	 เ ิ่ กิจก ชุ ช สั ั ์ ี่ส ้าง
ควา เชื่อ ั่ ใ ควา อ ั
แ ะกา แก้ไข ัญหาก ุ่ เ าวช /	 
กา ศึกษาให้ ากขึ้ 	

1.	 ั ุง ะเ ี กา จั หา ัส ุ
ให้สอ ค ้องกั ส า ุ กิจ	แ ะ
ั ุง ะ กา จั ซื้อจั จ้าง 
างอเิ ก็ อ กิส์	(E-	Procurement)	
เ ็ 	SAP	SRM

2.		จั อ วิ ีกา เส อ าคาแ ะ
กา แ เอกสา เ ค คิ า่ ะ 	
SAP	SRM	แก่	Supplier

3.		จั สั า	 Supplier	 เ ื่องกา  
อ่ า้ กา จุ ิ ว่ กั า่ ก�ากั
องค์ก

4.		จั สั า/Workshop	 ั า 
คู ่ค ้าเ ื่อ ั ุงก ะ ว กา
�างา 	 ี	2558	

5.		จั �า	Suppliers	Code	of	Conduct	
ข า กา ั าคูค้่าเ ือ่ควา
ัง่ ื ไ ว้ กั า แ ว าง	ESG	
แ ะอุ สาหก สเีขี ว ะ ั 	5	

18 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



ลูกค้า สถานีบริการ
- ผู้ประกอบการ
- สหกรณ์การเกษตร
- บริษัท บางจากกรีนเนท จ�ากัด

ลูกค้าอุตสาหกรรม

•  กา �าส�า วจควา ้องกา ควา  
ึง อใจ ูกค้า ะจ�า ี	 (Customer	 

Satisfaction)	 แ ะส�า วจ า ว
า 	Brand	Preference

•		 Call	Center	

•		 ู้แ กา า / ู้จั กา 	
•  สั า ูกค้า ะจ�า ี
•  ะชุ ก ุ่ ่อ า เ ือ /ไ าส
•		 Call	Center	

•		 ู้แ กา า / ู้จั กา 	
•		 Call	Center	

1.	 งา ิกา ี่ ี	 ว เ ็ว
2.		 �าเ ี่สะ วก	
3.		 ี า้ อาหา 	 ี า้ สะ วกซือ้แ ะห้อง �า้

สะอา 	
4.	 ิ ั ์ ี่ คีุ า / ี อ่สิง่แว อ้ 	
5.	 ส่ว ่างๆ	เ ื่อเข้าใช้ ิกา

1.	 ะกอ กา ี่ ีขึ้ 	
2.		กา ส ั ส ุ แ ะ แู า ฐา ส า ี

ิกา ให้ ีควา ้อ ใ กา แข่งขั
3.		โ แก ส่งเส ิ กา ขา 	กา โฆษ า
4.		กา ั า ิ ั ์เก ีเ ี่
5.		กา ส ั ส ุ ุ /อุ ก ใ์ห้ ั อ่กา

แข่งขั ของโ ก ุ กิจ
6.		กา กิา จั ส่ง �า้ ั งเว า	ค ว้ 	

ไ ่สูญหา

1.		 าคา
2.		กา ิกา ห ังกา ขา
3.		กา ะสา งา ูแ จาก ู ้แ  

กา า
4.		กิจก ส ้างควา สั ั ์ ่างๆ	

1.		จั ัง้ ี งา ั า	Most	Admire	Service	
Station	เ ื่อ ั ู แ งา ิกา

2.		 ิ ั้ง	 Automation	 Point	 of	 Sale	
(POS)	99%	ของส า ี กิา ี่ ษิั ฯ	
เ ็ เจ้าของ	(COCO)	เ ือ่ช่ว ให้งา ี่
ูจ่้า �า้ ั คีวา ค อ่ง วั	 ว เ ว็ขึ้

3.		จั จ ้ าง ี่ ึ กษาแ ่ งก ุ ่ ู กค ้ า 
เ ้าห า 	 (Segment)	 เ ื่อหาควา
คา หวังของ ูกค้าไ ้ ี ิ่งขึ้

4.		 ั า ิ ั ์	HI	DIESEL	S	แ ะ	
E20S	โ ศึกษา ่ว กั ู ้ ั าสา
ั งุคุ า ิ ั 	์ (Additive)	

ชั้ �าของโ ก
5.		 ั า ะ 	CRM	(Customer	Relation	

Management)	 ให้ ีควา สา า ใ
กา วิเค าะห์แ ะ อ ส องควา
้องกา แ ะควา คา หวังของ ูกค้า
ไ ้ ี ิ่งขึ้ 	(Feature)	

6.		 ั า ู แ แ ะข า สาขาส า ี
ิกา 	 แ ะ ุ กิจ	 Non-oil	 ใ �าเ

ห ัก	 โ ี	 2558	 ข า สาขาส า ี
ิกา 	 38	 สาขา	 อิ ิ 	 74	 สาขา	 

Big	C	63	สาขา
7.		กา อ ส อง กูค้าเ ือ่เกิ ข้อ อ้งเ ี

ใ 	4	ก ีส�าคัญ า ใ 	1	ชั่วโ ง

1.		ส่งเส ิ ให้เ ิ่ กา ขา �า้ ั ิ ั 	์
E85	 แ ะ ัก ั ุ กิจ/ ิกา อื่ ๆ	 
เ ื่อเ ิ่ า ไ ้	 เช่ 	 ้า อาหา 	กาแ
แ ะ ิ๊กซี ิ ิ

2.	 ิ ั้ง ะ 	Automation	(POS)	 าใช้
เ ือ่ให้งา กิา ห า้ า ูจ่้า �า้ ั
ีควา ว เ ็วขึ้ 	 แ ะ ้องกั �้า ั

สูญหา 	กา ุจ ิ 	
3.		 ั งุแ กา ข ส่งเ ือ่แก้ไข ญัหา	

แ ะ ั า ะ คว คุ ข ส่ง �้า ั
ให้ ีควา อ ั ิ่งขึ้ ้ว ะ
ิ า 	 GPS	 ิ ั้งก ้องวงจ ิ  
ี่ ัว ุกคั 	 ช่ว วจสอ ควา
้อ ของค ขั แ ะ

1.	 กา ใช้โ แก ส่งเส ิ กา ขา ใ แ ่ ะ
ู ิ าคแ ะกา ให้ กิา ห งักา ขา

2.		กา จั ึกอ ให้ควา ู ้ เกี่ วกั
สิ ค้า/กา จั อ แ ฉกุเฉิ /กา ให้
กิา ห งักา ขา /ส ั ส ุ อุ ก /์	
วจเช็ค ะ ะซ้อ แ ฉุกเฉิ 	 ูแ

ักษา วจเช็คส า เค ื่องจัก 	
3.		กา ข า กิจก เชื่อ ควา สั ั ์

ใ ู แ ่างๆ	

สีของอักษรแสดงความถี่ในการด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
สีม่วง : รายปี  สีส้ม : รายไตรมาส  สีน�้าเงิน : รายเดือน  สีด�า : สม�่าเสมอ

(G4-24)
(G4-26)

(G4-27)
19ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ถือหุ้น

•		 กา เ ี่ ช กิจกา
•		 กา ะ	 ชี้แจง	 ู คุ แ ะเข้า ่ว โค งกา ของ

ห ่ว งา าชกา

•	 กา เ ี่ ช กิจกา
•  กา ะชุ ักวิเค าะห์/ ู้ ือหุ้
•		 Roadshow	 ั้งใ แ ะ ่าง ะเ ศ
•  กา ะชุ สา ัญ ู้ ือหุ้
•		 กา ัก ง ุ า ่อ า งา กิจก ่างๆ

1.	 กา ฏิ ั ิ า กฎห า 	ห อื กีว่า ีก่ฎห า ก�าห
2.	 ควา ั ิ ชอ อ่สงัค แ ะสิง่แว อ้ 	กา อ ู่ ว่

กั ชุ ช อ ่าง ั่ง ื
3.	 ะ กา จั กา ควา อ ั แ ะสิ่งแว ้อ ี่ ี

ของโ งงา
4.	 ให้ควา ่ว ือใ กา ให้ข้อ ู อ ่าง ว เ ็ว	 แ ะ

ส ั ส ุ โค งกา ของห ่ว งา าชกา

1.	 อ แ ี่สูงขึ้ 	(Capital	Gain)
2.		กา จ่า เงิ ั ของ ิษั ฯ	 ใ ะ ั ี่ ่า อใจ	

แ ะส �่าเส อ	
3.		เห็ ะกอ กา ี่ ี	 แ ะเ ิ โ อ ่าง ่อเ ื่อง	

ั่ คง	
4.		ให้ ษิั ฯ	 คีวา เ ็ เ ศิใ ุ กจิ โิ เ ี ซึง่เ ็

ุ กิจห ักก่อ 	
5.		 ้อง ีเ ้าห า แ ะ ิศ างกา ข า ุ กิจของ 

ิษั ฯ	ใ อ าค ี่ชั เจ

1.		 ฏิ ั ิ า กฎห า 	 ะเ ี 	 ข้อ ังคั ่างๆ	 
	 ีเ่กี่ วข้องกั กา �าเ ิ ุ กจิอ า่ง กู อ้ง	โ ง่ใส	

2.		กา คว คุ า สิ่งแว ้อ ให้ ีกว่า า ฐา ี่
กฎห า ก�าห 	

3.		กา เข้าชี้แจงข้อ ู กั ห ่ว งา าชกา ี่ก�ากั
ูแ อ ่าง ูก ้อง	 ว เ ็ว

4.		 ว่ อืกั าค ฐัใ กา ส่งเส ิ กา �าเ ิ โค งกา
ี่เ ็ ิ กั สิ่งแว ้อ 	

5.	 ่ว กั าค ัฐ ั า า ฐา ้า ่างๆ	 เช่ 	 
สิ่งแว ้อ 	 เ ื่อให้ า ฐา ีควา เห าะส  
แ ะสา า ฏิ ั ิไ ้

		1.	 ีกา ง ุ เ ื่อควา เจ ิญเ ิ โ
		2.	 �าเ ิ งา โ ึ ห ัก า ิ า
		3.	 ิหา จั กา ควา เสี่ งใ กา �าเ ิ ุ กิจอ ่าง

เห าะส แ ะ อ คอ
		4.	 ุ ่งเ ้ กา �าเ ิ ุ กิจอ ่างเ ็ ิ กั สังค  

แ ะสิ่งแว ้อ 	
		5.	 จ่า เงิ ั ให้กั ู้ ือหุ้ อ ่างเห าะส 	 แ ะ

ีอั ากา จ่า เ ็ ไ ใ ิศ างใก ้เคี งกั  
ิษั อื่ ี่ ะกอ ุ กิจเ ี วกั

		6.	 กา เ ิ่ ช่อง างกา สื่อสา ให้ ู้ ือหุ้ ากขึ้
		7.	 จั กจิก ให้ ู้ หิา ไ ้ ู้ อืหุ้ า อ่ เ ิ่ ขึ้
		8.	 จั กจิก ู้ อืหุ้ า ใหญ่	( กั ง ุ ส า ั )
		9.	 เ ิ่ ควา ี่ใ กา ัก ง ุ 	
10.	 จั �า	Factsheet	เ ือ่เ ็ ข้อ ู ให้กั ู้ อืหุ้ 	แ ะ

กั ง ุ ไ ้ ูจ้กั ุ กจิของ ษิั ฯ	แ ะ ะกอ กา
ของ ิษั ฯ	ใ แ ่ ะไ าส
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สื่อมวลชน เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า

•		 กา ะเ ี่ เ ือ สื่อ ว ช ของ	
ักงา ะชาสั ั ์

•		 กา จั แ งข่าว/Press	release
•		 กา เ ี่ ช กิจกา
•	 Press	Tour

•	 กา ะชุ ักวิเค าะห์/ ู้ ือหุ้
•		 Roadshow	 ั้งใ แ ะ ่าง ะเ ศ

•	 ข่าวสา 	
•		 เค ือข่า 	กิจก างกา า 	

1.		 ้องกา ข้อ ู ข่าวสา ควา คื ห ้า
ของกิจกา / ุ กิจให ่	 แ ะ ะเ ็ ี่
สอ ค อ้งกั ก ะแสใ ส า กา โ์ ก
อ ่าง ูก ้อง	 ว เ ็วแ ะ ั กา ์

2.		ควา ู้เ ื่องอื่ ๆ	 ี่เกี่ วข้องกั ุ กิจ	

1.		 ฏิ ั ิ า เงื่อ ไขแ ะข้อ ก ง า
สัญญาเงิ กู้แ ะหุ้ กู้

1.	 กา แข่งขั อ า่งเส แี ะ �าเ ิ กจิก
างกา า อ ่างเ ็

1.		กา ส่งข่าวแ ะจั แ งข่าวเ ือ่ า งา
ควา คื ห ้าของกิจกา - กา  
�าเ ิ งา า ไ าสแ ะ า ี

2.		กา ให้สั าษ เ์ ือ่ �าข่าวใ ะเ ็
ี่สื่อ ว ช ให้ควา ส ใจ ่างๆ	

3.		จั กิจก ส่งเส ิ ควา สั ั ์กั
สื่อ ว ช

1.		 ฏิ ั ิ า เงื่อ ไขของสัญญาเงิ กู ้
แ ะหุ้ กู้ไ ้อ ่างเค ่งค ั

2.		 อ ข้อซัก า แก่เจ้าห ้า ี่วิเค าะห์
สิ เชื่อเ ื่อ ีข้อสงสั

3.		 ีกา จั กิจก ่างๆ	เ ื่อส ้างควา
สั ั ์อั ีกั ส า ั กา เงิ

4.		 าเ ี่ ช กิจกา ของ ิษั ฯ	 เ ื่อให้
เกิ ควา ั่ ใจใ กา �าเ ิ งา  
แ ะควา สั ั ์อั ีกั ส า ั  
กา เงิ แ ะ ู้ ือหุ้ 	

1.		 �าเ ิ กจิกา ว้ ควา โ ง่ใส า ใ ้
กา ค้าแ ะกา แข่งขั ี่เ ็

(G4-24)
(G4-26)

(G4-27)

สีของอักษรแสดงความถี่ในการด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
สีม่วง : รายปี  สีส้ม : รายไตรมาส  สีน�้าเงิน : รายเดือน  สีด�า : สม�่าเสมอ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
ที่มาของรายงาน

ิษั ฯ ไ ้จั �า า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค เ ื่อกา ั าอ ่าง ั่ง ื  
ใ า้ เศ ษฐกจิ สงัค แ ะสิง่แว อ้ เ ็ ะจ�า กุ  ีเ ็ ี ี ่11 เ ือ่ า งา อ กา �าเ ิ งา ะหว่างวั ี่  
1 ก าค  - 31 ั วาค  2558 โ อ้างองิแ ว างใ กา า งา ให้ คีวา สอ ค อ้ง า ชั ชีีว้ั ของ Global 
Reporting Initiatives Guideline version 4.0 (GRI G4) แ ะ (Oil & Gas Sector Supplement) OGSS ใ ะ ั  
Core ั้ง ี้ไ ้ า งา ควา ก้าวห ้าขององค์ก ี่ ฏิ ั ิ า เก ์ขั้ สูงของ United Nations Global Compact 
(Advance) ซึ่งค อ ค ุ เ ื่องสิ ิ ุษ ช  แ งงา  สิ่งแว ้อ แ ะกา ่อ ้า ุจ ิ  อกจาก ี้ ิษั ฯ  
ังวิเค าะห์แ ะเชื่อ โ งกา �าเ ิ งา ี่สั ั ์กั เ ้าห า กา ั าควา ั่ง ื ของโ ก ั้ง 17 ข้อ  

(17 Sustainable Development Goals: 17 SDGs) เ ื่อแส งให้เห็ ควา ุ่ง ั่ ี่ ่า าของ าคีเอกช เฉกเช่
ิษั ฯ ี่จะ อ ส อง ่อควา คา หวังของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี แ ะเ ้าห า ส�าคัญใ กา ั าควา ั่ง ื  

ของ ะเ ศไ แ ะโ ก ซึ่ง ีห ักกา ัง ี้ 

ห ักกา คั เ ือกสา ะส�าคัญ (Materiality)
	 กา คั เ ือก ะเ ็ อ้างอิงก ะ ว กา า แ ว างของ	GRI	G4	 ัง ี้	(G4-18)

1. กา ะ ุ ะเ ็  (Identification) ของก ุ่ ู้ ีส่ว ไ ้เสี แ ะองค์ก  
	 ษิั ฯ	 กีา จิา า ัง้ข้อ ู ควา อ้งกา ีส่�าคญัจาก า ใ 	(เ า้ห า องค์ก )	แ ะควา คา หวงัของ า อก
องค์ก 	 ( ู้ ีส่ว ไ ้เสี )	 (G4-25)	 ี่อาจเกิ ก ะ ้า ควา ั่ง ื ขององค์ก ั้งใ ้า เศ ษฐกิจ	สิ่งแว ้อ 	 
แ ะสังค 	 ัง ี้	
  •	 ข้อ ู า ใ องค์ก 	(เ า้ห า องค์ก ) จากกา ะ ส องของ ู้ หิา วกกั ข้อ ู ก ุ ข์ององค์ก /	 ะเ ็

้า ควา ั่ง ื องค์ก แ ะควา เสี่ งส�าคัญองค์ก ี่ ้องจั กา ั้งใ ะ ะสั้ แ ะ ะ ะ าว	
  •	 ข้อ ู า อกองค์ก 	(ควา คา หวงัของ ู้ ส่ีว ไ เ้สี )	จากกา ส�า วจควา คิ เห็ /ควา คา หวงั ัง้อ า่งเ ็

แ ะไ ่เ ็ างกา 	อา ิ	กา หา ือ	 ู คุ 	 ะชุ 	สั า	ห ือสั าษ ์อ ่างไ ่ ีโค งส ้าง า ควา เห าะส
ของแ ่ ะก ุ่ 	 ่ว กั กา ะชุ กั ส่ว งา ู้ ั ิ ชอ ่อ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ั้ง	 9	 ก ุ่ เ ื่อ า ึง ัจจั ี ่
ส่ง ่อกา ั สิ ใจของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ่างๆ	 ่อองค์ก 	

2. กา จั �า ั ควา ส�าคัญ (Prioritization) 
	 เ ็ กา �า ะเ ็ ี่ ี ั ส�าคญั อ่องค์ก แ ะ ู้ ส่ีว ไ เ้สี าเ ี เคี งกั ควา สอ ค อ้งใ ะเ ็ แ ะ วัชีว้ั
า แ ว าง	 GRI	 G4	 แ ะให้ค ่าคะแ ิจา า า �า ั ควา ส�าคัญใ 	 2	 เก ์เ ื่อก�าห ะเ ็  
ง	Materiality	Matrix	คือ	

   2.1  แก อ  : เ ็ ะเ ็ ี่ ีควา ส�าคัญ ่อองค์ก 	
  2.2  แก ั้ง : เ ็ ะเ ็ ี่ ีควา ส�าคัญ ่อ ู้ ีส่ว ไ ้เสี
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ด้านเศรษฐกิจ
ะกอ กา ี่ ี

ษั ิ า 	โ ่งใส	 วจสอ ไ ้
กา ั าคู่ค้าอ ่าง ั่ง ื
ขั้ อ กา จั ซื้อจั จ้าง

ควา อ ั ใ ี่ งา
กา เ ี ควา ้อ ก ีฉุกเฉิ
ั าชุ ช 	สังค

ควา ั ิ ชอ ่อ ูกค้า
กา ่อ ้า กา ุจ ิ
เส้ างอาชี
กา ั า ักงา 	
กา สื่อสา

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

3. กา ให้เห ุ  (Validation) 
	 กา �าเส อ ะเ ็ ส�าคญั อ่ค ะก กา โ า ควา ัง่ ื องค์ก 	(SPC)	(G4-45)	Materiality	Matrix	ใ 	ี2558		 
Materiality	 Matrix	 ีควา ใก ้เคี งกั ีก่อ 	 เ ื่อง ้ว ะเ ็ ควา คา หวังห ักของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ก ุ่ ่างๆ	 
ังไ ่เ ี่ แ ง	 �าให้ าง ะเ ็ ้องใช้เว าใ กา อ ส อง	อ ่างไ ก็ า 	 จากกา ว ควา ้องกา /ควา
คา หวังของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ใ ี	2558	 ี้	 ว่า ะเ ็ กา ข ส่ง	(Transport)	 ีควา ส�าคัญสูงขึ้ 	(G4-23)

4. ขอ เข ของ า งา ฯ (G4-17) 
	 า งา ฉ ั ี้ �าเส อข้อ ู กา �าเ ิ งา ใ 	ี2558	ของ ษิั 	 างจากฯ	(BCP)	ค อ ค ุ กจิก ของ กุก ุ่
ุ กิจ	 แ ่ ิไ ้ ว ึง ิษั ่อ แ ะ ิษั ี่เกี่ วข้องอื่ 	 กเว้ ข้อ ู ัวชี้วั ้า สิ่งแว ้อ 	 ไ ้แก่	 กา ใช้ ังงา  
กา ่อ ก๊าซเ ือ ก ะจก	 ี่ า งา ว ข้อ ู ไ ึง ิษั ่อ 	อั ไ ้แก่	
	 	 ิษั 	 างจากก ี เ 	จ�ากั 	(BGN)	
	 	 ิษั 	 างจากไ โอ ูเอ 	จ�ากั 	(BBF)	
	 	 ิษั 	 างจาก	โซ า ์เอ็ เ อ ์ ี	จ�ากั 	(BSE)	แ ะเ ิ่ ข้อ ู ของ ิษั ่ว 	ไ ้แก่
	 	 ิษั 	อุ 	ไ โอ	เอ า อ 	จ�ากั 	(UBE)

	 ส่ว ข้อ ู เกี่ วกั อั ากา า เจ็ ี่แส ง	 เ ็ กา �าเ ิ งา เฉ าะ ื้ ี่ส�า ักงา แ ะโ งก ั่ ฯ	 
	ซอ สุขุ วิ 	64	เ ่า ั้ เ ื่องจากเ ็ ื้ ี่ ฏิ ั ิงา ส�าคัญของ ิษั ฯ	(G4-21)	

5. กา ให้ควา เชื่อ ั่ ่อ า งา ฯ 
	 	 า งา ฉ ั ี้ ีกา วจ ั อง า งา แ ะ ัวชี้วั กา ฏิ ั ิงา ี่ส�าคัญโ ห ่ว งา า อก	 (Third	
Party)	 ี่ คีวา เชี่ วชาญใ กา วจ ั องแ ะให้ควา เชือ่ ั่ อ า่งอสิ ะ อ่ ฏิ ั งิา ีเ่กี่ วข้องกั ุ กจิ ะเ
�้า ั แ ะก๊าซ ชา ิเ ื่อควา ค ้ว 	 ูก ้อง	 แ ะ ่าเชื่อ ือ า แ ว างกา า งา ของ	 GRI	 G4 
ัง า ะเอี กา ั องควา เชื่อ ั่ ใ ห ้า	78-79

6. กา สอ า ข้อ ู  
	 หาก ีข้อสงสั ห ือข้อแ ะ �าเ ิ่ เ ิ ก ุ า ิ ่อ
	 ส�า ัก ั าควา ั่ง ื องค์ก 	(Sustainability	Development	Office)
	 ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )	
  •	 E-mail:	chongprode@bangchak.co.th		
  •	 โ ศั ์	0-2335-4608-9		

Materiality Matrix
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ประเด็นความยั่งยืนส�าคัญ

BCP BBF BSE BGN UBE

1.	 กา ก� ากั ู แ กิ จกา ี่ ี /	 
ี ะกอ กา ี่ ี	 ั่ คง

2.	 ก ะ ว กา จั ซื้อ ี่ ี	โ ่งใส	

1.	 �า้ใช้/กา �า �า้ก ั าใช้ให ่
2.	 ิษ าง �้าแ ะของเสี 	
3.	 ก๊าซเ ือ ก ะจก	(GHG)
4.	 ิษ างอากาศ/หอเ า ิ้ง	
5.		 ังงา
6.		ข ส่ง
7.		กา ฏิ ั ิ ูก ้อง า กฎห า 	
8.	 กา ั าคู่ค้าอ ่าง ั่ง ื 	

1.	 ควา อ ั ใ ี่ �างา /		
กา จั กา เห ุฉุกเฉิ

2.	 กา ่อ ้า กา ุจ ิ
3.	 สิ ค้าแ ะ ิกา ี่เ ็ ิ  

่อสิ่งแว ้อ 	
4.	 ควา ั ิ ชอ ่อ ูกค้า
5.	 กา ั า ักงา /
	 เส้ างอาชี
6.	 ควา ูก ั ักงา 	
7.	 กา ั าชุ ช 	

1.	 Economic	Performance	

2.	 Procurement	Practice	

1.	 Water	
2.	 Effluents	and	Waste
3.		Emissions
4.		Energy
5.		Transport	
6.		Compliance	
7.		Sustainable	supplier	
	 Development

RF+Enco
RF

RF

RF1.	 Occupational	Health	and	Safety	
/Emergency	Preparedness

2.	 Anti-Corruption
3.	 Product	&	Service	
	 Labeling
4.	 Marketing	&	Communications
5.	 Training	&	Education

6.	 Employment
7.	 Local	Communities	

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

	 ค�ำอธิบำยอักษรย่อ	(G4-20,	G4-21)
  BCP = บมจ.บางจากปิโตรเลียม/RF ข้อมูลเฉพาะพื้นที่โรงกลั่น-ส�านักงานที่สุขุมวิท 64/Enco ข้อมูลเฉพาะพื้นที่ส�านักงานใหญ่ 
  BFF = บจก.บางจากไบโอฟูเอล  
  BSE = บจก.บางจาก โซลาร์เอ็นเนอร์ยี
  BGN = บจก.บางจากกรีนเนท (ข้อมูลเฉพาะสถานีบริการน�้ามันที่ควบคุมโดย บจก.บางจากกรีนเนท)  
  UBE = บจก.อุบล ไบโอ เอทานอล 
	 ขอบเขตผลกระทบที่เกิดขึ้น	(G4-20,	G4-21)
  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ภายในองค์กร  ภายนอกองค์กร

รายงานฉบับนี้ไม่มีการปรับปรุงผลการด�าเนินงานจากรายงานฉบับที่ผ่านมา (G4-22)

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ
(G4-19)

ประเด็นตาม GRI G4
(G4-20)

ขอบเขตการรายงาน
(G4-21)
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1.	 กา �าเ ิ งา ้า เศ ษฐกิจ	(G4-EC1)
2.	 กา จั กา ห่วงโซ่อุ า 	(G4-EC9)	

29
30,	65

1.	 �้าใช้	(G4-EN8)	 �า �้าก ั าใช้ให ่	(G4-EN10)
2.	 �้า ิ้ง	(G4-EN22)	แ ะกากของเสี 	(G4-EN23)
3.	 คา ์ อ ุ ิ้ ์	(EN15-16)
4.	 ษิ างอากาศ	(G4-EN21)	หอเ า ิง้	(G4-OG6)
5.	 ังงา 	(G4-EN	3)
6.	 กา ข ส่ง ิ ั ์	(G4-EN30)
7.	 กา ฏิ ั ิ า กฎห า 	(G4-EN29)
8.	 กา จั กา ห่วงโซ่อุ า 	(G4-EN32)	
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การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
ิษั ฯ ให้ควา ส�าคัญกั กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี าโ อ  า  “ โ า กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี”  

อั เ ็ ข้อ ฏิ ั ขิองก กา  ู้ หิา  แ ะ กังา ใ กา �าเ ิ ุ กจิจว จ งึ จัจุ ั ซึง่ อืเ ็ ากฐา ส�าคญั
ัง้แ เ่ ิ่ ก่อ ัง้ ษิั ฯ โ กีา แ ง่ ัง้ “ค ะก กา ษั ิ า ” �าห า้ ีก่�ากั แู ให้องค์ก กีา ก�ากั
แู กจิกา ี่  ี อ จ จิา า ั งุ โ า กา ก�ากั แู กจิกา ี่ ี า า ฐา สาก เ ็ ะจ�า กุ ี 

ซึ่ง ะกอ ้ว ก กา ี่ ิไ ้เ ็ ่า ิหา  3 จาก 4 ่า  ใ ี 2558 ีกา ะชุ  3 ค ั้ง เ ื่อ ิ า  
กา �าเ ิ งา า แ ั ากา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี ัง ี้ 

	 เ ื่อให้กา ก�ากั ูแ กิจกา เ ็ ไ อ ่าง ี ะสิ ิ า 	 ใ ี	 2558	 ค ะก กา ิษั ฯ	 จึงก�าห ให้ ี 
กา ะเ ิ กา ฏิ ั ิงา อ ่าง ้อ ี ะค ั้ง	ใ 	3	 ู แ 	/1	คือ	

อกจาก ี	้ งั กีา ะเ ิ ค ะก กา ชุ อ่ เ ็ า ค ะ	แ ะ กา �าเ ิ งา า้ า กา /ช่อง างใ กา แจ้ง
เ าะแสห อืข้อ อ้งเ ี ก ะ �า ิ กฎห า 	จ า 	ห อื กิ ีอ่าจส่อ งึ จุ ิ 	 า ะเอี ากฏใ า งา
ะจ�า 	ี2558	หวัข้อ	โค งส า้งกา จั กา 	ห า้	43	แ ะกา ก�ากั กจิกา แู กจิกา ี่ 	ีห า้	103	 า �า ั

	 เ ื่อให้กา ก�

•	 ั ุง โ า กา ก�ากั ูแ
กิจกา ี่ ี	 ค ั้ง ี่	 12	 เกี่ วกั  
องค์ ะชุ ค ะก กา ิษั
ข ะ ง ิใ ห ว ี่	3	

	 (ค ะก กา ิษั )	
•	 เ ิ่ โ า ค่า อ แ ู้ หิา

ใ ห ว ี่	5	( ่า ิหา )
•	 เ ิ่ เ ิ อ แ ักงา

ให้สอ ค ้องกั �าเ ิ งา
ของ ิษั ฯ	 ั้งใ ะ ะสั้ แ ะ
ะ ะ าวใ ห ว ี่	 9	 (ข้อ ึง
ฏิ ั ิของก กา 	 ู ้ ิหา 	 

แ ะ ักงา )

•	 ให้ ักงา ุกค อ ั แ ะ �า
แ สอ โ า กา ก�ากั ูแ  
กิจกา ี่ ี	

•	 ให้ ักงา แจ้งข้อ ู ควา ขั แ ้ง
าง ะโ ช ์ ะจ�า ี	 (Conflict	

of	interest)	(G4-41)
•	 ่ว แส ง ังแ ะเ ิ ข ว าเห

เ ื่อแส งเจ า ์ใ กา ่อ ้า
คอ ์ ั ชั่ ใ งา วั อ่ า้ คอ ์ ั ชั่ 	
2558	“Active	Citizen	 ัง เ ือง...	
่อ ้า คอ ์ ั ชั่ ”	 จั โ องค์ก  
่อ ้า คอ ์ ั ชั่ 	 ( ะเ ศไ )	 
	 า ห ้าเซ็ ั เวิ ์

•	 จั กจิก 	CG	Day	เ ็ ะจ�า กุ ี	 
เ ื่อเส ิ ส ้างควา เข้าใจ โ า  
กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ีแก่ ู้ ิหา
แ ะ กังา กุค 	

•	 เ ้ �้ากา ่อ ้า คอ ์ ั ชั่ 	 ว ึง
โ า ง กา ั ของขวญัอ า่ง อ่เ ือ่ง

•	 ิษั ฯ	 เ ็ 	 Role	 Model	 โ ี 
ห ว่ งา า อก	 ี ูเ้ข้าเ ี่ ช
เ ื่ อแ ก เ ี่ ะส กา ์ 
เกี่ วกั 	“กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี”	
อา ิ	 ู้เข้าอ ห ักสู ัก ิหา
แ งงา ะ ั สงู,	องค์กา ก ะจา เสี ง 
แ ะแ ่ า สา า ะแห ่ ง
ะเ ศไ 	(ส.ส. .)	เ ็ ้

• ิษั ฯ	 ไ ้จั งา สั าคู ่ค ้า
ะจ�า ี	 2558	 โ ไ ้จั �าคู่ ือ

แ ะให้ควา ู้เกี่ วกั โ า แ ะ
า กา ่อ ้า กา ุจ ิ กั คู่ค้า 

เ ือ่ส ั ส ุ ให้คูค้่าของ ษิั ฯ	 เ ็  
“แ ว ่ว ฏิ ั ิของ าคเอกช ไ  
ใ กา อ่ า้ กา จุ ิ ”	

ปรับปรุงนโยบาย ยืนหยัดเจตนารมณ์ แบ่งปันแนวคิด

1. ประเมินรายบุคคล (โดยตนเอง)
อ ู่ใ เก ์ ีเ ี่

96.73

2. ประเมินรายบุคคล (แบบไขว้โดยกลุ่ม)
อ ู่ใ เก ์ ีเ ี่
ก กา 	3-4	ค ซึ่งไ ่เ ิ เ ชื่อจะ ะเ ิ
ก กา 	1	ค

96.50

3. ประเมินท้ังคณะ 
อ ู่ใ เก ์ ีเ ี่

97.64
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

/1	 ้ว ะเ ิ อ ู่ใ เก ์ ีเ ี่ 	 แส ง ึง ะสิ ิ า แ ะศัก า ใ กา �างา ของค ะก กา ิษั ฯ	อ ่างเ ็ ี่	 จึง ังคง ักษาแ ว ฏิ ั ิใ กา  
�าเ ิ งา เช่ เ ิ ไว้	 ิไ ้ ีกา ิจา าเ ี่ แ งแ ว าง ฏิ ั ิใ อ ่าง ี ั ส�าคัญ
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การต่อต้านการทุจริต 
ิษั ฯ เ ็  1 ใ  22 ิษั แ ก ี่ ่า กา ั องเ ็ ส าชิกแ ว ่ว ฏิ ั ิของ าคเอกช ไ ใ กา  

อ่ า้ จุ ิ  ใ โค งกา แ ว ว่ ฏิ ั ขิอง าคเอกช ไ ใ กา อ่ า้ กา จุ ิ  (Collective Action Coalition 
Against Corruption ห ือ CAC) ใ ี 2558 ิษั ฯ ไ ้ �าเ ิ กา ี่แส งออก ึงควา ุ่ง ั่ ใ กา ่อ ้า  
กา ุจ ิ  ัง ี้

• สื่อสา แ ะให้ควา ู ้ : ิษั ฯ	 ใช้ช่อง างกา  
เ ี ู้ า่ ออ ไ 	์KM-We	Share	สือ่สา ให้ กังา
เข้าเ ี ู้แ ะ �าแ สอ โ า กา ก�ากั ูแ
กจิกา ี่ ซีึง่จะช่ว ให้ กังา เข้าใจ โ า ี่ กู อ้ง	
�าให้เกิ กา เ ี ู ้อ ่าง ี ะสิ ิ า 	 โ ใ ี ี้ 
ู ้ ิหา แ ะ ักงา เข้า อ ั กา �า โ า ฯ 
ไ ฏิ ั ิแ ะเ ี ู ้จ ่า กา สอ ควา ู ้	 
อ้ ะ	100	อกี ัง้	(G4-SO4)	 กังา กีา แจ้งข้อ ู
ควา ขั แ ้ง าง ะโ ช ์ ่า ะ ิหา
ุค าก 	e-hr	จ ค ุกค 	(G4-41)

• ั ุง า กา ่อ ้า กา ุจ ิ  : สื่อสา 	
“ โ า ง กา ั ของขวัญ”	 ใ ช่วงเ ศกา แ ะใ
โอกาสอื่ ใ ไ ัง ักงา 	คู่ค้า	แ ะ ุคค า อก
ี่ ิ ่อ ุ กิจกั ิษั ฯ	 แ ะ ิษั ่อ 	 ค ้ว  
้อ ะ	100	 ่อเ ื่องเ ็ ี ี่	2	เ ื่อ อก �้าควา ุ่ง ั่  
ของ ิษั ฯ	 ใ กา ส ้าง ั ฐา ี่ ีใ กา �าเ ิ
ุ กิจ ่อ ู้เกี่ วข้อง ุก ่า อ ่าง ุ ิ

• แ ่ง ั แ วคิ สู่คู่ค้า : ิษั ฯ	จั งา สั าคู่ค้า	
ะจ�า ี	 2558	 ให้ควา ู้เกี่ วกั กา จั �า โ า

แ ะ า กา ่อ ้า กา ุจ ิ ่อเ ื่องเ ็ ี ี่	 2	 
เ ือ่ส ั ส ุ ให้คูค้่าของ ษิั ฯ	เ ็ 	“แ ว ว่ ฏิ ั ิ
ของ าคเอกช ไ ใ กา ่อ ้า กา ุจ ิ ”	 ั้ง ี้	
ิษั คู่ค้าจ�า ว 	22	 า จาก ั้งห 	56	 า 	คิ เ ็
้อ ะ	 39	 ่ว ง า ใ ค�า ะกาศเจ า ์ 
เ ็ แ ว ่ว ฏิ ั ิของ าคเอกช ไ ใ กา ่อ ้า
กา ุจ ิ 	 (Collective	 Action	Coalition	 Against	 
Corrutionห ือ	CAC)

	 จากการประกาศนโยบายงดการรับของขวัญ	 
(No	Gift	Policy)	มาตัง้แต่ปี	2557	ได้สร้างทั้งคณุค่าและ
มลูค่าให้กบัองค์กรและพนกังาน	เพราะนอกจากจะท�าให้
บริษทัฯ	ลดเวลาในการบริหารจัดการของขวญัซึง่มจี�านวน
มากแล้ว	ยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การท�าดีด้วย	เนือ่งจากของขวญัที่ ได้รับมาและไม่สามารถ
ส่งคืนได้	 บริษัทฯ	 จะน�ามารวมเพื่อให้พนักงานประมูล
และน�าเงินที่ ได้สมทบเข้าโครงการอาหารกลางวัน 
เพื่อเด็กขาดแคลนกับโรงเรียนรอบโรงกลั่น	 ที่ส�าคัญ
เป็นการลดอคตแิละสร้างความตระหนกัในการท�าหน้าที่
ของตนอย่างดทีีส่ดุโดยไม่หวงัผลตอบแทนทีม่ชิอบ	ในอนาคต
ก็อยากให ้นโยบายงดการรับของขวัญได ้ขยายไป 
ทุกองค์กร

คุณภควดี จรรยาเพศ
ผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายก�ากับองค์กร 

	 จากการประกาศนโยบายงดการรับของขวัญ

 No Gift Policy: นโยบายงดรับของขวัญ  
เริ่มประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเปน็การขอความ
รว่มมอืจากผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ รว่มงดการมอบ
ของขวัญให้กับผู้บริหาร/พนักงานของบริษัทฯ  
ในเทศกาลต่างๆ

บริษัทฯ ใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
กรุณางดการใหข้องขวญัแกผู่บ้รหิาร พนกังาน 

รวมถึงผู้ที่รับท�างานในนามของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
ในช่วงเทศกาลและในโอกาสอื่นใด
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รายได้

 ส�าห ั ใ ี 2558 ิษั ฯ แ ะ ิษั ่อ ี า ไ ้จากกา ขา แ ะกา ให้ ิกา  151 140 ้า า  แ ะ ี
ก�าไ สุ ิ 4 0 7 ้า า  โ เ ็ ก�าไ สุ ิส่ว ของ ิษั ฯ 5 126 ้า า  า ไ ้จากกา ขา แ ะ ิหา
ข้าง ้ อกจาก าจาก ุ กิจโ งก ั่ แ ะ า แ ้ว ส่ว ห ึ่ง าจาก ุ กิจ ังงา แ ของ ิษั ฯ  

ัง้เ ็ จาก ุ กจิ ิ ไ า้จากเซ แ์สงอา ิ  ์ ุ กจิไ โอ เูอ แ ะ ุ กจิส�า วจแ ะ ิ โิ เ ี  เ ็ ้

	 ใ ี ี้ ิษั ฯ	 แ ะ ิษั ่อ ี า ไ ้จากกา ขา  
แ ะให้ กิา ง	15.23%	เ ็ าจาก าคา �า้ ั ิ
ี่ ั ัว งกว่า	50%	เ ื่องจากก ุ่ ะเ ศ ู้ส่งออก
�้า ั ิ ี โ า ั เ ิ่ กา ิ �้า ั ิ เ ื่อสกั
กา ข า ัวของกา ิ �้า ั ิ า อกก ุ่ ะเ ศ
โอเ ก	 ะกอ กั กีา เ ิ �าเ ิ กา โ งก ั่ ให ข่ า ใหญ่ 
ใ ะเ ศซาอุ ิอา ะเ ี แ ะสห ัฐอาห ั เอ ิเ ส	์ 
�าให้กา �าเข้า �้า ั ส�าเ ็จ ู ง	 เ ็ ัจจั ก ั
ให้ าคา ิ ั ์ �า้ ั ส�าเ จ็ ู ั ง	อ า่งไ ก็ า  
ุ กิจโ งก ั่ ีกา ใช ้อั ากา ิ เฉ ี่ เ ิ่ ขึ้  
อ ่าง ่อเ ื่อง	 โ ีอั ากา ิ เฉ ี่ ี ี้อ ู่ ี่	 112.9	
ั า ์เ ่อวั 	 ซึ่งเ ็ อั ากา ิ เฉ ี่ ี่สูง ี่สุ  

เ ็ ะวั ิกา ์	 เ ื่องจาก ี่ค่ากา ก ั่ อ ู่ใ ะ ั ี่
จูงใจจึง ีกา ใช้อั ากา ิ อ ่างเ ็ ี่
	 ิษั ฯ	 ังคงเ ้ โ า กา ขา �้า ั ่า ส า ี
กิา เ ็ ห กั	ไ ้ กีา เ ิ �าเ ิ กา ส า ี กิา �า้ ั

ให ่ ี่ คีุ า แ ะ า กัษ ์ ี่ 	ี ว ไ งึกา ั งุ
คุ า ของส า ี ิกา �้า ั ี่ ีอ ู่เ ิ ให้ ีขึ้ 	 เช่ 	
โค งกา 	Solar	Rooftop	ใ ส า ี ิกา ัวอ ่าง	เ ็ ้ 	
เ ื่อ อ ส อง ู้ ิโ ค	ส่ง ให้สา า ักษาส่ว แ ่ง
กา า ใ อั ั ี	่2	ไ อ้ า่ง อ่เ ือ่ง	 อกจาก ี	้ ษิั ฯ	
ไ เ้ ง็เห็ งึควา ส�าคญัของ ู้ ะกอ กา า อ่ 	ส่ง
ให้จ�า ว ส า ี กิา ชุ ช ใ จัจุ ั ี าก งึ	620	แห่ง
	 อกจาก ี	้ ษิั ฯ	 งั ี า ไ จ้ากกา ขา แ ะ หิา
จากก ุ่ ุ กจิ งังา แ ว้ 	ไ แ้ก่	 ุ กจิ ิ ไ า้
จากเซ แ์สงอา ิ ซ์ึง่ กี�า งักา ิ แ ะจ�าห า่ ว 	
118	เ กะวั 	์ ุ กจิไ โอ เีซ 	 อีั ากา ิ เฉ ี่ 	365	
ั ิ อ่วั 	 แ ะ ุ กจิส�า วจแ ะ ิ โิ เ ี 	 ี า

ไ จ้ากกา ขา 	2,344	 า้ า 	ซึง่ ษิั ฯ	แ ะ ั ิ
ว่ ใ แห ่ง ิ �้า ั ิ 	 Galoc	 จะ �าเ ิ กา ั า 
เ ื่อกา ิ ่อไ

ค่าใช้จ่าย

 ิษั ฯ ีค่าใช้จ่า ใ กา �าเ ิ กา ใ ี 2558  
งจาก ก่ีอ  36 6 8 า้ า  โ ส่ว ใหญ่ าจาก

้ ุ ขา งสอ ค อ้งกั าคา �า้ ั ิ ี่ ั วั
ง แ ่ใ ข ะเ ี วกั ค่าเสื่อ าคาเ ิ่ ขึ้

เ ือ่งจาก า  ี2557 กีา ง ุ ิ ัง้เค ือ่งจกั อุ ก ใ์ ก ะ ว กา ก ั่ �า้ ั เ ือ่ ษิ เช่  โค งกา
ิ า �า้ ิง้แ ะ �า้ใช้ โค งกา ั งุ ะสิ ิ า ห ว่ ิ ก�า ะ ั  เ ็ ้  ส่ว ค่าใช้จ่า อื่  ไ แ้ก่ 

ค่าใช้จ่า ูแ สังค  โ งเ ี แ ะชุ ช  ว ึงกา ิจาค ั้งใ ู สิ่งของแ ะเงิ  เ ิ่ ขึ้  46.82 ้า า   
ส่ว ห ึง่ าจากเงิ จิาคส า้งอาคา ี่ กั ฏิ ั ิ  วั า่ วี ั ์ า า  อ.วงั �า้เขี ว จ. ค าชสี า 
กา ช�า ะ าษีให้แก่ ัฐ า แ ะห ่ว งา ้อง ิ่ เ ิ่ ขึ้  5 6 ้า า  เ ื่องจาก ี ี้ ิษั ฯ ี ก�าไ สูงขึ้  
แ ะใ ี ี้ ิษั ฯ ีกา จ่า เงิ ั  2 03  ้า า  ซึ่งเ ิ่ ขึ้ เ ื่อเ ี กั ี 2557

รายได้
151,140 ล้านบาท

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น
2,039 ล้านบาท

ด้านเศรษฐกิจ

ห า เห ุ	:	ข้อ ู จากง กา เงิ ว 	 ี	2558
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1.	 ควา ชั เจ ของงา -สิ ค้าแ ะ
	 ิกา ี่ ้องกา 	
2.	 ะ กา จั ซื้อจั จ้าง ี่ ี	โ ่งใส	
	 วจสอ ไ ้
3.	 กา ั าคู่ค้าให้ ีแ ว ฏิ ั ิ ี่ ี
	 แ ะเ ิ โ ไ ้อ กั อ ่าง ั่ง ื

ความต้องการ :

คู่ค้า

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1. ั งุ ะเ ี แ ะ ะ จั หา สั ใุห้เห าะส
สอ ค ้องกั กา แข่งขั าง ุ กิจใ ัจจุ ั 	 ้อ
ั า ะ กา จั หาอิเ ็ก อ ิกส์	 (SAP	 SRM)	 
ขั้ อ แ ะ ะ ะเว าใ กา จั หา ัส ุเ ี กั
ิ า งา ีก่อ ง	 คิ เ ็ อั า ้อ ะ	 35	 แ ะ

สา า ิหา เว าใ กา �าเ ิ กา จั หา ัส ุ 
ให้อ ู่ใ ะ ะเว าเฉ ี่ 	 48	 วั 	 (เ ้าห า ไ ่เกิ 	 
60	วั โ เฉ ี่ )

2.  ส ั ส ุ กา อ่ า้ กา จุ ิ ของคูค้่าใ ะเ ี 	
(Approved	Vendor	 List)	 ้ว ิษั ฯ	 ือว่าควา
โ ่งใส	 จ ิงใจแ ะ งไ ง าเ ็ ะเ ็ ส�าคัญ
ส�าห ั คู่ค้า ี่ �าเ ิ ุ กิจ ่ว กั 	 ิษั ฯ	 จึงไ ้จั
สั าให้ควา ู ้แก ่คู ่ค ้าเ ื่อ ั า โ า 	

ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการจัดหาพัสดุ

ผลักดันคู่ค้าเข้าเป็น
แนวร่วม CAC

ลดระยะเวลา
จัดหาพัสดุลง

35 48
วัน

22
ราย

ร้อยละ

	 ในโลกของธรุกจิที่มกีารแขง่ขนัสงู	คูค้่ามสีว่นส�าคญัยิง่ต่อการด�าเนนิ
ธุรกิจให้ยั่งยืน	 บริษัทฯ	 จึงพัฒนา	 “จรรยาบรรณคู่ค้าเพื่อการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน”	 เพื่อขยายแนวปฏิบัติ ในการด�าเนนิธุรกิจที่ดี ไปยัง 
คู่ค้าทุกรายให้เติบโตและยั่งยืนไปด้วยกัน

คุณยอดพจน์ วงศ์รั มิตร 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจ า ์	แ ะแ ว ฏิ ั ิ ะหว่างกั ใ กา ่อ ้า
คอ ์ ั ชั่ ุก ู แ 	 ซึ่งสา า ้องเ ี ่า 	 
E-mail	 :	 ico@bangchak.co.th	 	 ใ ี ี่ ่า าไ ่ ี 
ข้อ อ้งเ ี ีเ่กี่ วข้องกั กา คอ ์ ั ชั่ 	 อ้ ัง้ กั ั
ให้คู ่ค้าส ัค เข้าเ ็ ส าชิกใ โค งกา แ ว ่ว
ฏิ ั ิของ าคเอกช ไ ใ กา ่อ ้า ุจ ิ 	 

(Collective	Action	Against	Corruption)	ห ือ	CAC	
ั้ง ี้	 จากกา ะเ ิ ของ ู้เข้า ่ว สั าจ�า ว 	
56	 ิษั 	 ี ู้ส ใจเข้า ่ว ใ ี ี้	22	 า

3. จั �า “จ า คู่ค้าเ ื่อกา ั า ุ กิจ
อ ่าง ั่ง ื 	 (Supplier	 Code	 of	 conduct	 for	 
sustainable	business	development)”	 ะกอ ว้
กา �าเ ิ งา า้ สิง่แว อ้ 	สงัค แ ะ า ิ า 	
(Environment,	 Social	 and	Governance 	 ESG)	 
ซึ่งเ ็ แ ว างสาก ใ กา �าเ ิ ุ กิจอ ่าง ั่ง ื
โ ีแ ะกาศใช้ใ ี	 2559	แ ะสื่อสา ให้คู่ค้า 
ั า แ ว ฏิ ั ิ ังก ่าวใ กา �าเ ิ ุ กิจแ ะ 
ส่ง อ ให้คู่ค้าไ ้ ั า แ ว ฏิ ั ิใ กา �าเ ิ
ุ กิจ ่ว กั ิษั ฯ	 ้อ ั้งจั �าแ ั าคู่ค้า
ให้สา า ฏิ ั ิ า จ า ฯ	 อ ่าง ่อเ ื่อง
จ ึง ี	2563	เ ื่อ �าเ ิ ุ กิจอ ่าง ั่ง ื ไ ้ว กั 	

 ว้ คูค้่า (Supplier) เ ็ ห ึง่ใ ก ุ่ ู้ ส่ีว ไ เ้สี
ส�าคัญ ี่ ีส่ว ่ว ส ้างคุ ค่าแ ะกา เ ิ โ  ิษั  

างจากฯ จึง ีกา ั าก ะ ว กา �างา ให้
สอ ค ้องกั ควา คา หวังของคู ่ค ้า อีก ั้ ง ี
เจ า ์ส่งเส ิ คู ่ค้าใ กา �าเ ิ ุ กิจอ ่าง
ั่ง ื แ ะสอ ค ้องกั วิ ีกา �าเ ิ งา าง ุ กิจ

ของ ิษั ฯ ัง ี้

พัฒนาคู่ค้า
ตาม นวทาง 

สั าให้ควา ู ้แก ่คู ่ค ้าเ ื่อ ั า โ า

ดาวน์โหลดได้ที่ 
www.bangchak.co.th

30 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

31ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



 ใ ี 2558 โ งก ั่ ซึ่งเ ็ ุ กิจห ักของ ิษั ฯ 
สา า เ ิ่ ก�า ัง ิ ไ ้สูงสุ ึง 126 000 า ์เ

่อวั  แ ะสา า ักษาก�า ังกา ก ั่ เฉ ี่ สูงสุ
เ ็ ะวั ิกา ์ไ ้ ี่  10 000 า ์เ ่อวั  

	 ิษั ฯ �า �้า ั ิ าจาก	2	แห ่ง	คือ	แห ่ง า ใ
ะเ ศแ ะแห ่ง ่าง ะเ ศ	 โ ิษั ฯ	 า า

ใช้ �้า ั ิ จากแห ่ง า ใ ะเ ศใ ิ า สูงสุ  
เ ่า ี่สา า จั หาไ ้	 คิ เ ็ ้อ ะ	 36	 ของ �้า ั ิ
ี่เข้าก ั่ ั้งห 	 เ ื่อ ้ ุ ค่าข ส่ง	 ช่ว ก ะ  
า้ สิง่แว อ้ จากกา ข ส่ง ัง้กา อ่ ก๊าซเ อื ก ะจก
แ ะโอกาสกา เกิ อุ ั เิห ุ างเ อื	 กา �าเข้า �า้ ั ิ  
จาก ่าง ะเ ศเ ็ กา กา ขา ุ กา ค้า	 ส่งเส ิ
กา ห ุ เวี เศ ษฐกิจของ ะเ ศ(กา จ้างงา )	 อีก ั้ง
�้า ั ิ ใ ะเ ศ ัง ีก�า ะ ั �่ากว่า �้า ั ิ จาก
ะวั ออกก างเ ็ กา ก ะ ่อสิ่งแว ้อ อีก

างห ึ่ง	 อ ่างไ ก็ า 	 ิ า �้า ั ิ ใ ะเ ศ �่า
งเ ือ่เ ี กั ก่ีอ เ ือ่งจากก�า งั ิ ีส่งูขึ้ ใ ข ะ ี่
ไ ้ ั กา จั ส �า้ ั ิ า ใ ะเ ศ ิ า เ า่เ ิ
�าให้สั ส่ว ง

	 ิ่งกว่า ั้ 	 ิษั ฯ	 ังใช้วั ุ ิ ะเ ห ุ เวี 	
ไ ้แก่	 เอ า อ แ ะไ โอ ีเซ เอสเ อ ์ใ กา ิ  
แก๊สโซ อ ์แ ะไ โอ ีเซ 	 คิ เ ็ สั ส่ว ้อ ะ	 6	 
ของวั ุ ิ ั้งห 	 เ ็ กา ช่ว กา �าเข้า �้า ั ิ
จากแห ่ง ่าง ะเ ศแ ะส อง อ โ า กา ใช้

ังงา แ ของก ะ วง ังงา

แ ล่งน�ามันดิบ ร้อยละ

2556

น้ำมันดิบ
าย นประเท

48
2557
53
2558
36

2558
64

2556
52
2557
47

น้ำมันดิบ
จากตางประเท

วัตถุดิบ (G4-EN1)

 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�าหรับน�้ามันหล่อลื่น 
ที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการเปลี่ยนทรงแกลลอนใหม่ 
ลดการใช้พลาสติกลงร้อยละ 2-  แต่ยังคงความแขงแรง
และรับน�้าหนักได้มากข้น ส่วนกล่องบรรจุ ัณ ์เลือกใช้
กระดาษรไี เคลิและพมิพส์ดีว้ยหมกที่ใช้น�้าเปน็ตวัท�าละลาย 
( ater ase ) แทนสารเคมี สามาร ย่อยสลายได้
ในธรรมชาติ ไม่เป็นพิษต่อดินและน�้า ช่วยลดการใช้
ทรัพยากรและขยะ ได้ผลตอบรับที่ดีจากผู้บริโ ค

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

ก�าลังการกลั่นเฉลี่ยสูงสุด

าว า งึ 7 เ อื  จากกา ั งุแ ะ ั า ะ เส ี า  (Reliability) ของห ว่ ก ั่ ัง้ใ า้ กา แู  
ะเ ิ  วจสอ  �า ุง ักษาอุ ก ์ จั ะ ส�า องอะไห ่ (Spare Part Management) กา เ ิ่ ขี ควา

สา า ของ ุค าก แ ะ ั ก ะ ว กา �างา  �าให้ ิ ิ ั ์ �า้ ั เ ิ่ ขึ้ อ า่ง อ่เ ือ่งแ ะส่ง ให้ใช้
วั ุ ิ  ไ แ้ก่ �า้ ั ิ แ ะส่ว ส อื่  (เอ า อ  ไ โอ ีเซ เอสเ อ ์ ฯ ฯ) เ ิ่ ขึ้ อ ่างสอ ค ้องกั

ด้านสิ่งแวดล้อม

32 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



สัดส่วนวัต ุดิบ ร้อยละ  1

วัต ุดิบ
มหมุนเวียน

2556
95.3

2557
94.3

2558
94.4

2556
4.7
2557
5.7
2558
5.6วัต ุดิบ

หมุนเวียน

ผลิตภัณฑ์ (Product)

 ิ ั ์ห ักของ ิษั ฯ ใ ี 2558 ี ิ า เ ิ่ ขึ้ ้อ ะ 11 ะกอ ้ว กาซ ิโ เ ี เห วห ือ
กาซหุง ้  ( PG) �้า ั เ ซิ ออกเ  1 �้า ั แกสโซ อ ์ออกเ  1 �้า ั แกสโซ อ ์ออกเ  5 �้า ั
เค ื่อง ิ  �้า ั ีเซ เ าเวอ ์ ี ี 2  ี 3 แ ะ ี 5 แ ะ �้า ั เ า

	 ั้งแ ่ ี	2556	เ ็ ้ า	ไ ่ ีกา ิ �้า ั เ ซิ 	91	แ ะ	95	จากโ งก ั่ �้า ั างจาก	
		( ีเ ี งซื้อ �้า ั เ ซิ 	91	 ื้ ฐา าเ ื่อ ส เ ็ ิ ั ์)

ก๊าซ ิโ เ ี เห ว
้ ั เ ซิ ออกเ 	91	แ ะ	95
้ ั แก๊สโซ อ ์ออกเ 	91	แ ะ	95
้ ั เค ื่อง ิ
้ ั ีเซ ห ุ เ ็ว
้ ั ีเซ 	สู ี	2,	 ี	3	แ ะ ี	5
้ ั เ า

สัดส่ ผ ั ร ม ร้
รมา ผ ั ร ม ั ร

2556

2557

2558

1.6

7.4

27.7

32.2
31.7

34.3
27.3

27.1

7.0 6.8

20.1

18.8
1.8

1.6
11.0

11.6

13.2

0.4

0.5

0.3
17.7

ั ร

ั ร

ั ร
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การใช้พลังงาน

 ิษั ฯ ให้ควา ส�าคัญ ้า กา จั กา ังงา  
ี โ า ้า ังงา  ีกา ั้งเ ้าห า กา ใช้

ังงา  ก�าห แ �าเ ิ กา  วจ ะเ ิ แ ะ
ว ะ กา จั กา  แ ะไ ้ ั กา ั อง

า ฐา  ISO 50001 โ ิษั ฯ ( CP) แ ะ ิษั

ตารางการด�าเนินงานด้านพลังงานตามประเ ทเช้ือเพลิง

ใช้ก๊าซเชือ้เ งิเ ิ่ ขึ้ อ้ ะ	12	 า ก�า งักา ก ั่ ีเ่ ิ่ ขึ้ 	แ ะเ ิ่ ะ กา �าก๊าซเชือ้เ งิ
จากกา อ่ ออก ะ ีห่อเ า ิง้	(Recovery	Off	Gas	from	RSU)	ก ั าใช้ให 	่ กา สญูเสี

BCP:	ใช้ก๊าซ ชา ิเ ็ เชื้อเ ิงเ ิ่ ขึ้ ้อ ะ	51	 า ก�า ังกา ก ั่ ี่เ ิ่ ขึ้
 •	 แ กา ใช้ �้า ั เ า	
 •	 แ กา ั ซื้อไ ้าแ ะไอ �้า างส่ว
  •	 ใช้ใ โ งไ ้า ังงา ่ว ี่ซื้อจาก ิษั 	 .	จ�ากั 	( หาช )	
		 	 ซึ่งใช้ก๊าซ ชา ิเ ็ เชื้อเ ิงใ กา ิ ไ ้าแ ะไอ �้าเ ื่อเ ิ่ ะสิ ิ า แ ะ

เส ี า ้า ังงา ของโ งก ั่ 		

BBF:	ใช้ก๊าซ ชา ิเ ิ่ ขึ้ เ ื่อ แ กา ใช้ �้า ั เ า	ใ ส่ว กา ิ ไ โอ ีเซ 	ใ ี	2558		
ช่ว กา ่อ ก๊าซเ ือ ก ะจกออกสู่สิ่งแว ้อ

กา ใช้ �า้ ั เ า ง อ้ ะ	3		ซึง่ใช้เฉ าะ ีห่ อ้ ้ �า้ใ ห ว่ งัโ งงา เ า่ ั้ 			แ ะ แี
จะเ ิกใช้ห ้อ �้า ังก ่าว	แ ะส ้างโ งไ ้า ังงา ่ว ี่ใช้ก๊าซ ชา ิเ ็ เชื้อเ ิงแ ะ ี
ะสิ ิ า ากกว่าแ 	จะแ ้วเส ็จใ ี	2561	

ีกา ใช้ ง ้อ ะ	 50	 กา ใช้ไ ้าแ ะไอ �้าจากโ งไ ้า ังงา ่ว 	 (ห ่ว ิ
สา า ู กา โ งก ั่ �้า ั างจาก)	 ี่ซื้อจาก	 ิษั 	 .	จ�ากั 	( หาช )
 
ีกา ใช้แก 	 ไ ้สั 	 เ ็ ังงา ห ุ เวี ของ ิษั 	 อุ 	 ไ โอเอ า อ 	 จ�ากั 	 ( ุ กิจ 

เอ า อ )	

ีกา ใช้ ังงา แสงอา ิ ์/ ังงา ิ ก ะแสไ ้าใช้ ิเว จอ า ใ โ งก ั่  
างจากฯ	 ไ ้ ะ า 	 0.10	 เ าจู ่อ ี	 คิ เ ็ ้อ ะ	 2.2	 ของ ิ า ไ ้า ั้งห ี่ใช้ 

ใ ส่ว อาคา ส�า ักงา ของ ิษั ฯ	 เ ี เ ่า ิ า ก๊าซเ ือ ก ะจก ี่ งจากก ะ ว กา
ิ ก ะแสไ ้าไ ้ ะ า 	12.2	 ั คา ์ อ ไ ออกไซ ์เ ี เ ่า

ประเภทเช้ือเพลิง/บริษัท การด�าเนินงาน

ก๊าซเชื้อเ ิง
(BCP)

ก๊าซ ชา ิ
(BCP&BBF)

�้า ั เ า
(BCP)

ไ า้แ ะไอ �า้	
(BCP)

แก /	ไ ้สั
(UBE)

ไ ้าจากเซ ์
แสงอา ิ ์/
(BCP)

ยกเลิกการใช้น�้ามันเตา
ในกระบวนการผลิต

เลืือกใช้พลังงาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 กา ใช ้ ั งงา อกจากเ ็ ้ ุ ส� าคัญใ
ก ะ ว กา ิ แ ้ว	 ังส่ง ก ะ ่อสิ่งแว ้อ 	
ษิั ฯ	 (BCP)	จงึ กีา �าเ ิ งา เ ือ่ ิ า กา ใช้

แ ะเ ิ่ ะสิ ิ า อั จะส่ง ี ่อเศ ษฐกิจแ ะ 
สิ่งแว ้อ ั้ง ะ ั ้อง ิ่ แ ะ ะ ั โ ก ่า โค งกา

า่งๆ	แ ง่ไ 	้3	ห ว คอื	กา กา สญูเสี 	เช่ 	กา ก๊าซ
ออก างหอเ า ิง้	(Flare)	กา กา ใช้	เช่ 	กา เ ี่ หวั
เ า ี่ ี ะสิ ิ า สงูขึ้ 	 กา เ ี่ ห อ ไ อาคา เ ็
แ 	LED	กา เ ิ่ สั ส่ว งังา ีเ่ ็ ิ อ่สิง่แว อ้  
ากขึ้ 	(กา เ ิ่ กา ใช้ก๊าซเชือ้เ งิแ �า้ ั เ า)	เ ็ ้ 	

ใ เค อื ษิั  างจากไ โอ เูอ  จ�ากั  ( ) ษิั  างจาก โซ า เ์อ็ เ อ ์  ี จ�ากั  ( SE) ัง้ 6 ื้ ี ่ 
ิษั  างจากก ี เ  จ�ากั  ( GN) แ ะ ิษั  อุ  ไ โอเอ า อ  จ�ากั  (U E) ีกา ใช้ ังงา  

ัง้ใ ส่ว ีเ่ ็ งังา ไ ห่ ุ เวี  (Non-Rene able Energy) แ ะ งังา ห ุ เวี  (Rene able Energy)  (G4-EN3)
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	 โค งกา กา ใช้ ังงา แ ะกา งค์เ ื่องกา ะห ั ังงา ใ ื้ ี่โ งก ั่ ฯ	แ ะส�า ักงา เ ื่อ ิ า
กา ่อ ก๊าซเ ือ ก ะจก	ใ ี	2558		 ัง ี้	

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
(กลุ่มธุรกิจโรงกลั่น) (G4-EN3)

ปรมิาณพลงังาน
ที่ลดลง

(เทราจูลต่อปี)

ปริมาณกาซ
เรือนกระจกที่ลดลง

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)
(G4-EN19)

   โครงการลดการใช้เช้ือเพลิง 

11.6

8.2

8.1

48.5

648.5

462.1

455.9

2,722.5

   โครงการลดการใช้ไ ้ า

1.	 กา เ ี่ ใ ั ของเค ื่อง ะ า ควา ้อ ้ว อากาศ	
	 เ ็ ช ิ าส ิกเส ิ แ ง ้ว เส้ ใ แก้ว

1.5

77.9

660.5

4,949.5/1

1.	 กา ิ ั้งแ ะใช้งา อุ ก ์แ กเ ี่ ควา ้อ ี่ห ่ว ก ั่
�า้ ั ิ ี	่3		เ ือ่เ ิ่ ะสิ ิ า กา แ กเ ี่ ควา อ้ แ ะ
กา ใช้เชื้อเ ิง

2.	 กา ิ ัง้ ะ �าก๊าซเชือ้เ งิก ั คื จากกา อ่ ออก ะ
ี่หอเ า ิ้ง	ซึ่งเ ็ กา �าก๊าซเห ือ ิ้ง าใช้ ะโ ช ์	 กา ซื้อ 
เชื้อเ ิง

3.	 กา ิ า ออกซิเจ ส่ว เกิ ใ เ าเ าของห ่ว ิ
ไ โ เจ 	 สา า เ ิ่ ะสิ ิ า กา เ าไห ้แ ะ กา ใช้
เชื้อเ ิง

4.	 กา คว คุ ิ า 	Overflash	ของหอก ั่ �า้ ั ิ ใ ห ว่ ก ั่
�้า ั ิ ี่	3	 กา ใช้ ังงา

	 อกจากโค งกา า่งๆ	แ ว้	 ษิั ฯ	 งั กีา ให้ควา ู	้ส า้งควา ะห กั ว้ กา งค์เ ือ่งกา ะห ั แ ะ ใช้
งังา า่ ช่อง าง า่งๆ	 งั ี้

•	 กา งค์ า่ า้ ะกาศอจัฉ ิ ะซึง่ ี ิ ัง้อ ู่ า ใ ื้ ีข่อง ษิั ฯ
•	 กา งค์แ ะแจ้งข้อ ู เกี่ วกั แ ว างกา �าเ ิ กา า้ กา อ ุ กัษ์ งังา า่ ะ 	Outlook
•	 กา จั กจิก า่งๆ	 า้ กา อ ุ กัษ์ งังา 	แ ะสิง่แว อ้
•	 กา สือ่สา กา ิ า กา �าเ ิ กา า เ า้ห า กุเ อื า่ ะ 	Outlook	

ว
/1	 ะกอ ้ว ก๊าซคา ์ อ ไ ออกไซ ์	(CO2)	4,945.4	
			 ีเ 	(CH4)	1.9	แ ะไ ัสออกไซ ์	(N2O)	2.2

35ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



•	 โค งกา กา ใช้เชือ้เ งิแ ะ งังา ไ า้ า ใ ก ะ ว กา ิ อ า่ง อ่เ ือ่ง	ส่ง ให้สา า กา อ่
ก๊าซเ อื ก ะจก าง ง	4,949	 ั คา ์ อ ไ ออกไซ เ์ ี เ า่	(G4-EN19)

•	 กา เข้าซือ้โ งไ า้ งังา ว่ 	จาก	 จ.	 .	ส่ง ให้สา า หิา กา ิ ไ า้แ ะไอ �า้ของโ งก ั่ ไ อ้ า่ง ี
ะสิ ิ า ากขึ้ 	โ กา เ ิ เค ือ่งห อ้ ้ ไอ �า้ซึง่ ี ะสิ ิ า �า่กว่า	ส่ง ให้กา อ่ ก๊าซเ อื ก ะจก

โ ว ง	4,428	 ั คา ์ อ ไ ออกไซ เ์ ี เ า่ 

	 จากกา �าเ ิ โค งกา กา ่อ ก๊าซเ ือ ก ะจกข้าง ้ 	 ใ ี	 2558	 ิษั 	 างจากฯ	แ ะ ิษั ใ เค ือ	 
่อ ก๊าซเ ือ ก ะจก ั้งห จ�าแ กไ ้เ ็ 	(G4-EN15,	G4-EN16)

•	 กา อ่ ก๊าซเ อื ก ะจก า ขอ เข กา คว คุ กา �าเ ิ กา 	 (Operational	Control	Approach)	1,166,569	
ั คา ์ อ ไ ออกไซ เ์ ี เ า่

•	 กา ่อ ก๊าซเ ือ ก ะจก า ขอ เข กา ั ส่ว า ก สิ ิ	 (E uity	 Share	Approach)	 1,113,296 
ั คา ์ อ ไ ออกไซ เ์ ี เ า่	

	 เ ือ่ จิา ากา อ่ ก๊าซเ อื ก ะจกของ ษิั ฯ	 	ี2558	เ ี เ ี กั ฐีา 	( 	ี2556)	 ว่ากา อ่
ก๊าซเ ือ ก ะจกของ ิษั 	 างจากฯ	ใ ี	2558	สูงกว่า ีฐา ้อ ะ	9	สาเห ุห ักเ ื่องจากสา า ก ั่ �้า ั ิ ไ ้ใ
ะ ั สูงอ ่าง ่อเ ื่อง	ซึ่งเ ื่อเ ี เ ็ ่อห ่ว ิ �่ากว่า ีฐา ้อ ะ	4	 (ก�า ังกา ก ั่ เฉ ี่ 	 112.9	 า ์เ ่อวั 	 
สูงกว่า ีฐา ้อ ะ	13)	

จ นวน/สัดส่วนงบลงทุนในพลังงานหมุนเวียน
จ แนกตามแหล่งพลังงาน (เฉพาะ BCP)/1 
Total amount invested in renewable energy

ล้านบาท

เชื้อเพลิงชีวภาพ (สาหร่ายน้ มัน) เชื้อเพลิงชีวภาพ (ปาล์มน้ มัน)
ร้อยละ
0.04

Energy Intensity Index  

ผลการด เนินการ

105.8

เป้า มาย 1
(เฉพาะธุรกิจโรงกลั่น)

1 งบวิจัย
ล้านบาท1 งบลงทุน

	 จากกา �าเ ิ กา ่างๆ	 ี่ ่า าใ ี ี้	 สา า กา ใช้ ังงา งไ ้	 77.9	 เ าจู 	 ห ือคิ เ ็ ิ า ก๊าซ 
เ อื ก ะจก ี่ งไ 	้	4,949	 ั คา ์ อ ไ ออกไซ เ์ ี เ า่	 อกจากกา งังา ใ ก ะ ว กา ิ แ ว้	 ษิั ฯ	
ัง ีกา ิหา อาคา ้ว กา ใช้เ คโ โ ี	 ั ุงอุ ก ์เค ื่องใช้ให้ ี ะสิ ิ า สูงสุ 	 ุ่งเ ้ กา เ ็ 	 Green	
Building	ซึ่งคว คุ ้ว ห ัก	Green	Management	ส่ง ให้ ิษั ฯ	ไ ้ ั างวั ีเ ่ 	Thailand	Energy	Award	2015	
้า อ ุ ักษ์ ังงา

คาร์บอน ุ ตปริ้นท์ 

o  Carbon Company

 ้ว ส า ู ิอากาศแ ว จากอิ ิ ของ
าวะโ ก อ้  ไ ส่้ง ก ะ อ่ ะ เิวศแ ะกา
�า งชี ของสิง่ ชีวีิ  ษิั ฯ เ ง็เห็ งึควา ส�าคญั

ใ กา ั ือกั กา เ ี่ แ ง ังก ่าว จึง ุ่งเ ้  
กา กา ่อ กาซเ ือ ก ะจกจากก ุ่ ุ กิจโ งก ั่ เ ็ ส�าคัญซึ่งเ ็ จุ ี่ ่อ กาซเ ือ ก ะจก
สงูสุ  แ ะ ี กา �าเ ิ งา  งั ี้  

/1	เ ื่องจากง ง ุ ใ ังงา ห ุ เวี ส่ว ใหญ่อ ู่ใ ิษั ใ เค ือ	:	BBF	BSE	BCPG
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อัตราการใช้น้

2.19
ลบ ม ต่อบาร์เรลเทียบเท่า น่วยการผลิต

2.00

2557

2558

28.49

มาตรการ Reuse/Recycle น้
ลดการ ้น้ ลงได้

ร้อยละ

การจัดการน�้า

 ิษั ฯ ะห ัก ึง ัญหาแ ะควา เสี่ งจากกา ขา แค �้า  
จงึก�าห เ า้ห า กา ใช้ �า้ ง กุ ี า ะ กา จั กา สิง่แว อ้  
ิ่งกว่า ั้  เ ื่อ ควา เสี่ งจากกา ขา แค �้า ใ ี ี้ ิษั ฯ  

จงึไ แ้ ง่ ัง้ “ค ะ �างา หิา จั กา �า้โ งก ั่ ” เ ือ่หา า กา

	 ใ 	ี2558	 ษิั ฯ	ใช้ �า้จาก	3	แห ง่	(G4-EN8)	ไ แ้ก่	 �า้ ิ จากกา ะ า ค ห วง	
2,727,322	 ูก าศก์เ 	 แ ะขออ ุญา ใช้ �้า า า เส ิ เ ็ ก ี ิเศษ	 14,811	
ูก าศก์เ 	 แ ะแ ่ �้าเจ้า ะ าเ ็ แห ่ง �้า ชา ิเ ื่อส�า องใช้ใ ก ีซ่อ  
ัง �้า ั 	จ�า ว 	76,642	 กู าศก์เ 	 ว ใช้ �า้	2,818,775	 กู าศก์เ 		คิ เ ็ 	2.0	
ูก าศก์เ ่อ า ์เ เ ี เ ่า �้า ั ี่ ิ ไ ้	ซึ่ง งจาก ีก่อ อ ่าง ี ั ส�าคัญ	

การลดการใช้น�้า

1

2

กา ใช้ �้า	58,885	 . ./ ี
(คิ เ ็ ้อ ะ	 1.48	 ของควา
้องกา �้า ั้งห 	แ ะคิ เ ็ 	

42,029	 กู าศก์เ อ่ า้ า เ์
เ ี เ ่า �้า ั ี่ ิ ไ ้)

กา ใช้ �้า	534,897	 . ./ ี
(คิ เ ็ ้อ ะ	 13.48	 ของควา
้องกา �้า ั้งห 	 แ ะคิ เ ็ 	

381,783	 กู าศก์เ อ่ า้ า เ์
เ ี เ ่า �้า ั ี่ ิ ไ ้)

ใช้ห ่ว �า ั �้า ้ว ะ ก อง ะเอี ะ ั ไ ค อ 	 (Micro- 
fi ltration	 System)	 แ ะ ะ เีวอ ส์	 ออสโ ซสิ	 (Reverse	 Osmosis	 
System)	 คว คู่กั ห ่ว ั ุงคุ า �้า ะ า ้ว ะ ีเวอ ์ส 
ออสโ ซสิ	(Reverse	Osmosis	System)	แ ะ ะ ก�าจั ะจุ ว้ ไ า้	
(Electro	De-Ionization	System)	 เ ือ่ �า ั �า้ ิ เ ือ้ง ้ ให้ คีุ า ี
ขึ้ ก่อ เข้า ะ ิ �้า าศจากแ ่ า ุ	(Demineralization	System)	 
ี่ห ่ว ังโ งงา 	(Power	Plant)	

�า �า้คว แ ่ 	(Condensate	Water)	 ี่ คีุ า ี าใช้แ �า้ส�าห ั
ห ้อ ้ ไอ �้า	

การน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่ 

ล�าดับ แผนงานปี 2558 ผลการด�าเนินงาน

3 กา ใช้ �้า	41,089	 . ./ ี
(คิ เ ็ ้อ ะ	 1.04	 ของควา
้องกา �้า ั้งห 	 แ ะคิ เ ็ 	

29,328	 กู าศก์เ อ่ า้ า เ์
เ ี เ ่า �้า ั ี่ ิ ไ ้)

�า �้า ี่ ่า กา ไ ่ก�า ะ ั ออกแ ้ว	 (Stripped	 Water)	 จากห ่ว
ก�าจั ก�า ะ ั ใ �้า	(Sour	Water	Stripping	Unit)	แ ะ �้า ิ้งจาก ะ  
กา ไ ่ก๊าซเ า ้ว ไอ �้า	 (Stripping	Steam)	ของห ่ว ก ั่ ี่	 3	 าใช้
แ �้า ะ าใ ห ่ว ก�าจั เก ือจาก �้า ั ิ 	(Desalter)

ลดน�้าใช้ได้ 28
เมื่อเทียบกับน�้าใช้ทัง้หมด

กา ใช้ �า้ ะ ะ าว อกเห อืจาก า กา กา ใช้ �า้ ี่ �าเ ิ กา เ ็ ะจ�าอ ูแ่ ว้ งั กีา �า �า้ก ั าใช้
เ ื่อ แ �้า ะ าใ ก ะ ว กา ิ อ ่าง ่อเ ื่อง �าให้ ิ า กา ใช้ �้าแ ะ ิ า �้า ิ้ง 
สูส่า า ะไ ้ ัง้สิ้  1 123 17  กู าศก์เ  (G4-EN10) คิ เ ็ อ้ ะ 28.4  ของ �า้ใช้ ัง้ห  อกจาก ี ้ ษิั ฯ  
ังไ ้เ ิ่ องเ ิ เค ื่องห ่ว ั ุงคุ า �้า ิ้งโค งกา ี่ 3 เ ิ่ ะสิ ิ า กา �า ั ให้สา า  
ั ิ า แ ะควา แ ว ของคุ า �า้ ซึง่คา ว่าใ ี ั ไ จะสา า �า้ใช้แ ะ ิ า �า้ ิง้ไ เ้ ิ่ ขึ้ อกี 

4 กา ใช้ �้า	488,308	 . ./ ี
(คิ เ ็ ้อ ะ	 12.31	 ของควา
้องกา �้า ั้งห 	 แ ะคิ เ ็ 	

348,530	 กู าศก์เ อ่ า้ า เ์
เ ี เ ่า �้า ั ี่ ิ ไ ้)

�า �้าคว แ ่ 	 (Condensate	Water)	 ี่ เ ือ เ ็ก ้อ ใ ห ่ว ก ั่
ี	่4	(Plant	4)	 า �า ั เ ือ่ใช้ซ�า้ใ ะ ิ ไอ �า้	(Boiler	Feed	Water)

37ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



มลพิษทางอากาศ

 ้ว ี่ ั้งของ ิษั ฯ อ ู ่ใ ื้ ี่ชุ ช เ ือง  
ี ะชาช ีอ่าศั ใ ื้ ี่ อ โ งก ั่ ีห่ ากห า  
ัง้ชุ ช  ้า เ ี่ ว โ งเ ี  คอ โ ิเ ี  �าให้
ษิั ฯ อ้งเข้ งว กั กา คว คุ กา ะ า ษิ

	 ิษั ฯ	 ีกา วจวั กา ะ า ิษ างอากาศ
จากก ะ ว กา ิ 	 ซึ่งส่ว ใหญ่เกิ จากก ะ ว กา
เ าไห เ้ชือ้เ งิใ เ าเ าของโ งก ั่ โ ษิั า อก	
(Third	Party)	 คุ า อากาศ ี่ส�าคัญ ี่ �ากา วจวั 	
ไ ้แก่	 ุ่ ะออง	 ก๊าซซั เ อ ์ไ ออกไซ ์	 ออกไซ ์ของ
ไ โ เจ แ ะไ โ เจ ซั ไ ์	 ใ ี ี้	 จากกา ั โอ
ห ่ว ิ ังงา ควา ้อ ่ว จากเ ิ �าเ ิ กา
โ 	 จ. .	 าเ ็ ของ ิษั ฯ	เ ื่อเ ือ ษ าค 	
2558	 �าให้ า ะกา อ่ ษิ างอากาศเ ิ่ ขึ้ 	จาก	
9	 ่องเ ็ 	 12	 ่อง	อีก ั้ง ัง ีกา เ ิ่ ก�า ังกา ิ
อ า่งเ ็ ะสิ ิ า ว้ 	 งั ั้ 	อั ากา ะ า ษิ
างอากาศ ีค่าสูงขึ้ 	
	 อกจาก ี้	 ใ ช่วง ู เกิ า ุ ุ แ ง �าให้ก ะแส
ไ า้จากกา ไ า้ ค ห วง	(ก .)	 ั ฉกุเฉิ อ่ ค ัง้ 
ส่ง ก ะ ให้ห ่ว ิ ของโ งก ั่ ้องห ุ ชั่วค าว 
แ ะ ะ า ออก างหอเ า ิง้	(Flare)	 �าให้คุ า อากาศ
ี่ ะ า ออกจาก ่องใ ช่วงเว า ั้ สูงขึ้ ิ ก ิ	 
เ ือ่ อ้งกั ญัหา งัก า่วใ ะ ะ าว ษิั ฯ	จงึเ ิ่ ก่อส า้ง
ห ว่ ิ งังา ควา อ้ ว่ ีใ่ช้ก๊าซ ชา ซิึง่เ ็  

ปล่องรวม
ของ น่วยกลั่นที่ 2

ปล่องของ
น่วยผลิตไ โดรเจน 

ปล่องของ
น่วยผลิตกระแสไ ้า 3 ปล่อง

คุ าพอากาศที่ตรวจวัดได้จะ ูกรายงานอย่างต่อเนื่องไปยังกรมโรงงานอุตสา กรรม และจอแสดงผลคุ าพสิ่งแวดล้อมที่ติดตั้งอยู่ น้าโรงกลั่น 
และ นบางจุดของ ุม นรอบโรงกลั่น ยกเว้นปล่องของ น่วยผลิตกระแสไ ้าที่เพิ่งได้รับโอนมาจากบริ ัท ปตท  จ กัด ม า น  ยังอยู่ระ ว่าง
ด เนินการเ ื่อมต่อสั า นการรายงานผล ตามแผนจะแล้วเสรจ นปี 

อุปกร ต์รวจวดัคุ าพอากาศออนไลน ์       จ�านวน  ปลอ่ง

เปิดเผย โปร่งใส มั่นใจ

เชื้อเ ิงสะอา า แ 	 โ เ ื่อโค งกา แ ้วเส ็จ 
า แ ใ ี	 2560	จะ �าให้ ุ กิจโ งก ั่ ีเส ี า
้า ก ะแสไ ้า ากขึ้ 	 ควา เสี่ งจากกา ห ุ ของ
ห ว่ ิ ก ฉีกุเฉิ 	ไ เ้ ็ อ า่ง าก	แ อ่าจ �าให้กา
ะ า ก๊าซออกไซ ข์องไ โ เจ ใ า ว ของโ งก ั่
เ ิ่ ขึ้ เ ็ก ้อ
	 เ ื่อให้ห ่ว งา าค ัฐแ ะชุ ช ั่ ใจใ ควา
ควา ูก ้อง ั เว าแ ะ ่อเ ื่องของข้อ ู 	 ิษั ฯ	 
ไ ้ก�าห ให้ ีห ่ว งา เฉ าะ ั ิ ชอ วจ ิ า
ควา ้อ ของอุ ก ์ให้ใช้งา ไ ้ ่อเ ื่อง	 ้อ ี
โ แก ส�า องแ ะเ ิ่ เ ิ ช่อง างกา ส่งสัญญา
ข้อ ู ไ ังก โ งงา อุ สาหก 	 อกจาก ี้	 ิษั ฯ	
ัง ั้งง ะ า เ ิ่ ใ ี	 2559	 เ ื่อ ิ ั้งอุ ก ์ 
วจวั คุ า อากาศใ ากาศ อ โ งก ั่ 	(A Ms	: 

Air	 uality	Monitoring	System)	 เ ิ่ 	 1	 จุ 	 ว เ ็ 	 
3	จุ 	แ ะ ิ ัง้จอแส ง คุ า สิง่แว อ้ ออ ไ ์
อ โ งก ั่ 	เ ิ่ 	2	จุ 	 ว เ ็ 	6	จุ 	เ ือ่ส า้งควา เชือ่ ั่
แ ะควา โ ่งใส วจสอ ไ ้ใ กา เ ้า ะวังคุ า
อากาศ

แ ะ �าให้ ีกว่า า ฐา ก ห า ี่เกี่ วข้องเ ื่อส ้างควา ั่ ใจให้ชุ ช  ั้งกา เ ือกใช้เชื้อเ ิงสะอา  
แ ะเ ้ ก ะ ว กา ้องกั กา เกิ ข้อ ้องเ ี ้ว กา สื่อสา ข้อ ู สิ่งแว ้อ เชิง ุกสู่สังค ่า กา  

วจวั คุ า อากาศแ ะแส ง ออ ไ ์เ ื่อให้ ู้ ีส่ว ไ ้เสี เกิ ควา เชื่อ ั่ ใ กา ูแ สิ่งแว ้อ  
ของ ิษั ฯ อ จ ีกา สื่อสา ข้อ ู ่า ะ เสี ง า สา ไ ังชุ ช

38 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



	 อกจาก ี้ 	 ิษั ฯ	 ก�าห ให้ ี ี งา เฉ าะ 
ั ิ ชอ วจวั แ ะ ิ า งา ซ่อ �า ุงอุ ก ์
อ า่ง อ่เ ือ่งเ ือ่ กา ัว่ ะเห ของสา อิ ี ์ ะเห ง่า 	 
(Fugitive	VOCs)	จากอุ ก ์ออกสู่ ากาศ	ซึ่ง ือว่า 
คีวา ส�าคญั ีอ่าจส่ง ก ะ อ่ กังา แ ะชุ ช ไ ้	
ว งึก�าห ค่าคว คุ ให้เข้ งว กว่ากฎห า ก�าห 	
ส�าห ั อุ ก ์ ี่ไ ่สา า ห ุ ซ ่อ �า ุงไ ้ข ะ 
เ ิ เค ือ่ง ก ิจะ กู ว ว เ ็ แ งา ซ่อ �า งุใหญ่
ะจ�า ี	 ิ่งกว่า ั้ 	 ิษั ฯ	ไ ้ ง ุ ิ ั้ง ะ ิ า
วจวั ค่าสา อิ ี ์ ะเห ง่า ออ ไ ์ใ ื้ ี่ �างา

อ ่าง ่อเ ื่องจ�า ว 	 5	จุ 	 ก�าห แ ้วเส ็จใ ี	 2559 
แ ะ กีา ใช้โ แก ส�าเ จ็ ู ใ กา ะเ ิ ควา เสี่ ง 
ของอุ ก ์	 (Risk	 Base	 Inspection)	 อั �าไ สู่ 
กา วางแ วจสอ แ ะซ่อ �า ุงอุ ก ์อ ่าง ี
ะสิ ิ า ่อไ 	 อ ่างไ ก็ า 	 ิ า กา ั่ว ะเห

ของสา อิ ี ์ ะเห ง่า จากอุ ก ์ออกสู่ ากาศ
ใ 	ี2558	สงูกว่า ี ี่ า่ าเ ือ่งจาก กี�า งักา ก ั่ เ ิ่
สูงขึ้ 	 ิษั ฯ	จึงเอาใจใส่แ ะเข้ งว ใ กา วจวั ึง	
17,337	จุ 	จากอุ ก ์แ ะห ่ว ิ ี่เ ิิ่ ขึ้ 	 ว ั้ง 
ห ่ว ิ ังงา ควา ้อ ่ว าจาก	 จ. .	 
า ี่ไ ้ก ่าวไว้ใ ข้าง ้
	 อกจากห ว่ ิ แ ว้	 หอเ า ิ้ง ( lare Stac )  
เ ็ อุ ก ์ควา อ ั ห ึ่ง ี่ ีควา ส�าคัญส�าห ั
โ งงา อุ สาหก ิโ เ ี แ ะ ิโ เค ี	 ใช้ใ กา
ะ า ควา ั ห อืก๊าซ	(Flare	Gas)	จากก ะ ว กา ิ 	 
โ เฉ าะก ี ี่ก ะ ว กา ิ ขั ข้อง	 แ ้จะเ ็
อุ ก ์ ้า ควา อ ั ี่จ�าเ ็ 	 กา ควา ี่
แ ะ ิ า กา ะ า ก๊าซออก างหอเ า ิ้งก็จะ  
ควา วิ กกงัว ของชุ ช เ ือ่ า้ ไ 	้ ษิั ฯ	จงึก�าห
แ กา ใช้หอเ า ิ้ง	 ั ุง ะ หอเ า ิ้งให้ ี
ะสิ ิ า เ ื่อ ก ะ ี่เกิ จากกา ใช้หอเ า ิ้ง
ั้ง าง งแ ะ างอ้อ 	 ัง ี้	

1.	 �าก๊าซจากห ่ว ิ �้า ั เ ซิ ก�า ะ ั �่า	
(Reformate	Splitter	Unit	 :	RSU)	 ี่ อ่ เข้าหอเ า ิง้
อ า่ง อ่เ ือ่งก ั าใช้เ ็ เชือ้เ งิใ ก ะ ว กา ิ 	
ซึ่งเ ิ่ ใช้งา เ ื่อเ ือ ก กฎาค 	2558	

2.	 �าก๊าซจากห ่ว แ กโ เ กุ 	 (Hydrocracking	 :	
Product	Fractionators)	 ี่ อ่ เข้าหอเ า ิง้ก ั า
ใช้เ ็ เชื้อเ ิงใ ก ะ ว กา ิ 	 ซึ่งเ ิ่ ใช้งา  
เ ื่อเ ือ ิ ุ า 	2558

3.	 คว คุ ควา ั ี่หอก ั่ แ กก๊าซหุง ้
4.	 ิ ั้งหอเ า ิ้งแ ิ ั้ง ื้ 	 (Ground	 Flare	

Stack)	โ จะสา า ใช้งา ไ ้ใ ี	2560	จะช่ว
าวะสู ่สิ่ งแว ้อ 	 เ ื่องจาก ะสิ ิ า  

กา เ าไห ้สูงขึ้ กว่า	Flare	stack	 ัจจุ ั
5.	 ี า กา สื่อสา อ ่าง ีส่ว ่ว กั ชุ ช 	 ไ ้แก่	 

กา แจ้งข้อ ู กา ห ุ ซ่อ ใหญ่ ะจ�า ีซึ่งจะ ีกา
ะ า ก๊าซออกจากหอเ า ิ้งแก่ชุ ช ้ว กา  
ง ื้ ีใ่ห้ า ว่งห า้อ า่ง อ้ 	1	เ อื แ ะสือ่สา
่า ะ เสี ง า สา จากโ งก ั่ ึงชุ ช โ ง
อ เ ็ ะ ะๆ	ใ ช่วง �าเ ิ กา ซ่อ �า ุง
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มลพษิทางน�า้

 เ ื่อง ิษ าง �้าเ ็ ะเ ็ ส�าคัญ ั้ง ่อสิ่งแว ้อ แ ะ
ชุ ช  ิษั ฯ ีกา �า ั �้า ิ้งให้ ีกว่า า ฐา คุ า  

�า้ ิง้ของ ฐั ว้ ะ �า ั ีเ่ห าะส กั คุ า �า้ ิง้อั ไ แ้ก่ 
กา �า ั �้า ิ้ง ้ว ะ แ ก �้า ั ส กั กา ใช้สา เค ี  

  1.	 ะ �า ั ชวี า แ เ ิ อากาศ	(Aeration	tank)	 ีใ่ช้กา เ ิ อากาศแ 	Hyper-classic	 �าให้สา า อง ั
ิ า �้าเสี ไ ้ ากขึ้ 	แ ะช่ว ให้ ะสิ ิ า ใ กา �า ั สิ่งสก กใ �้า ิ้งเ ิ่ ขึ้

  2.	 ะ ี ะกอ 	(Decanter)	 �าให้สา า งึ ะกอ ออกจาก ะ �า ั ชวี า ไ อ้ า่ง อ่เ ือ่ง	 ญัหาเ ื่องก ิ่
  3.	 ังก อง า แ ะ ังก อง ่า 	 (Activated	Carbon)	 ช่ว เ ิ่ ะสิ ิ า ใ กา ก�าจั ของแข็งแขว อ  

ใ �้า ิ้งไ ้อ ่าง ่อเ ื่อง ้ว ะ 	Auto	Backwash
  4.	 ังก อง	Zeolite	 �าให้คุ า �้า ิ้ง ีขึ้ 	จ สา า �าเข้า ะ 	Reverse	Osmosis	(RO	waste)	ไ ้
  5.	 ะ 	Reverse	Osmosis	(RO	waste)	 �าให้สา า �า �้า ิ้งก ั าใช้ให ่	(Recycling)	ใ ก ะ ว กา ิ 	

	 อกจาก ั้ 	 งั กีา วจสอ คุ า �า้ ิง้โ ห้อง ฏิ ั กิา ของ ิษั ฯ	 ี่ขึ้ ะเ ี ห้องวิเค าะห์คุ า เอกช
จากก โ งงา อุ สาหก แ ะไ ้ ั กา ั อง า ฐา ใ ะ ั สาก 	 ISO/IEC	17025	 กุวั แ ะโ ห้อง ฏิ ั กิา
า อก	(Third	party)	 กุไ าส	อกี ัง้ วจวั ว้ อุ ก ์ วจวั แ ออ ไ ์อ า่ง ่อเ ื่องเ ื่อเ ็ กา เ ้า ะวังแ ะ
ั่ ใจว่า �้า ิ้ง ีคุ า ีกว่า า ฐา ี่กฎห า ก�าห 	ก่อ ่อ ออกสู่สิ่งแว ้อ า อกโ งก ั่ ฯ	 ใ ี ี้ ีกา
ะ า �้าจากกา ิ ออกสู่สิ่งแว ้อ า อก ั้งห 	877,825	 ูก าศก์เ 	(G4-EN22)

ลูกบาศก์เมตร
877,825

การระบายน้ จากการผลิต
ออกสู่ส่ิงแวดล้อมภายนอก

น่วยเพิ่มคุ าพน้

1

ตะกอน

น กลับมา ้
นกระบวนการผลิต

กระบวนการบ บัดน้ ทิ้ง

ระบบการบ บัด
ทางกาย าพและเคมี

ระบบการบ บัด
ทาง ีว าพ

1 15

12

3 4

	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	หมายถึง	สิ่งมีชีวิตไม่ว่าพืชหรือสัตว์ที่มีความ
แตกต่างกันจ�านวนมากในระบบนเิวศอันเป็นที่อยู่อาศัย	แม้ว่าบริษัทฯ	ซึ่งอยู่ใน
กรุงเทพฯ	ลักษณะของชุมชนเมือง	ห้อมล้อมด้วยบ้านเรือน	สิ่งปลูกสร้างต่างๆ	
บริษัทฯ	ก็พยายามปลูกต้นไม้	รักษาพ้ืนที่สีเขียว	ดูแลสภาพแวดล้อมได้อย่างดี
จนเป็นที่อาศยัของนกกว่า	70	ชนดิ	นอกจากนี	้บริษทัฯ	ยงัร่วมกบัชุมชนท้องถิ่น
ในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า	 ังตรงข้ามของแม่น�้าเจ้าพระยา	 เพิ่มความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ	ด้วยการปลูกต้นไม้และส�ารวจประชากรหิ่งห้อย	โดยเฉพาะหิ่งห้อย
น�า้กร่อย	ในพืน้ที่	6	ต�าบลคุง้บางกะเจ้าเป็นประจ�าทุกเดอืน	ซึ่งเราเชื่อว่าจะเป็น
ตัวชี้วัดสะท้อนความสมบูรณ์ของระบบนเิวศในพื้นที่นี้

ดร.จงโปรด คชภูมิ 
ผู้อ�านวยการส�านักพั นาความยั่งยืนองค์กร 

ลดปริมาณน�้าทิ้ง

	 ใ ี	 2558	 ังไ ้ ิ ั้ง ะ �า ั �้า ิ้งแ ะ ะ จั กา ะกอ เ ื่อเ ิ่ เ ิ เ ิ่ ะสิ ิ า 	 อีก ั้ง ิ า  
�้า ิ้ง ี่ ้อง ่อ ออกสู่ค องสา า ะ ้ว กา ิ ั้ง ะ ห ุ เวี �้าก ั าใช้ให ่	อั ี า ะเอี ัง ี้

(P ysicoc emical treatment) า ว้ ะ �า ั างชวี า แ ะกอ เ ง่ ( iological treatment : Activated sludge) 

สิ่งมีชีวิตไม่ว่าพืชหรือสัตว์ที่มีความ

40 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



กากของเสียและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

 กา จั กา ของเสี ือเ ็ เ ื่อง ี่ ิษั ฯ ้อง �าเ ิ กา า
ก ห า แ ะ ้ว ควา ั ิ ชอ  ิษั ฯ ีห ักกา เ ื้อง ้  คือ 
กา แ ก ะเ ของเสี เ ็ ของเสี อั า  ( azardous aste) 
แ ะของเสี ไ ่อั า  (Non- azardous aste) ไ ่ว่าเ ็ ของเสี

ero aste 
to andfill

้ว ควา า า ี่เกิ ขึ้ เ ็ ให้ ิษั ฯ	ไ ้ ั
 •	 างวั กา จั กา ของเสี า ใ โ งงา า ห ัก	3Rs	(3Rs	Awards)	
	 •	 างวั กา ใช้ ะโ ช ์กากของเสี ไ ้ ั้งห 	(Zero	Waste	to	Landfill	Achievement	Awards)		
	 •	 างวั อ แ ี่ ี างเศ ษฐศาส ์จากกา �าเ ิ า กา 	3Rs	ใ กา จั กา ของเสี 	(3Rs+	Awards)	
  •	 เห ี ญเงิ จากกา �าเ ิ โค งกา กาก ะกอ งั �า้ ั 	(Tank	Bottom	Sludge)	 ว้ กา เ ี่ าใช้ �า้ ั เีซ

้าง ัง จุ ิโ เ ี 	
  •	 างวั ช เช จากกา �าเ ิ โค งกา ของเสี เ ือ ก�า ะ ั 	 (Sulfur	Containing	Waste)	 ้ว กา เ ี่  

วิ ีกา �าก�า ะ ั ออกจาก ่อ

ี่เกิ ขึ้ เ ็ ะจ�า (Routine aste) ห ือไ ่ ะจ�า (Non - routine) จะไ ้ ั กา จั กา ้ว ห ัก 3Rs (Reduce  
Reuse  Recycle) เ ื่อ ิ า ของเสี ให้เห ือ ้อ ี่สุ  แ ะ ีกา จั กา กั ของเสี ี่เกิ ขึ้ ให้เห าะส

า ศัก า กา ใช้ ะโ ช ์ของเสี เห ่า ั้

ั ้ มั ด

้ มั ด

น้ มันดิบที่แยกได้
(Recovered Oil)

แยกตะกอนน้ มันแล้ว
(Minimized Oil Sludge)

น ไปกลั่น
(Refining Process)

ังน้ มันดิบ 
(Crude Oil Tank)

ส่งก จัด
(Waste Disposal)

ตะกอนน้ มัน
(Oil Sludge)

ังเกบ
ตะกอนน้ มัน
(Sludge Tank)

	 โ จะเ ือกใช้ ะโ ช ์ของเสี เ ็ �า ั แ ก	ไ ้แก่	 
ของเสี จากก ะ ว กา ก�าจั เก อื	(Desalter	Emulsion)	
ซึ่งเ ็ ของเสี อั า ห ักจากก ะ ว กา ิ 	 ีค่า
ควา ้อ สูงแ ะ ีคุ า เห าะส เ ็ เชื้อเ ิง	 จึงไ ้
ั กา ก�าจั ว้ กา ใช้เ ็ เชือ้เ งิใ เ าเ า ู ซเี 	์
ี่อุ ห ู ิสูง ึง	1,450	 	 �C	 เ ้า ี่เห ือจะ ูกเ าไห ้ ส
กั วั ุ ิ 	 ว เ ็ เ ื้อเ ี วกั ู ซีเ ์	 ส่ว ของเสี  

ี่ ังไ ่ ีเ คโ โ ีใ กา �าก ั าใช้ให ่	(Recycling)	
เช่ 	 ฉ ว กั ควา ้อ 	 ังคงก�าจั โ ใช้วิ ี ังก  
า ห กัสขุา ิ า โ ูข้ ส่งแ ะ ู้ ั ก�าจั า ใ ะเ ศ
ีไ่ ้ ั อ ญุา จากก โ งงา อุ สาหก 	 �าให้ของเสี
ีไ่ ้ ั กา จั กา ว้ ห กั	3Rs	คิ เ ็ 	77%	ของ ิ า
ของเสี ั้งห

Zero waste to Landfill

วิธีการลดกากตะกอน ังน�้ามัน

หลัก Rs

41ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



 ิษั ฯ ข ส่ง ิ ั ์ ่า ค ัง �้า ั างจาก
ใ ห า ช่อง าง ั้ง าง ่อ าง  แ ะ างเ ือ  

ีสั ส่ว ้อ ะ 42  40 แ ะ 18 า �า ั  เ ื่อ ุ่งสู่
กา เ ็ ส า ี ิกา ี่ 1 ใ ใจของ ู้ ิโ คคว คู ่

การขนส่งผลิตภัณฑ์

1. ้า สิ่งแว ้อ  
	 ิษั ฯ	 วางแ จั ส่ง �้า ั ใส ้ว ข า ใหญ่	 
(กึง่ ว่ง)	 เ ิ่ ขึ้ 	 เ ือ่ จ�า ว เ ี่ ววิง่ของ กุ �า้ ั
เ ็ กา โอกาสกา เกิ อุ ั เิห 	ุแ ะ กา ใช้เชือ้เ งิ
ส่ง ให้เกิ ก ะ า้ สิง่แว อ้ ง	ไ ว่่าจะเ ็ 	
โอกาสกา ั่วไห ของ �้า ั สู่สิ่งแว ้อ แ ะกา ่อ
ก๊าซคา ์ อ ไ ออกไซ ์ ง	 ซึ่ง ิษั ฯ	 ี า กา  
เ ้า ะวังควา เสี่ ง ้า ี้อ ่าง ่อเ ื่อง
2. ้า ควา อ ั  
	 ิษั ฯ	 ิ ั้งก ้องวงจ ิ 	 CCTV	 จ�า ว 	 4	 จุ 	
ะจ�า ข ส่ง �้า ั ใส ุกคั ของ ู้ ั เห าข ส่ง �้า ั

ของ ิษั ฯ	เ ิ่ ควา อ ั ใ กา จั ส่งแ ะคว คุ
คุ า ใ กา จั ส่ง อ ะ ะ าง	 อีก ั้งสา า  

วจสอ ส า กา เ ิ าง	 ส า ควา ้อ ของ
กังา ขั 	คุ า กา ฏิ ั งิา ของ กังา ขั

ไ ้ อ เว า โอกาสใ กา เกิ อุ ั ิเห ุ ้อง
3. ้า คุ า  
	 ิ ษั ฯ 	 ี โ า
เค ง่ค ั ใ กา แู คุ า
กา จั ส่งแ ะควา ใส่ใจใ
คุ า กา ให้ ิกา ูกค้า	 จึงก�าห กา ะเ ิ
คุ า ของงา จั ส่งแ ะคว คุ จ�า ว ข้อ ้องเ ี  
ใ กา จั ส่งไ ใ่ห้เกิ 	3.5	เ ือ่ง อ่ห ึง่ ั เ ี่ ววิง่	ซึง่ ากฏว่า
ข้อ ้องเ ี ใ ี	 2558	 ีจ�า ว งเห ือ	 2.4	 เ ื่อง 
่อ ั เ ี่ ววิ่ง	 ง ้อ ะ	31	 
เ ื่อเ ี กั ีก่อ 	

เพิ่มสดัสว่นรถขนสง่ขนาดใหญ่
ลดการปล่อยมลพิษ

สัดส่วนของการจัดส่่งน้ มันใส
ด้วยรถขนาดใหญ่  (กึ่งพ่วง): ร้อยละ

2555 2556 2557 2558
0

100

1,782 1,996
16.5 17.2

2,214 2,482

18.5 20.1

วิธีการจัดส่งน้ มันผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ)

42%

40%

18%

ร ร อ ออ ล ้
(tCo2 ร อ ออ ย

คุณเหรีย  เ ียร ัยพง ์ 
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท พี เอสพี ทรานสปอร์ต จ�ากัด 

	 ในฐานะคู่ค้า:	 ที่ ได้ร่วมงาน
กับบางจากฯ	 ซึ่งมีชื่อเสียงเรื่อง
รักษาสิ่งแวดล้อม	ธรรมาภิบาล	
ความโปร่งใส	ท�างานด้วยความ
สบายใจ	เราผลักดันงานบริการ
ขนส่งร่วมกับบางจากฯ	 ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษารถ	 
การอบรมพนกังานเรื่องการขบัขี่และขัน้ตอนการลงน�า้มนั
อย่างปลอดภัย	 การซ้อมแผนฉุกเฉิน	 การตดิตัง้กล้อง	
T 	และ	GPS	เพือ่สร้างความพงึพอใจของลกูค้า	ควบคมุ

ความเสยีหายและปลอดภยั	เราได้รับรางวลัผูป้ระกอบการ
ขนสง่น�า้มนัดีเด่นของบางจากฯ	2	ปีต่อเนือ่ง	ถอืเป็นความ
ภาคภูมิ ใจ	 เพราะปัจจัยส�าคัญในงานบริการขนส่ง	 คือ	
พนกังานขบัรถ	 ผมพยายามสร้างแรงจงูใจผา่นรางวลัต่างๆ	
ให้พนักงานรู ้สึกภาคภูมิ ใจในอาชีพตนเอง	 ด้วยความ 
รับผิดชอบต่อทรัพย์สิน	ความปลอดภัยต่อส่วนรวม	และ
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ล้วนเป็นคุณค่าส�าคัญ
ในอาชีพนี	้ซึง่คาดหวงัว่าพันธมติรอย่างบางจากฯ	สามารถ
ผลักดันและพัฒนางานบริการขนส่งร่วมกันได้ในอนาคต	

ปริมาณกาซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อย

XX

สัดส่วนวิธีขนส่งน้ มัน
ของบริษัท

XX

จ นวนข้อร้องเรียน

2.4
เรื่อง พันเที่ยววิ่ง ร้อยละ

ไ กั กา ูแ ักษาสิ่งแว ้อ  ิษั ฯ จึง ั าแ งา เ ื่อให้กา จั ส่ง �้า ั ไ ัง ูกค้าให้เ ็ ไ อ า่ง ี
ะสิ ิ า  อ ั แ ะ ั เว า อ ส องควา คา หวังของ ูกค้าแ ะ ข้อ ้องเ ี ใ กา จั ส่งของ 

ู้ ะกอ กา  เช่  กา ก�าห ะเ ็ ้า ควา อ ั  สิ่งแว ้อ แ ะคุ า ของ ข ส่ง กา อ
ักงา ขั  แ ะขั้ อ ง �้า ั อ ่าง ูก ้อง เ ็ ้  ซึ่ง ิษั ฯ ไ ้ ัก ั แ งา ่าง  ใ ี 2558 ัง ี้ 
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ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

 ะสิ ิ า เชิง ิเวศเศ ษฐกิจ ห ือ Eco-efficiency เ ็ เค ื่อง ือใ กา ิหา เ ื่อควา ั่ง ื เชื่อ โ ง
กา �าเ ิ กา างเศ ษฐกจิแ ะสิง่แว อ้  ค่า ิง่สงูแส งว่ากา ิ ิง่ ี ะสิ ิ า  ซึง่เ ็ ไ ไ ้ ัง้จาก

ก่อให้เกิ า ไ /้ ก�าไ ีส่งูขึ้  ห อื ก ะ สิง่แว อ้ ากขึ้  ไ ่ างใ างห ึง่ ห อื ัง้สอง าง ษิั ฯ 
ใช้ก�าไ ก่อ ้ ุ างกา เงิ  าษีเงิ ไ ้ ค่าเสื่อ าคา แ ะค่า ั จ�าห ่า  (E I DA) สะ ้อ กา �าเ ิ
งา างเศ ษฐกิจ แ ะ ิ า กาซคา ์ อ ไ ออกไซ ์เ ี เ ่า ซึ่งเ ็ ะเ ็ สิ่งแว ้อ ี่ส�าคัญของ
อุ สาหก ิโ เ ี สะ ้อ กา �าเ ิ งา างสิ่งแว ้อ  ว่า ี 2558 ีค่า �่ากว่า ี 2557 เ ื่องจาก

กีา ิ สงูขึ้  ส่ง ให้ กีา ใช้ งังา แ ะ อ่ กาซเ อื ก ะจกสงูขึ้  ใ ข ะ ี่ าคา �า้ ั งอ า่ง าก
ส่ง ให้ า ไ ้จากกา ขา งแ ้ ีกา ิ สูงขึ้

ผลด�าเนินการด้านการเงิน : 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ค่าประสิทธิ าพเ ิงนิเวศเศร กิจ

20

15

10

5

0

น่วย  พันบาท
ต่อตันคาร์บอนไดออกไ ด์

เทียบเท่า

2556 2557 2558

9.55

5.67

10.22
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บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม

 ษิั ฯ ไ จ้ั �าแ ะ ั า ญัชค่ีาใช้จ่า า้ สิง่แว อ้  (Environmental 
Cost Accounting) ค อ ค ุ ก ะ ว กา ิ �้า ั  ค ัง �้า ั างจากแ ะ
ค ัง �้า ั าง ะอิ  ไ ้ ีกา �าเส อ ัญชีค่าใช้จ่า ้า สิ่งแว ้อ ให้กั
ห ่ว งา า อกแ ะ ัก ง ุ ไ ้ า ่า ค�าอ ิ า แ ะกา วิเค าะห์
ของ า่ จั กา  (MD&A) แ ะจ ห า ข่าว กั ง ุ  (IR Ne sletter) กุไ าส

อ า อกจาก ี้ ัง ีกา ่า อ ควา ู้ให้แก่ ักศึกษา แ ะห ่ว งา อื่
ี่ส ใจอ ่าง ่อเ ื่อง

	 ค่าใช้จ่า สิ่งแว ้อ ว ี	2558	 งจาก ี	2557	 ะ า 	28,686	 ้า า 	
ห อื อ้ ะ	23	ส่ว ใหญ่	( อ้ ะ	99)	 าจากค่าใช้จ่า วั ุ ิ ี่ ิ ไ กั ิ ั ์

ง	 28,655	 ้า า 	 เ ื่องจาก าคา �้า ั โ ก ี่ งจาก ีก่อ อ ่าง าก ึง 
้อ ะ	43	 ึงแ ้ว่าก�า ังกา ิ เฉ ี่ เ ิ่ ขึ้ จาก	86.48	 ั า ์เ /วั 	ใ ี	2557	
เ ็ 	112.9	 ั า ์เ /วั 	 ใ ี	 2558	ค่าใช้จ่า วั ุ ิ ี่ไ ่ ิ ไ กั ิ ั ์ 
ก็ ง	109.30	 า้ า 	ห อื อ้ ะ	72	 ัง้ ี	้เห จุาก �า้ ั ิ ีไ่ ไ่ คุ้ า ง	 
110	 า้ า 	 เ ือ่งจากไ ่ กีา ห ุ ซ่อ �า งุใหญ่	สา เค ี ี่ ากเกิ อจาก �า้ อ่
ั เส ี ังคง อ ่าง ่อเ ื่องจากกา เ ิ่ เ ิ ห ่ว ิ �้า าศจากแ ่ า  ุ
ว้ ไ า้ช่ว า ะห ว่ ิ �า้ าศจากแ ่ า ุ ว้ ก ะ ว กา แ กเ ี่ ออิอ
ซึ่งใช้สา เค ี ั้งแ ่ช่วง ้ ี	 2558	ส่ว ค่าใช้จ่า เ ื่ออุ ก ์คว คุ ิษแ ะ
ค่าใช้จ่า ใ กา อ้งกั สิง่แว อ้ เ ิ่ ขึ้ อ้ ะ	23.79	ส่ว ใหญ่ าจากค่าเสือ่ าคา 
อุ ก ค์ว คุ ษิเ ิ่ ขึ้ 	 113.06	 า้ า เ าะ อีุ ก ์ แู สิง่แว อ้ ากขึ้ 	
เช่ 	โค งกา กา ะ า �า้ ิง้,	 ิ ัง้ห ว่ �า ั ษิ างอากาศจากห ว่ ิ
ก�า ะ ั 	เ ็ ้
 ะโ ช ข์อง ิ อ ไ แ้ ะกา �าของเสี าใช้ให ่ ง	2	 า้ า 	
ห ือ ้อ ะ	 10.55	 เศษเห ็กแ ะอะ ู ิเ ี ี่เห ือใช้แ ะสา า จ�าห ่า ไ  ้

ง	6.84	 า้ า เ ือ่งจาก 	ี2558	ไ ่ กีา ห ุ ซ่อ �า งุ	ส่ว ก�า ะ ั เห วแ ะ 
ก ีเซอ ี เ ิ่ ขึ้ 	4.81	 ้า า เ ื่องจากก�า ัง ิ ี่เ ิ่ ขึ้
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บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม  
(G4-EN31)

   ค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพิษ

   ค่าใช้จ่ายในการป้องกันสิ่งแวดล้อม

   ประโยชน์ของผลผลิตพลอยได้และการน�าของเสียมาใช้ใหม่

	30.34	
	354.00	
	7.38	
	6.11	
N.A.

	-			

	11.10	
	0.13	
	0.30	
	0.30	

(13.30)
(0.52)
(3.42)	
0.00

	53.38	
	240.94	
	6.71	
	12.72	
N.A.

-

16.73	
	0.21	
	0.23	
0.00

(8.64)	
(0.38)	
(10.27)	
0.00

	34.74	
	128.70	

 4.54 
	6.93	
N.A.

-

5.39
	0.25	
	0.07	
	0.47	

(4.26)
(0.66)
(10.89)
(0.05)

ค่า �า ุง ักษาอุ ก ์ ้า สิ่งแว ้อ
ค่าเสื่อ าคาอุ ก ์คว คุ ิษ
ค่า �า ั �้า ิ้ง
ค่าก�าจั ของเสี
ค่า เ ี แ ะ าษี ้า สิ่งแว ้อ
ค่า ั

ค่าใช้จ่า กา ิ า แ ะ วจวั
ค่าเสื่อ าคา ื้ ี่เก็ กากของเสี
ค่าใช้จ่า เ ื่อ �าเ ิ ะ จั กา
ค่า �า ุง ักษาอุ ก ์ ้า สิ่งแว ้อ

ก�า ะ ั เห ว
ก ีเซอ ี
เศษเห ็ก-อะ ู ิเ ี
ก ะ าษ

		(ห ่ว 	:	 ้า า )

2556 2557 2558

   คา่ใช้จา่ยวตัถดุบิที่ตดิไปกบัผลติภณัฑ์

   ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ไม่ติดไปกับผลิตภัณฑ์

	79,314.43	
	6,872.01	
	4,407.44	

	19.92	
	106.08	
	33.02	

	2,278.92	

106,781.94	
	7,043.31	
	3,993.63	

	18.70	
	41.28	
	29.48	

	3,779.22	

127,407.41	
			5,551.98	
			2,971.28	
							35.76	
							39.88	
							40.03	
			3,964.21	

107.51	
	2.19	
	6.65	
	1.71	
0.00			

	142.98	
	0.25	
	8.14	
	0.34	
	0.04	

32.49	
	0.00	
	9.64	
	0.26	
	0.05	

�้า ั ิ 	(Crude	Feed)
เอ า อ 	(Ethanol)
ไ โอ ีเซ 	( ี	100)
�้า ั ืชใช้แ ้ว
สา เค ี
�้าใช้ใ กา ิ
ังงา ี่ใช้ใ กา ิ

�้า ั ี่ไ ่ไ ้คุ า 	(SLOP	OIL)
ะกอ �้า ั จาก ัง �้า ั ิ / �้า ั เ า
�้า ิ้ง
สา เค ี ี่ ากเกิ อจาก �า้ อ่ ั เส ี
ก�า ะ ั ไ ่ไ ้คุ า

45ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน

 กีา ก�าห เ า้ห า าง ุ กจิโ ค�า งึ งึก ุ่ กูค้า ใ  ี2558 ษิั ฯ ไ ว้างแ แ ะก�าห เ า้ห า
ะ ะ าว ัง้คุ า ิ ั แ์ ะ กิา   ว งึ ิ า กา จั จ�าห า่  ซึง่เ ็ วัชีว้ั กา �าเส อ ิ ั ์

แ ะ กิา ี่ ง า ควา อ้งกา ของ ู้ โิ ค เ ือ่ ุง่สูก่า เ ็ ส า ี กิา �า้ ั อั ั  1 ใ ใจของ ู้ โิ ค
า ใ ี 2563 โ ใ ี ี่ ่า า ิษั ฯ ไ ้ �าเ ิ กา เ ื่อ อง ั กา ข า ัวของ ุ กิจ า  ั้งกา ุก ุ กิจ

เส ิ เ ื่อเ ิ่ า ไ ้ อกก ุ่ ิ ั ์ �้า ั  (Non-Oil) กา คิ ค้ ิ ั ์ ี่เ ็ ิ ่อสิ่งแว ้อ  แ ะ
เ ้ ส ้างคุ ค่าแก่ ู้ ิโ ค

มุ่งสู่การเปนส านีบริการน้ มัน
อันดั   น จของผู้บริโ ค

1.	 งา ิกา ี่ ี	 ว เ ็ว
2.	 เ ี่สะ วก
3.	 ี า้ อาหา 	 ี า้ สะ วกซ้ือ
	 แ ะห้อง ้ สะอา 	
4.	 ิ ั ์ ี่ ีคุ า / ี ่อสิ่งแว ้อ
5.	 ส่ว ่างๆ	เ ื่อเข้าใช้ ิกา

ความต้องการ :

ลูกค้า

ิ ั ์ ี่เห าะกั ูกค้า 
	 จากอ ี จ งึ จัจุ ั 	 ษิั ฯ	 ุง่ ั่ ั า งังา
แ แ ะ ิ ั ์ ี่เ ็ ิ ่อสิ่งแว ้อ าอ ่าง 

อ่เ ือ่ง	 ว ัง้ส ั ส ุ แ ะ กั ั กา ใช้ งังา างเ อืก
ใ ะเ ศเ ื่อส่งเส ิ โ า าค ัฐใ กา ส ้างควา
ั่ คง ั่ง ื าง ังงา ของ ะเ ศ	 โ กา �าเข้า

แ ะ ึง่ าวั ุ ิ ใ ะเ ศ	ใ ี ี่ า่ า	 ษิั ฯ	ไ ้ ิ  
    ิ ั ใ์ห ่ ี่ คีุ า ขีึ้ 	สะอา แ ะ
เ ็ ิ อ่สิง่แว อ้ ากขึ้ ว้ 	3	 จัจั ห กัคอื	
	 1)	 ิ ว้ เ คโ โ 	ีGreen	S	จากก ะ ว กา ก ั่
ี่ ั ส ั 	 �าให้ ิ ั ์ ีคุ า ี ิ่งขึ้ 	 ี ิ า
ก�า ะ ั �า่กว่า	10	ส่ว ใ า้ ส่ว 	(ppm)	 า า ฐา 	
Euro	5	ซึง่ กีว่า ีก่ฎห า ก�าห 	
	 2)	 สา 	 S	 Purifier	 ี่ไ ้จากกา คิ ค้ แ ะ ั า	 
ช่ว ชะ า้ง �าควา สะอา เค ือ่ง 	์ อ้งกั หวัฉี อุ ั 	 
เชือ้เ งิเ าไห ส้ ู ข์ึ้ 	 กา อ่ ษิ ง
	 3)	 สา 	 S	 Modifier	 แ งเสี า ี่ช่ว ห ่อ ื่  
งัก ะ อกสู 	จงึ �าให้ก�า งัเค ือ่ง เ์ ิ่ ขึ้ 	แ ะช่ว

ให้ ะห ั �า้ ั ากขึ้ 	
	 ัง้ ี้ ิ ั ใ์ห ไ่ ้ ั กา อ ั ี่ จีาก กูค้า ัง้แ ่
เ ิ วั		 �าให้ อ ขา เ ิ่ ขึ้ 	8%	เ ือ่เ ี กั อ ขา ้ ี
	 อกจาก ี	้ ษิั ฯ	 งัไ ้ ั า	 �า้ ั ห อ่ ื่  D3  
ONG I E	API	CI-4	PLUS	SAE15W-40	 ีใ่ช้เ คโ โ ี
ให ่ ่าสุ 	 ช่ว ื อา ุกา เ ี่ ่า ไ ้ าว า กว่า 
�้า ั เค ื่อง ั่วไ ึง	 60,000	 กิโ เ 	 ้ว ิ ์ �้า ั
แข็งแ งเ ็ ิเศษ	 เห าะส�าห ั ี่ ีแ ง ิ สูงห ือ ี
กา �างา ของเค ื่อง ์ ่อเ ื่องเ ็ เว า า ๆ	 ีสา
เ ิ่ คุ า ิเศษ	 ช่ว ้องกั กา สึกห อ	 แ ะ ี ัช ี 
ควา ห ื สงู	 ช่ว ชะ า้ง �าควา สะอา เค ือ่ง แ์ ะ
ก ะจา เข า่ ะกอ ไ ้ เี ี่

	 จากควา ุง่ ั่ ใ กา กั ั งังา แ แ ะ
ั า ิ ั อ์ า่ง อ่เ ือ่ง	 �าให้ ษิั ฯ งัคง กัษา

ส่ว แ ง่กา า อั ั ี ่2 ใ า ค้า กี �า้ ั ใส 
เ ็ ี ี ่2 ิ อ่กั 	โ ใ 	ี2558	 ษิั ฯ	 ี อ จ�าห า่  
เ ิ่ ขึ้ จาก ก่ีอ งึ อ้ ะ	8.7	
	 ังงา แ ิ่งใช้ ิ่งคุ้ กั ั างจากแกส- 
โซ อ ์ค ั แ ะ ีเซ ค ั 	 เ ื่อส ้างควา ูก ั ใ
ะ ะ าวกั กูค้า งังา แ 	แ ะเ ็ ช่อง าง กั ั
อ ขา งังา แ 	 ษิั ฯ	จงึเ ิ่ ควา สะ วกส า  
ให้กั กูค้า ีส่ ใจเ ็ ส าชกิ	สา า ั ั ไี ้ ีส่ า  ี
ิกา �้า ั แ ะ ้า กาแ อิ ิ 	 ซึ่ง ูกค้าจะไ ้ ั  

สิ ิ ะโ ช จ์ากกา ใช้ ั งัก า่วใ กา สะส คะแ

	 บริษัท	 บางจากฯ	 ไม่เป็นเพียง 
ผู้ขายสินค้าแต่ยังสร้างประโยชน์ต่อ
กระบวนการสหกรณ์และสังคม 
ทกุระดบั	ให้สหกรณ์เป็นเจ้าของบริษทั
ด้วยการถือหุ้นและมีส่วนร่วมรับรู ้

การบริหารงานทุกขั้นตอนอย่างโปร่งใส	 สนับสนนุด้าน
การตลาดและร ่วมพัฒนาสถานีบริการน�้ามันให ้มี
มาตรฐานเพือ่บรกิารลกูค้า	การปรบัปรงุภมูทิัศน์	ตลอดจน
พัฒนาระบบการขาย	 มาวันนี้ถือว่าบริษัท	 บางจากฯ	 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสหกรณ์และคนไทยอย่าง
มั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน	สัญลักษณ์ของกระบวนการสหกรณ์
ในตราใบไม้สีเขียวที่แสดงถึงความเป็นเพื่อนแท้ของ
กระบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย

คุณสุรณีย์ สุทธิวัฒนานิติ
ผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรกันทรลักษ์ จ�ากัด
ส านบีรกิารน�้ามนับางจากสหกรณก์ารเกษตรกนัทรลกัษ ์จ�ากดั 
จังหวัดศรีสะเกษ

	 บริษัท
ผู้ขายสินค้าแต่ยังสร้างประโยชน์ต่อ
กระบวนการสหกรณ์และสังคม
ทกุระดบั
ด้วยการถือหุ้นและมีส่วนร่วมรับรู ้

เ ็ ิ อ่สิง่แว อ้เ ็ ิ อ่สิง่แว อ้เ ็ ิ อ่สิง่แว อ้

46 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



	 ภายใต้นโยบาย “ความยัง่ยนืทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม”	ทางสถานบีรกิาร
ก็มีนโยบายและแนวทางที่ค่อนข้างสอดคล้องกัน	 ไม่ว่าจะเป็นการรักษ์ โลก	 
รักษ์สิ่งแวดล้อม	รณรงค์เรื่องประหยัดน�้า	 การแยกขยะ	 เพื่อลดปริมาณขยะและ
ก�าจัดขยะให้ถกูวิธ	ีทั้งยงัมกีารท�าระบบบ�าบดัน�า้เสยีที่ถกูต้องตามก หมายก�าหนด
นอกจากนีย้ังมุ่งเน้นเรื่องการบริการหน้าลานให้เป็นไปตามมาตรฐานอีกด้วย

คุณไพรัช พิทักษ์พงศ์พนา 
หุ้นส่วนผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด ป เจริญรัตน์ (25 5) อพล จ ขอนแก่น

จากกา เ ิ �า้ ั ห อืซือ้สิ ค้าแ ะ กิา จาก ุ กจิเส ิ
ใ ส า ี กิา 	 จัจุ ั จี�า ว ส าชกิ ู้ อื ั างจาก
แก๊สโซ อ ค์ ั กว่า	1,100,000	 า แ ะส าชกิ ู้ อื ั
างจาก เีซ ค ั ากกว่า	350,000	 า 	 	ี 2558	ไ จ้ั

แค เ ญ เิศษ	ไ ้ ั ส่ว 	3	เ า่จาก ก 	ิ20	ส างค์/ ิ
เ ็ 	60	ส างค์/ ิ 	ใ ช่วงวั ี	่1	กั า 	-	31	 ุ าค 		
2558	ส�าห ั ูเ้ ิ �า้ ั 	E20	แ ะ	E85	เ ือ่ส่งเส ิ กา ใช้
งังา แ

	 ิง่กว่า ั้ 	 ษิั ฯ	 งัให้ควา ูแ้ ะส า้งควา ะห กั
้า สิ่งแว ้อ ให้แก่ ู ้ ิโ ค	 โ แจ้ง ิ า กา
่อ ก๊าซคา ์ อ ไ ออกไซ ์เ ื่อเ ิ �้า ั ่า ั  

แก๊สโซ อ ์แ ะ ีเซ ค ั จากส ิ สะส แ ้ ไ ้	

ปริมาณการลดกาซคาร์บอนไดออกไซด์ ร ้ ร อล ละ ล ล

น่วย  ล้าน กก

ปี2555 2556 2557 2558

54 113 150 139

กา ั า ิกา ใ ส า ี ิกา �้า ั ี่ อ โจ ์
	 ส า ี กิา �า้ ั างจากไ เ่ ี ง ีจ่ะ ั า กิา
ี่ อ ส องควา ้องกา ของ ูกค้า	 แ ่ ังค�า ึง ึง
ิกา ี่เห ือควา ้องกา ของ ูกค้าไ ้อ ๆ	กั กา

ส ้างคุ ค่าให้กั สังค แ ะสิ่งแว ้อ อีก ้ว 	 ิษั ฯ	 
ไ ้เส อ ิกา อาหา ุงส จากวั ุ ิ คุ า ใ
้อง ิ่ 	 ่า ก วิ ี ะกอ อาหา จากเช ี่ าก
ะส กา ์	 ใ แ ์	 Lemon	Kitchen	 เ ื่อเ ิ่ เ ็  
างเ อืก า้ สขุ า ให้กั กูค้าหั า โิ คอาหา งุส
แ อาหา แ ู 	ห ืออาหา แช่แข็ง	 าให้ ิกา ูกค้า
ใ ส า ี ิกา �้า ั างจากซึ่งข ะ ี้เ ิ ิกา ใ 	 
3	สาขา	ไ แ้ก่	สาขาช ุ ี า าส	ก .1	สาขาชะอ�า า ค์	
แ ะสาขา าช กษ์

47ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



	 ก้าวสู่ ี ี่	 9	 ี่ ิษั ฯ	 เข้าสู่ ุ กิจ ้า กาแ ใ ส า ี
กิา �า้ ั างจาก	 ีใ่ช้แ อ์ิ ิ 	กว่า	400	สาขา 

ก ะจา อ ู่ ั่ว ะเ ศเ ื่อ อง ั ู ้ใช้ ์ไ ้แวะ ัก 
ะหว่าง าง	 ัจจุ ั ุ กิจกาแ อิ ิ ไ ้ ั า 
ก้าว ่อเ ื่องไ สู ่ ้า กาแ ี่ใส ่ใจ ่อสิ่งแว ้อ 	 
แ ะสังค ากขึ้
	 ้ ว ควา คิ ว ่า ุ กิจ ี่ ี ่ อ ้องอ ู ่ ่ ว กั

ชา ิ	 ิษั ฯ	จึง ่ว กั ู ิ ิสา ใ แ ่ ิ 	 ั า
ิ ั ์ เค ื่อง ื่ กาแ ออ ์แก ิคคั ิเศษ ี่ ี ่อ 

ู ้ ิโ คเ าะ ุกขั้ อ ใ กา ิ าศจากกา ใช้ 
สา เค ี	 แ ะ ังช่ว ักษา ื ่าเ ็ กา �าไ ่กาแ  
ูกแซ า ใ ้ ่ ของ ่าสงว 	 เ ็ กิจก ี่ช่ว ให้

เกษ ก เห็ คุ ค่าของ ่าไ ้แ ะช่ว ้ ุ กา ใช ้
สา เค ี	 เ ื่องจาก ื้ ี่ ูก ีควา ห ากห า าง
ชีว า ส ้าง ะ ิเวศ ี่ าก ่อกา ข า ัวของแ ง
ศั ู ืช	 แ ะโ ค ่างๆ	 อีก ั้งเกษ ก สา า จ�าห า่
ิ ั เ์ ็ กาแ ไ ใ้ าคาสงูกว่า าคา า อกี ว้

	 ปัจจุบันวิถีชีวิตแบบตะวันตกเข้ามามีบทบาทกับคนไทยมากขึ้น	 การทานอาหารนอกบ้านและ
ความเร่งรีบในแต่ละวัน	ท�าให้คนทั่วไปหันมาบริโภคอาหารแช่แข็ง	 (Fro en	Food)	มากขึ้น	จน
อาจมองข้ามคุณค่าทางโภชนาการของอาหารปรุงสดใหม่	จุดนีเ้องที่บริษัทฯ	ใส่ใจกับความต้องการ
และสุขภาพของผูบ้ริโภค	 จงึเสนอแนวคดิร้านอาหารรปูแบบใหม่ทันสมยัและใส่ใจสขุภาพ	 ใช้วตัถดุบิ 
ปลอดสารพษิในท้องถิ่น	 ใช้ภาชนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อลดความเสี่ยงและอันตรายที่อาจ 
ส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภคในระยะยาว	โดยมีคุณลักษณะ	 F s
	 	 Fresh	Food	 ooking-ปรุงสด	สินค้ามีคุณภาพ	ถูกหลักอนามัย
	 	 Fast	 	 onvenient-ให้บริการที่รวดเร็ว สะดวก เข้าถึงง่าย
	 	 Fine	Design-ครัวเปดเห็นการท�าอาหาร ร้านสมัยใหม่
	 	 Fusion-อาหารไทยประยุกต์

คุณเส วุฒิ นิพ เว พ ย์
ผู้จัดการส่วนพั นาธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

	 เริ่มต้นจากการเป็นแ นพันธุ์แท้กาแ อินทนลิ	 ด้วยติดใจในรสชาติของกาแ และ
ราคาที่เหมาะสม	 และอีกเหตุผลคือ	 อินทนลิให้ความส�าคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม	 พอได้มา
เป็นผู้ประกอบการร้านอินทนลิ	 ยิ่งรู้สึกภูมิ ใจในความเป็นอินทนลิมากขึ้นอีก	 เราได้ไป
เยี่ยมชมโครงการกาแ รักษ ์ป าที่ เชี ยงราย	 ชมไร ่กาแ ที่ ปลูกในป าจริ งๆ	 
สร้างงานให้คนในพื้นที่	 ไม่ต้องไปท�างานไกลบ้าน	 ปาก็ไม่ถูกท�าลาย	 แถมพวกเขา 
ยังปลูกปาเพิ่มอีกด้วย	 รอยยิ้มของคนปลูกกาแ จากใจที่เป็นสุข	 ส่งต่อถึงผู้บริโภค 
ผ่านเมล็ดกาแ ที่มีคุณค่าในร้านอินทนลิของเราค่ะ

คุณเนาวรัตน์ ิม
ผู้ประกอบการร้านอินทนิล 

สาขาวิเศษบ่อทอง  สมุทรปราการ 
และส านีบริการน�้ามันบางจาก 

บจก ูธาราปิโตรเลียม  เพชรบุรี

	 อ จ ควา า า จะ ข ะใ กา �าเ ิ
ุ กิจ	 ิษั ฯ	 จึงไ ้ �า จุ ั ์ ่อ ส า า ิ
เ ็ แก ้วกาแ แ จุ ั ์ าส ิกแ เ ิ
ใ ้า อิ ิ ุกสาขา	 ี ี้ ิษั ฯ	 สา า ข ะ 
แก้ว าส ิกไ ้ าก ึง	 400,000	 ใ /เ ือ 	 อกจาก ี้	 
ัง ีกา จั กิจก ส่งเส ิ กา ขา 	 โ กา ให้ส่ว 	
5	 า แก่ ูกค้า ี่ �าแก้วส่ว ัว าใส่เค ื่อง ื่ ี่ ้า 	 
ซึ่งไ ้ ั อ ั อ ่าง ี	 างสาขา ี ูกค้า �าแก้ว 
า ่ว กิจก กว่า ้อ ะ	10	ของ อ ขา 	อีก ั้ง า ใ
้า อิ ิ ัง ีจุ ิกา ชา ์จโ ศั ์ ี ้ว ไ ้า 
ี่ ิ จากเซ ์แสงอา ิ ์เ ื่อ ิกา ูกค้าอีก ้ว

จาก ุ กิจกาแ ใ ส า ี ิกา สู่ ุ กิจ ี่เ ิ โ ไ ้อ กั สิ่งแว ้อ
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	 ค อ 	 25	 ีของ ุ กิจส า ี ิกา �้า ั ชุ ช 	
ิษั ฯ	 ะห ักอ ู่เส อ ึงควา ส�าคัญของเกษ ก  
ี่เ ็ เจ้าของ ุ กิจส า ี ิกา �้า ั ชุ ช 	 เ าะเ ็
ช่อง างห ักช่อง างห ึ่งใ กา ก ะจา า ไ ้สู่ชุ ช 	
ษิั ฯ	จงึให้ควา ส�าคญักั กา ั าส า ี กิา ชุ ช
าอ ่าง ่อเ ื่อง	

	 กา จั โค งกา ส�า ึก ักสหก ์	 เ ื่อให้ส าชิก
สหก ์ ุ่ ให ่ ะห ัก ึงควา ส�าคัญใ กา ส ั ส ุ
กา �าเ ิ งา ของ ุ กิจสหก ์ให้เ ิ โ คู่กั เศ ษฐกิจ
ชุ ช โ า ว 	 โ กา ั าเค ื่อง ือเ ื่อเ ิ่
ศัก า ให้กั ส า ี ิกา �้า ั ชุ ช 	 เช่ 	 กา อ 	
Tripple	M	ซึ่ง ิษั ฯ	 ่ว กั หาวิ า ั ศาส ์
ให้ควา ู้ ้า ุ กิจแ ะกา ิหา แก่ ู้ ิหา สหก ์
อ่เ ือ่งเ ็ ี ี	่3	กา ั า ะ ฐา ข้อ ู ั ส าชกิ 
เชือ่ โ งกั ฐา ข้อ ู ุ กจิสหก ์ า่ ะ 	Automation 
Point	 of	 Sales	 (POS)	 ช่ว ะ ะเว ากา �างา 	 

รัก าส่วนแบ่งการตลาด ความพงพอ จ อง คา สรางราย ด ห ุม น
ด้วยสินค้าส่งเสริมการขาย  รายการ
น้ มะขามป้อม ู ้า ข้าวกล้องอินทรีย์

ล้านบาท

ร้อยละ

อันดั ท ี  ตลาดขายปลีก
ได้เปนปีที่ 

	 สถานบีริการน�้ามันชุมชน	 :	 สร้างคุณค่าร่วม	 ( S )	 ให้กับองค์กรและ
สังคมไปพร้อมกัน	ตลอด	25	ปีที่บริษัทฯ	ได้ร่วมพัฒนาเครือข่ายสหกรณ์
การเกษตรเพือ่ท�าธรุกจิสถานบีริการน�า้มนั	การขบัเคลือ่นธรุกจิที่ตอบโจทย์
ความต้องการของเกษตรกรและลูกค้า	 ท�าให้บริษัทฯ	 สร้างมูลค่าและร่วม
สร ้างสถานีบริการน�้ามันชุ มชนให้เป ็นวิ สาหกิจเพื่อสังคม	 (Social	 
Enterprise)	 620	 แห่งทั่วประเทศ	 สร้างรายได้ให้ชุมชนอย่างยั่งยืนกว่า	 
1 2	 ล้านครัวเรือน	 ปัมชุมชนเป็นรูปธรรมของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
เพราะเป็นการลงทนุพอเหมาะกบัต้นทนุที่ม	ีค่อยเป็นค่อยไป	และสร้างความ
แข็งแกร่งให้ชุมชน	

คุณพงษ์ชัย ชัยจิรวิวัฒน์ 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจการตลาด

กา เ ิ โ อ ่าง ั่ง ื คว คู่กั ส า ี ิกา ชุ ช แ ะเกษ ก

เ ิ่ ควา ูก ้อง	 ช่ว ให้สหก ์สา า �าข้อ ู
กิ ส าชกิ าวเิค าะห์แ ะสา า ก�าห า กา

ส่งเส ิ กา ขา ไ ้ ง า ควา อ้งกา ของ กูค้า ากขึ้
	 อกจากกิจก ั าศัก า ส า ี ิกา �้า ั
ชุ ช ี่ก ่าว าแ ้ว	 ิษั ฯ	 ังไ ้ส ั ส ุ กิจก
กา า เ ื่อส่งเส ิ อ จ�าห ่า 	 อา ิ	 โค งกา  
ให ้ส ่ว กั ั เค ิ เกษ ก เ ื่อช ่ว  
า ะค่าใช้จ่า ังงา ใ ช่วง ี่เศ ษฐกิจ ื เคือง	 แ ะ
ัง ่ว กั ห ังสือ ิ ์เ ิ ิวส์	จั โค งกา คู องส่ว  
่ว กั ห ังสือ ิ ์เ ิ ิวส์	 เ ื่อเ ิ่ อ ขา �้า ั ใส	
แ ะ �้า ั ห ่อ ื่ ่า ส า ี ิกา �้า ั ชุ ช 	
	 อกจากกา เ ็ คู ่ ุ กิจใ กา ิหา ส า ี ิกา
�า้ ั แ ว้	 ษิั ฯ	 งัเ ิ่ า ไ ใ้ห้กั สหก 	์โ กา เิ ิ่  
ั าโค งกา โ งไ ้าส า ี ิกา �้า ั ชุ ช ี่ ี

ควา ้อ เ ื่อส ้างควา ั่ คง าง ังงา แ ะเ ิ่
า ไ ้ให้แก่สหก ์	 ซึ่งอ ู่ ะหว่าง �าเ ิ กา ขอ ั สิ ิ
เข้า ่ว โค งกา จาก าค ัฐ

49ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



 ิษั ฯ ั าแ ว าง อ ส องควา ้องกา
ของ กูค้าอ า่งเห าะส แ ะ ั ว่ง  ีจงึไ ้ ั งุ
ก ะ ว กา ั เ ือ่งแ ะกา ค้ หาโอกาสใ กา ส า้ง

วั ก จากเสี งของ ูกค้าอ ่างส �่าเส อ ั้งแ  ่

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

2 นวตักรรมจากเสยีงของลกูคา้

ส า ี ิกา �้า ั แห่งกา แ ่ง ั
	 ิษั ฯ	 เ ็งเห็ ควา ส�าคัญของกา ่ว ส ้างสังค
แห่งกา แ ่ง ั 	 ่า กิจก ส่งเส ิ กา า าก า 	
1. กิจก เ ิ �้า ั  ั �้าใจ	 เชิญชว ูกค้าใ

จังหวั ค าชสี า ่ว ส ุ ส ้างอาคา
เฉ ิ ะเกี ิ 	 ส เ ็จ ะเ ั าชสุ าฯ		 
ส า าชกุ า 	ีโ ง า า หา าช	จ. ค าชสี า	
ว้ กา ส กอง ุ 	10	ส างค์/ ิ 	 กุ อ กา เ ิ
�้ า ั ่ า ส า ี ิกา �้ า ั างจาก า ใ  
จังหวั ค าชสี า	

4. กา ส ั ส ุ สิ ค้า ี่ ิ จากชุ ช ห อืโค งกา
ใ ะ าช �า ิ ่าง 	 เ ื่อเ ็ กา ส ้างงา แ ะ
ก ะจา า ไ ไ้ งั อ้ง ิ่ 	ส ั ส ุ ให้เศ ษฐกจิชุ ช  
เข้ แข็ง	 โ �า าเ ็ สิ ค้าส่งเส ิ กา ขา ให้กั
ูกค้า ี่ าเ ิ �้า ั ี่ส า ี ิกา �้า ั างจาก	

สิ ค้าส่งเส ิ กา ขา  2 า กา
• “ �้า ะขา ้อ ู ้า” ิ ั ์จาก	 “โค งกา

จั กา ่าอ ่าง ั่ง ื ”	 า ะ าช �า ิฯ	
• “ข ้าวก ้องอิ ี ์ ” 	 ิ โ วิสาหกิจชุ ช  

ไ เ่ชญิ ะวั 	( า่ 	ว.วชิ เ )ี	เ ็ สิ ค้าเกษ อิ ี ์	
ไ ่ใช้สา เค ี	

ี 2557 ก�าห แ งา เชิง ุกเ ื่อค้ หาข้อ ้องเ ี ของ ูกค้าใ ห า ช่อง าง ่า โ แก อั โ ั ิ ไ ่ว่า
จะเ ็ สื่อสังค ออ ไ ์ ก ะ ู้ ่าง  เ ื่อ ิ ช่องว่างใ ก ี ี่ ูกค้าไ ่สา า ิ ่อ ิษั ฯ ไ ้โ ง  
เ ื่อส ้างควา ั่ ใจว่าเสี งของ ูกค้าจะไ ้ ั กา อ ส อง ี่ ีแ ะ �าไ ั ุง ั าเ ื่อเ ็ กา แส ง 
ควา ั ิ ชอ ี่ ี ่อ ูกค้าอ ่างจ ิงใจ

แ ว ฏิ ั ิเ ิ่ เ ิ ี่เกิ ขึ้ ใ ี 2558 ี ัง ี้ 
	 1.	 ก�าห เว ากา อ ส อง ่อ ูกค้าให้เ ็วขึ้ 	ใ ก ีข้อ ้องเ ี ส�าคัญ	
	 2.	 ิ า ะเ ิ ควา งึ อใจแ ะกา ก ั าเ ิ �า้ ั ของก ุ่ กูค้า ีเ่ค ะส ญัหา	ก�าห ะ ะเว า

กา จั กา เ ื่อง ้องเ ี แ ะควา ึง อใจของ ู้ ้องเ ี เ ็ ัช ีวั ควา ส�าเ ็จ

2. กา จิาค า่ ั างจาก	 ว้ กา จิาคคะแ
ีส่ะส า่ ั แก๊สโซ อ ค์ ั /	 เีซ ค ั 	ให้องค์ก
กา กุศ ่างๆ	ห ือส ุ ช่ว ู้ ะส ั จากเห ุ
แ ่ ิ ไหว ี่เ า

3. กิจก  1 แส แช ์ ักษา ่าใหญ่ให้ค ั้งชา  ิ
ิ ษั ฯ 	 ส เ งิ 	 1 0 	 า 	 ให ้ กั ู ิ ิ 

สื าคะเส ี 	 กุค ัง้ ี่ ี ูแ้ช ก์จิก า่ 	Facebook
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การรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

องทางติดตอ
ร้อยละ

ค่าเ ลี่ยความพงพอ จ

87

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

วัน ต่อเรื่อง

2.5

ข้อร้องเรียน

0

จากการร้องเรียนส านีบริการ  อินทนิล  
มินิ   คาร์แคร์ และ  ร้องเรียน

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความลับ
ลูกค้ารั่วไหล (G4-PR8)

วันเฉลี่ยที่ใช้ในการปิด
เรื่องร้องเรียน

ก ะ ู้ ่างๆ
Website

Facebook
โ ศั ์

98

0.7
1.2
0.1

หัว อ
ร้อยละ

กา เ ็ ส าชิก
สอ า ข้อ ู

57.9

22.7

11.0

8.4

บันทกเข้าระบบบริ ารจัดการข้อร้องเรียน 
โปรแกรม  

ส่งเรื่อง ้กับ น่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ แก้ไข แจ้งผล ้ลูกค้าทราบ

ประเมินความพงพอ จ เพื่อปิดข้อร้องเรียน 
าย น  วัน  รือ ากเปน 
 กร ีส คั  ได้แก่ การเติมน้ มัน

ล้น ัง  เติมน้ มันผิด นิด  มีน้ เข้า ัง
และการทุจริต ต้องตอบสนองลูกค้า
าย น 1 ั่วโมง

ารด เนิน าร
ตอ อรองเรียน

ัพ ์ ร้อยละ

้องเ ี
แ ะ ิกา /อื่ ๆ

นวัตกรรมที่พัฒนาจากเสียงของลูกค้า 

1.	 ิ สญั กัษ ช์ ิ ของ �า้ ั ี่ อืจ่า เ ือ่แก้ ญัหากา เ ิ �า้ ั ิ ช ิ 	 ห งั �าเ ิ า กา 	 ว่าข้อ อ้งเ ี  
เ ื่อง ี้ งจาก	14	 า 	เห ือเ ี ง	1	 า เ ่า ั้ 	

2.	 ิ ั้ง ัวก อง ัก �้าใ ู้จ่า �้า ั เ ื่อแก้ ัญหาคุ า �้า ั 	 ห ัง �าเ ิ า กา 	 ว่าข้อ ้องเ ี เ ื่อง ี้
งจาก	5	 า 	เห ือ	2	 า 	

 
•	 ส�า ักงา ค ะก กา คุ้ ค อง ู้ ิโ ค	 (สค .)	 อ างวั โ ่ ะกาศเกี ิคุ  ศู ์ ั เ ื่องแ ะแก้ไข

ัญหาให้กั ู้ ิโ ค ีเ ่  ะจ�า ี 2557 แ ะ 2558	(2	 ่อเ ื่อง)

เ ิ �า้ ั ิ ช ิ

51ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



ผลการด�าเนินงานด้านสังคม
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ด้านความปลอดภัย

 ิษั ฯ ไ ้วาง ากฐา ะ  Process Safety Management (PSM) โ ี ิษั  ู อง ์ จ�ากั  (DuPont)  
ซึ่งเ ็ ู้เชี่ วชาญ ้า ควา อ ั เ ็ ี่ ึกษา แ ะจั ให้ ีค ะ �างา  PSM Governance Committee 
(PSM GC)  โ ก�าห ค่า ิ ควา อ ั  “3Es” อั ห า ึง

 • Everyone Goes ome Safely Everyday: ุกค �างา อ ่าง อ ั 	ก ั ้า อ ั ุกวั
 • Environment and Asset Are Protected: ่ว กั ูแ แ ะ ก ้องสิ่งแว ้อ แ ะ ั ์สิ
 • Efficient and Reliable Operation:	 �าเ ิ งา อ ่าง ี ะสิ ิ า แ ะเส ี า

	 ีกา ส ้างวั แ ะควา ะห ัก ้า ควา อ ั ใ ักงา ุก ะ ั ของ ิษั ฯ	 ่า โค งกา 	 Felt	
Leadership	(FL)	กา แส ง แ ะ ฏิ ั ิ เ ื่อเ ็ ู้ �าใ ้า ควา อ ั 	กา ะเ ิ ควา เสี่ งใ ื้ ี่	(Field	
Risk	Assessment	 :	 FRA)	 กา ส ้างควา ะห ักแ ะควา ู้ควา เข้าใจของ ู้ ฏิ ั ิงา ่ออั า ี่อาจเกิ ขึ้  
เ ือ่ �า าสูก่า อ้งกั ก่อ เกิ เห ไุ อ้ า่งเห าะส 	 ว ัง้ส า้ง า ฐา ควา อ ั ใ กา �างา 	ไ แ้ก่	 า ฐา 	
LOTO	(Lock	Out	Tag	Out),	LB	(Line	Break),	HW	(Hot	Work)

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

 ควา ั่ คง ควา อ ั  แ ะห กัอาชวีอ า ั
ือเ ็ สิ่งส�าคัญ ี่สุ ของ ุ กิจ ิโ เ ี  ไ ่เ ี ง
่อ ิษั ฯ เ ่า ั้  หากส�าคัญ ่อ ู ้ ีส่ว ไ ้เสี   

อั ไ ้แก่ ักงา  ู ้ ั เห าแ ะชุ ช  ิษั ฯ  
จึง ี โ า ้า ควา ั่ คง ควา อ ั แ ะอาชีวอ า ั  ก�าห ให้ ักงา แ ะ ู้ ั เห า ีห ้า ี่แ ะ
ควา ั ิ ชอ า้ ควา อ ั ัง้ อ่ วัเองแ ะเ ือ่ ว่ งา  า ก ห า แ ะ า ฐา ควา อ ั
สาก
	 (โค งส ้างกา ิหา ้า ควา อ ั 	 ควา ั่ คง	 อาชีวอ า ั 	 สิ่งแว ้อ แ ะ ังงา 	 (SHEE)	 ิ า ใ
า งา กา ั า ุ กิจไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	 ี	2557	ห ้า	57)	

หลัก 3Es เพื่อให้ทุกคน
กลับบ้านอย่างปลอดภัยทุกวัน

	 อักษร	 P	 จากค่านยิมของบริษัทฯ	 ( P	 alues)	 หมายถึง	 Pursuing	 
Sustainability	หรือค�านึงถึงความยั่งยืน	บริษัทฯ	ได้น�าหลัก	 Es	มาใช้	เพื่อให้
เกิดความยั่งยืนในการด�าเนนิธุรกิจทั้งมิติด้านความปลอดภัย	สิ่งแวดล้อม	และ
ทรัพย์สิน	 การเดินหน่วยผลิตอย่างมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ	 เราสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัย	(Safety	 ulture	Transformation)	เพื่อยกระดับ
ระบบการจัดการความปลอดภยัสูร่ะดบัสากล	 รวมทั้งพนกังาน	 ผูร้บัเหมามคีวามรู้
ความเข้าใจ	 และมีวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในทุกขั้นตอนการผลิต	 
อนัจะท�าให้ทกุคนกลบับ้านอย่างปลอดภยัในทกุๆ	วนั	(Everyone	goes	home	
safely	everyday)

คุณเอนก เอกนิคม
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายความปลอด ัย 

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคม

53ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



ด้านสุขภาพและอาชีวอนามัย

 ษิั ฯ ใช้ก ะ ว กา า้ อาชวีอ า ั เชงิ กุ โ จั ให้ กีา ะเ ิ ควา เสี่ ง า้ สขุ า ของ ู้ ฏิ ั งิา  
( ealt  Ris  Assessment) แ ะกา ออกแ ื้ ี่ �างา โ คว คุ อั า จากแห ง่ก�าเ ิ  อ้ ัง้ วจสอ  

ิ า ส า แว อ้ ใ กา �างา อ า่งส �า่เส อเ ือ่ให้สา า ก�าห า กา อ้งกั  แก้ไขไ อ้ า่งเห าะส  
ว ั้งกา ั ุง ื้ ี่ �างา ให้ ีส า กา �างา ี่ อ ั อ ่าง ่อเ ื่อง แ ะ ีกา เ ้า ะวัง ้า สุข า  
ัง ี้

•	 วจสุข า ักงา ั้งแ ่เ ิ่ เข้างา 	 ะหว่างงา 	
แ ะเ ื่อออกจากงา

•	 ูแ สุข า ักงา ้ว กา วจสุข า ะจ�า ี	
ั้งกา วจสุข า ั่วไ / วจสุข า า ัจจั
เสี่ ง ้า อาชีวอ า ั โ ีแ ์อาชีวเวชศาส ์
แ ะ ักอาชีวอ า ั ของ ิษั ฯ	 ่ว กั ก�าห
า กา วจสขุ า า จัจั เสี่ ง	วเิค าะห์ วจ
สุข า ของ ู ้ ฏิ ั ิ งา จาก ัจจั า ใ แ ะ
า อกส า ี่ �างา 	หาก ว่า กังา ี วจ

สุข า ิ ก ิ ้องเข้า แ ์แ ะ ั ค�าแ ะ �า 
ใ กา ูแ สุข า อ ่าง ่อเ ื่อง

•	 ีขั้ อ กา ฏิ ั ิงา 	 กา วจสอ ิ า ควา
สอ ค ้อง า า ฐา สาก 	 แ ะก�าห เก ์
แ ว าง ฏิ ั ิ ่วงห ้าส�าห ั ู้ ี่ ีควา เสี่ ง	 ู้ ี่ ี
กา วจสอ ิ ก ิ ั้ง ะ ั เ ็ก ้อ 	 า ก าง	

แ ะสูง

	 ิษั ฯ	 ไ ้เ ิ่ า กา า้ สอ สว สาเห 	ุแ ะ �า เ ี จากข้อ ก อ่ง า ั งุกา �างา แ ะกา คว คุ  
กา ฏิ ั งิา ให้เข้ ข้ ขึ้ เ ื่อ ้องกั กา เกิ ซ�้า	 ก�าห แ กา ั ุงใ ะ ะสั้ แ ะ าว	แ ะจั ให้ ีกา ิ า
กา แก้ไขให้แ ว้เส จ็ อ้ สือ่สา แก่ ูเ้กี่ วข้อง	คว คูไ่ กั กา �าเ ิ กจิก า้ ควา อ ั ส่ว คุค 	 (Personal	
Safety)	เ ื่อให้เกิ วั ควา อ ั อ ่าง ั่ง ื

ัตรา วาม ี
งการบาดเจบ ( )

ัตรา วาม าหั
งการบาดเจบ ( )

ัตราการบาดเจบรวม
( )

การเจบปวยและ
การเ ียชีวิตจากการทำงาน

 

1.3
 

8.6
  

5.2 00

•	 จั า กา ้า อาชีวอ า ั ของ ู ้ ั เห า	 เช่ 	 
จั เ ี ื้ ี่ ฏิ ั งิา 	ขั้ อ 	อุ ก ์ อ้งกั แ ะ
ส่งเส ิ ให้ควา ู้	

•	 จั ให้ ีกา ึกซ้อ เห ุฉุกเฉิ างกา แ ์เ ื่อให้ 
ี ช ่ว เห ือของ ิษั ฯ	 แ ะ ี ช ่ว เห ือของ 
โ ง า า ใ สัญญาไ ้ ี กา ึ กซ ้ อ แ ะ 
�าควา เข้าใจ า ห า้ ี	่เกิ ควา ค อ่ง วัใ กา
ะสา งา ่ว กั 	แ ะ ี ะสิ ิ า าก ิ่งขึ้ 	

	 ใ กา หิา งา า้ ควา อ ั ของ ู้ ฏิ ั งิา
ั้ง ักงา แ ะ ู้ ั เห า	 ิษั ฯ	 ีกา ิ า วั  
่า ัวชี้วั 	 ไ ้แก่	อั าควา ี่ของกา า เจ็ 	 (Injury	
Fre uency	Rate:	IFR)	อั าควา สาหสัของกา า เจ็ 	
(Injury	Severity	Rate:	 ISR)	แ ะอั ากา า เจ็ ว 	
(Total	Recordable	Injury	Rate:	TRIR)	ของ กังา แ ะ
ู้ ั เห า

54 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



1.	 ควา อ ั ใ กา �างา
2.	 กา วางแ เส้ างอาชี
	 แ ะควา ก้าวห ้าใ งา
3.	 จั สวัส ิกา ี่เห าะส แ ะสอ ค ้อง
	 กั ส า เศ ษฐกิจ

ความต้องการ :

พนักงาน

การดูแลพนักงาน

 ิษั ฯ ือว่า ักงา เ ็ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ี่ส�าคัญ ิ่ง ่อกา �าเ ิ ุ กิจเ ื่อส ้างคุ ค่าแ ะ ู ค่าให้แก่
องค์ก  แ ะขั เค ือ่ องค์ก ให้เกิ ควา ัง่ ื  ษิั ฯ จงึให้ควา ส�าคญักั กา วางแ ก�า งัค แ ะกา ั า
ศัก า ักงา เ ื่อ อง ั กา ข า ัวของ ุ กิจ า ใ ้ ู แ ี่ส่งเส ิ ควา ูก ั ของ ักงา โ ว  
่า กา วั ้ว กา เข้า ่ว โค งกา  est Employer ใ ี 2557 เ ื่อก้าวสู่กา เ ็  est Employer ใ ี 2564 

แ ะใ ี ี้สา า �าเ ิ งา ั ุงแ ะ อ ส อง ่อควา ้องกา แ ะควา คา หวังของ ักงา ใ ้า
่าง  จ ไ ้ ั คะแ ะเ ิ เ ิ่ ขึ้ จาก ้อ ะ 66 เ ็ ้อ ะ 70 กา ไ ้ ั คะแ ใ ี ี้ ีกว่าใ  
ี ี่ ่า า แส ง ึงกา อ ส องของ ิษั ฯ ่อ ักงา ไ ้ ีขึ้  ่า กา �าเ ิ กา ใ โค งกา ่าง  ัง ี้ 

Best Employer Score 
ร้อยละ 

กา วางแ ก�า ังค
	 เ ื่อเ ี ควา ้อ ให้ ีจ�า ว ักงา ี่ ีควา
สา า เ ี ง อ อ่กา ข า ุ กจิของ ษิั ฯ	ใ อ าค 	
ิษั ฯ	 ไ ้ �ากา วิเค าะห์เ ื่อวางแ อั าก�า ัง
ักงา ั้งใ ะ ะสั้ 	 (1	 ี)	 แ ะ ะ ะก าง	 (3	 ี)	 

่ว กั กา จั �าก ุ ์องค์ก 	 ีกา วางแ ก�า ังค 	
ั เ ี่ โค งส ้างองค์ก ให้สอ ั กั แ กา ข า
ุ กจิ	 ั เ ี่ โ ก า้ �าแห ง่โ ส่งเส ิ ให้ กังา
ี่ ีศัก า แ ะควา สา า สา า เ ิ โ ใ สา
อาชี แ ะ ั ิ ชอ ใ ห ้า ี่ ี่ ้า า ขึ้ 	 (Internal	 
Promotion)	แ ะไ ้ ั โอกาสโ ก ้า ห ือเ ื่อ �าแห ่ง
สงูขึ้ อ ส องควา อ้งกา 	ควา คา หวงัของ กังา
ี่ ีควา ก้าวห ้าใ งา

กา ักษา ักงา  
	 ิษั ฯ	 ีกา วางแ ส่งเส ิ ักงา ี่ ีควา
สา า 	(Talent)	ให้เ ิ โ 	 ึง ู ให้ ักงา ี่ ีแ ะเก่ง
อ ู่กั ิษั ฯ	(Talent	Attraction	and	Retention)	อีก ั้ง 
	ไ ้จั �าโค งส ้างกา ิหา ค่า อ แ แ ะสวัส ิกา
โ ไ ้ �ากา ส�า วจเ ี เคี ง	 (Benchmark)	 า ใ
อุ สาหก ิโ เ ี แ ะอุ สาหก ใก ้เคี งเ ็
ะจ�า ุก ี	 ส่ง ให้อั ากา าออก	 (Turnover	 rate)	 

ของ ักงา งจาก ้อ ะ	4.36	ใ ี	2557	เ ็ 	2.67	
ใ ี	2558	

กา ส หาแ ะคั เ ือก ักงา
	 ี่ ีคุ ส ั ิเห าะส เข้า า ่ว เ ็ ส่ว ห ึ่งของ
องค์ก 		โ ก�าห โ า กา ส หา ีเ่ ิ กว้างไ จ่�ากั
เชื้อชา ิ	 ศาส า	 แ ะส า ั กา ศึกษา	 ุ่งเ ้ กา ั

ักงา ี่เ ็ ั้ง	 “ค เก่งแ ะค ี” า วั
องค์ก ่า ห ากห า ช่อง าง	แ ะ ัง ีกา ั ักงา  
จากชุ ช เิว โ งก ั่ 	ส�า กังา าค า่งๆ	แ ะชุ ช
อ้ง ิ่ ีใ่ก ช้ิ กั ี่ ัง้ส า ี กิา �า้ ั ของ ู้ ะกอ กา 	
�าให้ ิษั ฯ	 ี ัวแ ี่สะ ้อ ควา คิ เห็ ของชุ ช
า อกแ ะ ูกค้าใ ื้ ี่ ้อง ิ่ ี่ส�าคัญ	 ซึ่ง �าให้
ิษั ฯ	 ีควา สา า ใ กา อ ส อง ่อชุ ช 	 

สังค อ ข้างไ ้ ีอีก างห ึ่ง	

55ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



รั พนั งาน หม อัตรา าร าออ

คน

44
2556

64
2557

112
2558

3.31
2556

3.47
2557

2.67
2558

ร้อยละ

	 เ ็ ห ึ่งใ ิ ิ ี่ใช้วั ควา เ ็ 	Best	Employer	
ษิั ฯ	 ไ ส้�า วจ ะ ั ควา กู ั ของ กังา กุ ี	

แ ะ �า ไ เ ี เคี งกั ะ ั ควา ูก ั ของ
กังา ของ ษิั ชั้ �า ัว่โ ก	 ั งุ	แ ะ ั า

ควา ึง อใจของ ักงา ให้ าก ิ่งขึ้ ่อไ 	แ ะ
ก้าวเ ็ องค์ก ใ ั ของ ุกค

การส�ารวจความผูกพัน
ของพนักงาน

กา เส ิ ส ้างศัก า แ ะกา ั า ักงา
	 ให ้ อ ง ั กา ข า ุ กิ จแ ะสอ ค ้ องกั  
กา ส�า วจควา คิ เห็ ักงา ใ 	“ est Employer” 

ใ ะเ ็ กา เ ิ โ แ ะโอกาสใ อาชี 	 ิษั ฯ	 
ไ ้จั �า	 คร กำรเ นทำ ำยอำ ี 	 ( 	 )  
ให้กั ักงา ุก ะ ั เ ื่อให้ ักงา ีโอกาสวางแ
แ ะส ้างเส้ างควา ก้าวห ้าใ อาชี ของ เอง 
โ ก�าห �าแห ง่อาชี ีส่ ใจ งใ 	Career	Passport	
แ ะ ู คุ ่ว กั ู ้ ังคั ัญชาของ เอง	 สา า
เ ิ โ ไ ้ ั้งสา ิหา 	 (Management)	 แ ะสา  
ู ้เชี่ วชาญเฉ าะ ้า 	 (Specialist)	 อกจาก ี้ ังไ ้
วางแ ั า	ผ บทอดต�ำ น่ 	( )	ส�าห ั
�าแห ่งงา ู้ ิหา ี่ส�าคัญของ ิษั ฯ	 ั้งแ ่ ะ ั  
ู ้อ�า ว กา ขึ้ ไ โ ู ้ ิหา จะไ ้ ั กา ะเ ิ
ศัก า ่า ศู ์กา ะเ ิ 	 (Assessment	Center)	
แ 	90-Degree	Assessment		(Self	&	Boss)	แ ะแ
สอ คุ กิ า 	(ADEPT)	 ื้ ฐา คุ กัษ ะ ู้ �า	

“5	 ให้”	 ของ ิษั 	 (Leadership	DNA)	 ซึ่ง จากกา
ะเ ิ �าให้ ิษั ฯ	 เ ี ควา ้อ ให้แก่ ู้ ิหา  

ใ �าแห ง่งา ีส่�าคญั ั อ่กา เ ี่ แ งของ ษิั ฯ		
อกจาก ี้	 ังไ ้ �าเ ิ 	 คร กำร รำ ละ ั นำ	

ดำ เด่นร่นเยำ 	( 	 	 )		เ ื่อ
เ ี ควา ้อ แ ะ ิหา จั กา ักงา ี่ ี
ศัก า สูง	 ( ักงา ี่ ี กา ฏิ ั ิงา ใ ะ ั  
เี ี่ อ่เ ือ่งกั 	3	 ขีึ้ ไ )	เ ือ่คั เ อืกให้เ ็ ู้ หิา
ี่ ี า ส�าคัญใ กา �าเ ิ ุ กิจของ ิษั ฯ	 ่อไ 	 
อีก ั้ง ิษั ฯ	 ังเ ็งเห็ ควา ส�าคัญของกา เ ี ู้แ ะ
กา สือ่สา ว่ กั ะหว่าง ู้ หิา แ ะ กังา จงึไ จ้ั �า
คร กำร อน ำน	( 	 	 	 ) 
3	Module	ไ แ้ก่	Module	1	:	Coaching	for	Development,	
Module	 2	 :	Coaching	 for	Career	 แ ะ	Module	 3	 :	
Coaching	 for	 Performance	 เ ื่อ ั า ู้ ิหา ให้ �า
ห ้า ี่เ ็ 	Coach	ใ กา ่า อ ควา ู้	 ะส กา ์	
แ ะสื่อสา กั ักงา ู ้ ใ ้ ั งคั ัญชาอ ่าง ี
ะสิ ิ า 	 โ ีจุ ะสงค์เ ื่อเส ิ ส า้ง ักษะแ ะ

ศัก า เอง	 แ ะส่งเส ิ กา �างา เ ็ ี อ ่าง ี
ะสิ ิ 	 อั จะ �าไ สู่กา เ ิ่ ควา ูก ั ่อองค์ก 	

แ ะ อั ากา าออกของ ักงา อีก ้ว 	

กา กอ  
	 ั า ักษะแ ะควา สา า ของ กังา 	 ิษั ฯ	
เ ้ ให้วิ ีกา เ ี ู ้เ ็ ไ อ ่าง ่อเ ื่อง	 สอ ค ้องกั  
ค่า ิ องค์ก 	จึงไ ้ก�าห แ กา กอ ะ ะ าว 
( raining Roadmap) ให้กั ักงา ใ แ ่ ะก ุ ่ 	
สอ ค อ้งกั ก อ กา ั า กังา า ควา สา า 	
(Competency	Based	Development)	 โ ค อ ค ุ  
ใ เ ื่อง ัง ่อไ ี้
 •	 กา ั า ักษะควา สา า ใ กา ิหา
จั กา 	(Managerial	Skills	Development)	
 •	 กา ั าควา สา า ใ กา ฏิ ั ิ งา  
า สา อาชี 	 (Technical	Skills	Development)	 โ เ ้
ก ุ ์กา เ ี ู ้ ่า ะส กา ์จ ิง	 (Experience	
Learning)	 :	 กา เ ี ู้ ่า กา สอ งา 	 (Coaching)	 :	
กา ึกอ 	(Training)	)	ใ สั ส่ว 	70	:	20	:	10
 •	 กา ั า กัษะ า้ าษาองัก ษ	(English	Skills	
Development	Program)	เ ือ่เส ิ ส า้ง กัษะ า้ าษา
องัก ษอ า่งเ ง่ ว่ ให้แก่ กังา 	 อง ั กา ข า ุ กจิ

ไ ัง ่าง ะเ ศ	 กา เ ี ู ้ ้ว เอง ่า 	 N C	 
Program	แ ะ	Global	 English	 Program	 ซึ่งเ ็ กา  
เ ี ู้ าษาอังก ษ ้ว เอง ่า 	Application	สะ วก
อ่กา เ ี ูไ้ ้ ัว่ กุแห่ง กุเว า	(Everywhere	 ou	Can	
Learn)	แ ะ กีา สอ าษาองัก ษของ กังา กุ ี	

56 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



	 ดี ใจที่เป็นพนักงานบางจาก	 เพราะได้มโีอกาสน�าความรู้โยคะที่
ศึกษาจากความสนใจส่วนตัวมาถ่ายทอดให้สมาชิกเพื่อนบ้านในชุมชน
รอบโรงกลั่นฯ	 และเพื่อนพนักงานด้วยกันเอง	 ให้เขามีสุขภาพดีและ 
น�าไปดูแลสุขภาพตัวเองเบื้องต้นได้	 เพราะโยคะหมายถึงการรวม 
เป็นหนึ่ง	 ความลึกซึ้งของโยคะมิ ใช่เพียงแค่การรวมเป็นหนึ่งของกาย
และใจตนเองเท่านัน้	 แต่ยงัรวมไปถงึความเป็นหนึง่เดียวกบัสิง่แวดล้อม
รอบตวัเราด้วย	การได้มโีอกาสดงักล่าวเสมอืนการได้รวมเป็นหนึง่เดียวกนั
ระหว่างเรา	บริษัท	สังคมที่เกื้อกูลกัน	เป็นครอบครัวเดียวกัน	

38

ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย
ของพนักงาน

100

พนักงานที่ได้จัดท แผน
พัฒนาศักยภาพ

18.25

อัตราการเลื่อนต แหน่ง 

ั่วโมง คน ปี

เพิ่มจาก 1  เปน

ร้อยละ

ร้อยละ

	 จากกา ะเ ิ ควา ูก ั ักงา ใ า ี	2558	 ว่าใ 	3	 ะเ ็ ่อ ี่เกี่ วข้องกั โอกาส างอาชี ,	กา จั กา ค เก่งแ ะ
ค 	ีแ ะกา เ ี ูแ้ ะ ั าของ กังา งึ อใจ	 คีวา กู ั ใ อ้ ะ ีส่งูขึ้ กุ ะเ ็ 	ห งัจาก ี่ ษิั ฯ	ไ ้ แี งา / กา �าเ ิ งา  
ี่ชั เจ ใ เ ื่อง ังก ่าว อ ี	2558	

	 อกจาก ี้	 ิษั ฯ	 ังจั อ เ ื่อให้ควา ู้ ี่จ�าเ ็
แ ะส ้างควา เข้าใจ ้า สิ่งแว ้อ กั ักงา 	ไ ้แก่	
ะ 	 Reverse	Osmosis/ISO	 14001	New	Version 
่าง ะกาศก ะ วง า ฐา �้าใ ้ ิ / ู ้ ฏิ ั ิงา
ะ �า ั ิษ �้า/กา จั กา สิ่งแว ้อ ส�าห ั  
งา ซ่อ �า ุง ะจ�า ี	 (TAM2016)	 แ ะกา ิ า

ส า กา ์/ข่าวสา ้า สิ่งแว ้อ ่างๆ	ไ ้แก่	EHIA/
Envi	 Technology/Water	 Footprint/กา คว คุ ิษ
างอากาศจากอุ สาหก /ก ะ ว กา �า ั �้าเสี 	

เ ็ ้ 	 แ ะ ังจั อ ห ักสู ัญชีค ่าใช ้จ ่า  
้า สิ่งแว ้อ ให้กั ักงา แ ะห ่ว งา า อก 
อีก ้ว

	 ษิั ฯ	 สีห า แ งงา กังา า กฎห า 	 สี าชกิคิ เ ็ อ้ ะ	20	ของ กังา ัง้ห เ ือ่ ว่ อื
กั ษิั ฯ	ใ กา แู ควา เ ็ อ ูข่อง กังา 	 ี่ า่ าสห า ฯ	ไ ้ ว่ หา อืกั ู้ หิา ะ ั สงูเ ็ ะจ�าแ ะ
�า ไ ั า ้า แ งงา ของ ิษั ฯ	 อกจาก ี้	 ิษั ฯ	 ไ ้จั ให้ ี	ค ะก กา กูจ้าง	ซึง่ ะกอ ว้
ก กา ี่ าจากกา แ ง่ ัง้ของสห า แ งงา กังา แ ะจากกา เ อืก ัง้ของ กังา 	 ว 	13	ค 	 �าห ้า ี่
ึกษาหา ือ ่ว กั ัวแ ซึ่งเ ็ ู ้ ิหา ะ ั สูงใ กา ูแ เ ื่องสวัส ิกา แ ะสิ ิ ะโ ช ์ ่างๆ	 

ของ กังา ให้เห าะส 	ซึง่กา กึษาหา อื ว่ กั ี่ า่ า �าเ ิ ไ ไ ้ ว้ ควา า ื่ เ ี อ้ 	 ญัหาห อื
ข้อสงสั ่างๆ	ของ ักงา ไ ้ ีกา ชี้แจงให้ ักงา ไ ้ า ุกก ี

สหภาพแรงงานพนักงาน บริษัท บางจากฯ (G4-11)

พนักงานส่วนระบบโครงข่ายโทรคมนาคมและ 
งานบริการ ครูโยคะที่ใช้เวลาวันหยุดมาสอนโยคะให้
เพื่อนบ้านรอบโรงกลั่นบางจากฯ และเพื่อนพนักงาน
กจิกรรม โยคะบางจาก  โครงการครอบครวัเดยีวกนั  

คุณวิเ ี ยร เ ิ ด าย

57ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
1.	 กา เ ิ ุ กิจ ้ว ควา อ ั
2.	 ักษาคุ า สิ่งแว ้อ
3.	 กา สื่อสา อ ่าง ว เ ็วใ ก ี
	 เห ุฉุกเฉิ
4.	 กา ีส่ว ่ว ใ กิจก ชุ ช สั ั ์
	 โ เฉ าะ ้า กา ศึกษา/ ั าเ าวช

ความต้องการ :

ชุมชน

	 ิษั ฯ	 ะห ักแ ะให้ควา ส�าคัญใ กา แส ง
ควา ั ิ ชอ ่อสังค แ ะสิ่งแว ้อ อ ่าง ่อเ ื่อง
า อ 	31	 ี	โ เ ิ่ ้ จาก โ า 	แ ะกา วิเค าะห์

ควา อ้งกา /คา หวงัของชุ ช แ ะสงัค ใ ื้ ีซ่ึง่เ ็
ส่ว ห ึ่งของกา วิเค าะห์ ู้ ีส่ว ไ ้เสี 	 (Stakeholder	
Analysis)	จาก ั้ จึงก�าห แ ว างกา อ ส อง	แ ะ
กจิก เชือ่ ควา สั ั 	์ โ ค�า งึ งึวิ ชีวีิ ีแ่ ก า่ง
กั ของก ุ่ เ ้าห า ส�าคัญ	 โ แ ่งออกเ ็ 	 4	 ก ุ่  
ไ ้แก่	ก ุ่ ชุ ช 	ก ุ่ โ งเ ี 	ก ุ่ ค อ ค ัว	แ ะก ุ่
คอ โ ิเ ี 	 ซึ่งก ุ่ สุ ้า ี้เ ็ ก ุ่ เ ้าห า ่าสุ

เพื่อเป้า มายความเปนมิตร
เปนประโย น์ ปลอด ัย

  ชุมชน ครอบครัว โรงเรียน คอนโดมิเนียม 
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11	ชุ ช 	ใ เข
าง า/	 ะโข ง	

1	 .	 าง �า้ ึง้	
อ. ะ ะแ ง

•	จ .	ชุ ช สั ั ์	
•	กา เข้า ว่ กจิก 	
•	 �าโ งแจ้งเห ุ/	
•	สา อ ั้ว	

ั าศัก า ู้ �า/
เ าวช 	 ส ้างค 	ี 
จีิ อาสา	ชุ ช ึง่ า
เองไ ้	 ห ี้สิ

ส ั ส ุ เศ ษฐกิจ
อเ ี งแ ะส่งเส ิ

ค ว า ห ากห า  
างชีว า

1.	 กา �าเ ิ ุ กิจ ้ว ควา อ ั
2.	 ักษาคุ า สิ่งแว ้อ
3.		 กา สื่อสา อ ่าง ว เ ็วใ ก ีเห ุฉุกเฉิ 	
4.	 กา ีส่ว ่ว ใ กิจก ชุ ช ฯ	โ เฉ าะ ้า กา ศึกษา/	 ั าเ าวช

5,301	 ค ัวเ ือ ี่เ ็
ส าชิกจุ สา ค อ ค ัว
ใ ไ ้

•	จ .	ชุ ช สั ั ์
•	จุ สา ค อ ค ัวใ ไ ้	
•	กา เข้า ่ว กิจก 	

ส ้างจิ อาสา ั า
คุ า ชีวิ

15	 โ งเ ี 	 เข าง า	 
ะโข ง	แ ะ . าง �า้ ึง้	

•	จ .	ชุ ช สั ั ์
•	กา เข้า ว่ กจิก

ั าเ าวช ให้เ ็
ค เก่ง	 อ่า ออกเขี ไ 	้
เ ็ ค ี	 ีจิ อาสา	

14	โค งกา อ โ งก ั่

•	จ .	ชุ ช สั ั ์
•	กา เข้า ว่ กจิก
•	จุ สา ค อ ค ัวใ ไ ้

เชื่อ สั ั ์	 ส ้างควา  
คุ้ เค 	ไว้วางใจ	 ีส่ว ่ว
ใ กิจก

กลุ่มเป้าหมาย

กา ั าชุ ช แ ะสังค ใ ื้ ี่ อ โ งก ั่
ี่เข้า าอ ู ่อาศั ใ อาคา สูง	 ้ว กา ข า ัวของ 
เส้ าง ไ า้	 จงึ �าให้ ะชาก ใ ก ุ่ คอ โ เิ ี  
สงูขึ้ อ า่ง ว เ ว็		 ว้ เห ุ ี้ �าให้กา ออกแ กจิก
ชุ ช สั ั ์ ีควา ห ากห า เ ื่อ อ ส อง ่อ 
ควา ้องกา แ ะควา คา หวังแ ่ ะก ุ่ ไ ้ค ้ว 	
โ ก�าห แ ว างแ ะ ั ์ �าเ ิ งา ี	 2558	 
เ ื่อให้ชุ ช ไ ้ ั ู ้ ึงกา �าเ ิ งา ของ ษิั ฯ	 ีจ่ งิใจ	
สะ อ้ ควา เ ็ ิ ี่ 	ีเ ็ ะโ ช ์ อ่ชุ ช แ ะสงัค 	
แ ะเชื่อ ั่ ใ ควา อ ั ใ ก ุ่ ่างๆ	 ัง ี้	

84 82.2 82.1
ความเป็นมิตร เป็นประโยชน์ ปลอดภัย

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

58 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



	 อกจาก ี้ ิษั ฯ	 ังจั จ้างห ่ว งา า อก
ี่ ีควา ู ้	 ควา สา า ใ กา ะเ ิ ก ะ  
างสงัค เ ือ่ส�า วจควา คิ เห็ ของชุ ช 	(Community	 
Survey)	 เ ็ ะจ�า ุก ี	 เ ื่อส�า วจควา ้องกา /	 
ควา คา หวังของก ุ ่ เ ้าห า แ ะ า งา ่อ 
ค ะก กา ิหา จั กา ควา ั่ง ื องค์ก 	 (SMC)	 

เ ็ ะจ�า ุก ี	 โ ใ ี	 2558-2559	 ัง ิเ ิ่
แ กา ะเ ิ 	 Community	 Engagement	 Survey		 
ี่ค อ ค ุ ั้งแ ว างกา ั าโค งกา แ ะ ะเ ิ
ั ์ ี่ส ้างคุ ค่า างสังค แ ะแ ว าง ี่เห าะส

่อกา �ากิจก ชุ ช สั ั ์ใ ื้ ี่ ่างๆ	เ ื่อค้ หา
ะเ ็ ี่ ีศัก า าใช้ ั าชุ ช แ ะสังค ่อไ 	

โครงการที่ด�าเนินการ นระดับพืนที่

กา ศึกษา

ควา อ ั

•	 เ าวช ค ี างจาก	 ี	1
•	 โ งเ ี ของห ู	( ี่ างจากสอ ้อง)	 ี ี่	13
•		 เ ิ โ กกา เ ี ู้กั างจากฯ	 ี	12
•	 ส ้างส�า ึก เ ือง	 ี ี่	6
•	 ุ กา ศึกษาเ าวช างจาก	 ี	11
•	 อ่า ออก	เขี ไ ้	ง่า ิ เ ี ว	 ี	2
•	 แว่ แก้ว	 ี	11

•	 อ ซ้อ แ ฉุกเฉิ แ ะ ึก ั เ ิงให้กั โ งเ ี /
ชุ ช /คอ โ ิเ ี ใก ้เคี ง

•	 อ อุ ก ์แ ะ ัง ั เ ิง

•	 เ าวช เ ี ู้แ ะ ั า า ช่วงวั 	
ูก ังจิ ส�า ึกให้เ ็ ั้งค ีแ ะ

ค เก่ง	

•	 เชือ่ ั่ อ่ควา อ ั ของโ งก ั่ 	
•	 ี ู ิ คุ ้ กั ้ า ควา อ ั

สา า ั ือกั าวะฉุกเฉิ จาก
ส า กา ์ห ือ ั ิ ั ิ ่างๆ	ไ ้	

ด้าน ความมุ่งหวัง โครงการที่ท�าต่อเนื่อง

คุ า ชีวิ

สิ่งแว ้อ

ควา สั ั ์
แ ะอ ุ ักษ์
วั
ะเ ี

•	 เส ิ ส ้างคุ า ชีวิ •	 ค อ ค ัวเ ี วกั 	 ี	22
•	 ชุ ช สุข า ี	 ี	6

•	 “ อ ้า ่า	 ักษา ้ �้า”	จ.ชั ู ิ	 ี ี่	11
•	 ค อ ค ัวสัญจ 	:	 ูกก ้าไ ้คื ่าให้ ูห ง	 ี ี่	5
•	 ั ซื้อ �้า ั ืชใช้แ ้วใ ชุ ช อ โ งก ั่ 	 ี	4
•	 เส้ างหิ่งห้อ 	วิ ีแห่งกา อ ุ ักษ์	 ี	2	

•	 ชุ ช สัญจ 	 ี	7
•		 เ ิ ควา ูเ้ ็ งักั โ งก ั่ �า้ ั างจาก	 	ี10
•		 จุ สา ค อ ค ัวใ ไ ้	 ี	11	แ ะสา อ ั้ว	 ี	11
•		 ส ุกคิ 	วั ิ เ อ 	 ี	6
•	 วั เ ็ก างจาก	 ี	31
•	 �้า �าหัว ู้สูงอา ุใ ชุ ช วั สงก า ์
•	 เ ี่ ชุ ช วั ส�าคญั	เช่ 	วั อ่	วั แ 	่วั ใีห 	่เ ็ ้
•	 งา แ ี่ก ุ่ คอ โ ฯ

•	 ะห ัก ึง ัญหาสิ่งแว ้อ แ ะ 
ใช้ ั าก อ ่างคุ้ ค่า	

•	 ก ะชั ควา สั ั ์อั ี ะหว่าง 
โ งก ั่ แ ะชุ ช ูอ้ ูอ่าศั ใก เ้คี ง

กา กี า •	 ุ ซอ เ าวช างจาก	 ี	12
•		 สโ ส ุ อ เ าวช างจาก	 ี	9
•		 ก่อส ้างศู ์กี า ิเว ้า ักก เส ี า	
		 ส�า ัก ั ก ะ วงก าโห 	 ื้ ี่ างจาก	

•	 เ าวช แข็งแ ง	 สุข า ี	 ห่างไก  
าเส ิ 	สา า ส า้ง า ไ 	้ โีอกาส
างกา ศึกษา ี่ ีจากกา เ ่ กี า

(ก ุ า กูา ั า า้ ควา อ ั ของโ งก ั่ 	เ ือ่ อ ส องควา
คา หวังของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ุกก ุ่ ี่หัวข้อ	“ควา อ ั ”)
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ด้าน ความมุ่งหวัง โครงการที่ท�าต่อเนื่อง

	 การที่บริษทั	บางจากฯ	เข้ามาชว่ยแก้ไขปัญหาการไม่รูห้นงัสอื
ของเด็กๆ	 ในโรงเรียนเพื่อนบ้านรอบโรงกลั่น	 ช ่วยให้เด็กๆ	 
อ่านหนังสือออก	และเขียนได้	เพราะหากอ่านไม่ออก	เขียนไม่ได้	 
ก็เหมือนชีวิตมืด	ท�าอะไรก็ขาดความมั่นใจ	เมื่ออ่านออก	เขียนได้
จะท�าอะไรได้อีกมากมาย	 เป็นบุญกุศลที่ ได้ร่วมกันช่วยพวกเขา	 
ขอขอบพระคุณที่ ให้ความส�าคัญกับการช่วยแก้ไขปัญหานี	้ซี่งเป็น
ปัญหาระดับชาติที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมช่วยกันแก้ไขอย่างจริงจัง	
เหมือนกับที่บริษัท	บางจากฯ	ท�า

คุณสมพร เสวีวั ภ
ผู้อ�านวยการส านศกษา โรงเรียนวัดบางนานอก 
ส�านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

ั่วโมง ั่วโมง6,395
ปี 2557

6,723
ปี 2558

คิดเปนเงิน 1 1  ล้านบาท คิดเปนเงิน 1  ล้านบาท

ชั่วโมงรวมการท งานอาสาของพนักงานรอบโรงกลั่น

ล้านบาท

ปี 2557 ปี 2558

16

งบประมาณในการลงทุนทางสังคม
ในพื้นที่รอบโรงกลั่น

ิจาค
งา ั า

ล้านบาท
20.5

ร้อยละ

1

99

8

92

	 ประทับใจการท�างานร่วมกันแบบพี่น้อง	 เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน	
ส�าหรับการสอนงานจะเน้นเรื่องความปลอดภัยและเพิ่มความมั่นใจในการ
ท�างานของตนเองและเพื่อนร่วมงานได้ดี

คุณณรงค์ ท ิ์ จันเทศ
โครงการอา ีวศก าระบบทวิ าคี รุ่น 1 
ปัจจุบันเป็นพนักงานส่วนวิศวกรรม 

เศ ษฐกิจ •	 ชุ ช อเ ี ง	 ี	1
•	 ใช้ ิกา อาหา แ ะข จาก ้า ใ ชุ ช 	 เ ื่อส ้าง 

า ไ ้สู่ชุ ช กว่า	1.4	แส า
•	 ิ จา าค ใ ้อง ิ่ เ ข ้ า � างา า ควา ู ้	 

ควา สา า
•	 เ ิ โอกาสให้ ้า อาหา ใ ชุ ช า ิกา ู้ ั เห า

ช่วงซ่อ �า ุง

•	 ส ้าง า ไ ้แ ะเ ิ โอกาสให้กั
ค ใ ชุ ช ไ ใ้ช้ควา ู	้ควา สา า
ใ กา ส ้างส ค์งา ี่เ ็ ะโ ช ์
่อ เองแ ะค อ ค ัว	

60 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558



ความพึงพอใจต่อกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์รอบโรงกลั่น (เป้าหมาย 90)
ร้อยละ

99.15 98.0 97.0 98.2

กา ั าชุ ช แ ะสังค ะ ั ห าค 
	 สา อ่ควา ัง่ ื อ ห่วงโซ่คุ ค่า	(Value	chain)	
แ ะก ุ่ ู ้ ีส่ว ไ ้เสี ขององค์ก อ ่าง ่อเ ื่อง ่า
โค งกา ่างๆ	 เ ื่อแส งควา ั ิ ชอ ่อสังค แ ะ 

สิง่แว อ้ อ า่ง ี ีสุ่ 	 ใิช่เฉ าะส่ว ีเ่กี่ วข้องกั กา
เ ิ โ าง ุ กิจเ ่า ั้ 	 แ ่ ัง ีควา ุ่งห า ไ สู่กา
ข า แ วคิ แ ะแ ว ฏิ ั ิ ี่ ีไ ังห่วงโซ่คุ ค่าแ ะ
ู้ ีส่ว ไ ้เสี ก ุ่ ่างๆ	อ ่างเห าะส 	

ด้าน โครงการ

•	 ส า ี กิา �า้ ั างจากหุ้ ส่ว สงัค สเีขี ว	 (Green	Partnership	Award)	ข า อ่แ วคิ
ใ กา ั ิ ชอ ่อสังค แ ะสิ่งแว ้อ สู่เค ือข่า ู ้ ะกอ กา ส า ี ิกา �้า ั 	
ใ 	 4	 ะเ ็ 	 :	 กา ูแ ู้ ิโ ค/กา ูแ สิ่งแว ้อ /กา ูแ สังค /กา ูแ ักงา 	 
ีส า ี ิกา ช ะกา ะกว ั้งสิ้ 	32	ส า ี	

•	 อาชวีศกึษา ะ วิ าค	ี ุ่ 	 2	 ส ั ส ุ กา เ ี กา สอ ใ ู แ วิ าค	ี โ จิา า 
คั เ ือก ักเ ี ใ ะ ั ะกาศ ี ั วิชาชี สั้ สูง	 ( วส.)	 ชั้ ี ี่	 1	 ี่ ี กา เ ี ี	
ะ ิ ี	แ ะขา แค 	เข้า ่ว โค งกา ฯ	เ ื่อ ึกอาชี อ ะ ะเว า	1	 ี	โ ษิั ฯ	

ส ั ส ุ ค่าเ ี้ เ ี้ ง	สวสั กิา แ ะกา เ ิ าง	เ ือ่สิ้ สุ กา กึวชิาชี 	 ษิั ฯ	อาจ ิจา า
ั ักเ ี ี่ ีศัก า เข้า ่ว เ ็ ักงา า ห ักเก ์ของ ิษั ฯ	 ่อไ 	

•		 ั ซือ้ �า้ ั ชืใช้แ ว้เ ือ่ ิ เ ็ ไ โอ เีซ 	 ิ า กา �าเข้า �า้ ั ิ 	แ ะ ก ะ
้า สิ่งแว ้อ ใ กา ิ้ง �้า ั ืชใช้แ ้ว งแห ่ง �้า	 อ ี	 2558	 ั ซื้อ �้า ั ืชกว่า 
44	 ั 	 �า า ิ ไ โอ ีเซ ไ ้กว่า	37,400	 ิ 	ช่ว กา ่อ ก๊าซเ ือ ก ะจกไ ้	30	 ั
คา ์ อ ไ ออกไซ ์เ ี เ ่า	

•	 ะกว 	 Thailand	Go	Green	 2015	 ใ หัวข้อ	 ลำดกิน	 ลำดอย่	 ลำด ลั ำน
ทด ทน	 ิ ี ทย ่ ั ค ีเขีย 	 ให้ ักเ ี จากโ งเ ี ั่ว ะเ ศ ่ว กั �าโค งกา  
แ ะส ้าง ั ์ใ กา ใช้ชีวิ ี่เ ็ ิ กั สิ่งแว ้อ

•	 ส า ี ิกา �้า ั ชุ ช 	:	ข า ส า ี ิกา �้า ั ชุ ช เ ิ่ ขึ้ เ ็ 	620	แห่ง
•	 สิ ค้าส่งเส ิ กา ขา 	:	ส่งเส ิ ิ ั ช์ุ ช าเ ็ สิ ค้าส่งเส ิ กา ขา ใ ส า ี กิา 	

เช่ 	ข้าวก ้องอิ ี ์	 ี ี	3	 ่อ	 ิ โ ก ุ่ วิสาหกิจชุ ช ไ ่เชิญ ะวั 	( ่า 	ว.วชิ เ ี)	
�าให้ ีเงิ ไห เวี ไ ังชุ ช กว่า	10	 ้า า

เศ ษฐกิจ

สังค

สิง่แว อ้

	 พี่ๆ	 ดูแลเอาใจใส่ตั้งแต่วันสอบคัดเลือก	 ตลอดจนการสอนงานด้วยความอบอุ่น 
เหมือนคนในครอบครัว	 รวมทั้งสอนเรื่องการท�างานกับคนหมู่มาก	 และการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย	ซึ่งไม่มี ในหลักสูตรที่ โรงเรียน

คุณศิว ร วิรั มงค ัย
โครงการอาชีวศกษาระบบทวิ าคี รุ่น  
ปัจจุบันเปน็พนักงานส่วนขน ่ายน�้ามัน 
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การส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร

นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรและการพัฒนาบุคลากร

ระบบบริหารจัดการและถ่ายทอดความรู้ We Share

การมีส่วนร่วมของผู้บริ าร
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กลุ่ม
ธุรกิจ
ตลาด

กลุ่ม
ธุรกิจ
โรงกลั่น

บริ าร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ั ากา �างา า คุค  (Individual	Improvement)	
ักงา ุกค ี	 Individual	 KPIs	 ใ กา ั ุง 

กา �างา ของ เองอ ่าง ้อ 	1	เ ื่องใ แ ่ ะ ี	
2. ั งุก ะ ว กา �างา 	(Work	Improvement)	

เ ็ โค งกา ีเ่ส อแ ะเ ือ่ ค่าใช้จ่า 	ส า้ง า ไ ้	
แ ะ เ ิ่ ะ สิ ิ า กา � า งา ะจ� า วั  
่า โค งกา 	 CC	Kaizen	

3. ั า ู แ ุ กจิ ิ ั  ์ห อื กิา ู แ ให  ่
เ ็ โค งกา ี่เ าเ ี กว่า	Cascade	Project	เ ็ กา
ส่งเส ิ ากาศ วั ก ีใ่หญ่ขึ้ กว่า	2	แ แ ก
เ ื่องจากเ ็ กา �างา ่ว กั ของ ักงา จาก 
สา งา ่างๆ	 ี ักษะควา ช�า าญแ ก ่างกั เ ื่อ
ะ ควา คิ ใ กา �าเส อแ ว างกา ั า ุ กจิ	

ห อืโค งกา า่งๆ	อั เกิ จากกา เห็ โอกาส าง ุ กจิ
จากกา �างา 	 ซึ่งสอ ค ้องกั ุ ศาส ์แ ะ
ศัก า ขององค์ก 	 โค งกา ี่ไ ้ ั คั เ ือกห ือไ ้
ั างวั จะ ูก �าไ ศึกษา ่อเ ื่อ ั าเชิง า ิช ์

4. ั าองค์ควา ู้เฉ าะ าง	 ิษั ฯ	 ีกา ส ้าง
โอกาสให้ กังา ีอ่ ูใ่ สา อาชี เ ี วกั แ กเ ี่
ควา ู้แ ะ ะส กา ์เ ื่อส ้างองค์ควา ู้แ ะ
ั าก ะ ว กา �างา ่ว กั ใ ู ของชุ ช  
กั ฏิ ั 	ิ(Community	of	Practice:	CoPs)	ใ า้ า่งๆ	
เช่ 	 กักฎห า 	วศิวก เค ือ่งห ุ 	(Rotating	machine)	
วิศวก ูแ ห ่ว สา า ู โ ค	 (Utility)	 กัวางแ 	
แ ะเ ค คิกา �าเส องา 	(Presentation)	เ ็ ้

  “กา เ ี ู ้แ ะ วั ก ” เ ็ ัจจั ส�าคัญ ี่ �าให้องค์ก
ั าไ สู่ควา ั่ง ื แ ะเ ิ่ ควา สา า ใ กา แข่งขั เห ือ 

คูแ่ข่ง จงึ กีา ก�าห  “ โ า ส่งเส ิ กา เ ี ู้ ะ ั องค์ก แ ะ
กา ั า ุค าก ” โ ีส่ว ั า ะ งา แ ะ วั ก

พัฒนาระบบงาน
และผลิตภัณฑ์ใหม่

องค์ก  (Innovation and usiness Development Division : I D) ั ิ ชอ งา า้ วั ก  แ ะ ัก ั ให้เกิ
ก ะ ว กา ี่ ี ะสิ ิ า อ ่าง ่อเ ื่องแ ะคา หวังให้เกิ กา ั ุงกา �าเ ิ งา แ ะ วั ก ให ่
ให้องค์ก  ก�าห ให้ ี Innovation acilitators ุกสา งา เ ื่อ ่ว ส ้างวั กา เ ี ู้ ั ุงงา แ ะ
ส ้าง วั ก แ ้วก ั ไ งค์ก ะ ุ้ วั ังก ่าวใ สา งา ของ เองให้สอ ค ้องกั เ ้าห า
กา เ ็  earning Organization แ ะก อ โค งส ้างกา จั กา วั ก ใ องค์ก  ัง ี้

62 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558
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จ�านวนโครงการนวัตกรรมที่เกิดข้น

/1	 ะเ โค งกา ั า ั ุงก ะ ว กา �างา 	 กา ใช้ ั าก 	อ ุ ักษ์สิ่งแว ้อ 	 ค่าใช้จ่า ของก ะ ว กา ิ แ ะ 
งา ส�า ักงา ั่วไ
 /2	 ะเ โค งกา ั ุง ู แ ุ กิจ	(New	Business	Model)	 ั าองค์ควา ู้	(Knowledge	Area)

	 ผมได้มสีว่นร่วมในโครงการ	 ascade	for	innovation	โจทย์ปีนี	้คอื	
การน�าแนวคิด	 S 	 มาท�าโครงการที่สร้างคุณค่าร่วม	 ทั้งในธุรกิจและ
สังคมไปพร้อมกัน	 ด้วยเชื่อว่าคุณค่าที่องค์กรได้รับในบริบทของ	 S 	 
จะสร้างผลก�าไรระยะยาวควบคูก่บัการเกดิประโยชน์ให้สงัคมและสิง่แวดล้อม
อย่างสมดุล	(ESG)	ทีมของเราจึงเสนอโครงการ	 angchak	Farm	to	
school	 เพื่อสร้างรายได้ให้กับนักเรียนในโรงเรียนรอบโรงกลั่นด้วยการ
แปรรูปกากกาแ มาใช้เป็นวัตถุดิบท�าการเกษตรปลอดสารพิษ	 ช่วยเพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณ ์เพิ่มรายได้	พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาให้นักเรียน	
อีกทั้งสร้างสุขภาพที่ดี ให้ผู้บริโภคอีกด้วย	

คุณจักรพันธ์ พงศ์ไพฑูรย์ 
พนักงานส่วนพั นาธุรกิจตลาด
หน่งในสมาชิกทมี Bangc ak arm to Sc oo
รางวลัรองชนะเลศิประกวดในโครงการ 
Casca e or Innovation ปี 255

5. ั า วั ก า อกองค์ก  อกจากกา กั ั
องค์ควา ู้แ ะ วั ก จาก ุค าก า ใ ของ 
ิษั ฯ	 แ ้ว	 ิษั ฯ	 ังเ ิ โอกาสให้แ ะ ่ว กั

ห ่ว งา า อก	เช่ 	 หาวิ า ั สงข า ค ิ ์	
ู้ส่ง อ 	(Suppliers)	 ่ว วิจั สู ิ ั ์

 

	 ั้ง ี้	 ข้อ ู ของโค งกา วั ก ่างๆ	แ ะควา ู้ 
ี่จ�าเ ็ ่อองค์ก 	 ไ ้แก่	 กา อ เ ี 	 (Lessons	
Learned)	ควา ูจ้าก ูเ้กษี 	 ูเ้ชี่ วชาญใ กา �างา
ะจ�าวั จะไ ้ ูก ว ว จั เก็ ใ ะ จั กา  

องค์ควา ู้	 (Knowledge	Management)	 ั า	 แ ะ
ั ุงกา �างา ของ เองให้ ีขึ้ อ ่าง ่อเ ื่อง	

63ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )
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สถิติผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ

รายได้ของกิจการ  หน่วย 2555 2556 2557 2558

  หน่วย 2555 2556 2557 2558

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน   หน่วย 2557 2558

า ไ ้จากกา ขา แ ะกา ให้ ิกา 	
า ไ ้ ว 	
ก�าไ สุ ิ	

้า า
้า า
้า า

162,622.83		
169,097.64	
	4,199.89	

183,286.49		
186,150.64	
	3,971.58	

178,300.35		
181,876.03	

	296.10	

	151,140.36	
	151,683.24	
	4,097.38

ค่าใช้จ่า ใ กา �าเ ิ กา 	
อกเ ี้ จ่า ให้เจ้าห ี้ส า ั กา เงิ 	
าษี ี่จ่า ให้แก่ ัฐ า แ ะห ่ว งา ้อง ิ่ 	

ค่าใช้จ่า เ ื่อ ั าชุ ช -สังค 	
ิจาคให้สังค /โ งเ ี 	

เงิ ั จ่า ให้แก่ ู้ ือหุ้ 	
ค่าจ้างแ ะสวัส ิกา ักงา 	

้า า
้า า
้า า
้า า
้า า
้า า
้า า

156,319.20
910.48
765.22
40.17
14.14

1,858.79
1,310.04

175,868.10
989.22

1,118.50
35.91
18.14

2,065.05
1,337.33

	176,384.23	
	1,293.81	

	51.50	
	25.52	
	22.73	

	1,858.80	
	1,341.58	

	139,686.22	
	1,614.56	
	647.32	
	37.45	
	57.62	

	2,039.44	
	2,419.60		

กา จั ซือ้สิ ค้าแ ะ กิา า ใ อ้ง ิ่ 	
สั ส่ว กา จั ซือ้สิ ค้าแ ะ กิา า ใ อ้ง ิ่

	4,707	
	91	

	5,407	
	93	

้า า
้อ ะ

ห า ึง	กา จั ซื้อสิ ค้าแ ะ ิกา ใ ะเ ศไ 		ไ ่ ว กา จั ซื้อ �้า ั ิ 		

ค่าใช้จ่ายเพื่อกระจายรายได้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 
(G4-EC1)

65ิษั 	 างจาก ิโ เ ี 	จ�ากั 	( หาช )



BCP
BGN BBF BSE UBEโรงกลั่น ส�านักงานใหญ่/

ศูนย์ าค/คลังน�้ามัน
2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558

กา ใช้ ังงา /1 (ห ่ว :	เ าจู )	(G4-EN3) 	12,867.8	 	11,778.8	 	14,493.2	 	7.8	 	7.7	 	8.3	 	76.6	 	59.7	 	72.4	 	128.8	 	199.8	 	197.3	 	1.0	 	4.2	 	4.5	 	N.A.	 	N.A.	 	951.8	
• กา ใช้ ังงา ไ ่ห ุ เวี  	12,867.8	 	11,778.8	 	14,493.1	 	7.8	 	7.7	 	8.3	 	76.6	 	59.7	 	72.4	 	128.8	 	199.8	 	197.3	 	1.0	 	4.2	 	4.5	 	N.A.	 	N.A.	 	126.2	
	 เชื้อเ ิง	
	 •	ก๊าซเชื้อเ ิงแ ะก๊าซ ิโ เ ี เห ว 	6,924.4	 		-		 	-			 	-			 	-	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
	 •	ก๊าซ ชา ิส�าห ั ใช้เ ็ เชื้อเ ิง		 	3,937.4	 	179.8	 	-			 	-			
	 •	ก๊าซ ชา ิส�าห ั ิ ไ ้าแ ะไอ �้า 	1,620.3	 	N.A.	 	N.A.	
	 •	 �้า ั เ า	 	1,040.0	 	-			 	-			
		 ไ ้าแ ะไอ �้า ี่ซื้อจาก า อก
	 •	ไ ้า 	319.5	 7.8 7.7

	
8.3	 76.6 59.7 	72.4	

	
17.5	 	3.6	 	-			 	-			 	126.2	

	 •	ไอ �้า 	646.9	 	N.A.	 	N.A.	
			เชื้อเ ิงอื่ ๆ	:	 �้า ั เชื้อเ ิง 	4.6	 	0.9	 	N.A.	 	N.A.	
• กา ใช้ ังงา ห ุ เวี  	-			 	-			 	0.1	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	N.A.	 	N.A.	 	825.6	
	 •	ไ ้าจาก ังงา แ ะเซ ์แสงอา ิ ์	 	-			 	-			 	0.1	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
					•	เชื้อเ ิงชีว า 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	825.6	
• กา จ�าห ่า ังงา 	-			 	-			 	-			 	242.4	 	252.4	 	251.0	 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	214.2	 	580.2	 	699.1	 	-			 	-			 	-			
	 •		 ังงา ไ ่ห ุ เวี 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
  	 •	 ังงา ห ุ เวี 	:	ไ ้าจากเซ ์แสงอา ิ ์ 	242.4	 	252.4	 	251.0	 	-			 	-			 	-	 	-			 	-			 	-			 	214.2	 	580.2	 	699.1	 	-			 	-			 	-			
/1	ค�า ว จาก ิ า เชื้อเ ิงคู ้ว ค่า		Conversion	Factor	 า ก ั า ังงา แ แ ะอ ุ ักษ์ ังงา 	( .)

รายการ BCP BGN BBF BSE UBE
2556/ 2557/2 2558 2556 2557/2 2558 2556/ 2557/2 2558 2556/ 2557/2 2558 2556 2557/2 2558

กา ใช้วั ุ ิ  (ห ่ว :	 ั )	(G4-EN1)
วั ุ ิ ห ุ เวี 5,864,844 334,348 360,650 N.A. N.A. N.A. 156,799 2,065 165,897 3 0 0 N.A. N.A. 	324,687	
วั ุ ิ ไ ่ห ุ เวี 5,492,211 6,109,564 N.A. N.A. N.A. 162,967 2,395 3 4 N.A. 	3,703	

/1	 ี	2556	ไ ่ ีกา แ ก ะเ กา ใช้วั ุ ิ 	 /2		 ั้งแ ่ ี	2557	 า งา วั ุ ิ ห ักใ ก ะ ว กา ิ 	ไ ้แก่	 �้า ั ิ 	สา เ ิ แ ่ง	สา เค ี	แ ะ จุ ั ์

BCP BGN BBF BSE UBE
2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558

กา ่อ กาซเ ือ ก ะจก /1

(ห ่ว :	 ั คา ์ อ ไ ออกไซ ์เ ี เ ่า) า งา า ขอ เข กา คว คุ กา �าเ ิ กา 	(Operational	Control	Approach)

• กา ่อ กาซเ ือ ก ะจกโ ง (ขอ เข  1) 
  (G4-EN15)

	819,846	 	753,078	 	999,297	 	-			 	-			 	-			 	8,937	 	9,760	 	10,092	 	24	 	68	 	63	 	-			 	-			 	37,971	

•	คา ์ อ ไ ออกไซ ์	CO2	 	818,556	 	751,876	 	997,689	 	-			 	-			 	-			 	8,907	 	9,748	 	10,082	 	22	 	66	 	62	 	-			 	-			 	800	
•	คา ์ อ ไ ออกไซ ์จากไ โอเจ ิก	:	Biogenic	CO2		 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	37,157	
•	 ีเ 	CH4 	807	 	738	 	1,044	 	-			 	-			 	-			 	9	 	2	 	5	 	1	 	1	 	-			 	-			 	-			 	1	
•	ไ ัสออกไซ ์	N2O 	483	 	464	 	564	 	-			 	-			 	-			 	21	 	7	 	5	 	1	 	1	 	1	 	-			 	-			 	13	
•	ซั เ อ ์เ กซา ูออไ ์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไ โ ูออโ คา ์ อ 	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

• กา ่อ กาซเ ือ ก ะจกโ อ้อ  (ขอ เข  2)
  (G4-EN16)

	171,528	 	157,173	 	85,474	 	11,010	 	8,591	 	10,375	 	1,818	 	2,479	 	2,519	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	18,143	

•	คา ์ อ ไ ออกไซ ์	CO2 	171,528	 	157,173	 	85,474	 	11,010	 	8,591	 	10,424	 	1,818	 	2,479	 	2,519	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	18,143	
•	 ีเ 	CH4 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไ ัสออกไซ ์	N2O 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ซั เ อ ์เ กซา ูออไ ์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไ โ ูออโ คา ์ อ 	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

ว 	991,374	 	910,251	 	1,084,771	 	11,010	 	8,591	 	10,375	 	10,755	 	12,239	 	12,611	 	171	 	2,640	 	2,648	 	-			 	-			 	56,114	
กา ่อ กาซเ ือ ก ะจก 
(ห ่ว :	 ั คา ์ อ ไ ออกไซ ์เ ี เ ่า) า งา า ขอ เข กา ั ส่ว ก สิ ิ	(E uity		Share		Approach)	

• กา ่อ กาซเ ือ ก ะจกโ ง (ขอ เข  1)
  (G4-EN15)

	819,846	 	753,078	 	999,297	 	-			 	-			 	-			 	6,255	 	6,832	 	7,065	 	24	 	68	 	63	 	-			 	-			 	8,080	

•	คา ์ อ ไ ออกไซ 	์	CO2 	818,556	 	751,876	 	997,689	 	-			 	-			 	-			 	6,235	 	6,824	 	7,057	 	22	 	66	 	62	 	-			 	-			 	170	
•	คา ์ อ ไ ออกไซ ์จากไ โอเจ ิก	:	Biogenic	CO2		 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	7,907	
•	 ีเ 	CH4 	807	 	738	 	1,044	 	-			 	-			 	-			 	6	 	3	 	4	 	1	 	1	 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไ ัสออกไซ ์	N2O 	483	 	464	 	564	 	-			 	-			 	-			 	14	 	5	 	4	 	1	 	1	 	1	 	-			 	-			 	3	
•	ซั เ อ ์เ กซา ูออไ ์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

	 •	ไ โ ูออโ คา ์ อ 	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

• กา ่อ กาซเ ือ ก ะจกโ อ้อ  (ขอ เข  2)
  (G4-EN16)

	171,528	 	157,173	 	85,474	 	5,395	 	4,210	 	5,108	 	1,272	 	1,735	 	1,763	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	3,861	

•	คา ์ อ ไ ออกไซ ์	CO2 	171,528	 	157,173	 	85,474	 	5,395	 	4,210	 	5,108	 	1,272	 	1,735	 	1,763	 	147	 	2,572	 	2,585	 	-			 	-			 	3,861	
•	 ีเ 	CH4 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ไ ัสออกไซ 	์	N2O 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
•	ซั เ อ ์เ กซา ูออไ ์	SF6 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			

	 •	ไ โ ูออโ คา ์ อ 	HFC 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			 	-			
ว 	991,374	 	910,251	 	1,084,771	 	5,395	 	4,210	 	5,108	 	7,527	 	8,567	 	8,828	 	171	 	2,640	 	2,648	 	-			 	-			 	11,941	

ด้านสิ่งแวดล้อม

/1	กา า งา ัญชีก๊าซเ ือ ก ะจกโ งแ ะโ อ้อ 	ใช้เค ื่อง ือกา ค�า ว ของ	 จ.	 .	ซึ่งอ้างอิง าจาก	IPCC	2006
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ประเภทกากของเสีย (G4-EN23) หน่วย 2555 2556 2557 2558
ของเสี อั า /1

ของเสี ไ ่อั า /1

ของเสี ี่ไ ่ไ ้เกิ เ ็ ะจ�า
ของเสี อั า จากเห ุ �้า ั /สา เค ี ั่วไห /2

ของเสี ไ ่อั า จากงา ก่อส ้าง/2

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ว 	 	

ั 	( ้อ ะ)
ั 	( ้อ ะ)

ั 	( ้อ ะ)
ั 	( ้อ ะ)
ั 	( ้อ ะ)

1,739	(71)
692	(29)

N.A.
N.A.

2,431	(100)

1,253	(48)
1,363	(52)

N.A.
N.A.

2,616	(100)

3,261	(83)
644	(16.5)

1.1
N.A.

3,905	(100)

1,268	(88.5)
62	(4.3)

3	(0.2)
99	(6.9)

1,432	(100)

วิธีก�าจัดของเสีย หน่วย ของเสียอันตราย ของเสยีไมอ่นัตราย
ใช้ซ�้า
�าก ั าใช้ให ่
กา �าก ั คื 	 ว ึงใช้เ ็ เชื้อเ ิง	
เ า �า า
ังก
จั เก็ ใ ื้ ี่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ว

ั 	
ั 	
ั 	
ั 	
ั 	
ั 	
ั 	

-
396
581
109

-
185.00

	1,271.00	

99.00
-

21.00
-

41.00
0.00

	161.00	

การปล่อยมลพิษ (G4-EN21)  หน่วย 2555 2556 2557 2558

ออกไซ ์ของไ โ เจ 	(จากกา เ าไห ้)		/3	
ซั เ อ ์ไ ออกไซ ์		(จากกา เ าไห ้	แ ะจากห ่ว ิ แ ะ �า ั ก�า ะ ั )	/3

ุ่ ะออง	(จากกา เ าไห ้)	/3

ไ โ เจ ซั ไ ์	(จากห ่ว ิ แ ะ �า ั ก�า ะ ั )	/3

สา อิ ี ์ ะเห 	(Fugitive	VOCs)	/4

สา อิ ี ์ ะเห 	
ไ โ คา ์ อ ี่เ าไห ้		/5	
ไ โ คา ์ อ ี่ ะ า ออก	

ั
ั

	 ั
ั
ั

ั / า ์เ
ั 	 . .	(ก๊าซ)
ั 	 . .	(ก๊าซ)

279
29
10

0.26
N.A
N.A
N.A
N.A

521
205
20

0.03
N.A
N.A
N.A
N.A

451
25
8

7.08
2.53
N.A

4,548.05
N.A

399
51	/1

8
0.47

4.91	/2

N.A.
1,934.87

N.A.

/1	ไม่รวม S 2 ที่ระบายออก c  F      	 /2 ไม่รวม n n o  C  รวมหน่วยผลิตพลังงานความร้อนร่วมที่ซื้อเพิ่มมาจาก บมจ. ปตท. 
/3	ค�านว จากก�าลังการผลิตโดยใ ้ค่าตรวจวัดของบริษัทภายนอก 	 /4 เครื่องมือวัดที่ผ่านการสอบเทียบ /5	รวมไ โดราคาร์บอนที่เผาไหม้ใน P n  2   และ 4   

/1	 �้าห ักจากเอกสา ก�ากั กา ข ส่งของเสี 		 	 	 	
/2	 ะ า กา �้าห ักของเสี ี่เกิ ขึ้ จากกา ค�า ว ค่าเฉ ี่ ของ จุ ั ์กั จ�า ว ี่ จุ	( ุง/ ัง)	 	 	 	

 2555 2556 2557 2558
�้าใช้ใ กา ิ 	/1	(G4-EN8)
�้า ี่ �าก ั าใช้ให ่	/2	(G4-EN10)	
�้า ิ้ง งค อง างอ้อ	(G4-EN22)
ิ า ออกซิเจ ี่สา เค ีใช้ใ กา ่อ ส า สา อิ ี ์ใ �้า	(COD)	(ห ่ว :	 ั )	/3

ิ า ออกซิเจ ี่จุ ิ ี ์ใช้ใ กา ่อ ส า สา อิ ี ์ใ �้า	(BOD)	(ห ่ว :	 ั )	/3

ไขแ ะ �้า ั 	/3		(ห ่ว :	 ั )	
ของแข็งแขว อ 	/3	(ห ่ว :	 ั )	
ของแข็ง ะ า �้า	/3	(ห ่ว :	 ั )	
ซั ไ ์	/3		(ห ่ว :	 ั )	
อ 	/3		(ห ่ว :	 ั )	 	

			2,146,890	
	N.A.		

	522,733	
39.50
5.27
0.42
7.32

470.45
0.21
0.00

	2,378,073	
	N.A.		

	1,172,745	
66.85
9.38
2.35

18.76
2,181.31

0.47
0.00

2,388,903
	N.A.		

975,466
66.33
10.73
2.26

14.31
1,465.15

0.32
0.00

	2,727,322	
	1,064,246	
	877,825	

48.28
7.40
3.08

10.53
1,121.80

0.47
0.00

โรงกลั่น

จ�า ว กา ั่วไห ของ �้า ั แ ะสา เค ี ี่ ี ั ส�าคัญ	( ากกว่า	150	 ิ /ค ั้ง)		

จ�า ว / ู ค่ากา ูก ั อ ่าง ี ั ส�าคัญก ี ะเ ิ กฎห า สิ่งแว ้อ 		

คู่ค้า า ให ่ ี่ไ ้ ั กา คั ก อง ้ว เก ์ ้า สิ่งแว ้อ 	

การจัดการน�้า (หน่วย: ลูกบาศก์เมตร)

กากของเสีย

การรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี (G4-EN24) หน่วย 2555 2556 2557 2558

การปฏิบัติตามก หมายสิ่งแวดล้อม หน่วย 2555 2556 2557 2558

ค ั้ง	( ิ )	

ค ั้ง	:	 า 	

0

0

0

0

0

0

0

0

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน หน่วย 2556 2557 2558

้อ ะ	 N.A. 2 N.A./1	

/1	 ี	2558	เ ี กา สู่ก ะ ว กา คั ก องคู่ค้า า จ า เ ื่อกา ั า ุ กิจอ ่าง ั่ง ื ี่ค อ ค ุ 	3	 ิ ิ	:	ESG	

/1	 ิ า จากใ แจ้งห ีค่้า �า้	 /2	 ิ า จาก เิ อ 	์ /3	 ิ า จากกา ค�า ว ส ุ �า้แ ะค่า วจวั โ ห้อง ฏิ ั กิา ีข่ึ้ ะเ ี กั ก โ งงา อุ สาหก
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พนักงานประจ�า /1
2555 2556 2557 2558

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

1.  การจ้างงาน 

ด้านสังคม

• จ�าแ ก า เ ศ (G4-10)	
	 •	ชา 					 750 73.03 753 73.18 762 72.43 822 72.81

	 •	หญิง 277 26.97 276 26.82 290 27.57 307 27.19

				•	 ว 1,027 100 1,029 100 1,052 100 1,129 100

• จ�าแ ก า ะ ั  (G4-10)
 •	 ู้จั กา ขึ้ ไ 	(Level	10-14) 95 9.25 98 9.52 101 9.60 116 10.27

	 •	 ักงา ะ ั ิหา 		(Level	5-9) 461 44.89 462 44.9 494 46.96 557 49.34

		•	 ักงา ะ ั ฏิ ั ิกา 		(Level	1-4) 471 45.86 469 45.58 457 43.44 456 40.39

• จ�าแ ก า อา ุ (G4-10)
	 •	อา ุ ้อ กว่า	30	 ี 309 30.09 296 28.77 287 27.28 305 27.02

	 •	 ะหว่าง	30-50	 ี 644 62.71 661 64.24 699 66.44 739 65.46

	 •	อา ุสูงกว่า	50	 ีขึ้ ไ 	 74 7.21 72 7.00 66 6.27 85 7.53

• จ�าแ ก า ื้ ี่ (G4-10)
	 •	ส�า ักงา ใหญ่

136 13.24 135 13.12 112 10.65 131 11.60

	 •	โ งก ั่ 806 78.48 809 78.62 855 81.27 934 82.73

	 •	 าคเห ือ 11 1.07 11 1.07 10 0.95 8 0.71

			•	 าคก าง 53 5.16 54 5.25 57 5.42 37 3.28

			•	 าค ะวั ออกเฉี งเห ือ 13 1.27 12 1.17 10 0.95 11 0.97

	 •	 าคใ ้ 8 0.78 8 0.78 8 0.76 8 0.71

• ักงา ้ ส า า เ ศ	(G4- A1)	
	 •	เ ศชา 43 89.58 31 77.5 32 86.49 13 59.09

	 •	เ ศหญิง 5 10.42 9 22.5 5 13.51 9 40.91

•	 ักงา ้ ส า า ช่วงวั  (G4- A1)															
	 •	อา ุ ้อ กว่า	30	 ี 34 66.67 20 48.78 25 67.57 7 31.82

	 •	 ะหว่าง	30-50	 ี 15 29.41 19 46.34 8 21.62 13 59.09

	 •	อา ุสูงกว่า	50	 ีขึ้ ไ 	 2 3.92 2 4.88 4 10.81 2 9.09

• อั ากา าออก (G4- A1) 4.48 3.31 3.46 2.67

• ักงา เข้าให ่ (G4- A1)  
	 •	เ ศชา 39 82.98 35 79.55 44 67.69 84 74.34

	 •	เ ศหญิง 8 17.02 9 20.45 21 32.31 29 25.66

• ักงา เข้าให ่ (G4- A1) 
	 •	อา ุ ้อ กว่า	30	 ี 47 100 43 97.73 61 93.85 88 77.88

		•	 ะหว่าง	30-50	 ี 0 0 1 2.27 4 6.15 23 20.35

	 •	อา ุสูงกว่า	50	 ีขึ้ ไ 	 0 0 0 0.00 0 0.00 2 1.77

• กา าค อ ุ  (G4- A3)
	 •	 ักงา ี่ าค อ ุ N.A. N.A. 5 N.A. 8 N.A. 6 0.53

	 •	 ักงา ี่ก ั า �างา ห ังค อ N.A. N.A. 5 N.A. 8 N.A. 6 0.53
/1	ห า ึง	 ิษั ฯ	ว่าจ้าง ักงา แ สัญญา ะจ�าวั แ ะเ ็ เว าเ ่า ั้ 	ไ ่ ีกา จ้างแ ชั่วค าวห ือ า ์ ไ ์	 ว ึงไ ่ ีกา จ้างงา แ 	self	employed	แ ะไ ่ ี
		กา เ ี่ แ งอั าก�า ัง า ูกา
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2. การพัฒนาพนักงาน 

จ�านวนช่ัวโมงการ ึ กอบรมเฉลี่ยต่อปี  (ช่ัวโมง/คน/ปี) (G4- A9)   2555   2556    2557    2558
ักงา ั้งห  47.2 39.16 44.86 38.36

• จ�าแ ก า เ ศ 									
	 •	ชา 					 42 38.94 42.62 36.42
	 •	หญิง 61.38 39.75 50.87 43.53
• จ�าแ ก า ะ ั              
	 •	 ู้จั กา ขึ้ ไ 	(Level	10-14) 122.1 79.51 60.2 58.07
				 •	 ักงา ะ ั ิหา 		(Level	5-9) 63.9 39.01 54.3 47.44
							 •	 ักงา ะ ั ฏิ ั ิกา 		(Level	1-4) 15.06 30.44 29.44 22.23
• จ�าแ ก า สา งา       
				 •	สา ก กา ู้จั กา ใหญ่ 72.42 46.67 63.18 53.34
			 •	สา งา ้า ิหา แ ะเ คโ โ ีสา ส เ ศ 80.88 48 50.06 44.58
			 •	สา งา ้า ัญชีแ ะกา เงิ 59.4 42.2 43.25 37.25
			 •	สา งา ้า ุ กิจกา า 31.62 21.68 24.82 20.21
			 •	สา งา ้า ุ กิจโ งก ั่ 41.1 44.67 52.55 44.98
			 •	สา งา ้า ั า ุ กิจแ ะ ุ ศาส ์องค์ก 109.08 69.11 58.87 51.56
			 •	สา งา ้า ุ กิจ ังงา แ 84 41.14 54 52.18

3. ความผูกพันพนักงาน 

Best Employer (Employee Engagement) 2555 2556 2557 2558
Employee	Engagement 4.41/	4.44 4.26 66	% 70	%

(Total	score	5)	 (Total	score	5)

4. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
	 ิษั ฯ	ไ ้เ ิ่ วั อั าควา ี่ของกา า เจ็ 	(Injury	Fre uency	Rate:	IFR)	แ ะอั าควา ุ แ งของกา า เจ็ 	(Injury	Severity	Rate:	ISR)	แ ะ
อั ากา า เจ็ ว 	 (Total	 Recordable	 Injury	Rate:	 TRIR)	 ของ ักงา แ ะ ู้ ั เห า	ซึ่งห า ึง	 จ�า ว ู้ ฏิ ั ิงา ี่ไ ้ ั า เจ็ ุ แ ง ึงขั้ 	
ห ุ งา แ ะจ�า ว วั �างา ี่สูญเสี ไ 	แ ะจ�า ว ู้ ฏิ ั ิงา ี่ไ ้ ั จากกา �างา ว เ ื่อเ ี กั จ�า ว ชั่วโ งกา �างา ใ แ ่ ะ ี	 	
	 	 	 	 	 	

ควา ึง อใจของ ูกค้า ้อ ะ	 86 84 N.A./1 81.2
ข้อ ้องเ ี เกี่ วกั ข้อ ู ห ือควา ั ของ ูกค้า ั่วไห 	(G4-PR8) ก ี	 0 0 0 0

อั าควา ี่ของกา า เจ็ ่อ 1 ้า ชั่วโ ง �างา   (I R) 
	 •	Total	workforce	(employee	and	supervised	workers)	 ค 0 0.8 1.4 1.3
	 •	Independent	contractors ค 0 0 2.7 39.2
อั าควา ุ แ งของกา า เจ็ ่อ 1 ้า ชั่วโ ง �างา  (ISR) 
	 •	Total	workforce	(employee	and	supervised	workers)	 วั 0 13.5 18.1 8.6
	 •	Independent	contractors วั 0 0 16.1 300
อั ากา า เจ็ ว ่อ 1 ้า ชั่วโ ง �างา   ( RIR)
	 •	Total	workforce	(employee	and	supervised	workers)	 ค 2 4.4 3.2 5.2
	 •	Independent	contractors ค 1 0 9.4 39.2
อั ากา ่ว ้ว โ คจากกา �างา
	 •	 ักงา ก ี/	1	 ้า ชั่วโ ง �างา 0 0 0 0
	 •	 ู้ ั เห า ก ี/	1	 ้า ชั่วโ ง �างา 0 0 0 0
อั ากา ขา งา
	 •	 ักงา ้อ ะ N.A. N.A. 0.02 0.03
	 •	 ู้ ั เห า ้อ ะ N.A. N.A. N.A. N.A.
	 •	Tier		1	Process	Safety	Event เห ุกา ์ N.A. N.A. 0 0

/1		 ี	2557	 ว ู แ กา ะเ ิ ควา ึง อใจ ี่สอ ค ้องกั 	Most	Admired	Brand	

ความปลอดภัย (G4- A6) หน่วย 2555 2556 2557 2558

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า หน่วย 2555 2556 2557 2558
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GRI Content Index

S RA EG  AND ANA SIS

G4-1 6-7

G4-2 14-17
RGANI A I NA  PR FI E

G4-3 8

G4-4 8-9,32,www.bangchak.co.th/th/about-business-philosophy.aspx

G4-5 8,www.bangchak.co.th/th/about-head-office-distribution-center.aspx

G4-6 9

G4-7 9,	www.bangchak.co.th/th/about-business-structure-1.aspx

G4-8 8

G4-9 9

G4-10/1 9,	68 Goal	8:	Decent	work	and	economic	growth			
	-	Employment

G4-11 57 Goal	8:	Decent	work	and	economic	growth		
	-	Freedom	of	association	and	collective	bargaining

G4-12 8,	www.bangchak.co.th/th/about-complex-refinery.aspx

G4-13 6-7,	9

G4-14 10

G4-15 14-17

G4-16 10,	22,	26-27,	48
IDEN IFIED MA ERIA  ASPEC S AND B UNDARIES

G4-17 23 es,Page	78-79

G4-18 22 es,Page	78-79

G4-19 24 es,Page	78-79

G4-20 24 es,Page	78-79

G4-21 24 es,Page	78-79

G4-22 24 es,Page	78-79

G4-23 7,	23 es,Page	78-79
S A EH DER ENGAGEMEN

G4-24 18-21 es,Page	78-79

G4-25 22 es,Page	78-79

G4-26 18-21 es,Page	78-79

G4-27 18-21 es,Page	78-79
REP R  PR FI E

G4-28 22

G4-29 22

G4-30 22

G4-31 23

GENERA  S ANDARD 
DISC SURES Page Number (or ink) External 

Assurance
SDG Mapping 

inkage to disclosure

Fully	Reported Partially	Reported /1		Omission	for	disclosure	of	total	number	of	supervised	worker	because	the	information	is	not	available.	
BCP	will	inform	to	the	contractor	company	to	provide	this	data	in	2017
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G4-32 22,	70-75

G4-33 23,	77-78
G ERNANCE

G4-34 9,10,www.bangchak.co.th/th/about-management-structure.aspx

G4-36 10

G4-41 26,	27 Goal16:	Peace,	Justice	and	strong	institutions	
	-	Effective,	accountable	and	transparent		
governance	

G4-44 26

G4-45 10,	14,	23 Goal16:	Peace,	Justice	and	strong	institutions	
	-	Inclusive	decision	making

G4-48 23

G4-49 18-21
E HICS AND IN EGRI

G4-56 8,www.bangchak.co.th/th/about-vision-missions.aspx

GENERA  S ANDARD 
DISC SURES Page Number (or ink) External 

Assurance
SDG Mapping 

inkage to disclosure

SPECIFIC S ANDARD DISC SURES

DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

CA EG R : EC N MIC

MA ERIA  ASPEC : EC N MIC PERF RMANCE

G4-DMA 29

G4-EC1 65 Goal	2	:	End	hunger	
-	Infrastructure	investments

MA ERIA  ASPEC : PR CUREMEN  PRAC ICES

G4-DMA 32
G4-EC9 65

CA EG R : EN IR NMEN A

ASPECT:	MATERIALS	

G4-DMA 32

G4-EN1 32,	33,	66 Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth		
-	Materials	efficiency

MA ERIA  ASPEC : ENERG

G4-DMA 34-36

G4-EN3	
	OGSS

34-35,	66 Bio-gas	
consumption	
at	UBE	

The	information	is	
currently	
unavailable

The	data	will	be	
available	in	2016

es,Page Goal	7:	Clean	Energy	
Goal	13:	Climate	Action	
-Energy	efficiency	

G4-OG2	OGSS 36

G4-OG3	OGSS 66
MA ERIA  ASPEC : WA ER

G4-DMA

G4-EN8 37,	67 Water	withdrawal	
from	river	in	
case	of	fire	
drills	

The	information	is	
currently	unavailable

The	data	will	be	
available	in	2018

es Goal	6:	Water	and	
sanitation	-	Sustainable	water	
withdrawals

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

G4-EN10 37,	67 Recycled	water The	information	is	
currently	unavailable

The	data	will	be		
available	in	2016

es Goal	6:	Water	and	sanitation	
	-	Water	efficiency		
	-	Water	recycling&	reuse	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
	-	Water	efficiency	

MA ERIA  ASPEC : EMISSI NS

G4-DMA 36,	38-39

G4-EN15 36,66 es Goal	3	:	Good	health	and	well	
being		-	Air	 uality	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Air	 uality	
Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions	
Goal	14:	Life	below	water	
Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
Forest	degradation

G4-EN16 36,	66 es Goal	3	:	Good	health	and	well	
being		-	Air	 uality	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Air	 uality	
Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions	
Goal	14:	Life	below	water	
	-	Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
	-	Forest	degradation

G4-EN19 35-36 Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
-	Forest	degradation

G4-EN21	
	OGSS

67 SO2	from	acid	
flare	and	other	
VOC	emission	
apart	from	
FugitiveVOCs	
emission	

The	information	is	
currently	unavail-
able

The	data	will	be	
available	in	2020

es,	Total	of	
significant	air	
emissionss	
including	NOx,	SO2	
,TSP,H2S	and	
fugitive	VOCs	
emission	

Goal	3	:	Good	health	and	well	
being		-	Air	 uality	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Air	 uality	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Ocean	Acidification	
Goal	15:	Life	on	land	
-	Forest	degradation

G4-OG6 67 Volume	of	
continuously	
flared	
hydrocarbon

Volume	of		
Vented	
hydrocarbon

The	information	is	
currently	unavailable

The	information	is	
not	applicable

BCP	has	plan	to	install	
instrument	to	capture	
gas	flared	at	plant4	
and	plant	2,3		
in	2018,	2020	
respectively.

	

MA ERIA  ASPEC : EFF UEN S AND WAS E

G4-DMA 40-41

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

G4-EN22 40,	67 Goal	3	:	Good	health	and	well	
being	-	Water	 uality	
Goal	6:	Water	and	sanitation	-	
Water	 uality	
-	Water-related	ecosystems	
and	biodiversity		
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	-	
Water	 uality	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Water	discharge	to	oceans

G4-DMA 41

G4-EN23		
OGSS

67 es,Total	weight	of	
waste	by	type	and	
disposal	method

Goal	3	:	Good	health	and	
well	being		
Goal	6:	Water	and	sanitation		
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production-	
Waste	

G4-EN24 67 Goal	3	:	Good	health	and	well	
being	-Spills	
Goal	6:	Water	and	sanitation	
-	Spills	
-	Water-related	ecosystems	
and	biodiversity		
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
-	Spills	
Goal	14:	Life	below	water	
-	Water	discharge	to	oceans

MA ERIA  ASPEC : Compliance

G4-DMA

G4-EN29 67
MA ERIA  ASPEC : RANSP R

G4-DMA 42

G4-EN30 42 Goal	11:	Sustainable	cities	
and	communities	-	Sustainable	
transportation	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
-		Transport	
Goal	13:	Climate	Action	
-	GHG	emissions

MA ERIA  ASPEC : ERA

G4-DMA 44

G4-EN31 45 Goal	9:	Industries,	Innovation&	
Infrastructure		
	-	Environmental	investments	
	-	Reserch&Development	
Goal	12:	Ensure	sustainable	
consumption	&Production	
Goal	13:	Climate	Action	
Goal	15:	Life	on	land	
Goal	17:	Partnerships	for	
the	goals		
	-	Environmental	investments

MA ERIA  ASPEC : SUPP IER EN IR NMEN A  ASSESSMEN  
G4-DMA 30

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

G4-EN32 67 Percentage	of	
New	suppliers	
that	were	
screen	using	
environmental	
performance

The	information	
is	currenty	not	
available

The	data	will	be	
available	2016	as	
BCP	has	just	start	to	
apply	ESG	criteria	
for		screening	of	New	
Supplier

CA EG R : S CIA

SUB-CA EG R : AB R PRAC ICES AND DECEN  W R

MA ERIA  ASPEC : EMP MEN

G4-DMA 55

G4-LA1 68 The	total	
number	and	
rate	of	employee	
turnover	by	age	
group	gender	
and	region

The	information	
is	currenty	not	
available

The	data	will	be	
available	in	2016

Goal	5:	Gender	e uity	
		-	Gender	e uity	

G4-LA3 68 Number	of	
parantal	leave	
and	returned	to	
work	by	gender

The	information	
is	currenty	not	
available

The	data	will	be	
available	in	2016

Goal	5:	Gender	e uity	
Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth	
		-	Parental	leave	

MA ERIA  ASPEC : abor/Management Relations

G4-DMA 55

Best	employer	score	by	
Aeon	Hewitt

55,	68

MA ERIA  ASPEC : CCUPA I NA  HEA H AND SAFE

G4-DMA 53-54

G4-LA6 69 Type	of	injury,	
rate	of	injury,	
ODS	rate,	loss	
day	rate	and	
Absentee	rate	
by	gender

Contractor	
Absentee	rate	
(AR)			

The	information	is	
currently	unavailable

BCP	will	officially	
inform	the	contract	
company	to	provide	
the	data	in	2016

The	information	is	not	
applicable

Total	workforce	
and	independent	
contractors	ISR,	IFR,	
TRIR	

Goal	3	:	Good	health	and	
well	being		
Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth	
	-	Occupational	Health&	
Safety

G4-OG13 69 Number	of	
tier	2	process	
safety	events	

The	information	is	
currently	unavailable

The	data	will	be	
available	in	2017

MA ERIA  ASPEC : RAINING AND EDUCA I N

G4-DMA 55-57

G4-LA9 69 es,	Average	Training	
hour	per	employee	
and	Average	
Training	by	genders	
and	by	employee	
categories

Goal	4:	 uality	Education	
Goal	8:	Decent	work	and	
economic	growth	
	-	Employee	training&
Education	
Goal	5:	Gender	e uity	
	-	Gender	e uity

SUB-CA EG R : S CIE

MA ERIA  ASPEC : CA  C MMUNI IES

G4-DMA 58-61

G4-SO1 58-61

Fully	Reported Partially	Reported
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DMA	and	Indicators Page	Number		
(or	Link)

Identified	
Omission(s)

Reason(s)	for	
Omission(s)

Explanation	for	
Omission(s)

External	Assurance	 SDG	Mapping	
Linkage	to	disclosure

MA ERIA  ASPEC : AN I-C RRUP I N

G4-DMA 27

G4-SO4 27 Goal16:	Peace,	Justice	and	
strong	institutions	
	-	Anti-corruption

MA ERIA  ASPEC : EMERGENC  PREPAREDNESS

G4-DMA 15-16,	18,	59
SUB-CA EG R : PR DUC  RESP NSIBI I

MA ERIA  ASPEC : PR DUC  AND SER ICE ABE ING

G4-DMA 46-50

G4-PR5 51,	69
MA ERIA  ASPEC : CUS MER PRI AC

G4-DMA 51

G4-PR8 51,	69 Goal16:	Peace,	Justice	and	
strong	institutions	
	-	Protection	of	privacy

Fully	Reported Partially	Reported
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การปฏิบัติตามเกณฑ์ขัน้สูงของ UN Global Compact

 หลักเกณฑ์ขัน้สูงสุด สิ่งที่ด�าเนินการ  เปิดเผยที่ /1ขอบเขตและหลกัการ
GC 

ขอ เข :
ใช้ห ัก	 10	 ะกา ใ ก ุ ์
แ ะกา �าเ ิ งา ขององค์ก

ห ักกา  1: 
ส ั ส ุ แ ะเคา ใ เ ือ่งกา
ก อ้งสิ ิ ษุ ช ี่ ะกาศ

ใ ะ ั สาก 	 า ขอ เข
อ�า าจ ี่เอื้ออ�า ว

ห ักกา  2: 
ห ั่ วจ า ูแ ิให้ ุ กิจ
ของ เข้าไ ีส่ว เกี่ วข้อง
กั กา ว่ง ะเ ิ สิ ิ ษุ ช

กลยุทธ์ บรรษัทภิบาล และการมีส่วนร่วม

สิทธิมนุษยชน

1.	 อ ิ า กา ู ากา สูอ่งค์ก สา งา แ ะ
	 ห ่ว ุ กิจ

2.	 อ ิ า กา �าเ ิ งา ห่วงโซ่อุ า

3.	 อ ิ า ควา ุ่ง ั่ 	 ก ุ ์ห ือ โ า 	
	 ใ ้า สิ ิ ุษ ช

4.	 อ ิ า งึ ะ หิา จั กา ี่ ี ะสิ ิ 	
	 ซึ่งค�า ึง ึงห ักสิ ิ ุษ ช

5.	 อ ิ า ึงก ไกกา ะเ ิ แ ะเ ้า ะวัง ี	่
	 ี ะสิ ิ ซึ่งค�า ึง ึงห ักสิ ิ ุษ ช

•	 โ า แ ะ า ว กา ะกอ ุ กจิ
•		 สา จากก กา ู้จั กา ใหญ่
•	 ก ุ ์ ุ่งควา ั่ง ื
•	 ห ักกา ้า ควา ั่ง ื

•		 ักษ ะ ิ ั ์แ ะ ิกา
•	 เ ิ ้า างจาก
•		 จ า คู่ค้า

•	 โ า กา ั า ุ กิจฯ
•	 กา ูแ ักงา
•	 ควา อ ั 	สุข า ชีวอ า ั

•	 ี ก า � าห ั กสิ ิ ุ ษ ช า ใช ้
ิหา จั กา แ ะ ฏิ ั ิ า ักงา 	

อ ่างเ ่าเ ี 	 เ ็ 	 แ ะข า ไ สู่
กา ั าคู่ค้าใ ะเ ็ ี้อีก ้ว

•	 กา ูแ ักงา

•	 ีก ไกกา แจ้งเ ื่อง าว ้อง ุกข์ ่า
ห า ช่อง าง ั้ง ู ้ ังคั ัญชา,	 ค ะ
ก กา กูจ้าง	 ว้ กีา สือ่สา ะหว่าง
กั อ ่างส �่าเส อ

•	 กา ูแ ักงา
•	 ควา อ ั 	สขุ า แ ะอาชวีอ า ั

AR	p.7
SR	p.	6-7,	
10,	11-13,

AR	p.17-20
SR	p.	8
SR	p.	30

SR	p.13
SR	p.	55-57
SR	p.	53-54

SR	p.13,30	

SR	p.	55-57

SR	p.	55-57
SR	p.	53-54

ห ักกา  3:
ส่งเส ิ ส ั ส ุ เส ี า ใ
กา ว ก ุ ่ ของแ งงา แ ะ
กา ั องสิ ใิ กา ว่ เจ จา
่อ องอ ่างจ ิงจัง

ห ักกา  4:
ขจั กา ใช้แ งงา เก ์	 แ ะ
แ งงา ีใ่ช้กา งัคั ใ กุ ู แ

ห ักกา  5:
กเ กิกา ใช้แ งงา เ ก็อ า่งจ งิจงั

ห ักกา  6:
ขจั กา เ ือก ฏิ ั ิใ เ ื่องกา
จ้างแ งงา แ ะกา ะกอ อาชี

ห ักกา  7:
ส ั ส ุ แ ว างกา ะแว
ะวังใ กา �าเ ิ งา ี่อาจจะ
ส่ง ก ะ ่อสิ่งแว ้อ

ห ักกา  8 :
อาสาจั �ากิจก ี่ส่งเส ิ
กา ก ะ ั ควา ั ิ ชอ
่อสิ่งแว ้อ

แรงงาน

สิ่งแวดล้อม

6.	 อ ิ า ควา ุ่ง ั่ 	ก ุ ์ห ือ โ า
	 ใ ้า แ งงา

7.	 อ ิ า งึ ะ หิา จั กา ี่ ี ะสิ ิ
	 ซึ่งค�า ึง ึง ้า แ งงา 	

8.	 อ ิ า ึงก ไกกา ะเ ิ แ ะเ ้า ะวัง
	 ี่ ี ะสิ ิ ซึ่งค�า ึง ึง ้า แ งงา 	

	9.	 อ ิ า ึงควา ุ่ง ั่ 	ก ุ ์ห ือ โ า
	 ว่า ้ว ควา ั ิ ชอ ่อสิ่งแว ้อ

10.	อ ิ า ึง ะ ิหา จั กา ี่ ี ะสิ ิ 	
	 ซึ่งค�า ึง ึงห ักกา ักษาสิ่งแว ้อ 	
	

•		 ควา อ ั 	สขุ า แ ะอาชวีอ า ั
•	 กา ูแ ักงา

•	 ควา อ ั 	สขุ า แ ะอาชวีอ า ั
•	 กา ูแ ักงา

•	 ควา อ ั 	สขุ า แ ะอาชวีอ า ั
•	 กา ูแ ักงา

•	 ก ุ ์ ุ่งควา ั่ง ื
•	 โ า กา ั า ุ กิจฯ

•	 กา ฏิ ั ิงา ้า สิ่งแว ้อ 	
•	 ะสิ ิ า เชิง ิเวศเศ ษฐกิจ
•	 ัญชีค่าใช้จ่า ้า สิ่งแว ้อ
•	 กา ั าสิ ค้าแ ะ กิา อ า่ง ัง่ ื

SR	p.	53-57

SR	p.	53-57

SR	p.	53-57

SR	p.	10,13

SR	p.34-41
SR	p.43
SR	p.44-45
SR	p.47

ISO
26000
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 หลักเกณฑ์ขัน้สูงสุด สิ่งที่ด�าเนินการ  เปิดเผยที่ /1ขอบเขตและหลกัการ
GC 

ห ักกา  10:
�าเ ิ งา ใ าง ่อ ้า กา
ุจ ิ 	 ว ั้งกา ก โชก	 แ ะ
กา ให้สิ ใ ุก ู แ

ขอ เข : 
กา ิหา องค์ก อ ่าง ั่ง ื
แ ะควา เ ็ ู้ �า

ขอ เข : 
ส ั ส ุ กา �าเ ิ งา า
เ ้าห า สห ะชาชา ิแ ะ	
ข้อ ก ง ่างๆ	

ห ักกา  :
ส ่งเส ิ กา ั าแ ะกา 	
เ แ เ่ คโ โ ี ีเ่ ็ ิ อ่
สิ่งแว ้อ

การต่อต้านทุจริต

การบริหารองค์กร

เป้าหมายสหประชาชาติและข้อตกลง

12.	อ ิ า ึงควา ุ่ง ั่ 	ก ุ ์ห ือ โ า
	 ว่า ้ว กา ่อ ้า กา ุจ ิ

13.	อ ิ า งึ ะ หิา จั กา ี่ ี ะสิ ิ
	 ซึ่งค�า ึง ึงห ักกา ่อ ้า กา ุจ ิ

14.	อ ิ า ึงก ไกกา ะเ ิ แ ะเ ้า ะวัง
	 ี่ ี ะสิ ิ ซึ่งค�า ึง ึงห ักกา ่อ ้า
	 กา ุจ ิ

19.	อ ิ า ึงควา ุ่ง ั่ แ ะควา เ ็ ู้ �า		
	 ของ ะ า เจ้าห า้ ี่ หิา 	(CEO)
	

20.	อ ิ า ึงกา แ ่ง ั้งค ะก กา แ ะ	 	
	 กา ก�ากั ูแ

21.	อ ิ า ึงกา ีส่ว ่ว ของ ู้ ีส่ว ไ ้เสี 	

15.	อ ิ า ึงกา ส ั ส ุ ของ ุ กิจห ักส�าห ั 	
	 เ า้ห า แ ะข้อ ก ง า่งๆ	แห่งสห ะชาชา ิ

16.	อ ิ า ึงกา ง ุ างสังค เชิงก ุ ์แ ะ	
	 กา ิกา สังค 	

17.	อ ิ า งึ โ า ควา ช่ว เห อืแ ะส ั ส ุ 	
	 ีส่ว ่ว ของสา า ะ	

18.	อ ิ า ึงกา เ ็ หุ้ ส่ว แ ะกา �างา 	
	 เ ็ ห ู่ค ะ

11.	อ ิ า ึงก ไกกา ะเ ิ แ ะเ ้า ะวัง	
	 ี่ ี ะสิ ิ ซึ่งค�า ึง ึงควา ั ิ ชอ 	
	 ่อสิ่งแว ้อ 	

•	 กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี
•		 กา ่อ ้า กา ุจ ิ

•	 กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี
•		 กา ่อ ้า กา ุจ ิ

•	 กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี
•		 กา ่อ ้า กา ุจ ิ

•	 สา จากก กา ู้จั กา ใหญ่
•	 ก ุ ์ ุ่งควา ั่ง ื / โ า
•	 ห ักกา ้า ควา ั่ง ื

•	 ห ักกา ้า ควา ั่ง ื

•	 กา ก�ากั ูแ กิจกา ี่ ี
•	 กา �าเ ิ งา กั ู้ ีส่ว ไ ้เสี

•	 สา จากก กา ู้จั กา ใหญ่
•	 ก ุ ์ ุ่งควา ั่ง ื
•	 ห ักกา ้า ควา ั่ง ื

•	 กา ีส่ว ่ว ั าชุ ช แ ะสังค 	

•	 โ า กา ั า ุ กิจฯ
•	 กา ฏิ ั ิงา ้า เศ ษฐกิจ
•	 กา ีส่ว ่ว ั าชุ ช แ ะสังค 	

•	 ห ักกา ้า ควา ั่ง ื
•	 กา ั าสิ ค้าแ ะ กิา อ า่ง ัง่ ื

•	 ส ิ ิ กา ฏิ ั ิงา ้า สิ่งแว ้อ 	
•	 ัญชีค่าใช้จ่า ้า สิ่งแว ้อ

SR	p.	26-27	

AR	p.	99,103
SR	p.	26-27	

AR	p.	103
SR	p.	26-27	

SR	p.	6-7
SR	p.10,	11-13

SR	p.	10

AR	p.	102-103
SR	p.18-21

SR	p.	6-7,
10,	11-13,

SR	p.	58-61

SR	p.	13
SR	p.	29
SR	p.	58-61

SR	p.	10
SR	p.	46-50

SR	p.	65-66
SR	p.	44-45	

/1	 AR	คือ	 า งา ะจ�า ี	2558	(Annual	Report	2015)
	 SR	คือ	 า งา กา ั า ุ กิจ ่ว ไ กั สิ่งแว ้อ แ ะสังค 	2558	(Sustainability	Report	2015)
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LRQA Assurance Statement 
Relating to the Bangchak Petroleum Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2015 
 
This Assurance Statement has been prepared for the Bangchak Petroleum Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report.  
 

Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by the Bangchak Petroleum Public Company 
Limited (BCP) to provide independent assurance on its Sustainability Report 2015 (“the report”) against the 
assurance criteria below to a limited level of assurance at the materiality of the professional judgement of the 
verifier using LRQA’s verification approach. LRQA’s verification procedure is based on current best practise and 
uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance 
data and processes defined in ISAE3000. 

Our assurance engagement covered BCP’s operational controls in Thailand(1) and specifically the following 
requirements: 
x Confirming that the report is in accordance with: 

- GRI G4’s Reporting Guidelines and core option 
- GRI G4 Oil & Gas Sector Disclosure 

x Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators below:  
- Environmental: energy consumption(2) within the organization (G4-EN3), total water withdrawn by source 

(G4-EN8), percentage and total volume of water recycled and reused (G4-EN10), direct GHG emissions(2)  
(G4-EN15), energy indirect GHG emissions (G4-EN16), NOx, SOx, and other significant air emissions 
(VOC) (G4-EN21), total weight of waste by type and disposal method (G4-EN23) 

- Social: type and rate of injury(3), occupational diseases, lost days, and absenteeism, and total number of 
work-related fatalities, by region and by gender (G4-LA6), average hours of training per year by gender, 
and by employee category (G4-LA9). 

Note: 
(1)   This covered all of BCP’s business groups in Thailand but excluded subsidiaries and associated companies. 
(2)  Energy consumption and greenhouse gas emissions data includes subsidiaries in Thailand - namely Bangchak Green Net, 

Bangchak Biofuel, Bangchak Solar Energy and Ubon Bio Ethanol (an associated company). 
(3)  Injury rate data includes only the offices and refinery at Sukhumvit Soi 64. 

Our assurance engagement also excluded the data and information of subsidiaries and associated companies 
where BCP has no operational control in Thailand and all its operations and activities outside of Thailand. 
 
LRQA’s responsibility is only to BCP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. BCP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report 
is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of BCP. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that BCP has not: 
x Met the requirements above 
x Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

within the selected indicators 
x Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 
 

LRQA’s Approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
x Assessing BCP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this by interviewing BCP employees who engage directly with stakeholder groups 
as well as reviewing documents and associated records. 

x Reviewing BCP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report.  We did this by benchmarking reports written by BCP and its peers to ensure that 
sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material  
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issues to evaluate whether BCP makes informed business decisions that may create opportunities that 
contribute towards sustainable development.  

x Auditing BCP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, and 
systems. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

x Visiting BCP’s refinery and office located at Sukhumvit 64 to sample evidence for the selected indicators to 
confirm their reliability. LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy 
and completeness of the data reported by individual locations. 

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
x Stakeholder inclusivity: 

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BCP’s stakeholder 
engagement process. BCP has maintained open dialogue with all of its stakeholders. The report content, as 
well as BCP’s visions for addressing sustainability development, have then been informed by the views and 
expectations of these stakeholders. 

x Materiality: 
We are not aware of any material issues concerning BCP’s sustainability performance that have been 
excluded from the report.  It should be noted that BCP has established extensive criteria for determining which 
issue/aspect is material and that these criteria are not biased to the BCP’s management. 

x Responsiveness:  
BCP has processes for responding to concerns from various stakeholder groups. We believe that these 
communication processes are effective in explaining BCP’s aim in contributing towards sustainable 
development. However, we believe that future reports should include data and information from BCP’s 
subsidiaries and associated companies for all its indicators, not just for energy consumption and greenhouse 
gas emissions, in-order to be fully accountable. 

x Reliability: 
Data management systems are considered to be properly defined for the data and information collection and 
calculation associated with the selected indicators. However, periodically implementing internal verification 
within BCP’s subsidiaries will further improve the reliability of its data and information. 

 

LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 

LRQA has not provided any kind of services except this sustainability report verification to BCP. The verification 
assessments, is the only work undertaken by LRQA for BCP and as such does not compromise our independence 
or impartiality. 
 
Signed           Dated: 27 February 2016 

 

Paveena Hengsritawat 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited 
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND) 
 
LRQA reference: BGK6030086 
Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 

respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 

assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 

or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 

the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 

in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2016.  A member of the Lloyd’s Register Group. 
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