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สถิติดิ้านความยั�งยืน GRI Content Index กี่ารยึดหลุ่ักี่สากี่ลุ่ของ 

United Nations Global 

Compact (UNGC)

Assurance Statement

181 201 214 216

•	 รายได้้	และค่่าใช้้จ่่าย	และการบริหารภาษีี	
•	 การกำกับดู้แลกิจ่การที่ี�ด้ี	และการต่่อต่้านทีุ่จ่ริต่	
•	 การบริหารจ่ัด้การค่วามเสีี่�ยง	
•	 การบริหารค่วามเปลี�ยนแปลง	
•	 การบริหารจ่ัด้การห่วงโซ่่อุปที่าน
•	 การพััฒนาสี่ินค่้าและบริการอย่างยั�งยืน
•	 การบริหารค่วามสัี่มพัันธ์์และค่วามรับผิดิ้ช้อบต่่อลูกค้่า	
•	 การบริหารจ่ัด้การนวัต่กรรม	
•	 เที่ค่โนโลยีสี่ารสี่นเที่ศและค่วามมั�นค่งปลอด้ภัยที่างไซ่เบอร์

•	 การจ่ัด้สี่รรที่รัพัยากรอย่างมีประสี่ิที่ธ์ิภาพัเพัื�ออรรถประโยช้น์สูี่งสุี่ด้
•	 การใช้้พัลังงานและการเปลี�ยนแปลงสี่ภาพัภูมิอากาศ	
•	 การบริหารจ่ัด้การน้ำ		
•	 การจ่ัด้การมลพัิษีที่างน้ำ
•	 การจ่ัด้การมลพัิษีที่างอากาศ		
•	 การจ่ัด้การของเสี่ียและวัสี่ดุ้ที่ี�ไม่ใช้้แล้ว
•	 การขนสี่่งผิลิต่ภัณฑ์์
•	 การจ่ัด้การค่วามหลากหลายที่างช้ีวภาพัและพัื้นที่ี�ป่าไม้		
•	 บัญช้ีค่่าใช้้จ่่ายด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม	

•	 ค่วามปลอด้ภัยและอาช้ีวอนามัย
•	 สี่ิที่ธ์ิมนุษียช้น	
•	 การดู้แลพันักงาน	
•	 การมีสี่่วนร่วมพััฒนาชุ้มช้นและสี่ังค่ม	

มิติิกี่ารกี่ำกี่ับด้แลุ่แลุ่ะเศรษัฐกี่ิจ

62

มิติิสิ�งแวดลุ่้อม

106

มิติสิังคม

136



ที่่�มาของรายงาน
บริษิัทั บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำกดั (มหาชั่น) ได้จดัทำริายงานการิพัฒันา

ความยั�งยืนแบบบูริณาการิ (Integrated Sustainability Report) เพัื�อ           

เปิดเผยผลการิดำเนนิงานด้านความยั�งยนืปริะจำปีของบริษิัทัฯ เป็นปีท่� 17 

โดยมร่ิอบการิริายงานตั้ั�งแต่ั้วนัท่� 1 มกริาคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 

(Disclosure 2-3) บริิษัทัฯ ใช้ั่แนวทางการิริายงานตั้าม GRI Sustainability 

Reporting Standards (GRI Standards) คริอบคลุม GRI1 (Foundation 

2021), GRI2 (General Disclosures 2021), GRI3 (Material Topics 

2021) และ GRI11 (Oil and Gas Sector 2021) และเกณฑ์์ขั�นสูงูสูดุของ

ข้อตั้กลงโลกแห่งสูหปริะชั่าชั่าตั้ ิ (United Nations Global Compact: 

Advance Level) นอกจากน่� บริษัิัทฯ ยงัได้ผนวกเป้าหมายการิพัฒันา

ท่�ยั�งยนืของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) เข้ากบั

กลยุทธ์ัและการิดำเนินงานขององค์กริ เพัื�อแสูดงความมุ่งมั�นในการิ       

ตั้อบสูนองต่ั้อเป้าหมายการิพัฒันาท่�ยั�งยนืท่�บริิษัทัฯ มุง่เน้นและตั้อบสูนอง

ต่ั้อความต้ั้องการิและความคาดหวังของผูม่้สู่วนได้เสูย่กลุม่ต่ั้างๆ

ขอบเขตของรายงาน (Disclosure 2-2, 3-1, 3-3)
ริายงานฉบับน่�นำเสูนอข้อมลูผลการิดำเนนิงานในปี 2565 ของ บริษิัทั 

บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำกัด (มหาชั่น) (BCP) ท่�ดำเนินธุัริกิจใน

ปริะเทศไทย คริอบคลมุใน 3 ขอบเขตั้ คอื 1) ขอบเขตั้โริงกลั�นน�ำมนั

บางจาก 2) ขอบเขตั้ธัรุิกจิการิตั้ลาด ซึ่ึ�งปริะกอบด้วย บริษิัทั บางจาก 

กร่ินเนท จำกัด  (BGN) ท่�ดำเนนิธัรุิกจิสูถึาน่บริกิาริน�ำมนั และ บริษิัทั 

บางจากริเ่ทล จำกัด (BCR) ดำเนนิธุัริกจิร้ิานกาแฟ และ 3) ขอบเขตั้

อาคาริสูำนักงาน ปริะกอบด้วย อาคาริสูำนักงานใหญ่่ M Tower  

ศนูย์ธัรุิกจิภาคเหนอื ศนูย์ธัรุิกิจภาคตั้ะวนัออกเฉย่งเหนอื และศนูย์ธัรุิกจิ

ภาคใต้ั้ โดยริายงานสูถิึตั้กิาริดำเนินงานสูำหรัิบแต่ั้ละขอบเขตั้อ้างอิงได้

ตั้ามตั้าริาง (Disclosure 3-2)  

การินำเสูนอข้อมูลในริายงาน ปริะกอบด้วย การิริายงานข้อมลูการิใช้ั่

พัลังงานและการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกขององค์กริท่�สูัมพัันธ์ักับ               

การิดำเนินงานขององค์กริขอบเขตั้ท่� 1 ขอบเขตั้ท่� 2 และขอบเขตั้ท่� 3  

ซึ่ึ�งเป็นผลการิดำเนนิงานคริอบคลมุพืั�นท่�ในขอบเขตั้หลกัทั�งหมดตั้ามริะบุ

ข้างต้ั้น ริวมถึงึมก่าริริายงานข้อมลูการิลดการิปล่อยก๊าซึ่เริอืนกริะจกจาก 

โริงกลั�นฯ ซึ่ึ�งเป็นพัื�นท่�ปฏิบิตัั้กิาริหลกัและม่นยัสูำคญั่ (Disclosure 3-2) 

สูำหริบัข้อมูลการินำน�ำมาใช้ั่ (Water Withdrawal) ข้อมลูน�ำทิ�ง (Water 

Discharge) และข้อมลูการิใช้ั่น�ำ (Water Consumption) เป็นการิริายงาน

ผลการิดำเนินงานคริอบคลุมพืั�นท่�สูำนักงานและโริงกลั�นฯ ในซึ่อยสุูขมุวิท 

64 ริวมถึงึสูำนักงานใหญ่่ (M Tower) (Disclosure 3-2) สูำหริบัข้อมลู

ผลการิดำเนนิงานด้านการิจดัการิมลพัษิัอากาศ ข้อมลูการิริั�วไหลของ

น�ำมนัและสูาริเคมท่่�ม่นยัสูำคญั่เป็นผลการิดำเนนิงานเฉพัาะโริงกลั�นฯ 

ในซึ่อยสูขุุมวทิ 64 เท่านั�น ในสู่วนข้อมลูการิจดัการิของเสูย่ นอกจากการิ

ริายงานผลการิดำเนนิงานของโริงกลั�นฯ ในซึ่อยสูขุุมวิท 64 แล้ว ในปีน่�

เพัิ�มการิริายงานข้อมูลการิจัดการิของเสู่ยโดยในขอบเขตั้ของอาคาริ

สูำนกังานใหญ่่ของบริิษัทัฯ ด้วย เนื�องจากเป็นพืั�นท่�ปฏิบิติัั้การิหลกัและ

ม่นยัสูำคญั่ 

ด้านความปลอดภัยและอาชั่่วอนามัย บริิษััทฯ ริายงานข้อมูลความ

ปลอดภัยและอาชั่่วอนามัยคริอบคลุมพัื�นท่�สูำนักงานและโริงกลั�นฯ           

ในซึ่อยสูขุมุวทิ 64 และข้อมลูของพัื�นท่�สูำนกังานใหญ่่ M Tower เท่านั�น 

สูำหริับในปี 2565 บริิษััทฯ ไม่ม่การิเปล่�ยนแปลงท่�เก่�ยวกับองค์กริ           

และห่วงโซ่ึ่อปุทานอย่างมน่ยัสูำคญั่ (Disclosure 2-6)

ด้านสูทิธิัมนษุัยชั่น บริษิัทัฯ มก่าริริายงานสูดัสู่วนค่าตั้อบแทนพันกังาน 

(หญ่งิ : ชั่าย) ของพันกังานบริษิัทั บางจากฯ (มหาชั่น) (Disclosure 

405-2)

การให้้ความเชื่่�อม่�นต่อรายงาน
ริายงานฉบับน่�มก่าริทบทวนเนื�อหาสูำคญั่โดยผูบ้ริิหาริริะดับสูงูของแต่ั้ละ

กลุ่มธัรุิกจิและกลุ่มงาน (Disclosure 2-14) เพัื�อให้ความเชั่ื�อมั�นว่าข้อมลู

ท่�ริายงานนั�นคริบถ้ึวน ถึกูต้ั้อง และคริอบคลมุการิตั้อบสูนองต่ั้อผูม้สู่่วน

ได้เสูย่ทกุกลุ่ม นอกจากน่� บริษัิัทฯ ได้จดัให้มก่าริตั้ริวจริบัริองริายงานฯ 

และตั้ัวชั่่�วัดผลการิปฏิิบัตั้ิงานท่�สูำคัญ่โดยหน่วยงานภายนอก  

(Third Party) ท่�ม่ความเชั่่�ยวชั่าญ่ในการิตั้ริวจริบัริองและให้ความเชั่ื�อมั�น

อย่างอิสูริะต่ั้อผลปฏิิบัตั้ิงานท่�เก่�ยวข้องกับธุัริกิจปริะเภทน�ำมันและ 

ก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ เพัื�อความน่าเชั่ื�อถืึอและโปร่ิงใสู สูอดคล้องตั้ามแนวทาง

การิริายงานของ GRI Standards โดยในปี 2565 บริษิัทัฯ มก่าริทวนสูอบ

ข้อมูลการิใช้ั่พัลังงาน ข้อมูลการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกขอบเขตั้ท่� 1  

ขอบเขตั้ท่� 2 ริวมถึงึข้อมลูการิลดก๊าซึ่เริอืนกริะจก ตั้ามตั้วัชั่่�วดั GRI 302-1 

(2016), GRI 305-1(2016), GRI 305-2(2016) และ GRI 305-4(2016) 

ในริะดับการิให้ความเชั่ื�อมั�นอย่างสูมเหตั้สุูมผล (Reasonable Level of 

Assurance) สูำหริับข้อมูลการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกขอบเขตั้ท่� 3  

การิลดการิปล่อยก๊าซึ่เริอืนกริะจก การิปล่อยมลพัษิัทางอากาศ การิเผา

และปล่อยสูาริไฮโดริคาร์ิบอน การินำน�ำมาใช้ั่ การิปล่อยน�ำทิ�ง การิใช้ั่น�ำ       

การิเกิดของเสู่ย การินำของเสูย่ไปใช้ั่ปริะโยชั่น์ การินำของเสูย่ไปกำจัด 

การิรัิ�วไหล อบุตัั้เิหตั้แุละโริคจากการิทำงาน ริวมถึงึสูดัสู่วนค่าตั้อบแทน

พันักงาน (หญ่ิง : ชั่าย) ตั้ามตั้ัวชั่่�วัด GRI 305-3(2016),  

GRI 305-5 (2016), GRI 305-7(2016), OG6 OGSS, GRI 303-3(2018), 

GRI 303-4(2018), GRI 303-5(2018), GRI 306-3(2020),  

GRI 306-4(2020), GRI 306-5(2020), GRI 306-3(2016),  

GRI 403-9(2018), GRI 403-10(2018) and GRI 405-2(2016) ยังคง

ริะดบัการิให้ความเชั่ื�อมั�นอย่างจำกัด (Limited Level of Assurance)  

ดงัริายละเอย่ดการิริบัริองความเชั่ื�อมั�นในหน้า 216 (Disclosure 3-2)  

การสอบถามข้อมูล (Disclosure 2-3)
หากมข้่อสูงสัูยหรืิอข้อแนะนำเพัิ�มเตั้มิกริณุาตั้ดิต่ั้อ 

 ฝ่่ายพัฒันาความยั�งยนืและมาตรฐานองค์กร 

   (Sustainability Development and Standard Department)   

   บริษิัทั บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำกดั (มหาชั่น) 

   E-mail: nintira@bangchak.co.th โทริศัพัท์: 0 2335 4383 

เก่�ยวก่บรายงานฉบ่บน่�

006 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2565บริษั่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น)



% 
Equity

Production Energy
GHG 

Emissions
GHG 

Reduction
Water 
Use

Waste
Water

Air 
Emissions

Waste OHS

Refinery and Trading Business

1 Bangchak Corporation Plc. 100 / / / / / / / / /
2 BCP Trading Pte. Ltd. 100
3 Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Co., Ltd. 100
4 General Energy Manning Co., Ltd. 49
5 Fuel Pipeline Transportation Co., Ltd. 4.78 NR NR NR NR NR NR NR NR NR
6 BSGF Co., Ltd. 51

Marketing Business

1 Bangchak Retail Co., Ltd. 100 NR / / NR NR NR NR NR
2 Bangchak Green Net Co., Ltd. 49 NR / / NR NR NR NR NR
3 Oam Suk Social Enterprise Co., Ltd. 50.40 NR NR NR NR NR NR NR NR
4 Bangkok Aviation Fuel Services Plc. 2.35 NR NR NR NR NR NR NR NR NR

Power Plant Business

1 BCPG Plc. 57.19 NR NR NR NR NR
2 Bangchak Solar Energy Co., Ltd. 100
3 Bangchak Solar Energy (Chaiyaphum 1) Co., Ltd. 100
4 Bangchak Solar Energy (Nakhonratchasima) Co., Ltd. 100
5 Bangchak Solar Energy (Buriram 1) Co., Ltd. 100
6 Bangchak Solar Energy (Buriram) Co., Ltd. 100
7 • Huang Ming Japan Co., Ltd. 100
8 Bangchak Solar Energy (Prachinburi) Co., Ltd. 100
9 • BSE Energy Holdings Pte. Ltd. 100
10 - BCPG Japan Corporation Ltd. 100
11 • BCPG Engineering Co., Ltd. 100
12 BCPG Wind (Ligor) Co., Ltd. 100
13 BCPG Investment Holding Pte. Ltd. 100
14 • Greenergy Holdings Pte. Ltd. 100
15 • Greenergy Power Pte. Ltd. 100
16 • BCPG Wind Cooperatief U.A. 100
17 - Petro Wind Energy Inc. 40
18 • BCPG Formosa Co., Ltd. 100
19 - BCPG Formosa 1 100
20 - BCPG Formosa 2 100
21 - JieYang 100
22 - Ying-chen 100
23 Energy Response Co., Ltd. 3.63
24 Pathumwan Smart District Cooling Co., Ltd. 44
25 Thai Digital Energy Development Co., Ltd 75
26 BCPG Indochina Co., Ltd. 100
27 • Nam Tai Power Sole Co., Ltd. 25
28 • Nam Sam 3A Sole Co., Ltd. 100
29 • Nam Sam 3B Sole Co., Ltd. 100
30 • Indochina Development and Operation Holding Pte. Ltd. 100
31 - Impact Energy Asia Development Limited 45
32       Monsoon Wind Power Co., Ltd. 84.99
33 BSE Power Holdings (Thailand) Co., Ltd. 99.99
34 • BSE Power (Kanjanaburi) Co., Ltd. 99.99
35 • BSE Power (Kanjanaburi 1) Co., Ltd. 99.99
36 • BSE Power Co., Ltd. 99.99
37   - BSE Power (Lopburi) Co., Ltd. 99.99
38   - BSE Power (Prachinburi) Co., Ltd. 99.99

Bio-Based Product Business N/R

1 BBGI Plc. 44.995
2 BBGI Bioethanol Plc. 100
3 BBGI Utility and Power Co., Ltd. 100
4 WIN Ingredients Co., Ltd. 51
5 BBGI Bioethanol (Chachoengsao) Co., Ltd. 85
6 BBGI Biodiesel Co., Ltd. 70
7 Biom Co., Ltd. 20
8 Manua Bio Inc. 5.6
9 Ubon Bio Ethanol Plc. 12.39
10 • Ubon Bio Agricultural Energy Co., Ltd. 100
11 • Ubon Biogas Co., Ltd. 100
12 • Ubon Sunflower Co., Ltd. 100

Natural Resource Business and Business Development

1 BCPR Co., Ltd. 100
2 • BCPR Pte. Ltd. 100
3   - OKEA ASA 45.46
4 BCP Innovation Pte. Ltd. 100 NR NR NR NR NR
5 • Bonumose LLC. 5.45
6 • Enevate Corporation 0.9
7 • Geltor, Inc. 0.97
8 • Manus Bio Inc. 0.83
9 • Transitus Energy 40
10 • Ion Storage System 2.2
11 BCV Energy Co., Ltd. 100 NR NR NR NR NR NR NR NR NR
12 • Sharge Management Co., Ltd. 2.22
13 BCV Innovation Co., Ltd. 100 NR NR NR NR NR
14 • WINNONIE Co., Ltd. 55.49
15 BTSG Co., Ltd. 51 NR NR NR NR NR
16 Thai Special Gas Co., Ltd. 5 NR NR NR NR NR
17 Data Café Co., Ltd. 35 NR NR NR NR NR
18 Mee Tee Mee Ngern Co., Ltd. 20 NR NR NR NR NR

No. Company

บริิษััทท่�อยู่่�ในขอบเขตการิริายู่งาน (Disclosure 2-2, 3-1)

สีอีักษร   แสีดงสีถานะของบริษัทฯ

สู่ฟ้า   บริิษััทย่อย คือ ถึือหุน้ ≥ ริ้อยละ 42 
สู่เข่ยว   บริิษััทริ่วม คือ ถึือหุ้น ริ้อยละ 20-42 
สู่สู้ม   บริิษััทอื�น

  บริิษััทท่�เปิดเผยข้อมูลผลการิดำเนินงานด้านความยั�งยืนในริายงานความยั�งยืนแบบบรูิณาการิ ปริะจำปี 2565 ตั้ามตั้วัชั่่�วดั GRI Standards โดย
เป็นบริษัิัทท่� บริษัิัท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำกัด (มหาชั่น) ถึอืหุ้นตั้ั�งแต่ั้ ร้ิอยละ 42 และมก่าริดำเนินงานในปริะเทศไทย และมน่ยัสูำคญั่ของข้อมลู
ด้านสูิ�งแวดล้อมและความปลอดภัย (Disclosure 3-3)

 เป็นอาคาริสูำนักงาน ไม่ตั้้องเก็บข้อมูลสูิ�งแวดล้อมและข้อมูลความปลอดภัย
• Non Relevance (NR) ข้อมูลไม่ม่นัยสูำคัญ่ตั้่อการิดำเนินธัุริกิจและไม่กริะทบตั้่อภาพัริวมของกลุม่บริิษััทบางจาก 
/ ม่ข้อมูลเผยแพัริ่ในริายงาน  
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ในขณะท่�ทั�วโลกให้ความสูำคัญ่ต่ั้อการิลงทุนพัลังงานสูะอาดท่�กำลัง
เตั้ิบโตั้อย่างริวดเริ็ว แตั้่การิเปล่�ยนผ่านด้านพัลังงานตั้้องใชั่้เวลา 
ปริะกอบกับปัจจัยเสู่�ยงสูำคัญ่อย่างวิกฤตั้พัลังงานท่�คาดว่าจะสู่งผล   
กริะทบตั้อ่ความขาดแคลนพัลงังานของปริะเทศ กลุม่บริิษัทับางจาก 
จึงยังคงตั้อกย�ำจุดยืนในการิดำเนินธัุริกิจท่�ให้ความสูำคัญ่ตั้่อ            
การิสูร้ิางสูมดุลริะหว่างความท้าทายด้านพัลังงาน 3 ปริะการิ                         
(Balancing the Energy Trilemma) ไดแ้ก ่ความมั�นคงดา้นพัลงังาน                     
(Energy Security) การิเข้าถึึงพัลังงาน (Energy Affordability) โดย            
แสูวงหาโอกาสูเพิั�มความมั�นคงด้านพัลังงานของปริะเทศในริาคาท่�        
ปริะชั่าชั่นเข้าถึึงได้ และความยั�งยืนของทริัพัยากริและสูิ�งแวดล้อม                         
(Environmental Sustainability) เพืั�อสูริ้างสูมดุลริะหว่างการินำ
พัลงังานจากโลกมาใชั่ ้ซึ่ึ�งมผ่ลต่ั้อการิปลอ่ยกา๊ซึ่คาริบ์อนไดออกไซึ่ด์
สูู่ชั่ั�นบริริยากาศกับการิริักษัาสูิ�งแวดล้อมและดูแลโลกใบน่�ให้ยั�งยืน

สูำหรัิบกลุม่บริษิัทับางจาก ในฐานะผูน้ำการิเปล่�ยนผา่นด้านพัลงังาน 
เริาม่การิปรัิบตั้ัวให้ทันตั้่อสูถึานการิณ์ มุ่งเน้นการิลดความเสู่�ยงท่�       
จะเกดิกบัธัรุิกจิ ในขณะเด่ยวกันได้มองหาโอกาสูในการิขยายสูู่ธุัริกจิ
ใหม่ๆ ตั้่อเนื�อง จากกลุ่มธัุริกิจพัลังงานไฟฟ้า กลุ่มธัุริกิจผลิตั้ภัณฑ์์
ชั่่วภาพั กลุ่มธัุริกิจทริัพัยากริธัริริมชั่าตั้ิและธัุริกิจใหม่ นอกเหนือ        
ไปจากธัรุิกจิท่�เปน็ริากฐานสูำคญั่อยา่งกลุม่ธัรุิกจิโริงกลั�นและการิคา้
น�ำมนัและกลุม่ธัรุิกจิการิตั้ลาด เปร่ิยบเสูมอืนการิเดนิทางสููบ่ทใหม่ๆ  
ทา่มกลางความทา้ทายของสูถึานการิณโ์ลกปจัจบุนั นำมาสููก่าริปริบั
อตัั้ลกัษัณอ์งคก์ริและการิเริิ�มใชั่ต้ั้ริาสูญั่ลกัษัณอ์งคก์ริ ‘ใบไมใ้บใหม’่ 
สูื�อความหมายแทนด้วยนวัตั้กริริมพัลังงานท่�ขับเคลื�อนไปสูู่อนาคตั้
อย่างไม่สูิ�นสูุด สูอดคล้องกับวิสูัยทัศน์ ‘รัิงสูริริค์โลกยั�งยืนด้วย
นวัตั้กริริมสู่เขย่ว’ ด้วยพัันธักิจ ‘เริามุ่งมั�นขับเคลื�อนการิเปล่�ยนผ่าน
ด้านพัลังงานอย่างยั�งยืน โดยคงไว้ซึ่ึ�งสูมดุลแห่งความมั�นคงทาง
พัลงังาน เสูริมิสูร้ิางคณุภาพัชั่วิ่ตั้และความเปน็อยูท่่�ด่ ด้วยนวัตั้กริริม
โซึ่ลูชั่ันสู่เข่ยว ดำเนินธัุริกิจด้วยความคำนึงถึึงเศริษัฐกิจ สูิ�งแวดล้อม 
และการิกำกับดูแลกิจการิ (ESG) อย่างม่ความริับผิดชั่อบตั้่อทุก       
ภาคสู่วน’ 

กลยุทธั์องค์กริในการิเตั้ิบโตั้และการิขยายธุัริกิจของกลุ่มบริิษััท
บางจาก ดำเนินการิตั้ามกลยุทธั์ธัุริกิจ 4S (Security, Synergy, 
Sustainability, Scalability) ปริะกอบกับกลยุทธั์ความยั�งยืน 4G 
(Green Business, Green Production, Your Greenovative 
Destination, Green Society) ดำเนินธัุริกิจโดยคำนึงถึึงการิสูริ้าง
สูมดุลริะหว่างมูลค่าและคุณค่าแก่ผู้ม่สู่วนได้เสู่ยคริอบคลุม ESG  
โดยได้ตั้ั�งเป้ามุง่สููก่าริเป็นองค์กริยั�งยืน 100 ปี “Bangchak 100x” 
และได้้แสูดงความมุ่่งมั�นในการิริ่่วมแก้ปัญ่หาสูภาพัภูมิอากาศด้วย
การิริ่วมขับเคลื�อนเศริษัฐกิจสู่เข่ยว มุ่งสูู่สัูงคมคาริ์บอนตั้�ำ ด้วยการิ
กำหนดแผน BCP 316 NET คริอบคลุม 4 แนวทางเพัื�อตั้อบสูนอง
ตั้่อเป้าหมาย ความเป็นกลางทางคาร์ิบอน “Carbon Neutrality” 
ในปี 2573 และการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกเป็นศูนย์ “Net Zero” 
ในป ี2593 ขององคก์ริ โดยเนน้กริะบวนการิท่�จบัตั้อ้งไดแ้ละสูามาริถึ
หวังผลในริะยะยาวดังน่�

Breakthrough Performance (ริ้อยละ 30) ด้วยการิเพัิ�ม
ปริะสิูทธัภิาพัการิใชั่พ้ัลังงาน ผา่นกริะบวนการิผลิตั้ท่�มป่ริะสูทิธัภิาพั
สููง ปล่อยคาริ์บอนตั้�ำและเป็นมิตั้ริกับสิู�งแวดล้อมจากการิใชั่้
เทคโนโลยแ่ละเชืั่�อเพัลงิ ท่�ชั่ว่ยลดการิปล่อยคาร์ิบอนจากกริะบวนการิ
ผลิตั้ การิตั้ิดตั้ั�งโซึ่ลาริ์เซึ่ลล์ในสูถึาน่บริิการิ ในขณะท่�กาแฟ          
อินทนิลฐานะผู้นำแบรินด์กาแฟรัิกษ์ัโลกใช้ั่ “แก้วไบโอพัลาสูติั้ก”                      
(Bio Cup) ซึ่ึ�งผลิตั้จากพัลาสูตั้ิกย่อยสูลายได้โดยธัริริมชั่าตั้ิ 100%                            
(Biodegradable Plastic-Bio Based) 

Conserving Nature and Society (ริ้อยละ 10) การิสูริ้างสูมดุล
ทางริะบบนิเวศเชืั่�อมโยงสูู่สัูงคมคาร์ิบอนตั้�ำผ่านการิดูดซัึ่บคาร์ิบอน
ด้วยวิถึ่ธัริริมชั่าตั้ิ มุ่งเน้นพััฒนากิจกริริมเพิั�มพัื�นท่�ในการิดูดซึ่ับ
คาริ์บอนจากริะบบนิเวศจากป่า (Green Carbon) ริะบบนิเวศทาง
ทะเล (Blue Carbon) ในโคริงการิปลูกป่ากับกริมป่าไม้ โคริงการิ
อนุริักษ์ัป่าชัุ่มชั่นร่ิวมกับมูลนิธัิแม่ฟ้าหลวงฯ โคริงการิปลูกป่า           
ชั่ายเลนริ่วมกับกริมทริัพัยากริทางทะเลและชั่ายฝั่ั�ง ริวมถึึงโคริงการิ

จากสถานการิณ์์เศริษัฐกิจโลกท่�ผ่�านมาจนถงึปััจจบุนั ปัริะเทศต�างๆ ทั�วโลกต�างกำลงัมุ�งหน้าเริ�งฟ้ื้�นฟ่ื้เศริษัฐกจิ

และธุรุิกจิจากสถานการิณ์์โควดิ-19 ท่�เริิ�มคล่�คลายู่ ในขณ์ะท่�การิเกดิสถานการิณ์์ความขดัแยู้่งริะหว�างริสัเซียู่่ – ยู่่เคริน 

กลับส�งผ่ลให้ปััญหาการิหยู่ดุชะงกัของห�วงโซี�อุปัทานทวค่วามรินุแริงขึ�น ริาคาพลงังานและเคริ่�องอปุัโภคบริโิภคอยู่่�ในริะดบัสง่ 

อตัริาเงินเฟ้ื้อในหลายู่ปัริะเทศอยู่่�ในริะดบัสง่ จงึกลายู่มาเป็ันปัริะเดน็หลักท่�ถก่หาริอ่ในเวทร่ิะดบัโลก 

เช�น  World Economic Forum ณ์ เมอ่งดาวอส ปัริะเทศสวติเซีอร์ิแลนด์ ท่�มบ่ทบาทความสำคญั

ต�อการิกำหนดนโยู่บายู่ด้านเศริษัฐกจิ สิ�งแวดล้อม และสงัคม โดยู่สถานการิณ์์สงคริามริสัเซียู่่-ยู่เ่คริน 

กำลงัเป็ันปััจจยัู่เส่�ยู่งสำคญัท่�จะส�งผ่ลต�อวกิฤตพลงังงานโดยู่เฉพาะเริ่�องของน�ำมนั
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สารจากประธานเจ้าห้น้าที่่�บริห้าร 
กล่่มบริษั่ที่บางจากและกรรมการผูู้้จ่ดการให้ญ่่



สูนับสูนุนคณะปริะมง มหาวิทยาลัยเกษัตั้ริศาสูตั้ร์ิในการิศึกษัา
ความเป็นไปได้ในการิใชั่้แหล่งหญ้่าทะเลกักเก็บก๊าซึ่                  
เริอืนกริะจกในแนวปะการัิงบริเิวณเกาะหมากและเกาะกริะดาด 
จังหวัดตั้ริาด ริวมถึึงการิพััฒนาบุคลากริให้ม่ศักยภาพัในการิ
ปริะเมินคาร์ิบอนเคริดิตั้

Proactive Business Growth and Transition (ร้ิอยละ 60) 
เปล่�ยนผ่านธัุริกิจสูู่พัลังงานสูะอาด มุ่งสูู่เป้าหมาย Net Zero 
ด้วยเทคโนโลย่ใหม่เพัื�อการิเตั้ิบโตั้อย่างยั�งยืน เพัิ�มสูัดสู่วน       
ริายได้จากธัุริกิจสู่เข่ยว เน้นขยายการิลงทุนใหม่ ท่�ชั่่วยลดการิ
ปลอ่ยกา๊ซึ่เริอืนกริะจก เทคโนโลย่สูำหริบัธัรุิกจิคาร์ิบอนตั้�ำ เชั่น่ 
เชั่ื�อเพัลิงอากาศยานยั�งยืนหรืิอ Sustainable Aviation Fuel 
(SAF) เทคโนโลย่การิดักจับ การิใชั่้ปริะโยชั่น์และการิกักเก็บ
คาร์ิบอน (CCUS) เป็นต้ั้น

NET Zero Ecosystem สูริ้างริะบบนิเวศเพัื�อริองริับการิไปสูู่
เป้าหมาย Net Zero อาทิ การิให้บริิการิและจำหน่ายเชั่ื�อเพัลิง
ทางเลอืกคาริบ์อนตั้�ำ การิจดัทำแพัลตั้ฟอริม์ใหเ้ชั่า่มอเตั้อริไ์ซึ่ค์
ไฟฟ้า Winnonie การิก่อตัั้�ง Carbon Markets Club เพัื�อสูริ้าง
ความตั้ริะหนักรู้ิเก่�ยวกับภาวะโลกร้ิอนในหมู่สูาธัาริณชั่นและ
สู่งเสูริิมการิซึ่ื�อขายคาร์ิบอนเคริดิตั้ การิร่ิวมก่อตัั้�ง Syn Bio 
Consortium และโคริงการิริณริงค์ต่ั้างๆ เชั่น่ ‘Bangchak100x 
Climate Action ทกุคนช่ั่วยได้’ ไปจนถึึงโคริงการิริณริงค์ลดขยะ
กับลูกค้าและผู้บริิโภค เชั่่น ‘แก้วเพัาะกล้า’ ‘รัิกษ์ั ปัน สุูข’  
และ ‘ขยะกำพัร้ิาสูญั่จริ’ ฯลฯ เพัื�อ ‘ลดขยะตั้น้ทางกบับางจากฯ’ 
ริวมถึึงการิให้ความริู้และสูื�อสูาริกับผู้ท่�ม่สู่วนได้เสู่ยทางธัุริกิจ
นำไปปฏิิบัตั้ิ เพัื�อให้เกิดห่วงโซึ่่อุปทานท่�ยั�งยืน (Sustainable 
Supply Chain) โดยไม่ทิ�งใคริไว้เบื�องหลัง

ในนามของกลุม่บริษิัทับางจาก ผมขอขอบคณุท่านผูถื้ึอหุน้และ
ผู้ม่สู่วนได้เสู่ยทุกท่าน ท่�ได้ให้ความไว้วางใจ ความเชั่ื�อมั�นและ
สูนับสูนุนกลุ่มบริิษััทบางจากเสูมอมา เริาจะยังคงมุ่งมั�นสูริ้าง
ความเตั้บิโตั้อยา่งกา้วกริะโดดใหธ้ัรุิกจิบนเสูน้ทางของผูน้ำการิ
เปล่�ยนผ่านด้านพัลังงานเพัื�อตั้อบสูนองต่ั้อความคาดหวังของ 
ผู้ม่สู่วนได้เสู่ย เพัื�อสูริ้างความสูมดุลทั�งด้านความมั�นคงทาง
พัลังงาน ด้านการิเข้าถึึงพัลังงานและด้านความยั�งยืนให้กับทั�ง
บริษิัทั สูงัคมไทย และสูงัคมโลกอยา่งไมห่ยดุนิ�ง เพัื�อสูริา้งสูริริค์
คุณค่าสูู่อนาคตั้ท่�ยั�งยืนสูำหรัิบคนริุ่นต่ั้อๆ ไปคริับ

(นายู่ชัยู่วัฒน์ โควาวิสาริัช)

ปัริะธุานเจ้าหน้าท่�บริิหาริกลุ�มบริิษััทบางจาก

และกริริมการิผ่่้จัดการิใหญ�

บริิษััท บางจาก คอริ์ปัอเริชั�น จำกัด (มหาชน)
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ภาพรวมบริษััทฯ

ชื่่�อบริิษััท (Disclosure 2-1) 
บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำกัด (มหาชั่น)

ชื่่�อในตลาดหุ้้�น : BCP
บริิษััทฯ ปริะกอบกิจการิด้านปิโตริเลีียม แลีะพลีังงานทดแทน อันปริะกอบด้วย 
5 ธุุริกิจหลีัก ได้แก่ ธุุริกิจโริงกลีั�นแลีะการิค้าน้ำมัน ธุุริกิจการิตลีาด ธุุริกิจ
ผลีิตภััณฑ์์ชีั่วภัาพ ธุุริกิจพลัีงงานไฟฟ้า แลีะ ธุุริกิจทรัิพยากริธุริริมชั่าติแลีะ        
ธุุริกิจใหม่ บริิษััทฯ ลีงทุนในธุุริกิจหลัีกท้ังในปริะเทศแลีะต่างปริะเทศ โดยมี        
เป้าหมายที�จะสริ้างความมั�นคงด้านพลีังงานให้กับปริะเทศ ขัับเคลี่�อนธุุริกิจ        
ด้วยนวัตกริริม แลีะสริ้างความต่อเน่�องทางธุรุิกิจแลีะความยั�งย่นแก่องค์กริแลีะ
สังคมไทย (Disclosure 2-6)  

วัันจดทะเบียนจัดตั�ง : 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527

สำนักงานใหุ้ญ่่ (Disclosure 2-1) : เลีขัที� 2098 อาคาริเอ็ม ทาวเวอริ์         
ชั่ั้น 8 ถนนสุขัุมวิท แขัวงพริะโขันงใต้ เขัตพริะโขันง กริุงเทพฯ 10260

ผู้้�บริิหุ้าริส้งส้ด : นายชั่ัยวัฒน์ โควาวิสาริัชั่  
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริกลีุ่มบริิษััทบางจากแลีะกริริมการิผ้้จัดการิใหญ่่

ท้นจดทะเบียนและชื่ำริะแล�วั : 1,376,923,157 บาท

จำนวันพนักงานปริะจำ (Disclosure 2-7) : 1,098 คน 
(ณ 31 ธุันวาคม 2565)

ปริะเภทธุ้ริกิจ : ปิโตริเลีียมแลีะพลีังงานทดแทน

การิเป็นสมาชื่ิกองค์์กริ (Disclosure 2-28) :

010-011บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



เนเธอร์์แลนด์์

นอร์์เวย์์

ญี่่�ปุ่่�น

ลาว

ไทย

กััมพููชา

เวีียดนาม

สิิงคโปร์์

ฟิิลิิปปินส์์

ไต้้หวััน
ฮ่่องกง

สหรััฐอเมริักา 

กลุ่่�มธุ่รกิจโรงกลุ่ั�น
แลุ่ะการค้้าน้ำมัน
(กำลังการิผู้ลิต 

120,000 บาร์ิเริลต่อวััน)

กลุ่่�มธุ่รกิจ
การตลุ่าด
(กว่ัา 1,343 สถานีบริิการิ)

กลุ่่�มธุ่รกิจ
พลุ่ังงานไฟฟ้า

กลุ่่�มธุ่รกิจ
ผลุ่ิตภัณฑ์์
ชีีวภาพ

กลุ่่�มธุ่รกิจ
ทรัพยากรธุรรมชีาติ
แลุ่ะธุ่รกิจใหม�

พ้้นที�ปฏิิบัติการ

บริษิัทัฯ ดำเนินิิธุรุิกิจิโริงกิลั่ั�นิแลั่ะกิาริค้า้

นิ้ำมันัิ ธุุริกิิจกิาริตลั่าด ธุุริกิิจพลั่ังงานิ

ไฟฟ้า ธุุริกิิจผลั่ิตภััณฑ์์ชีีวภัาพ ธุุริกิิจ

ทรัิพยากิริธุริริมัชีาติแลั่ะธุุริกิิจใหม่ั  

กิริะจายอย่่ ในิ 13 ปริะเทศ ได้แกิ่ 

ปริะเทศไทย กิัมัพ่ชีา ลั่าว เวียดนิามั 

สิิงค้โปร์ิ ฟิลั่ปิปนิิสิ ์ญี่ี�ปุ�นิ ไตห้วันิ ฮ่อ่งกิง 

เนิเธุอร์ิแลั่นิด์ ออสิเตริเลั่ีย นิอริ์เวย์      

แลั่ะสิหริัฐอเมัริิกิา (Disclosure 2-1)

ออสเตริเลีย
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โครงสร้างการถ่อห้่้น (Disclosure 2-1)

กองทุนรวมวายุภักษ หนึ่ง

19.84%

วันที่กำหนดรายชื่อผูถือหุน 1 กันยายน 2565

สำนักงานประกันสังคม

14.40%

กระทรวงการคลัง

4.76%

ประชาชน

61%

บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)
ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแลว 1,376,923,157 บาท

บมจ. บีซีพีจี บมจ. บบีีจไีอ

กลุมธุรกิจการตลาด กลุมธุรกิจโรงกลั่น
และการคาน้ำมัน

49%

50.40%

2.35%

100%

49%

4.78%

51%

100%

100%

51%

85%

70%

20%

5.6%

12.39%

100%

100%

100%

100%

100%
57.19%

45%

40%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3.63%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% 44%

25%

75%

100%

100%

45%

84.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

100%

100%

100%

100%

100%

กลุมธุรกิจพลังงานไฟฟา กลุมธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติ
และธุรกิจใหม

ณ ธันวาคม 2565

บริษัทยอย

บริษัทรวม

บริษัทอื่น

กลุมธุรกิจผลิตภัณฑชีวภาพ

บจก. บางจาก รเีทล

บจก. บางจากกรีนเนท

บจก. ออมสุข วสิาหกิจเพือ่สังคม

บมจ. บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรงุเทพ

BCP Trading Pte. Ltd.

บจก. กรงุเทพขนสงเชือ้เพลิงทางทอ
และโลจสิตกิส
บจก. เจนเนอรลั เอนเนอรยี ่แมนนิ่ง

บจก. ขนสงน้ำมันทางทอ

บจก. บเีอสจีเอฟ

บมจ. บบีจีไีอ ไบโอเอทานอล

บจก. บบีีจไีอ ยทูลิติี้ แอนด เพาเวอร  

บจก. วิน อินกรีเดยีนส 

บจก. บบีีจไีอ ไบโอเอทานอล (ฉะเชงิเทรา) 

บจก. บบีีจไีอ ไบโอดเีซล

บจก. ไบโอม  

Manus Bio Inc.

บมจ. อบุล ไบโอ เอทานอล

        บจก. อุบลไบโอเกษตร 

        บจก. อุบล ไบโอกาซ

        บจก. อุบลซันฟลาวเวอร

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรยี

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(ชยัภมู ิ1)

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(นครราชสมีา)

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(บรุรีมัย 1)

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(บรุรีมัย)

 Huang Ming Japan Co., Ltd.

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(ปราจีนบรุ)ี

 BSE Energy Holdings Pte. Ltd.

  BCPG Japan Corporation

   BCPG Engineering Company

บจก. บซีีพจีี วนิด (ลิกอร)

BCPG Investment Holdings Pte. Ltd.

 Greenergy Holdings Pte. Ltd.

 Greenergy Power Pte. Ltd.

 BCPG Wind Cooperatief U.A.

       PetroWind Energy Inc.

 BCPG Formosa Co., Ltd.

  BCPG Formosa 1

  BCPG Formosa 2

  Jie Yang

  Ying-chen

บจก. เอน็เนอรจี ้เรสปอนส 

Nam Tai Power Sole Co., Ltd.

Nam Sam 3A Sole Co., Ltd.

Nam Sam 3B Sole Co., Ltd.

Indochina Development 
and Operation Holdings Pte. Ltd.

บจก. ประทมุวนัสมารทดสิทรติทคลูลิง่

บจก. ไทยดิจิทลัเอนเนอรยีเ่ดเวลอปเมนท

บจก. บีซพีจีี อนิโดไชนา

Impact Energy Asia Development Limited

Monsoon Wind Power Co., Ltd.

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร โฮลดิง้ส (ประเทศไทย)

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (กาญจนบรุ)ี

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (กาญจนบรุี 1)

บจก. บีเอสอี เพาเวอร

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (ลพบรุ)ี

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (ปราจนีบรุ)ี

100%

100%

100%

55.49%

2.22%

51%

5%

35%

20%

5.45%

0.9%

0.97%

0.83%

40%

2.2%

BCP Innovation Pte. Ltd.

 Bonumose LLC. 

 Enevate Corporation

 Geltor, Inc.

 Manus Bio Inc.

 Transitus Energy

  Ion Storage System

100%

45.46%

บจก. บีซพีอีาร

BCPR Pte. Ltd.

100%

OKEA ASA

บจก. บซีีวี เอ็นเนอรยี

บจก. บซีีวี อนิโนเวชนั

บจก. บทีเีอสจี

บจก. ไทยสเปเชีย่ลแกส

บจก. ดาตา คาเฟ

บจก. มีที่ มีเงิน

บจก. ชารจ แมเนจเมนท

บจก. วินโนหนี้
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อ้างอิงริายงานปริะจำปีในหัวข้อ “โคริงสูร้ิางการิกำกับดูแลกิจการิ และข้อมูลสูำคัญ่เก่�ยวกับคณะกริริมการิ คณะอนุกริริมการิ ผู้บริิหาริ 
พันักงาน และอื�นๆ” 

โครงสร้างการจ่ดการ (Disclosure 2-9, 2-11, 2-13) 

หมายเหตัุ้: - คณะกริริมการิตั้ริวจสูอบเป็นผู้พัิจาริณาแตั้่งตั้ั�ง โยกย้าย เลิกจ้าง และปริะเมินผลการิปฏิิบัตั้ิงานปริะจำปีของหัวหน้า 
    ผู้บริิหาริงานตั้ริวจสูอบภายใน (The Chief Audit Executive) ริวมทั�งพิัจาริณาความเป็นอิสูริะของฝั่่ายตั้ริวจสูอบภายใน
   - วันท่� 18 สูิงหาคม 2565 ปริะธัานเจ้าหน้าท่�บริิหาริและกริริมการิผู้จัดการิใหญ่่กลุม่บริิษััทบางจาก เปล่�ยนชั่ื�อตั้ำแหน่งเป็น  
    ปริะธัานเจ้าหน้าท่�บริิหาริกลุ่มบริิษััทบางจากและกริริมการิผู้จัดการิใหญ่่ บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำกัด (มหาชั่น)

คณะกรรมการ
บริษั่ที่

กลุ�มงานยูุ่ทธุศาสตร์ิ
และบริิหาริความยู่ั�งยู่่น

กลุ�มบริิษััทบางจาก

กลุ�มงานบริิหาริ
และพัฒนา

ศักยู่ภาพองค์กริ

กลุ�มงานบัญช่
และการิเงิน

กลุ�มธุุริกิจการิตลาด
กลุ�มธุรุิกิจโริงกลั�น
และการิค้าน�ำมัน

สายู่งานส่�อสาริองค์กริ 
และกิจการิเพ่�อความยู่ั�งยู่่น

ปัริะธุานเจ้าหน้าท่�บริิหาริ
กลุ�มบริิษััทบางจาก

และกริริมการิผ่่้จัดการิใหญ�

สายู่งานกำกับองค์กริ

ฝ่่ายู่ตริวจสอบภายู่ใน

คณ์ะกริริมการิตริวจสอบ
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กลุ�มธุุริกิิจการิตลาด
จัดจำหน่ายผลิตั้ภัณฑ์์น�ำมันสูำเริ็จริูปจากกริะบวนการิผลิตั้ให้กับ               
ผู้บริิโภคโดยตั้ริงผ่านเคริือข่ายสูถึาน่บริิการิของบริิษััทฯ ทั�วปริะเทศ      
ริวม 1,343 แห่ง ปริะกอบด้วยเคริอืข่ายสูถึานบ่ริกิาริมาตั้ริฐาน 724 แห่ง 
และสูถึานบ่ริกิาริชั่มุชั่น 619 แห่ง (ณ 31 ธันัวาคม 2565) โดยมุง่เน้น
ผลกัดนัการิจำหน่ายน�ำมันในกลุม่พัลงังานทดแทนท่�มสู่มริริถึนะสูงูและ
เป็นมิตั้ริต่ั้อสูิ�งแวดล้อม ทั�งผลิตั้ภัณฑ์์กลุม่แก๊สูโซึ่ฮอล์และน�ำมันดเ่ซึ่ล 
ริวมทั�งยงัได้ร่ิวมกบัพันัธัมิตั้ริทางธัรุิกจิ พัฒันา EV Charger ในสูถึาน่
บริิการิน�ำมันบางจาก บนเสู้นทางหลัก เพัื�อริองริับการิเพัิ�มขึ�นของ
ริถึยนต์ั้พัลงังานไฟฟ้า (EV) ทั�งสูิ�น 179 สูาขา (ณ 31 ธันัวาคม 2565)

นอกจากน่� บริษิัทัฯ ยังต่ั้อยอดด้วยธัรุิกจินอนออยล์ (Non-Oil Business) 
และบริิการิต่ั้างๆ ในสูถึาน่บริิการิเพัื�อดึงดูดผู้มาใช้ั่บริิการิในสูถึาน่
บริกิาริบางจากให้เพัิ�มมากขึ�น อาท ิ ร้ิานสูะดวกซึ่ื�อ ร้ิานกาแฟ และ       
ศนูย์บำริงุริกัษัาเปล่�ยนถ่ึายน�ำมนัหล่อลื�นและล้างริถึ โดยในปี 2565 
บริษิัทัฯ มร้่ิานกาแฟอนิทนลิ “Inthanin” จำนวน 1,002 แห่ง ซึ่ึ�งตั้ั�งอยู่
ทั�งภายในสูถึานบ่ริกิาริน�ำมันบางจาก และนอกสูถึานบ่ริกิาริน�ำมนั

ธุุริกิจทริัพยู่ากริธุริริมชาติและธุุริกิจใหม�
บริษิัทัฯ แบ่งการิดำเนินธัรุิกจิทรัิพัยากริธัริริมชั่าตั้ ิเป็น 2 ด้าน คอื 
ธุุรกิจสีำรวจและผลติปิิโตรเลยีม ผ่านบริิษัทั BCPR Pte. Ltd. 
ในปริะเทศสูงิคโปร์ิ ได้เข้าไปลงทุนในบริษัิัท OKEA ASA ซึ่ึ�งถึอื
สูทิธัใินแหล่งน�ำมนัดบิ Draugen, Gjøa, Ivar Aasen, Brage และ 
Nova และถึอืสูทิธัหิริอือยูร่ิะหว่างการิพัฒันาในแหล่งน�ำมนัดบิและ          
ก๊าซึ่ธัริริมชั่าตั้ิในอ่กหลายแปลงสูัมปทานในปริะเทศนอร์ิเวย์ 
นอกจากน่� OKEA ASA ยงัเป็นผูด้ำเนนิการิ (Operator) ให้กบัอก่
หลายแปลง ทั�งน่� บริิษัทั OKEA ASA ยงัคงมุง่มั�นหาโอกาสูในการิ
ดำเนนิธัรุิกจิให้เตั้บิโตั้ผ่านการิทำ M&A อย่างต่ั้อเนื�อง และธุรุกจิ

ด้านทรัพัยากรธุรรมชาติและธุุรกิจใหม่ ผ่านบริิษััท BCP 
Innovation Pte. Ltd. ในปริะเทศสูงิคโปร์ิ ดำเนนิกจิการิและการิ
ลงทนุธัรุิกิจเก่�ยวกบัแร่ิลเิท่ยม และธัรุิกจิท่�เก่�ยวเนื�องกบันวตัั้กริริม
ในต่ั้างปริะเทศ ปัจจุบนั BCPI มสู่ทิธัใินการิซึ่ื�อลเิท่ยมตั้ามสูญั่ญ่า 
Lithium Purchase Agreement กบั บริษิัทั Lithium Americas 
Corp. สูงูสูดุ 6,000 ตั้นัต่ั้อปี จากโคริงการิ Cauchari-Olaroz และ
ได้ลงทนุในธัรุิกจิ Startup อก่หลายโคริงการิ

กลุ�มธุุริกิจโริงกลั�นและการิค้าน�ำมัน
โริงกลั�นน�ำมนัของบริิษัทัฯ เป็นโริงกลั�นแบบ Complex Refinery ท่�ทนัสูมยั กำลังการิผลติั้ 120,000 บาร์ิเริลต่ั้อวนั สูามาริถึผลติั้น�ำมนักลุม่
เบนซึ่นิและดเ่ซึ่ลซึ่ึ�งเป็นน�ำมนัท่�มม่ลูค่าสูงูได้เป็นสู่วนใหญ่่ ผลติั้ภณัฑ์์น�ำมนัแก๊สูโซึ่ฮอล์และน�ำมันด่เซึ่ลจากโริงกลั�นน�ำมันบางจากเป็นน�ำมนัท่�
ได้คุณภาพัตั้ามข้อกำหนดมาตั้ริฐานยูโริ 4 ของภาคริัฐ อ่กทั�งโริงกลั�นฯ ยังสูามาริถึผลิตั้น�ำมันท่�ใช้ั่เพัื�อปริะโยชั่น์อื�นนอกเหนือจากน�ำมัน           
เชั่ื�อเพัลงิ อาท ิWhite Spirit 3040 (สูาริทำละลาย), Unconverted Oil หริอื UO (สูาริตั้ั�งต้ั้นในการิผลติั้น�ำมันเคริื�องพัื�นฐาน) และก๊าซึ่ปิโตั้ริเลย่ม
เหลว (ตั้วันำสูใ่นกริะป๋องสูเปริย์สู)่ เป็นต้ั้น ซึ่ึ�งบริษิัทัฯ เป็นริายแริกในเอเชั่ย่ท่�ผลิตั้น�ำมนัแก๊สูโซึ่ฮอล์ E20 S EVO และน�ำมันไฮพัริเ่มย่มดเ่ซึ่ล 
S มาตั้ริฐานยโูริ 5 ท่�เป็นมติั้ริกับสูิ�งแวดล้อม มค่่าซึ่ลัเฟอร์ิตั้�ำกว่า 10 สู่วนในล้านสู่วน หริอืลดลงถึงึ 5 เท่าเมื�อเทย่บกบัมาตั้ริฐานยโูริ 4

บริิษััทฯ ยังมุ่งเน้นท่�จะเพัิ�มปริะสิูทธิัภาพัด้านพัลังงานในกริะบวนการิผลิตั้ ด้วยการิใช้ั่พัลังงานไฟฟ้าและไอน�ำจากโริงไฟฟ้าพัลังงานร่ิวม             
(Cogeneration Power Plant) โดยใช้ั่ก๊าซึ่ธัริริมชั่าตั้ซิึ่ึ�งเป็นเชั่ื�อเพัลงิท่�เป็นมิตั้ริต่ั้อสูิ�งแวดล้อมทดแทนการิใช้ั่น�ำมันเตั้า พัร้ิอมเพัิ�มปริะสิูทธัภิาพั
ของกริะบวนการิกลั�นน�ำมนัในโคริงการิ FAST+ เพืั�อเป็นการิเพัิ�มศกัยภาพัในการิผลิตั้ของบริิษััทฯ ให้เกดิปริะโยชั่น์สููงสุูด นอกจากน่�ยงัมุง่เน้น
พััฒนาธัรุิกจิการิค้าน�ำมนัริะหว่างปริะเทศอย่างต่ั้อเนื�อง ผ่านบริษิัทั BCP Trading Pte. Ltd. (BCPT) โดยเน้นกลยทุธ์ัการิขยายสูดัสู่วน             
การิซึ่ื�อ-ขายน�ำมันแบบ Out-Out (จัดหาและค้าน�ำมันกับคูค้่าต่ั้างๆ นอกเหนือบริษิัทัฯ) ซึึ่�งผลิตั้ภัณฑ์์หลักท่�มก่าริซืึ่�อขาย ได้แก่ น�ำมันดิบ  
น�ำมนัเบนซึ่นิ น�ำมนัดเ่ซึ่ล น�ำมนัเตั้า ผลติั้ภัณฑ์์กลุม่แนฟทา โดยได้ม่การิขยายตั้ลาดการิซึ่ื�อขายไปยงับริษัิัทคูค้่าใหม่ๆ ริวมถึงึปริะเทศกลุ่มใหม่
อย่างต่ั้อเนื�อง อาท ิ สูาธัาริณริฐักาบอง ริฐักาตั้าร์ิ และสูหริฐัอาหริบัเอมเิริตั้ส์ู เป็นต้ั้น นอกจากน่� บริษิัทั BCPT ยงัริกุการิจดัหาน�ำมนัดบิ          
จากผู้ผลติั้-บริษิัทัน�ำมนัแห่งชั่าติั้โดยตั้ริง เพัิ�มการิพัฒันาความร่ิวมมือกบัคู่ค้าน�ำมันเตั้ากำมะถัึนตั้�ำ หาโอกาสูในการิสูร้ิางริายได้ใหม่ในตั้ลาด
ผลติั้ภณัฑ์์เชั่ื�อเพัลิงชั่ว่ภาพั (Biofuels) ริวมทั�งการิสูร้ิางสูมัพันัธ์ัอนัดก่บัคูค้่าและภาวะตั้ลาดท่�เอื�ออำนวยทำให้ม่ปริมิาณการิซึ่ื�อขายเพิั�มมากขึ�น

ห�วงโซี�คุณ์ค�าธุุริกิจของบางจากฯ (Disclosure 2-6) 

กลุมธุรกิจโรงกลั�นและการคาน้ำมัน กลุมธุรกิจการตลาด  ธุรกิจพลังงานไฟฟาสีเข�ยว ธุรกิจผลิตภัณฑช�วภาพ ธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาธุรกิจใหม
Refinery and Trading Marketing Bio-based ProductsGreen Power Natural Resources
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กลุ�มธุุริกิจพลังงานไฟื้ฟื้้า
บริิษััทฯ ลงทุนธัุริกิจพัลังงานไฟฟ้าผ่านการิดำเนินงานของบริิษััท บ่ซึ่่พั่จ ่ จำกัด (มหาชั่น) (“บ่ซึ่่พั่จ”่) ซึ่ึ�งจัดตั้ั�งเพัื�อดำเนินธัุริกิจผลิตั้และ
จำหน่ายไฟฟ้าจากพัลังงานหมุนเว่ยนและพัลังงานสูะอาดริูปแบบใหม่ๆ ทั�งในปริะเทศไทยและตั้่างปริะเทศ โดย ณ 31 ธัันวาคม 2565      
บซ่ึ่พ่ัจ่ ่มก่ำลงัการิผลติั้ท่�ดำเนินการิผลติั้แลว้ 390.5 เมกะวตัั้ตั้ ์ปริะกอบดว้ย การิผลติั้ไฟฟา้จากพัลงังานแสูงอาทติั้ยใ์นปริะเทศไทยและญ่่�ปุน่ 
การิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานลมในจังหวัดนคริศริ่ธัริริมริาชั่ และในปริะเทศฟิลิปปินส์ู และการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานน�ำในปริะเทศลาว 
นอกจากน่�ได้ลงทุนในหุ้นกู้แปลงสูภาพัของบริิษััท ว่อาริ์บ่ เอนเนอริ์ย่� (VRB Energy) ดำเนินธัุริกิจผลิตั้และจำหน่ายริะบบกักเก็บพัลังงาน
ไฟฟ้าขนาดใหญ่่ (Utility-Scale Energy Storage System) ปริะเภทวานาเด่ยมริ่ดอกซ์ึ่โฟลว์ (Vanadium Redox Flow) วงเงิน 24            
ล้านดอลลาริ์ สูริอ. และได้ลงนามในสูัญ่ญ่าซึ่ื�อขายไฟฟ้ากับ Vietnam Electricity โดยเป็นการิซึ่ื�อขายไฟฟ้าขนาดกำลังการิผลิตั้ตั้ามสูัญ่ญ่า 
600 เมกะวัตั้ตั้์ ท่�ชั่ายแดน สูปป.ลาว-เว่ยดนาม อายุสูัญ่ญ่า 25 ปี

กลุ�มธุุริกิจผ่ลิตภัณ์ฑ์์ช่วภาพ
บริิษััทฯ ดำเนินธัุริกิจผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพัผ่านการิดำเนินงานของบริิษััท บ่บ่จ่ไอ จำกัด 
(มหาชั่น) (BBGI) ซึ่ึ�งปริะกอบธัุริกิจผลิตั้และจำหน่ายเชั่ื�อเพัลิงช่ั่วภาพัท่�ใหญ่่ท่�สูุดใน
ปริะเทศไทย โดยบริษิัทัย่อยและบริิษัทัร่ิวมของ BBGI มก่ำลงัการิผลติั้ริวม 1,600,000 ลติั้ริ
ต่ั้อวัน แบ่งเป็นกำลงัการิผลิตั้เอทานอล 600,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน และไบโอดเ่ซึ่ล 1,000,000 
ลติั้ริต่ั้อวัน โดยมเ่ป้าหมายเพัื�อลดการิขาดดลุการิค้าจากการินำเข้าน�ำมนัเชั่ื�อเพัลงิ เป็น
ปริะโยชั่น์ต่ั้อความมั�นคงด้านพัลังงานของปริะเทศ สูนับสูนุนเกษัตั้ริกริ และรัิกษัา                  
สูิ�งแวดล้อม บริษิัทัฯ ได้สู่งเสูริมิสูนบัสูนนุการินำเอทานอลและไบโอดเ่ซึ่ลมาผสูมกบัน�ำมนั
เบนซึ่นิและดเ่ซึ่ล เป็นผลิตั้ภัณฑ์์แก๊สูโซึ่ฮอล์ 91 และ 95 ริวมทั�งแก๊สูโซึ่ฮอล์ E20 และ E85 
และน�ำมนัไฮดเ่ซึ่ล ในด้านผลติั้ภณัฑ์์ชั่ว่ภาพัท่�มม่ลูค่าสูงูอื�นๆ บริษิัทัฯ ได้ดำเนนิธัรุิกจิผลิตั้ 
จำหน่าย นำเข้าสู่งออกผลิตั้ภัณฑ์์ชั่ว่ภาพั และด้านวจิยัและพัฒันาเชั่งิทดลองด้านเทคโนโลย่
ชั่ว่ภาพัท่�ใช้ั่เทคโนโลย ่Synthethic Biology (ชั่ว่วทิยาสูงัเคริาะห์)

ในปี 2565 บริษิัทัฯ ได้จดัตั้ั�งบริษิัทั บเ่อสูจเ่อฟ จำกดั (BSGF) ซึ่ึ�งเป็นบริษิัทัร่ิวมทนุ           
กบั BBGI และบริิษัทั ธันโชั่ค ออยล์ ไลท์ จำกดั เพัื�อดำเนนิธัรุิกจิจดัหาวตัั้ถึดุบิ ผลติั้          
และจัดจำหน่ายน�ำมันเชั่ื�อเพัลิงอากาศยานยั�งยนื (Sustainable Aviation Fuel: SAF)        
จากน�ำมนัปริงุอาหาริใช้ั่แล้ว

การิวิจัยู่ พัฒนา 
และการิบริิหาริจัดการินวัตกริริม
บริิษััทฯ ได้จัดตั้ั�งสูถึาบันนวัตั้กริริมและ            
บ่มเพัาะธัุริกิจ Bangchak Initiative and               
Innovation Center (BiiC) โดยมวั่ตั้ถุึปริะสูงค์
ในการิสูริ้าง Green Ecosystem เพัื�อผลักดัน
นวัตั้กริริมตั้่างๆ โดยมุ่งเน้นด้านพัลังงาน           
สู่เข่ยว (Green Energy) และด้านชั่่วภาพั 
(Bio-Based) เพัื�อนำมาตั้่อยอดขยายธัุริกิจ      
ทั�งในปริะเทศและต่ั้างปริะเทศจากการิวิจัย
และพััฒนา (Research & Development) 
ธัุริกิจเงินริ่วมทุน (Corporate Venture        
Capital) พัริอ้มทั�งบม่เพัาะธัรุิกจิ (Ecosystem 
and Incubation) มุ่งสูู่กลุ่มบริิษััทนวัตั้กริริม      
สู่เข่ยวชั่ั�นนำในเอเชั่ย่  

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2564
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ปัจจัยนำเข้้า กิจกรรม

การิเงิน

การิผู้ลิต

ด�านบ้ค์ลากริ

ด�านนวััตกริริมและเทค์โนโลยี

การิใชื่�ทริัพยากริธุริริมชื่าติ

การิด้แลสังค์มและชื่้มชื่น

• ตน้ทุนการิขัายแลีะการิใหบ้ริิการิ 265,934 ล้ีานบาท
• เงนิลีงทุนในบริษัิัทร่ิวมแลีะการิร่ิวมค้า 1,852 ลีา้นบาท
• ส่วนขัองผ้้ถ่อหุ้นริวมเฉพาะขัองบริิษััทใหญ่่ 62,704          

ลี้านบาท

• ที�ดิน อาคาริ แลีะอุปกริณ์ 30,880 ลี้านบาท
• เงินลีงทุนในโคริงการิปริับปริุงแลีะเพิ�มปริะสิทธุิภัาพ         

โริงกลีั�นฯ แลีะสถานีบริิการิ
• การิจัดหาเชั่ิงกลียุทธ์ุ (Strategic Sourcing)

• พนักงาน 1,098 คน
• จำนวนชั่ั�วโมงในการิฝึึกอบริม 31,932 ชั่ั�วโมง
• ค่าใช้ั่จ่ายในการิฝึึกอบริมแลีะพัฒนา 17.49 ล้ีานบาท

• ค่าใช้ั่จ่ายการิวจิยัแลีะพฒันาเทคโนโลียแีลีะนวตักริริม 
5.8 ลี้านบาท

• โคริงการิพัฒนาปรัิบปรุิงกริะบวนการิทางธุรุิกิจ (Business                          
Process Redesign: BPR) เพ่�อให้มีปริะสิทธุิภัาพมากข้้ัน

• ส่งเสริิมการิพัฒนาธุรุิกิจใหม่ด้วย Design Thinking

• วัตถุดิบที�ใช้ั่ในการิกลีั�น
• ค่าใชั่้จ่ายในการิป้องกันด้านสิ�งแวดล้ีอม 22.28 ลี้านบาท
• ปริิมาณการิใชั่้น้ำปริะปา 2.38 ลี้านลีก้บาศก์เมตริ
• ปริิมาณไฟฟ้าที�ซ้่ื้อมาใช้ั่ 11,459.09 เมกะวัตต์-ชัั่�วโมง 

(MWh)

• การิพัฒนาชุั่มชั่น สังคม แลีะการิบริิจาค 214.68         
ล้ีานบาท

• จำนวนชัั่�วโมงการิทำงานอาสาขัองพนักงาน 9,375 ชั่ั�วโมง
• การิจัดหาสินค้าแลีะบริิการิที�เป็นมิตริต่อสิ�งแวดล้ีอม            

แลีะสินค้าฉลีากเขีัยว (Green Label)

วิสััยทัศน์

สภาพแวัดล�อมทางด�านเศริษัฐกิจ สังค์ม และสิ�งแวัดล�อมที�ท�าทาย

โค้รงสัร้างธุ่รกิจ

ค้ำนิยม

ผลุ่ลุ่ัพธุ์ต�อบริษััท ผลุ่ลุ่ัพธุ์ต�อผ้้มีสั�วนได้เสัีย

• ริายได้จากการิขัายแลีะการิให้บริิการิ 312,202 ลี้านบาท
• EBITDA ริวม 44,724 ลี้านบาท
• กำไริสุทธุิริวมเฉพาะขัองบริิษััทใหญ่่ 12,575 ลี้านบาท
• กำไริต่อหุ้น 8.89 บาท

• เงินปันผลีจ่ายให้ผ้้ถ่อหุ้น 2.25 บาทต่อหุ้น
• ภัาษัีที�จ่ายให้แก่ริัฐบาลีแลีะหน่วยงานท้องถิ�น 

1,229.97 ลี้านบาท
• ม้ลีค่าหลีักทริัพย์ตามริาคาตลีาด (Market  

Capitalization) 42,948.53 ลี้านบาท (ณ 30 
ธัุนวาคม 2565)

• อัตริาการิผลีิตเฉลีี�ย 123 พันบาร์ิเริลีต่อวัน
• คา่การิกลีั�นพ่น้ฐาน 14.33 เหรีิยญ่ดอลีลีาร์ิ สริอ. ตอ่บาร์ิเริลี
• ปริิมาณการิจำหน่ายผลีิตภััณฑ์์น้ำมันริวม 385.2 ลี้านลีิตริ

ต่อเด่อน
• ปริะหยัดค่าใชั่้จ่ายในการิจัดหาได้ร้ิอยลีะ 10.6 ขัอง               

งบปริะมาณปี 2565

• ริะบบการิผลีติมคีวามปลีอดภััย ไมม่กีาริริอ้งเริยีน
ด้านมลีพิษัทางอากาศ การิริั�วไหลีขัองน้ำมันแลีะ
สาริเคมี

• ผลีปริะเมินความพ้งพอใจขัองค้่ค้าต่อการิทำงาน 
ขัองเจ้าหน้าที�จัดซื้่้ออย้่ในริะดับดีมาก

• Net Promoter Score (NPS) อันดับ 1 ริ่วม

• ลีดการิปลีดปลี่อยก๊าซื้เริ่อนกริะจกจากการิเติม
น้ำมันผ่านบัตริสมาชั่ิกบางจากได้ 211,076           
ตันคาริ์บอนไดออกไซื้ด์เทียบเท่า

• ลีดการิใชั่้น้ำปริะปาในกริะบวนการิผลิีตเทียบ
เท่ากับน้ำใชั่้ขัอง 4,120 คริัวเริ่อน

• ผลีิตภััณฑ์์น้ำมันสำเริ็จริ้ป EURO5 ลีดปัญ่หาฝึุ�น 
PM2.5

• การิฝึกึอบริมแลีะพัฒนาพนักงานโดยเฉลีี�ย 29.08 
ชัั่�วโมงต่อคนต่อปี

• ค่าใชั่้จ่ายในการิอบริมขัองพนักงาน 15,930.68 
บาทต่อคน

• การิบาดเจ็บถง้ขััน้หยดุงาน (LTIFR) ขัองพนกังาน
เท่ากับ 0 คริั้ง แลีะผ้้ริับเหมาเท่ากับ 2 คริั้ง

• จัดกิจกริริมกว่า 166 คริั้ง
• ชัุ่มชั่นได้ริับผลีปริะโยชั่น์กว่า 106,407 ริาย
• กิจกริริมที�ด้แลีสังคม “บางจากห่วงใยส้้ภััย               

โควดิ-19”
• โคริงการิสง่เสริมิดา้นการิศก้ษัา ไดแ้ก ่“โคริงการิ

ริักษั์ ปัน สุขั จ้เนียริ์” แลีะโคริงการิโริงเริียนสิ�ง
แวดลี้อมศ้กษัาเพ่�อการิพัฒนาที�ยั�งย่น (Eco 
School)

• เริิ�มดำเนินธุุริกิจผลีิตภััณฑ์์ใหม่แอสตาแซื้นติน
• โคริงการิปั�มน้ำมันหยอดเหริียญ่ “กริะทิง”

• ชุั่มชั่นที�ห่างไกลีสถานีบริิการิน้ำมันได้ใชั่้น้ำมัน
คุณภัาพ ริาคาเหมาะสม แลีะสามาริถใชั่้บริิการิ         
เติมเงินม่อถ่อ จ่ายบิลีค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ ฯลีฯ ได้
สะดวก ปริะหยัดเวลีาการิเดินทาง

• ผลีิตภััณฑ์์ชั่ีวภัาพจากแอสตาแซื้นตินชั่่วยด้แลี
สุขัภัาพแลีะไม่เป็นพิษัต่อริ่างกาย

การิเงิน

การิผู้ลิต

• ปริะหยัดค่าใชั่้จ่ายจาก Business Process Redesign 
1,300 ลี้านบาท

• ธุุริกิจใหม่ที�เป็น Startup
• คะแนนความผ้กพันองค์กริริ้อยลีะ 75

ด�านบ้ค์ลากริ

ด�านนวััตกริริมและเทค์โนโลยี

• ลีดการิปลีดปล่ีอยก๊าซื้เริอ่นกริะจก (ขัอบเขัตที� 1 แลีะ 2) ขัอง
โริงกลีั�นฯ ได้ร้ิอยลีะ 14 เทยีบกบัปี 2558

• ลีดปริิมาณการิใช้ั่น้ำใช้ั่ใหม่ด้วยมาตริการิ 3Rs (Reduce, 
Reuse and Recycle) ได้ 1.56 ล้ีานลีก้บาศก์เมตริ หริอ่         
ร้ิอยลีะ 40.04 เทียบกับความต้องการิใช้ั่น้ำในกริะบวนการิผลิีต

• ปริมิาณขัองเสียฝัึงกลีบ 0 ตนั
• ขัองเสยีที�ถ้กจดัการิด้วยหลีกั 3Rs ร้ิอยลีะ 99.99

การิใชื่�ทริัพยากริธุริริมชื่าติ

• ความพ้งพอใจต่อกิจกริริมชุั่มชั่นสัมพันธุ์ริอบโริงกลีั�นฯ          
ริ้อยลีะ 95.9

• คะแนนความผก้พนัขัองชั่มุชั่น (Community Engagement 
Score) ริ้อยลีะ 89.2

• การิใช้ั่สนิคา้แลีะบริกิาริที�เปน็มติริตอ่สิ�งแวดลีอ้มริอ้ยลีะ 83

การิด้แลสังค์มและชื่้มชื่น
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   กลุ่ยท่
ธุธ์ุ่รกิจ 4S

กลุ่่�มธุ่รกิจกลุ่่�มธุ่รกิจ

กล้่มธุ้ริกิจ
การิตลาด

กล้่มธุ้ริกิจโริงกลั�น
และการิค์�าน�ำมัน
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กล้่มธุ้ริกิจ
ผู้ลิตภัณฑ์์ชีื่วัภาพ
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กล้่มธุ้ริกิจ
ทรัิพยากริธุริริมชื่าติ
และธุ้ริกิจใหุ้ม่

กล้่มธุ้ริกิจ
พลังงานไฟฟ้า

กลุมธุรกิจโรงกลั�นและการคาน้ำมัน กลุมธุรกิจการตลาด  ธุรกิจพลังงานไฟฟาสีเข�ยว ธุรกิจผลิตภัณฑช�วภาพ ธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาธุรกิจใหม
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การบริหารจััดการห่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดซื้้�อจััดจั้าง

ภายในท้้องถิ่่�น

(ประเท้ศไท้ย)* 

คู่่�คู่้าที่่�ที่ำาธุุรกิิจกิับ

บริษััที่ฯ โดยตรง 

และคู่่�คู่้าสำำาคู่ัญ

ที่่�ไม่�ได้ที่ำาธุุรกิิจกิับ

บริษััที่ฯ โดยตรง

ที่่�เข้้าร�วม่กิารประเม่ิน

คู่วาม่เสำ่�ยงด้าน ESG *การจัดัซื้้�อสินิค้้าและบรกิารกล่�ม Non Hydrocarbon 

5,688
ล้านบาที่

ร้อยละของค่่าใช้้จั่าย

ท้่�ประหยัดได้จัากการ

จััดหาเช้่งกลยุท้ธ์์

ข้องงบประม่าณปี

2565

สรุปผลการดำเนินงานสำคััญปี 2565

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

10093 10.6

กิลุ�ม่ธุุรกิิจที่รัพยากิร

ธุรรม่ชาติฯ

17,625  
ล้านบาท้

กิลุ�ม่ธุุรกิิจโรงกิลั�น

และกิารคู่้านำ�าม่ัน 

17,864
ล้านบาท้

กิลุ�ม่ธุุรกิิจ

พลังงานไฟฟ้า

6,400  
ล้านบาท้

กิลุ�ม่ธุุรกิิจ

กิารตลาด

2,909  
ล้านบาท้

กิลุ�ม่ธุุรกิิจ

ผลิตภััณฑ์์ช่วภัาพ

617
ล้านบาท้

EBITDA จัำแนกตามกลุ่มธุุรกิจั

ได้รับค่ะแนนระดับด่เล่ศ (Excellence) 
ในโค่รงการสำรวจัการกำกับดูแลก่จัการบร่ษััท้จัดท้ะเบ่ยน 
(Corporate Governance Report: CGR) 

ผูู้้บร่หารและพนักงาน

ตอบรับนโยบาย

และท้ดสอบค่วามรู้

การต่อต้านทุ้จัร่ต 

การแจั้งข้อมูล

ค่วามขัดแย้ง

ท้างผู้ลประโยช้น์

ออนไลน์ 

คู่่ค่้าร่วมประกาศเจัตนารมณ์์ CAC แล้ว

บริษััที่

จำานวน

บรรษััท้ภ่บาล (Corporate Governance)

ร้อยละ ต่อเน้�องปีท้่�

NO Gift Policy 

9
ร้อยละ

100100

126CGR

รายได้จัากการขาย

และการให้บร่การ 312,202 ล้านบาที่ 2.25 บาที่/หุุ้้น

EBITDA 44,724 ล้านบาที่ล้านบาที่12,575 กำไร (ขาดทุ้น) 

สำหรับปี

เง่นปันผู้ล/ต่อหุ้น

การเต่บโตท้างเศรษัฐก่จั (Economic Growth)
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การบาดเจ็ับจัากการท้ำงานท้่�ท้ำให้

ไม่สามารถิ่ฟื้้�นฟืู้กลับมาเหม้อนเดม่

ได้ภายในระยะเวลา 6 เดอ้น 

(High-Consequence 

Work-Related Injuries)

 พนักิงาน   0 คู่รั�ง     

 ผ่้รับเหุ้ม่า  1 คู่รั�ง

ค่วามปลอดภัย

พนักงาน

ชาย 

0 
หุ้ญิง 

0 

ผูู้้รับเหมา 

ชาย 

2  

อัตราบาดเจั็บจัากการท้ำงาน

จันถิ่ึงขั�นหยุดงาน (LTIFR) 

สร้างคุ่ณ์ค่่าสู่สังค่ม (Creating Values for Society)

หุ้ญิง 

0 

ร้อยละ

75

พนักงาน

ชั�วโม่งต�อคู่นต�อปี

29.08 
ค่ะแนนค่วามผูู้กพัน

พนักงาน
จำานวนชั�วโม่งกิารอบรม่

เฉล่�ยข้องพนักิงาน

ไม่�ม่่เร่�องร้องเร่ยน

ด้านสำิที่ธิุม่นุษัยชน

ที่่�ม่่นัยสำำาคัู่ญ
โค่รงการด้านการศึกษัา

ค่รอบค่ลุมเยาวช้น

กิว�า

Carbon Markets Club 

ม่สมาช้่ก 53 องค่์กร 150 บุค่ค่ล 

ม่ส่วนในลดก๊าซื้เรอ้นกระจัก 

ได้กว่า 400,000 ตัน

คู่าร์บอนไดออกิไซด์เที่่ยบเที่�า

คู่นจากิสำถานศึึกิษัากิว�า 

200 แหุ้�งใน 52 จังหุ้วัด

สนับสนุนก่จักรรมและกระบวนการ

ท้างธ์ุรก่จัท่้�ตอบสนองต่อสังค่ม

(เงิน  เวลาจิตอาสำาข้องพนักิงาน  สำิ�งข้อง

กิารบริหุ้ารจัดกิาร)

กิว�า 235.75 ล้านบาที่

15,000 คู่น

สังค่ม

การรับน�ำ

จัากแหล่งต่างๆ 

รวม

การใช้้พลังงานสุท้ธ์่ขององค์่กร

13,753 เที่ระจล่

2.38
ล้าน ลบ.ม่.

ล้าน ลบ.ม่.

ปร่มาณ์น�ำใช้้ซื้�ำ/

น�ำร่ไซื้เค่่ลของโรงกลั�นฯ

1.56  ล้าน ลบ.ม่.

น�ำท้่�ง

0.9 
ข้องเสำ่ยที่่�ถ่กิจัดกิาร
ด้วยหุ้ลักิ 3 Rs

ร้อยละ

99.99 
กิารรั�วไหุ้ลข้องนำ�ามั่น

และสำารเคู่ม่่

อย�างม่่นัยสำำาคัู่ญ 

(ม่ากิกิว�า 

100 บาร์เรล/คู่รั�ง)0คู่รั�ง

ผู้ลต่ภัณ์ฑ์์ท้่�เป็นม่ตรต่อส่�งแวดล้อม จำานวนอบัุตเิหุ้ตุ

จากิกิารข้นสำ�ง

ผลติภัณัฑ์์ 

(คู่วาม่เสำย่หุ้าย

ต�อรถเกินิ 

1 ล้านบาที่) 
0

คู่รั�ง

การปล่อยก๊าซื้เร้อนกระจัก 
(ตาม่ข้อบเข้ต

กิารปันสำ�วนตาม่กิรรม่สำิที่ธุิ�)

คู่าร์บอนไดออกิไซด์เที่ย่บเที่�า
0.94 ล้านตัน

สัำดสำ�วนกิารปล�อยก๊าซื้เร้อนกระจัก 
(สัำดสำ�วนกิารถ่อหุุ้้น)

กิลุ�ม่ธุุรกิิจโรงกิลั�น

และกิารคู้่านำ�าม่ัน ร้อยละ 99
กิลุ�ม่ธุุรกิิจ

กิารตลาด ร้อยละ 1

ค่วบคู่่ไปกับส่�งแวดล้อม (In Harmony with the Environment)

Low Carbon 

Product             

ข้องปริม่าณข้องเสำย่ที่ั�งหุ้ม่ด

(* นำ�าจากิกิระบวนกิารผลิต นำ�าจากิแม่�นำ�า นำ�าบาดาล 

และนำ�าประปาที่่�ใช้ในโรงกิลั�นฯ และสำำานักิงานใหุ้ญ�)

Avoid 

emission for 

third-parties                                                                                                      

NPS Score 

อันดับที่่� 1 

(ร�วม่)

ลูกค่้ากลับมาใช้้บร่การ

98
คู่วาม่พึงพอใจ

ข้องล่กิคู่้า

ร้อยละ

87.83

ร้อยละ

Greenovative Destination

จัำนวนสถิ่าน่บร่การ
น�ำมันบางจัาก

1,343 แหุ้�ง สำถาน่บริกิารนำ�าม่ันชุม่ชน

619 แหุ้�ง
สำาข้า1,002 

ร้านกิาแฟ สำถาน่บริกิารนำ�าม่ัน

ม่าตรฐาน 724 แหุ้�ง
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บรษิัทัฯ ม่�งมั�นในการตอบสินองต�อค้วามตอ้งการและค้วามค้าดหวงั
ของผู้้้มีสิ�วนได้เสิียท่กกล่�ม รวมถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที�ยั�งย้นของ
โลก (SDGs) รวมถึึงพัิจัารณาเกณฑ์์การป้ระเมินค้วามยั�งย้นองค้์กร
ทั�งในระดับป้ระเทศและระดับสิากล ซื้ึ�งค้รอบค้ล่มป้ระเด็นค้วาม
ยั�งย้นในมิติการกำกับด้แลและเศรษัฐกิจั มิติสิิ�งแวดล้อม และมิติ
สิังค้ม เพั้�อลดค้วามเสิี�ยงและผู้ลกระทบทางธุ่รกิจั และค้้นหาโอกาสิ
ในการพััฒนาป้รับป้ร่งกระบวนการทำงาน และการดำเนินธุ่รกิจัให้
ค้รอบค้ล่มป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้นอย�างรอบด้าน สิอดค้ล้องกับ       
เป้า้หมายและแนวทางการดำเนนิงานดา้นค้วามยั�งยน้ในระดบัสิากล 
ทำให้บริษััทฯ สิามารถึดำเนินงานเชิิงร่กและป้รับตัวต�อการ
เป้ลี�ยนแป้ลงของสิถึานการณ์โลกและป้ระเด็นค้วามเสิี�ยงที�เกิดขึ�น
ใหม�อย�างมีภู้มิค้่้มกัน

บริษััทฯ ดำเนินงานด้านค้วามยั�งย้น ผู้�านค้ณะทำงานนโยบาย        
ค้วามยั�งย้นองค้์กร (Sustainability Policy Committee : SPC)        
ซื้ึ�งมีป้ระธุานเจั้าหน้าที�บริหารกล่�มบริษััทบางจัากและกรรมการ            
ผู้้จ้ัดัการใหญ่�เป้น็ป้ระธุาน และมีผู้้บ้ริหารของกล่�มธุร่กจิัและกล่�มงาน
เป้็นกรรมการ  (Disclosure 2-9, 2-13) 

ค้ณะทำงานนโยบายค้วามยั�งย้นองค้์กร กำหนดเป้้าหมาย ทิศทาง 
นโยบาย และกลย่ทธ์ุด้านค้วามยั�งย้นในการดำเนินธุ่รกิจัของ 
บริษััทฯ และกล่�มบริษััทบางจัากฯ เพั้�อพััฒนาค้วามยั�งย้นของ 

บางจัากฯ และ คัวามยั่ั�งยั่ืน 

บริษััทฯ โดยพัิจัารณาจัากเป้้าหมาย SDGs ป้ระเด็นสิำค้ัญ่จัากการ
ป้ระเมินค้วามยั�งย้นองค้์กร และค้วามต้องการค้วามค้าดหวังของ 
ผู้้้มีสิ�วนได้เสีิย โดยมีการป้ระชิ่มร�วมกัน 3 ค้รั�งต�อป้ี

นโยบาย และเป้้าหมายจัากค้ณะทำงานนโยบายค้วามยั�งย้นองค้์กร 
จัะดำเนินการผู้�านสิายงาน และค้ณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งกบัมติดิา้น
ค้วามยั�งย้น โดยมีค้ณะทำงานบริหารจััดการด้านค้วามยั�งย้นองค้์กร 
(Sustainability Management Committee: SMC) ทำหน้าที�
ป้ระสิานงานกลางที�จัะติดตาม รวบรวม ป้ระเมินผู้ลพัร้อมรายงาน
ค้วามก้าวหน้า และผู้ลดำเนินงานต�อค้ณะกรรมการนโยบายค้วาม
ยั�งยน้องค้ก์ร  3 ค้รั�งต�อป้ ีซื้ึ�งค้ณะทำงานนโยบายค้วามยั�งย้นองค้ก์ร
จัะรายงานการดำเนินงานด้านค้วามยั�งย้นไป้ยังค้ณะอน่กรรมการ
บรหิารค้วามเสีิ�ยงองค์้กร ค้ณะกรรมการบรหิารค้วามเสีิ�ยงทั�งองค้ก์ร 
และค้ณะกรรมการกำกับด้แลค้วามยั�งย้นและบรรษััทภูิบาล 2 ค้รั�ง
ต�อป้ี ตามลำดับ

ค้ณะทำงานบรหิารจััดการดา้นค้วามยั�งย้นองค้ก์ร จัะป้ระกอบไป้ดว้ย
ผู้้้บริหารของกล่�มบางจัากฯ ซื้ึ�งในปี้ 2565 ม่�งเน้นการจััดทำกลย่ทธุ์
ดา้นการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพัภู้มิอากาศ ภูายใตก้รอบการดำเนินงาน 
BCP316 NET เพ้ั�อให้กล่�มบางจัากฯ สิามารถึม่�งส้ิ�เป้า้หมายการเป็้น 
Net Zero GHG Emissions การลดการป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจักสิ่ทธุิ
เป้็นศ้นย์ได้ในป้ี 2593

คัณะกรรมการ
บริษััท

ค่ณ์ะอนุกรรมการบร่หาร
ค่วามเส่�ยงองค์่กร

ค่ณ์ะกรรมการบร่หาร
และจััดการบร่ษััท้

ค่ณ์ะท้ำงานนโยบาย
ค่วามยั�งย้นองค่์กร

ค่ณ์ะท้ำงานบร่หารจััดการ
ค่วามยั�งย้นองค์่กร

ประธ์านเจั้าหน้าท้่�บร่หาร
กลุ่มบร่ษััท้บางจัาก

และกรรมการผูู้้จััดการใหญ่่

ค่วามเส่�ยงจัากการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภูม่อากาศ

 กิารเปล่�ยนผ�านธุุรกิิจ

 คู่วาม่เสำ่�ยงที่างกิายภัาพ

 แผนบริหุ้ารภัาวะวิกิฤต

ฝ่่ายตรวจัสอบภายใน

ค่ณ์ะกรรมการตรวจัสอบ

ค่ณ์ะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแท้น

ค่ณ์ะกรรมการกำกับดูแลค่วามยั�งย้น
และบรรษััท้ภ่บาล

ค่ณ์ะกรรมการบร่หาร
ค่วามเส่�ยงท้ั�งองค่์กร
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หลักการและกรอุบแนวคัิดด้านคัวามยั่ั�งยืั่น (Disclosure 2-23)

บริษััทฯ มี “นโยบายการพััฒนาธุ่รกิจัอย�างยั�งย้นไป้กับสิิ�งแวดล้อมและสัิงค้ม (Sustainability Policy)” ที�ได้จัากการบ้รณาการแนวทาง
ป้ฏิิบัติตามหลักเศรษัฐกิจัพัอเพีัยง เกณฑ์์ และมาตรฐานสิากลด้านค้วามยั�งย้นและค้วามรับผิู้ดชิอบต�อสัิงค้ม ได้แก� การป้ฏิิบัติต�อ                       
ข้อตกลงโลกแห�งสิหป้ระชิาชิาติ (UN Global Compact: UNGC) การป้ระเมินค้วามยั�งย้นขององค์้กร (The S&P Global Corporate  
Sustainability Assessment: S&P Global CSA) เป้้าหมายการพััฒนาที�ยั�งย้น (SDGs) มาตรฐานการวัดค้ณ่ภูาพัองค์้กร (International 
Organization for Standardization : ISO) และค้วามต้องการค้วามค้าดหวังของผู้้้มีสิ�วนได้เสิีย เข้ากับวิสิัยทัศน์ ทิศทาง และกลย่ทธุ์การ
ดำเนินธุ่รกิจั เป้็นกรอบการดำเนินงานด้านค้วามยั�งย้นในระดับองค้์กร โดยมีการติดตามและรายงานผู้ลการดำเนินงานตามแนวทางของ 
GRI (Global Reporting Initiative) เพั้�อสิะท้อนค้วามม่�งมั�นพััฒนาธุ่รกิจัอย�างยั�งย้นตลอดห�วงโซื้�ค้ณ่ค้�า
 
บริษััทฯ ได้กำหนดนโยบายการพััฒนาธุ่รกิจัอย�างยั�งย้นไป้กับสิิ�งแวดล้อมและสัิงค้ม ให้ค้รอบค้ล่มป้ระเด็นค้วามยั�งย้นในปั้จัจั่บันและใน
อนาค้ตอย�างรอบด้าน โดยพัิจัารณาการดำเนินธุ่รกิจัปั้จัจั่บันของกล่�มบางจัาก และธุ่รกิจัใหม�ทั�งในป้ระเทศและต�างป้ระเทศ ค้วามเสิี�ยง 
ที�เกิดขึ�นใหม� (Emerging risks) รวมถึึงแนวโน้มด้านค้วามยั�งย้นของโลก  โดยค้รอบค้ล่มป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้น 8 ด้าน ดังนี�
 1. การกำกับด้แลกิจัการที�ดี
 2. การป้ระกอบธุ่รกิจัด้วยค้วามเป้็นธุรรม
 3. การผู้ลิตสิินค้้าและบริการด้วยค้วามรับผิู้ดชิอบและสิ�งเสิริมสิังค้มยั�งย้น
 4. การป้ระเมินด้านค้วามยั�งย้นสิำหรับธุ่รกิจัใหม�อย�างรอบด้าน
 5. การลงทน่ในธุ่รกิจัใหม�ด้านนวัตกรรมเพั้�อค้วามยั�งย้น
 6. การบริหารจััดการทรัพัยากรและสิิ�งแวดล้อมอย�างค้่้มค้�า 
 7. สิ�งเสิริมสิิทธุิมน่ษัยชินเพั้�อขับเค้ล้�อนเศรษัฐกิจัอย�างยั�งย้น
 8. สิ�งเสิริมการพััฒนาสิังค้มให้ยั�งย้น

ท�านสิามารถึศกึษัารายละเอยีด

เพัิ�มเติมของป้ระเด็นค้วาม

ยั�งย้น 8 ด้านของนโยบาย        

การพััฒนาธุ่รกิจัอย�างยั�งย้น        

ไป้กับสิิ�งแวดล้อมและสัิงค้ม           

เพัิ�มเตมิได้ที� www.bangchak.

co.th/th/sustainabi l i ty/                      

sus ta inab i l i t y-po l i cy- 

frameworkนอกจัากนี�บริษััทฯ ได้นำแนวค้ิดการดำเนินธุ่รกิจัตาม BCG Economy Model ซื้ึ�ง ป้ระกอบด้วย  
3 เศรษัฐกิจัหลักค้้อ เศรษัฐกิจัชิีวภูาพั (Bio Economy) ที�ม่�งเน้นการใช้ิทรัพัยากรชิีวภูาพัอย�างค้่้มค้�า โดย
อาศัยการใชิ้เทค้โนโลยี และนวัตกรรมในการแป้รร้ป้ผู้ลผู้ลิตทางการเกษัตรให้เป้็นผู้ลิตภูัณฑ์์ชีิวภูาพัมล้ค้�า
สิ้ง เศรษัฐกิจัหม่นเวียน (Circular Economy) ที�ม่�งเน้นการใชิ้ทรัพัยากร วัตถึ่ดิบ และผู้ลิตภูัณฑ์์อย�างค้่้มค้�า 
และเศรษัฐกจิัสิเีขียว (Green Economy) ที�ม่�งแกไ้ขป้ญั่หาสิิ�งแวดล้อม และลดผู้ลกระทบอย�างยั�งยน้ มาเป้น็
แนวค้ดิในการดำเนินธุร่กจิัเพั้�อสิร้างมล้ค้�า ค้ณ่ค้�า และค้วามยั�งยน้ให้กบับรษิัทัฯ และผู้้ม้สีิ�วนไดเ้สีิยท่กฝ่า่ย
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การดำเนินงานกับผ้้มีส่วนได้เสียั่ (Disclosure 2-29)

บรษิัทัฯ ม่�งมั�นขับเค้ล้�อนการเป้ลี�ยนผู้�านด้านพัลังงานอย�างยั�งยน้ โดยค้งไวซึ้ื้�งสิมดล่แห�งค้วามมั�นค้งทางพัลังงานเสิริมสิร้างค้ณ่ภูาพัชีิวติและ
ค้วามเป้็นอย้�ที�ดี ด้วยนวัตกรรมโซื้ล้ชิั�นสิีเขียว ดำเนินธุ่รกิจัด้วยค้วามค้ำนึงถึึงเศรษัฐกิจั สิิ�งแวดล้อมและการกำกับด้แลกิจัการอย�างมีค้วาม
รับผิู้ดชิอบต�อท่กภูาค้สิ�วน ตามวิสิัยทัศน์ “รังสิรรค์้โลกยั�งย้นด้วยนวัตกรรมสีิเขียว” “Crafting a Sustainable World with Evolving 
Greenovation” การดำเนนิงานเพั้�อตอบสินองค้วามตอ้งการและค้วามค้าดหวงัผู้้ม้สีิ�วนไดส้ิ�วนเสิยีจังึถ้ึอเป้น็เร้�องสิำค้ญั่ที�บรษิัทัฯ ไดด้ำเนนิ
การพัฒันาให้มปี้ระสิทิธิุภูาพัต�อเน้�อง โดยนำข้อมล้มาใชิป้้ระกอบการวางแผู้นเชิงิกลยท่ธ์ุของบริษัทัฯ เพั้�อสิร้างสิมดล่ระหว�างม้ลค้�าและค้ณ่ค้�า
จัากการดำเนินธุ่รกิจั ป้้องกันไม�ให้เกิดผู้ลกระทบด้านค้วามยั�งย้นต�อผู้้้มีสิ�วนได้เสิีย และสิร้างค้วามเช้ิ�อมั�นในการดำเนินงานร�วมกัน กล่�ม 
ผู้้้มีสิ�วนได้เสิียของบริษััทฯ ได้จัำแนกออกเป้็น 10 กล่�ม ได้แก� พันักงาน ค้้�ค้้า ล้กค้้า ผู้้้ป้ระกอบการสิถึานีบริการน�ำมัน ค้้�แข�ง 
ทางการค้้า เจ้ัาหนี� นักลงท่น เพั้�อนบ้านบางจัาก สิ้�อมวลชิน และหน�วยงานราชิการ

กระบวนการดำเนินงานกับผ้้มีส่วนได้เสียั่

1

3
2

4

ระบุกิลุ�ม่ผ่้ม่่สำ�วนได้เสำ่ยและจัดลำาดับโดยพิจารณาจากิ 3 เกิณฑ์์

 • กิลุ�ม่ผ่้ม่่สำ�วนได้เสำย่ใดบ้างที่่�เกิ่�ยวข้้องกิับกิารดำาเนินธุุรกิิจข้องบริษััที่ฯ

 • บริษััที่ฯ สำร้างผลกิระที่บด้านคู่วาม่ยั�งย่นใหุ้้กิับกิลุ�ม่ผ่้ม่่สำ�วนได้เสำ่ยหุ้ร่อไม่�

 • กิลุ�ม่ผ่้ม่่สำ�วนได้เสำย่ม่่อิที่ธิุพลที่่�จะม่่ผลกิระที่บด้านคู่วาม่ยั�งย่นต�อบริษััที่ฯ หุ้ร่อไม่�

กิารดำาเนินงานกิับผ่้ม่่สำ�วนได้เสำย่ ม่่ข้ั�นตอนที่่�สำำาคัู่ญดังน่�

 • กิำาหุ้นดสำ�วนงานผ่้รับผิดชอบกิลุ�ม่ผ่้ม่่สำ�วนได้เสำ่ย

 • กิำาหุ้นดวธ่ิุกิารสำำารวจคู่วาม่ต้องกิารคู่วาม่คู่าดหุ้วงัข้องผ้่ม่ส่ำ�วนได้เส่ำยอย�างเป็นระบบและคู่วาม่ถ่�ในกิารดำาเนนิงาน

 • รวบรวม่ข้้อม่่ลคู่วาม่ต้องกิารและคู่วาม่คู่าดหุ้วังข้องผ่้ม่่สำ�วนได้เสำ่ย

กิารกิำาหุ้นดประเด็นสำำาคัู่ญด้านคู่วาม่ยั�งย่น

 • ระบุสำาเหุ้ตุและผลกิระที่บที่่�เคู่ยเกิิดข้ึ�นและคู่าดว�าจะเกิิดข้ึ�น เชิงบวกิและลบต�อประเด็นด้านคู่วาม่ยั�งย่น  

  (เศึรษัฐกิิจ, สำิ�งแวดล้อม่ และสำังคู่ม่ซึ�งรวม่ถึงประเด็นด้านสำิที่ธุิม่นุษัยชน) และพิจารณาลำาดับคู่วาม่ 

  สำำาคัู่ญตาม่ระดับคู่วาม่รุนแรง (Severity) และโอกิาสำ (Likelihood) ที่่�จะเกิิดข้ึ�นข้องแต�ละประเด็น

กิารนำาผลไปดำาเนินกิาร

 • เสำนอผลกิารวิเคู่ราะหุ้์ต�อคู่ณะกิรรม่กิารนโยบายคู่วาม่ยั�งย่นองคู่์กิร (SPC) เพ่�อกิำาหุ้นดที่ิศึที่างกิาร 

  ดำาเนินงานด้านคู่วาม่ยั�งย่น จัดที่ำากิลยุที่ธุ์องคู่์กิร และวางแผนงานเพ่�อป้องกิันและลดผลกิระที่บด้าน 

  คู่วาม่ยั�งย่นต�อผ่้ม่่สำ�วนได้เสำย่ที่่�แตกิต�างกิันไปในแต�ละกิลุ�ม่ 

บางจัากฯ และผ้้มีส่วนได้เสียั่

พนักงาน คู่่ค่้า ลูกค่้า ผูู้้ประกอบการ
สถิ่านบ่ร่การน�ำมัน

คู่่แข่งท้างการค่้า เจั้าหน่� นักลงทุ้น ชุ้มช้น
เพ้�อนบ้านบางจัาก

ส้�อมวลช้น หน่วยงานราช้การ

Engagement) 
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025 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2565บริษั่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น)



2. คู่่�คู่้า
2.1 คู่่�คู่้าทั่่�วไป

1. การจั่ดส่ัมมนาคู่่�คู้่าประจัำปี
2. การสัำรวจัคู่วามพึึงพึอใจั คู่วาม

ต้้องการและคู่วามคู่าดหว่งของคู่่�คู้่า 
3. การต้รวจัเยี่่�ยี่มคู่่�คู่้า 

1. คู่วามรวดเร็วในกระบวนการจ่ัดซื้้�อ 
จั่ดจ้ัาง (เน้นเร้�องคู่วามโปร�งใสัเพึ้�อ   
สัร้างคู่วามเชื่้�อม่�นในการดำเนิน   
ธุุรกิจั)

2.  Digital Transformation 
3. ระบบจ่ัดซื้้�อจ่ัดจ้ัางท่ั่�สัะดวกและ 

ใชื่้งานง�ายี่ ในการเสันอราคู่า
4. ชื่�องทั่างการนำเสันอสิันคู้่า และ 

บริการของคู่่�คู่้า

1. กำหนดนโยี่บายี่การใชื่้งานระบบอิเล็กทั่รอนิกสั์ในสั�วนท่ั่�เก่�ยี่วข้องก่บการจ่ัดทั่ำ 
สั่ญญา ทั่่�งในสั�วนของการลงนามสั่ญญาจั่ดซื้้�อจั่ดจั้างผ่�านระบบ Electronic 
(DocuSign) และการวางหล่กประก่นสั่ญญาประเภทั่ Bank Guarantee ให้เป็น 
E-Guarantee ผ่�านระบบ Blockchain

2. ในสั�วนของการช่ื่�แจังงาน สัามารถชื่่�แจังงานผ่�านออนไลน์ได้ เพึ้�อลดการเดินทั่าง  
ของคู่่�คู่้า และป้องก่นการแพึร�ระบาดของโคู่วิด-19

3. สั้�อสัาร SCOC (Supplier Code of Conduct) ฉบ่บปร่บปรุงใหม�ให้คู่่�คู่้ารายี่ใหม� 
และรายี่เดิมร่บทั่ราบ

4. มช่ื่�องทั่างในการรบ่ฟัังคู่วามเห็นของคู่่�คู้่า ผ่�านการจ่ัดส่ัมมนาคู่่�คู้่าประจัำปี นอกเหนอ้
จัากการร่บฟัังผ่�านชื่�องทั่าง Website บริษั่ทั่และผ่�านเจั้าหน้าทั่่�จั่ดหาพึ่สัดุ

5. จ่ัด Session Supplier Knowledge Sharing เพึ้�อเป็นชื่�องทั่างให้ทั่างคู่่�คู่้า สัามารถ
นำเสันอสิันคู่้า และบริการท่ั่�เป็นเทั่คู่โนโลยี่่ใหม�ๆ ให้ทั่างทั่่มจ่ัดซื้้�อ และ User                
ทั่่�เก่�ยี่วข้อง เพึ้�อเป็นแนวทั่างใหม�ในการทั่ำงาน

6. พึ่ฒนาระบบจั่ดซื้้�อจั่ดจั้างใหม�ท่ั่�คู่่�คู่้าเข้าใชื่้งานได้ง�ายี่ และสัามารถเข้าถึงข้อม่ลใน
การประกวดราคู่าได้สัะดวก รวดเร็ว รวมถึงหาแนวทั่างในการใชื่้งานระบบจ่ัดซื้้�อ  
จั่ดจั้างเดิม ให้คู่่�คู่้าสัามารถใชื่้งานได้อยี่�างราบร้�น

1. เป้าหมายี่เปล่�ยี่นสั่ญญาแบบกระดาษัเป็น  
Electronic (DocuSign) 95% ของทั่่�งหมด

2. ปร่บเปล่�ยี่นระบบการวางหล่กประก่นส่ัญญา
ประ เภทั่  Bank  Gua ran t ee  ใ ห้ เป็ น 
E-Guarantee ผ่�านระบบ Blockchain BG 
ทั่่�งหมด

3. สั้�อสัาร SCOC (Supplier Code of Conduct) 
ฉบบ่ปร่บปรุงใหม�ให้คู่่�คู่้าลงนามร่บทั่ราบ 

4. ร่บฟัังคู่วามคู่ิดเห็นจัากคู่่�คู่้าผ่�านชื่�องทั่างการ 
สั่มมนาคู่่�คู่้าประจัำปี 

5. กำหนดเป็น KPI ในการจ่ัด Session Supplier  
Knowledge Sharing เพึ้�อให้เกิดการศึึกษัา  
หรอ้นำมาประยีุ่กต้์ใช้ื่งานจัริง 

6. ได้แผ่นงานในการพึ่ฒนาระบบจั่ดซื้้�อจั่ดจั้าง 
ใหม�

7. จ่ัดทั่ำคู่่�ม้อ และชื่�องทั่างในการเข้าใชื่้งานระบบ
ผ่�าน Azure Virtual Desktop เพึ้�อให้ใชื่้งานได้
เสัม้อนเป็นการใชื่้งานระบบภายี่ในบริษั่ทั่ฯ

1. เปล่�ยี่นสั่ญญาแบบกระดาษัเป็น Electronic  
และ การวางหล่กประก่นสั่ญญาประเภทั่ Bank  
Guarantee ใหเ้ปน็ E-Guarantee (Blockchain 
BG) ได้ทั่่�งหมดทุั่กงานทั่่�เก่�ยี่วข้อง

2. วางแผ่นจั่ดสั่มมนาคู่่�คู่้าชื่�วง Q4
3. คู่่�คู่้าลงนามร่บทั่ราบ SCOC (Supplier Code  

of Conduct) ฉบ่บปร่บปรุงใหม� คู่่�คู่้ารายี่ใหม� 
ร่บทั่ราบคู่รบทัุ่กรายี่และคู่่�คู่้ารายี่เดิม (รายี่ทั่่�      
ได้ร่บ Award ภายี่ใน 3 ปี) ลงนามร่บทั่ราบ 
83% ของทั่่�งหมด

4. นำเทั่คู่โนโลยี่่ใหม�จัาก Session Supplier  
Knowledge Sharing มาประยีุ่กต้์ใชื่้งานจัริงได้  
2 งาน ได้แก� Synthetic Fiber Concrete และ  
Modular Building ในสัถาน่บริการ

5. กำหนดขอบเขต้งาน และวางแผ่นในการ                 
คู่่ดเล้อกผ่่้พึ่ฒนาระบบจั่ดซื้้�อจั่ดจั้างใหม�

1. ดำเนินการ Implement ระบบจั่ดซื้้�อจั่ดจ้ัางใหม� 
2. วางแผ่นปร่บปรงุกระบวนการต้รวจัร่บงานใหเ้ปน็

มาต้รฐาน
3. จั่ด Procurement Exhibition สัำหร่บให้คู่่�คู้่า 

สัามารถนำสัินคู่้า บริการ และเทั่คู่โนโลยี่่ใหม�ๆ 
มานำเสันอในบริษ่ัทั่ฯ

4. การต้รวจัเยี่่�ยี่มคู่่�คู่้าต้ามเกณฑ์์ S&P Global
5. จั่ดสั่มมนาคู่่�คู้่าประจัำปี
6. การสัำรวจัคู่วามพึึงพึอใจั คู่วามต้้องการและ 

คู่วามคู่าดหว่งของคู่่�คู่้า 

กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565
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1. พึน่กงาน 1. การร่บร่้ถึงคู่วามต้้องการและคู่วาม    
คู่าดหว่ ง  ผ่� าน Engagement  
Survey ดง่น่�
1.1  Engagement Survey 2 คู่ร่�ง/

ปี 
1.2 กำหนดร่ปแบบข้อคู่ำถามการ   

สัำรวจั 3 ร่ปแบบ 
1.2.1    ขอ้คู่ำถาม Engagement  

(Say Stay Strive) 
1.2.2 ข้อคู่ำถามทั่่�กำหนดให้   

 เหมาะสัมกบ่สัถานการณ์  
(Satisfaction) 

1.2.3 ข้อคู่ำถามปลายี่เปิดให้
แสัดงคู่วามคู่ิดเห็น ต้าม
ปัจัจั่ยี่ท่ั่�สั�งผ่ลต้�อคู่วาม
ผ่ก่พึ่น

 1.3 ประมวลผ่ล Survey แบ�งเป็น 2  
Report คู่้อ
- Corporate 
- Business Group & Business 

Unit 
 2. การทั่ำ Focus Group 
 3. HR Visit 
 4. Leadership Activities
 5. พึ่ฒนา Engagement Dashboard  

เพึ้�อให้พึน่กงานระดบ่ห่วหน้า
    ด่ผ่ลคู่ะแนนได้ด้วยี่ต้นเอง

1. คู่�าต้อบแทั่นและสัว่สัดิการ
2. การประเมินผ่ลงาน
3. คู่วามก้าวหน้าและการพึ่ฒนา
4. กระบวนการทั่ำงาน
5. คูุ่ณภาพึชื่่วิต้ และสัภาพึแวดล้อม
   ในการทั่ำงาน

บริษั่ทั่ด่แลพึน่กงานภายี่ใต้้กลยีุ่ทั่ธ์ุ 100Xhappiness โดยี่สัอดคู่ล้องก่บประเด็นท่ั่�
พึน่กงานต้้องการ  
1. คู่�าต้อบแทั่นและสัว่สัดิการ : ทั่บทั่วนนโยี่บายี่ด้านสัว่สัดิการ 2 นโยี่บายี่, ขยี่ายี่การ

เบิกคู่�ารก่ษัาพึยี่าบาลบดิา มารดา ใหส้ัามารถเบกิคู่ลนิกิได,้ พึนก่งานทั่่�เป็นคู่่�สัมรสั 
และม่บุต้รให้สัามารถเบิกคู่�าร่กษัาพึยี่าบาล OPD บุต้ร ได้ท่ั่�งบิดาและมารดา,  
พึฒ่นาระบบเพึิ�มคู่วามสัะดวกในการเบกิจั�ายี่ และต้รวจัสัอบสัทิั่ธุไิดเ้อง, การสั้�อสัาร
ทั่ำคู่วามเข้าใจัก่บพึน่กงานเร้�องต้ราคู่�าต้อบแทั่นเพึิ�มเต้ิม

2. การประเมินผ่ลงาน : พึฒ่นาระบบประเมินผ่ลงานรป่แบบใหม� โดยี่ได้ม่การสั้�อสัาร
และทั่ดลองใชื่ก่้บพึนก่งานระดบ่ 5 ขึ�นไป และมก่ารจ่ัดทั่ำ Performance feedback  

3. คู่วามก้าวหน้าและการพึฒ่นา : สั้�อสัาร ชื่่�แจังหลก่เกณฑ์ก์ารเล้�อนระดบ่ให้พึนก่งาน, 
การจั่ดงาน Congratulation day เพึ้�อยี่กยี่�องชื่มเชื่ยี่พึน่กงาน และสั้�อสัารเร้�องการ
เต้ิบโต้และคู่วามก้าวหน้าของพึน่กงาน โดยี่ในปี 2565 ม่พึน่กงานเติ้บโต้ 15%, 
จั่ดการฝึึกอบรมผ่�านระบบ Online และโคู่รงการต้�างๆ เพึ้�อสัน่บสันุนการพึ่ฒนา
พึนก่งาน เชื่�น Design Thinking, Mini MBA และการหมุนเว่ยี่นงาน

4. กระบวนการทั่ำงาน : จั่ดทั่ำระบบ BPR Business Process redesign 
5. คูุ่ณภาพึชื่่วิต้และสัภาพึแวดล้อมในการทั่ำงาน : ด่แลต้�อเน้�องเร้�องโคู่วิด-19 เชื่�น 

ว่คู่ซื้่นกระตุ้้น, ATK Vending Machine, ระบบการบ่นทั่ึกผ่ลการต้รวจั ATK และ
แจั้งผ่ลกรณ่พึน่กงานต้ิดโคู่วิด-19 โดยี่จั่ดสั�งยี่าด่แลเบ้�องต้้นให้พึน่กงานถึงทั่่�บ้าน, 
เสัริมการด่แลสุัขภาพึว่คู่ซื้่นไข้หว่ดใหญ�, พึ่ฒนาสัภาพึแวดล้อมในการทั่ำงาน 
จั่ดโคู่รงการ Recognition ผ่�าน 12 เด้อน 12 กิจักรรม เชื่�น คู่ร่ในดวงใจั เป็นต้้น 

1. Engagement Score > 67%
2. Average Turnover Rate < 5%
3. High Performer Turnover Rate < 3%
4. Job Rotation for Development > 15%

1. Engagement Score 75%
2. Average Turnover Rate = 5.05%
3. High Performer Turnover Rate = 2.17%
4. Job Rotation for Development = 12.67%

สัร้าง EE ผ่�าน Theme   
• 100XHappiness
• สัร้าง Engagement ผ่�าน Culture
• Recognition  
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2.2 คู่่�คู้่าขนสั�งน�ำม่น 
ทั่างรถยี่นต้์

1. ต้ิดต้�อสั้�อสัารท่ั่�งทั่างต้รง และผ่�าน 
ระบบออนไลน์ต้ามคู่วามเหมาะสัม 
แต้�ละชื่�วงเวลา เชื่�น การประชุื่ม KPI  
อยี่�างสัม�ำเสัมอ แม้ว�าจัะเป็นชื่�วง 
ล็อคู่ดาวน์พึ้�นท่ั่�

2. สั�งข้อม่ลข�าวสัาร มาต้รการต้�างๆ  
ในชื่�วงโคู่วิด-19

3. สัำรวจัคู่วามพึึงพึอใจัในการเข้าร่บ 
น�ำมน่ และคู่วามพึึงพึอใจัจัากล่กคู่้า

1. การจ่ัดสัรรงาน ในชื่�วงเวลาท่ั่�ปริมาณ
จั่ดสั�งลดลงต้ามยี่อดขายี่น�ำม่น 

2. การผ่�อนผ่่นช่ื่�วคู่ราวให้นำรถไปร่บ
งานจัากผ่่้ว�าจั้างอ้�นได้ ในชื่�วงทั่่�งาน 
จั่ดสั�งลดลง 

3. การสั้�อสัารหล่งการประชืุ่ม
4. ปร่บปรุงระบบงานและการสั้�อสัาร

1. ประสัานงานล่กคู่้า ให้ปฎิบิ่ติ้ต้ามข่�นต้อนการลงน�ำม่นร�วมก่น เชื่�น ร�วมรบ่น�ำม่น
2. ปร่บลดต้้นทัุ่นจั่ดสั�งในชื่�วงเศึรษัฐกิจัซื้บเซื้า เชื่�น ไม�ต้้องม่รถสัำรอง และขยี่ายี่อายีุ่

รถขนสั�งภาคู่ใต้้
3. จั่ดงานให้เป็นธุรรม โดยี่พิึจัารณาจัากประสิัทั่ธุิภาพึการทั่ำงาน และติ้ดต้ามใน 

รายี่งานการประชืุ่ม KPI ผ่่้ร่บเหมาขนสั�ง
4. ผ่�อนผ่่นให้นำรถไปร่บงานจัากผ่่้ว�าจั้างอ้�นได้ชื่่�วคู่ราว ในชื่�วงงานจ่ัดสั�งลดลง
5. เพึิ�มการขนสั�งเทั่่�ยี่วกล่บ Backhual เชื่�น การรบ่เอทั่านอล/B100 เทั่่�ยี่วกล่บ มายี่่ง

คู่ล่งน�ำม่น

1. ล่กคู่้าและผ่่้ร่บเหมาขนสั�งม่คู่วามเข้าใจัและ 
คู่วามร�วมม้อก่นยี่ิ�งขึ�น

2. ลดภาระต้้นทัุ่นผ่่้ร่บเหมาขนสั�งลง
3. ผ่่้ร่บเหมาขนสั�งได้งานเป็นธุรรมม่ประสัิทั่ธุิภาพึ 

ในการทั่ำงาน

1. จ่ัดสั�งได้อยี่�างราบร้�นในภาวะสัถานการณ์ 
โรคู่ระบาดโคู่วิด-19 โดยี่ล่กคู่้าและผ่่้ร่บเหมาม่      
คู่วามเข้าใจัและร�วมม้อในมาต้รการป้องก่น          
โคู่วิด-19 

2. ผ่่้ร่บเหมาขนสั�งม่งานโอนคู่ล่งเป็นงานเสัริม 
เพึิ�มขึ�นทั่ดแทั่นชื่�วงทั่่�ยี่อดจั่ดสั�งไปสัถาน่บริการ
ลดลงในชื่�วงโคู่วิด ทั่ำใหต้้น้ทั่นุของผ่่ร่้บเหมาลดลง 

3.  ผ่่้รบ่เหมาได้จั่ดสัรรงานอยี่�างเป็นธุรรม 

1. ขยี่ายี่การขนสั�งด้วยี่รถกึ�งพึ�วง ให้ได้ร้อยี่ละ  
45 และเพึิ�มการขนสั�งเทั่่�ยี่วกลบ่ Backhual

2. เพึิ�มประสัิทั่ธุิภาพึการทั่ำงาน และต้ิดต้ามใน 
รายี่งานการประชืุ่ม KPI ผ่่้รบ่เหมาขนสั�ง

3. ส่ัมมนาร�วมก่บผ่่ ้ร่บเหมาขนสั�งด้านการให้ 
บริการคู่วามปลอดภ่ยี่ การปฏิิบ่ต้ิงาน 

2.3 คู่่�คู้่าขนสั�งน�ำม่น 
ทั่างเร้อ

1. ต้ิดต้�อสั้�อสัารทั่่�งทั่างต้รงและทั่าง 
ออนไลน์อยี่�างสัม�ำเสัมอ

2. จั่ดประชืุ่ม KPI ผ่่้ร่บเหมาเร้อขนสั�ง 
น�ำม่นทัุ่ก 3 เด้อน รวมทั่่�งหาร้อ 
แนวทั่างการปฏิบิติ่้งานร�วมกน่อยี่�าง 
ต้�อเน้�อง

1. การจ่ัดทั่ำส่ัญญาว�าจั้างเร้อขนสั�ง 
ระยี่ะยี่าว

2. คู่�าขนสั�งทั่่�เหมาะสัม และสัามารถ 
แข�งข่นได้

3. คู่วบคูุ่มปริมาณการสั่ญหายี่ของ 
น�ำม่นระหว�างขนสั�ง (Oil Loss  
Control) ให้เป็นไปต้ามเป้าหมายี่

4. ไม�เกิดอุบ่ติ้เหตุ้และน�ำม่นหกร่�วไหล 
ลงสั่�แหล�งน�ำ (Oil Spill) ระหว�าง 
การขนสั�งน�ำม่น

5. ปร่บปรุงพึ่ฒนาคู่วามปลอดภ่ยี่ และ 
ประสัทิั่ธุภิาพึในการขนสั�งน�ำมน่ทั่าง 
เร้อร�วมก่น

1. พึ่ฒนาระบบบริหารงานจั่ดสั�งน�ำม่นต้ามโคู่รงการ Smart Logistic & Inventory  
Management (SLIM) ซื้ึ�งจัะชื่�วยี่ลดเวลาการปฏิบิ่ต้ิงานร่บ-จั�ายี่น�ำมน่ทั่างเร้อ

2. ประเมินผ่ลการปฏิบิ่ต้ิงานร�วมก่บบริษั่ทั่เรอ้ ต้ามระบบ Tanker Management and 
Self-Assessment (TMSA)

3. การประชืุ่มหาร้อติ้ดต้าม KPI ร�วมกบ่บริษั่ทั่เรอ้ทุั่ก 3 เด้อน

1. คู่วบคูุ่มการสั่ญหายี่ของน�ำม่นจัากการขนสั�ง  
ต้ามเป้าหมายี่ ดง่น่�

   • Intransit Loss : 
      Product < 0.14% on B/L
      Crude < 0.13% on B/L
2. จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกดิอบุต่้เิหต้รุะหว�างการขนสั�งน�ำมน่ 

เป็น 0

1. คู่วบคูุ่มการส่ัญหายี่ของน�ำม่นจัากการขนสั�ง    
ต้ามเป้าหมายี่ ด่งน่�

    • Intransit Loss : 
      Product - 0.11%
      Crude - 0.13%
2.  จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกิดอุบ่ต้ิเหตุ้ระหว�างการขนสั�ง

น�ำม่นเป็น 0

1. ประเมินผ่ลและประชืุ่ม KPI ร�วมก่บบริษั่ทั่เร้อ
    ทัุ่ก 3 เด้อน
2. ต้รวจัสัอบ ต้ิดต้ามและคู่วบคูุ่มการขนสั�งน�ำม่น

ทั่างเรอ้ต้�อเน้�อง
3. ส่ัมมนาร�วมกบ่บริษ่ัทั่เรอ้ขนสั�งด้านการให้บรกิาร

เรอ้ขนสั�ง คู่วามปลอดภ่ยี่ การปฏิิบ่ต้ิงาน 

2.4 คู่่�คู้่าจ่ัดหาวต่้ถุดิบ  
ในการผ่ลิต้ 
( ร ว ม คู่่� คู่้ า น� ำ ม่ น /
Biofuel)

1. จ่ัดทั่ำแบบประเมินคู่วามพึึงพึอใจั 
2. จัด่ประชุื่มกบ่ Supplier เป็นรายี่เดอ้น
3. ม่การพึบปะ พึ่ดคูุ่ยี่อยี่�างสัม�ำเสัมอ

1.  คู่วามสัม�ำเสัมอในการจ่ัดซื้้�อว่ต้ถุดิบ
2. การจั่ดหาทั่่�เป็นธุรรมและโปร�งใสั
3. การให้ข้อม่ลทั่่�เก่�ยี่วข้องกบ่การจั่ดซื้้�อ 

น�ำม่นดิบ ทั่่�เป็นประโยี่ชื่น์ก่บผ่่้ขายี่
4. ม่คู่วามยี่้ดหยุี่�นและราบร้�นในการ 

ดำเนินงานด้าน Operation การร่บ 
น�ำม่นดิบ/น�ำม่นสัำเร็จัร่ป

5. การชื่ำระเงินคู่�าสิันคู้่า/บริการ และ 
การจั่ดสั�งเอกสัารทั่่�ต้รงเวลา

6. การจั่ดการเร้�องการร่บ-จั�ายี่น�ำม่น  
ต้รงต้ามแผ่น/เวลา คู่รบถ้วนต้าม 
กำหนด

1. จั่ดซื้้�อว่ต้ถุดิบอยี่�างสัม�ำเสัมอ ด้วยี่การจั่ดหาทั่่�โปร�งใสั
2. ม่การพึ่ดคูุ่ยี่ Share ข้อม่ลทั่่�เป็นประโยี่ชื่น์ต้�อก่นอยี่�างสัม�ำเสัมอ 
3. ดำเนินงานด้าน Operation อยี่�างม่คู่วามยี่้ดหยีุ่�น และแก้ไขปัญหาร�วมก่น
4. ด่แลด้านการชื่ำระสัินคู่้าเป็นไปต้ามเวลาทั่่�กำหนด
5. ปฏิิบ่ติ้การเร้�องร่บ-จั�ายี่น�ำม่นต้รงต้ามเวลา

ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัคู่่�คู่้าระดบ่ 3 จัากคู่ะแนน
เต้็ม 5 คู่ะแนน

ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัคู่่�คู่้าระด่บ 4.9 จัาก 5 
คู่ะแนน

จั่ดประชืุ่มหาร้อกบ่คู่่�คู่้าเป็นรายี่เดอ้น

028-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565029



3.2 ลก่คู้่าอุต้สัาหกรรม 1. ผ่่แ้ทั่นการต้ลาด
2. วิศึวกรบริการเทั่คู่นิคู่
3. กิจักรรมออกบ่ทั่ร�วมก่บภาคู่ร่ฐและ

สัมาคู่มต้�างๆ
4. แบบประเมินคู่วามพึึงพึอใจั
5. Customer Complaint

1.  ต้้องการการต้อบสันองทั่่�รวดเร็ว 
ของผ่่้แทั่นต้ลาด

2.  การเพึิ�มระยี่ะเวลาการชื่ำระเงิน
3.  การจั่ดสั�งต้รงเวลา 

(มาต้รฐานการจั่ดสั�ง)
4.  สัินคู่้าคูุ่ณภาพึได้มาต้รฐาน  

คูุ่้มราคู่า

1. เล้อกพึิจัารณาเพึิ�มหร้อปร่บเทั่อมชื่ำระเงินให้เฉพึาะล่กคู่้ากลุ�มทั่่�ซื้้�อบางจัาก 100% 
และผ่ลการชื่ำระเงินด่ ไม�ม่หน่�คู่้าง

2. ม่การให้วงเงินพึิเศึษั สัำหร่บล่กคู่้าทั่่�ยี่ง่ไม�ม่งบการเงินปีล�าสุัด หร้อล่กคู่้ารายี่ยี่�อยี่
ชื่่�นด่

3. ผ่ล่กด่นการใชื่้ระบบ E-Tax Invoice ชื่�วยี่อำนวยี่คู่วามสัะดวกก่บล่กคู่้าในการ           
เข้าถึงข้อม่ลผ่�านระบบ Online

4. ประชืุ่มก่บขนสั�งทัุ่กเด้อน เพึ้�อสัรุปคู่วามต้้องการรถจั่ดสั�งและข้อร้องเร่ยี่นต้�างๆ          
ทั่่�ได้จัากการจั่ดสั�ง 

5. ให้ล่กคู่้าอุต้สัาหกรรมประเมินคู่วามพึอใจัหล่งได้ร่บบริการจัากบริษั่ทั่ฯ เชื่�น              
งานบริการเทั่คู่นิคู่ งานบริการขนสั�ง

6. พึิจัารณาเพึิ�มรถจั่ดสั�งในชื่�วงห่บอ้อยี่ให้เพึ่ยี่งพึอก่บคู่วามต้้องการของล่กคู่้า
7. ปร่บปรุงและพึฒ่นาสัารทั่ำละลายี่ (Solvent) ภายี่ใต้้ชื่้�อ BCP White Spirit-3040 

ทั่่�ใช้ื่ในการสัินคู่้าของอุต้สัาหกรรมสั่ ทั่ินเนอร์ เรซิื้น
8. ปร่บปรุงและเพิึ�มคู่ล่งน�ำม่นในการจั�ายี่น�ำม่นให้คู่รอบคู่ลุมและสัามารถจั่ดสั�งได้

รวดเร็วยี่ิ�งขึ�น
9. ปร่บปรุงระบบฐานข้อม่ลน�ำม่นหล�อล้�นชื่นิดต้�างๆ ให้สัามารถเข้ามาต้รวจัสัอบ

ผ่ลิต้ภณ่ฑ์์น�ำม่นหล�อล้�นทั่่�เหมาะสัมใน www.bangchaklubricants.com

1. ล่กคู่้าวงเงินพึิเศึษัซื้้�อต้�อเน้�อง
2. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัของล่กคู่้า ไม�น้อยี่กว�า

ร้อยี่ละ 85
3. ม่ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ใหม�ต้ามคู่วามต้้องการของล่กคู่้า

1. ล่กคู่้าวงเงินพึิเศึษัซื้้�อต้�อเน้�อง
2. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัของล่กคู่้า ร้อยี่ละ 91
3. พึ่ฒนาสัารทั่ำละลายี่ (Solvent) ภายี่ใต้้ชื่้�อ BCP 

White Spirit-3040 ทั่่�ใชื่้ในอุต้สัาหกรรมสั่

1. พึ่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ล่กคู่้า

2. บริหารการจ่ัดสั�งให้ด่ขึ�น
3. พึ่ฒนาการบริการให้คู่ำปรึกษัาจัากท่ั่มบริการ

ด้านเทั่คู่นิคู่เม้�อล่กคู่้าเกิดปัญหาการใชื่้งาน
ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/ คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

3. ล่กคู่้า
3.1 ล่กคู่า้สัถาน่บรกิาร 
ทั่่�วไป
(End users)

1. ทั่ำการวิจั่ยี่ผ่่บ้ริโภคู่
2. ทั่ำการวิจ่ัยี่ต้ลาด
3. ข้อม่ลพึฤต้ิกรรมล่กคู่้าจัากระบบ 

POS และ CRM
4. ข้อม่ลกรมธุุรกิจัพึล่งงาน
5. สั�วนงานบริการล่กคู่้า
6. แบบสัอบถามหล่งใช้ื่บริการ
   ผ่�านทั่าง Mobile Application 

1. สัถานทั่่�ต้่�งสัะดวก
2. งานบริการทั่่�รวดเร็ว
3. งานบริการทั่่�สัุภาพึ กระต้้อร้อร้น
4. จัำหน�ายี่น�ำม่นคูุ่ณภาพึสั่ง ต้รง       

คู่วามต้้องการ
5. ห้องน�ำสัะอาด ม่เพึ่ยี่งพึอ
6. สัถาน่บริการเข้าออกสัะดวก 
   ทั่่�จัอดรถพึอ
7. ม่แผ่นฉุกเฉินรองร่บ และม่มาต้รการ

ในการดำเนินงานในสัถานการณ์
ต้�างๆ และมาต้รการชื่�วยี่เหล้อ
เยี่่ยี่วยี่าหล่งเกิดเหตุ้การณ์

8. สัน่บสันุนมาต้รการชื่�วยี่เหล้อล่กคู้่า 
ในภาวะฉุกเฉิน

1. ขยี่ายี่สัถาน่บริการในทั่ำเลท่ั่�ม่คู่วามต้้องการพ่ึฒนาสัถาน่บริการร่ปแบบ Unique 
Design ทั่่�ออกแบบมาอยี่�างม่เอกล่กษัณ์ และบริการเสัริมต้�างๆ มากมายี่

2. ปร่บปรุงงานมาต้รฐานการบริการให้ม่คู่วามรวดเร็วมากขึ�น
3. นำเทั่คู่โนโลยี่่มาพึฒ่นางานบริการ เชื่�น ขยี่ายี่การชื่ำระเงินด้วยี่ระบบ Bangchak 

Digital Payment ชื่�วยี่ลดระยี่ะเวลาในการบริการของพึน่กงานลง รวมไปถึงขยี่ายี่
ฐานสัมาชื่ิกล่กคู่้า และการแลกคู่ะแนนสัะสัม ผ่�านพึาร์ทั่เนอร์ เชื่�น เปล่�ยี่นพึ้อยี่ทั่์
เป็นกองทัุ่นกบ่ SCBS

4. อบรมพึนก่งานหน้าลานผ่�านระบบ Bangchak Online Academy เข้าถึงอบรม
   ง�ายี่ขึ�น เพึ้�อให้ม่�นใจัได้ว�าพึนก่งานหน้าลานปฏิบิ่ต้ิต้นต้ามข่�นต้อนบริการ
5. สั�งมอบผ่ลิต้ภ่ณฑ์์น�ำม่นคุู่ณภาพึสั่ง ทั่่�ด่ต้�อสัิ�งแวดล้อมอยี่�างต้�อเน้�อง โดยี่เป็น              

รายี่เดย่ี่วทั่่�มน่�ำมน่มาต้รฐานยี่โ่ร 5 ถงึ 2 ชื่นดิ ไดแ้ก� E20 S EVO และ Hi-Premium 
Diesel S

6. พ่ึฒนาสัถาน่บริการให้มากกว�าน�ำม่น เชื่�น ร้านอาหาร ร้านกาแฟัอินทั่นิล                 
ร้านมินิมาร์ทั่ ร้านอาหารในร่ปแบบร้านคู่้า ซืุ้้มขายี่อาหาร Food Truck และธุุรกิจั 
Lifestyle อ้�นๆ เชื่�น ร้านอาหารสั่ต้ว์ ธุุรกิจัขนสั�ง 

7. ขยี่ายี่ธุุรกิจัทั่่�เก่�ยี่วเน้�องก่บ EV Car/Bike ไว้ให้บริการเชื่�น EV Charging stationer 
และ Swapping Battery Station ฯลฯ

8. นำข้อม่ลของล่กคู้่ามาพึ่ฒนากลยุี่ทั่ธ์ุทั่่�เหมาะก่บล่กคู้่าแต้�ละกลุ�ม (Personalized 
Offerings) เชื่�น สั�ง Promotion พิึเศึษัหาสัมาชื่ิกบ่ต้รทั่่�หายี่ไป เพึ้�อกระตุ้้นให้กล่บ
มาใชื่้บริการทั่่�สัถาน่บริการ

9. ให้คู่วามสัำคู่่ญก่บนโยี่บายี่การคูุ่้มคู่รองข้อม่ลสั�วนบุคู่คู่ลอยี่�างเคู่ร�งคู่ร่ด รวมไปถึง
การเพึิ�มระดบ่คู่วามปลอดภ่ยี่ในการแลกคู่ะแนนของลก่คู่า้สัมาชื่กิบางจัาก เม้�อลก่คู่า้
ต้้องการแลกคู่ะแนนสัะสัมให้ใสั�รห่สั (PIN) 

10. ร�วมชื่�วยี่ลดคู่�าคู่รองชื่พ่ึผ่่บ้รโิภคู่ผ่�านโคู่รงการต้�างๆ เชื่�น “ลติ้รละบาทั่” มอบ สั�วนลด
น�ำม่นแก๊สัโซื้ฮอล์ทัุ่กชื่นิด, “ขึ�นเทั่�าไหร� คู่้นเทั่�าน่�น” สัมาชิื่กได้คู่ะแนนพึิเศึษัเพึิ�ม
เม้�อเติ้มน�ำม่นในว่นแรกท่ั่�ปร่บราคู่าขึ�น โดยี่ชื่ำระคู่�าน�ำม่นเต็้มจัำนวนต้ามราคู่าท่ั่�
ปร่บขึ�นใหม� และร่บสั�วนต้�างราคู่าน�ำม่นท่ั่�ปร่บขึ�นคู่้นเป็นคู่ะแนนสัะสัมพึิเศึษั การ
ปรบ่ขึ�นราคู่าน�ำมน่ชื่า้กว�าคู่่�แข�ง รวมถึงการคู่น้กำไรใหก้บ่ลก่คู่า้สัมาชื่กิเม้�อเต้มิน�ำมน่
บางจัากชื่นิดใดก็ได้ รบ่สั�วนลดเป็นคู่ะแนนสัะสัมสั�วนเพึิ�มส่ังสุัดมล่คู่�า 1.50 บาทั่ต้�อ
ลิต้ร (ว่นทั่่� 3 ธุ.คู่. 65)

1. ม่สั�วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่บริการ
เป็นอ่นดบ่ 2

2. NPS Score อ่นดบ่ 1 

1. ม่สั�วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่บริการ 
เป็นอ่นดบ่ทั่่� 2

2.  NPS Score อ่นด่บ 1 ร�วม ปี 2565 (by Market 
911)

3. จัำนวนสัมาชื่ิกให้คู่ะแนนคู่วามพึอใจัโดยี่รวม 
ในการให้บริการผ่�าน Mobile Application  
เฉล่�ยี่ 4.73 / 5.0 (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

4. พึ่ฒนาสัถาน่บริการ +72 สัาขา ท่ั่�วประเทั่ศึ  
โดยี่ม่สัาขา Unique Design เพึิ�มขึ�นเป็น 26  
สัาขา (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565) 

5. พึ่ฒนาอินทั่นิล ท่ั่�งในและนอกปั�มสัะสัมรวม  
1,002 สัาขา (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

6.  ขยี่ายี่สัถาน่ EV Charger ต้ิดต้่�งแล้ว 179 สัาขา 
ทั่่�วประเทั่ศึ (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

7. พึ่ฒนาบริการ Non-Oil ร่ปแบบต้�างๆ ใน 
สัถาน่บริการ สัะสัมกว�า 3,652 Touchpoints  
(ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

1. ขยี่ายี่สัถาน่บริการ ทั่่�งแบบมาต้รฐานและ  
Unique Design เพึ้�อรองร่บคู่วามต้้องการ 
ของผ่่้บริโภคู่

2. ปร่บปรุงสัถาน่บริการเดิมบางสั�วน เพึ้�อให้ม่ 
คู่วามพึร้อมมากขึ�น

3. นำ Digital เพึ้�อมาปร่บปรุงประสับการณ์ของ 
ล่กคู่้า 

4. พึ่ฒนาและขยี่ายี่ Model ธุุรกิจั Non-Oil ใหม�ๆ 
ร�วมก่บ Partner เพึ้�อต้อบสันองคู่วามต้้องการ
ของผ่่้บริโภคู่
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4. ผ่่้ประกอบการ
สัถาน่บริการน�ำม่น 
(Dealer, BGN, 
Coop)

1. ผ่่้แทั่นการต้ลาด
2. การประชืุ่มรายี่เด้อน/ไต้รมาสั/ 

ประจัำปี
3. ระบบ BCP Link
4. Mystery Shopper
5. ระบบ Call Center
6. ข้อม่ลกรมธุุรกิจัพึล่งงาน
7. Bangchak Online Academy 

1. ผ่ลประกอบการทั่่�ด่ขึ�น (การประกอบ
ธุุรกิจัเพึ้�อให้ได้ผ่ลกำไร และสัร้าง  
รายี่ได้ให้มากขึ�น)

2. การด่แลของ MR 
3. การสัน่บสันุนและด่แลมาต้รฐาน

สัถาน่บริการให้ม่คู่วามพึร้อมในการ 
แข�งข่น (ระบบบริหารจั่ดการปั�มให้ 
ม่คู่วามทั่่นสัม่ยี่)

4. การซื้�อมอุปกรณ์ทั่่�ม่ประสัิทั่ธุิภาพึ 
5. โปรแกรมสั�งเสัรมิการขายี่ การโฆษัณา

ทั่่�ม่ประสัิทั่ธุิภาพึ (ต้้องการให้พึ่ฒนา
เคู่ร้�องม้อทั่างการต้ลาด)

6. การพ่ึฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์คูุ่ณภาพึสั่ง  
(การนำสั�งสัินคู่้าทั่่�ม่คูุ่ณภาพึส่ั�สัถาน่ 
บริการ)

7. การบริการจั่ดสั�งน�ำม่นต้รงเวลา  
คู่รบถ้วน ไม�สั่ญหายี่ 

8. ม่แผ่นฉุกเฉินรองร่บ และม่มาต้รการ
ในการดำเนินงานในสัถานการณ์
ต้�างๆ 

9.  สัามารถให้บริการได้ต้ามปกต้ิ
   ในภาวะฉุกเฉิน 
10. ม่มาต้รการชื่�วยี่เหล้อเยี่่ยี่วยี่า
    หล่งเกิดเหตุ้การณ์
11. ให้คู่วามสัำคู่่ญก่บกลยุี่ทั่ธ์ุด้านการ

สัร้างคู่วามร�วมม้อ

ปร่บปรุงศึ่กยี่ภาพึของผ่่้ประกอบการเพึ้�อพึ่ฒนาผ่ลประกอบการ ดง่น่� 
1. การร่กษัาคูุ่ณภาพึผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้สัามารถแข�งข่นก่บคู่่�แข�ง และผ่ล่กด่นการจัำหน�ายี่

ผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ทั่่�ต้รงกบ่คู่วามต้้องการของต้ลาด
2. ให้การสัน่บสันุนและด่แลมาต้รฐานสัถาน่บริการให้ม่คู่วามพึร้อมในการแข�งข่น 
3. สัน่บสันุนการปร่บปรุงภาพึล่กษัณ์สัถาน่บริการ เชื่�น Renovate, Bright and Clean 

และ Refresh 
4. จ่ัดรายี่การสั�งเสัริมการขายี่ต้�อเน้�องเพึ้�อกระตุ้้นยี่อดขายี่ในล่กคู่้าแต้�ละกลุ�ม เชื่�น 

โคู่รงการแจักน�ำ โคู่รงการแลกแต้้มแลกทั่อง 
5. ใหเ้งนิสันบ่สันนุเพึ้�อจัง่ใจัผ่่ป้ระกอบการในการรก่ษัาภาพึลก่ษัณ ์และมาต้ราฐานงาน

บริการ 
6. พึ่ฒนาระบบต้ิดต้ามรถขนสั�งน�ำม่น เพึ้�อให้ล่กคู่้าสัามารถต้ิดต้ามและป้องก่นการ

ทัุ่จัริต้ในการขนสั�ง 
7. ผ่ล่กด่นการอบรม การบริหารจั่ดการงานบริการภายี่ในสัถาน่บริการให้ก่บ                    

ผ่่้ประกอบการในชื่�วงโคู่วิด-19 ผ่�านระบบ E-Training (BOA: Bangchak Online 
Academy) อยี่�างต้�อเน้�อง

8. จัด่รายี่การสั�งเสัริมการขายี่ชื่�วยี่ผ่ลก่ดน่ยี่อดขายี่ให้ผ่่ป้ระกอบการในชื่�วงสัถานการณ์ 
คู่วามต้้องการของล่กคู่้าลดลง

1 .  ม่สั� วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่ 
บริการเป็นอ่นด่บ 2

2. NPS Score อ่นดบ่ 1 
3. คู่ะแนน Mystery Shopper สัถาน่บริการทั่่� 

ผ่�านมาต้รฐาน (BGN 90%, Dealer 75%)

1. ม่สั�วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่บริการ 
เป็นอ่นด่บ 2

2. ยี่อดจัำหน�ายี่ผ่�านธุุรกิจัคู่้าปล่กเพึิ�มขึ�น +13.4%  
จัากปีก�อน (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

3. NPS Score ปี 2022 อ่นด่บ 1 ร�วม by Market  
911

4. พึ่ฒนาอินทั่นิล ทั่่�งในสัถาน่บริการ 77 สัาขา  
และนอกสัถาน่บริการ ทั่ำให้สัาขาสัะสัมรวม  
1,002 สัาขา

5. ขยี่ายี่สัถาน่ EV Charger ต้ิดต้่�งแล้ว 179 สัาขา  
(ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

6. พึ่ฒนาบริการ Non-Oil ร่ปแบบต้�างๆ ในสัถาน่ 
บริการ สัะสัมกว�า 3,652 Touchpoint  
(ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

1. พึฒ่นาและขยี่ายี่ Model ธุุรกิจั Non-Oil ใหม�ๆ
ร�วมกบ่ Partner เพึ้�อเพึิ�มรายี่ได้และใชื่ป้ระโยี่ชื่น์
จัากพึ้�นทั่่�เชื่�าให้สั่งสัุด

2. สัน่บสันุนการปร่บปรุงภาพึล่กษัณ์สัถาน่บริการ 
เพึ้�อให้สัามารถดึงด่ดผ่่้บริโภคู่ได้

3. จั่ดรายี่การสั�งเสัริมการขายี่ต้�อเน้�อง
4. จ่ัดกิจักรรมเพึ้�อกระตุ้น้ยี่อดขายี่ก่บผ่่ป้ระกอบการ 

เชื่�น แจักรางว่ล และการให้ Incentive
5. เพึิ�มหล่กสั่ต้ร และเพึิ�มคู่วามถ่�ในการอบรมใน

ระบบ E-Training ต้ามคู่วามต้้องการของ             
ผ่่้ประกอบการ

กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

3.3 ล่กคู่้าขายี่สั�ง 1. ผ่่แ้ทั่นการต้ลาด
2. วิศึวกรบริการเทั่คู่นิคู่
3. กิจักรรมออกบ่ธุร�วมก่บภาคู่ร่ฐและ 

สัมาคู่มต้�างๆ
4. แบบประเมินคู่วามพึึงพึอใจั
5. Customer Complaint

1. ต้้องการการต้อบสันองทั่่�รวดเร็วของ 
ผ่่้แทั่นต้ลาด

2. การเพึิ�มระยี่ะเวลาการชื่ำระเงิน
3. การจั่ดสั�งต้รงเวลา
4. รายี่การโปรโมชื่่�นและราคู่าทั่่�แข�งข่น 

ได้
5. สัร้างคู่วามคู่ล�องต้่ว ทั่่�งเร้�องการชื่ำระ

เงิน โอนเงิน

1. อนุม่ต้ิวงเงินเพึิ�มเต้ิมจัากวงเงินทั่่�ม่การร่บประก่นสัินเชื่้�อ
2. จั่ดรายี่การโปรโมช่ื่�นต้ามทั่่�ได้หาร้อกบ่ล่กคู่้า รวมถึงให้สั�วนลดประจัำไต้รมาสั และ

ประจัำปีเพึ้�อให้ล่กคู่้าซื้้�ออยี่�างต้�อเน้�อง และเพึิ�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ทั่่�จัำหน�ายี่

1. ขยี่ายี่ยี่อดขายี่น�ำม่นหล�อล้�นสัำเร็จัร่ปผ่�านผ่่้คู่้า 
ขายี่สั�งมากขึ�น 

2. ขยี่ายี่สั�วนแบ�งการต้ลาดต้�อเน้�อง

1. ยี่อดขายี่น�ำม่นหล�อล้�นสัำเร็จัร่ปผ่�านผ่่้คู้่าขายี่สั�ง
ได้ต้ามเป้าหมายี่ 

2. สั�วนแบ�งการต้ลาดเพึิ�มขึ�นจัากปี 2564

1. จ่ัดให้ม่การส่ัมมนากลุ�มยี่�อยี่ ให้ก่บล่กคู้่าของ 
ต้ว่แทั่นจัำหน�ายี่เพึ้�อสัรา้งคู่วามม่�นใจัในคู่ณุภาพึ
และมาต้รฐานของผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

2. จั่ดให้ม่สั�วนลดประจัำเด้อนเพึ้�อชื่�วยี่ล่กคู่้าทั่่�ได้ 
รบ่ผ่ลกระทั่บจัากการคู่้าขายี่ทั่่�ชื่ะลอต้่วลง

032-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565033



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

5. คู่่�แข�งทั่างการคู่้า 
(สัถาน่บริการ)

1. ติ้ดต้ามผ่ลการดำเนินงานสัภาพึ 
ต้ลาดจัากข้อม่ลของกรมธุุรกิจั 
พึล่งงาน

2. ศึึกษัาข้อม่ลคู่่� แข� งผ่� านรายี่งาน 
ทั่างการเงิน และนำเสันอผ่่เ้ก่�ยี่วข้อง

3. ต้ิดต้ามข�าวสัารและกิจักรรมทั่างการ
ต้ลาดจัากส้ั�อต้�างๆ รวมทั่่�ง Social 
Media

4. ให้คู่วามร�วมม้อและประสัานงาน  
ก่บคู่่�แข�งในประเด็นทั่่�ภาคู่ร่ฐขอ 
คู่วามร�วมมอ้

5. ให้ข้อม่ลทั่างการต้ลาดทั่่�ไม�กระทั่บ       
คู่่�แข�ง

1. ดำเนินกิจัการด้วยี่คู่วาม โปร�งใสั 
ภายี่ใต้้การคู่้าและ การแข�งข่นทั่่� 
เป็นธุรรม

2. ให้คู่วามชื่�วยี่เหล้อคู่่�แข�งในภาวะ 
ฉุกเฉินทั่่�กระทั่บต้�อคู่่�แข�ง

ดำเนินธุุรกิจัภายี่ใต้้การแข�งข่นต้ามกลไกต้ลาดเสัร ่ และปฏิบิ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บ 
ข้อบง่คู่่บต้�างๆ ทั่่�เก่�ยี่วข้องก่บการดำเนินธุุรกิจัอยี่�างถ่กต้้อง โปร�งใสั

1. ไม�ม่ข้อร้องเร่ยี่นด้านลบหร้อข�าวสัารด้านลบ 
ในการทั่ำธุุรกิจัก่บคู่่�แข�ง

2 . ไ ม� ม่ ข้อ ร้อ ง เ ร่ ยี่ น จั า ก คู่่� แ ข� ง ใ น สั� ว น ข อ ง 
การดำเนินธุุรกิจัทั่่�ไม�เป็นธุรรม

1. ไม�ม่ข้อร้องเร่ยี่นด้านลบหร้อข�าวสัารด้านลบใน 
การทั่ำธุุรกิจัก่บคู่่�แข�ง

2. ไม�ม่ข้อรอ้งเร่ยี่นจัากคู่่�แข�งในสั�วนของการดำเนนิ
ธุุรกิจัท่ั่�ไม�เป็นธุรรม

ดำเนินธุุรกิจัภายี่ใต้้การแข�งข่นต้ามกลไกต้ลาดเสัร่ 
และปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บ ข้อบ่งคู่่บต้�างๆ 
ท่ั่�เก่�ยี่วขอ้งกบ่การดำเนนิธุรุกจิัอยี่�างถ่กต้้อง โปร�งใสั

6. เจั้าหน่� 
(เงินก่้ หุ้นก่้ Bank 
Loan)

1.  Feedback จัากการร่บโทั่รศึ่พึทั่์ 
2 . Feedback จัากการต้อบแบบ 

สัอบถาม 
3. Feedback จัากการสั้�อสัารทั่าง  

E-mail 
4. Feedback จัากการประชุื่มต้�างๆ, 

Conference call, Roadshow

1. คู่วามม่�นคู่งของธุรุกิจัในภาวะไม�ปกต้ิ 
แผ่นการร่บม้อก่บสัถานการณ์ทั่่�       
เกดิขึ�น รวมถงึแผ่นป้องก่นคู่วามเสั่�ยี่ง

2. ผ่ลประกอบการทั่่�ด่ ม่ผ่ลต้อบแทั่นทั่่�
สั่งขึ�น (Capital Gain) และเต้ิบโต้      
ต้�อเน้�องม่�นคู่ง

3. มเ่ป้าหมายี่และทั่ศิึทั่างการขยี่ายี่ธุุรกจิั
ของบริษั่ทั่ฯ ในอนาคู่ต้ทั่่�ชื่่ดเจัน และ
ลงทัุ่นในธุุรกิจัทั่่�ให้ผ่ลต้อบแทั่นใน
ระด่บทั่่�เหมาะสัม

4. การจั�ายี่เงินปันผ่ลอย่ี่�ในระด่บท่ั่�น�า
พึอใจั จั�ายี่สัม�ำเสัมอ  

5. คู่วามคู่้บหน้าของโคู่รงการต้�างๆ      
เป็นไปต้ามแผ่นงาน 

6. การดำเนินธุุรกิจัต้ามแนวทั่างการ
พ่ึฒนาอยี่�างย่ี่�งย้ี่น และหล่กการ
กำก่บด่แลกิจัการทั่่�ด่

7. ให้คู่วามร่้คู่วามเข้าใจัเก่�ยี่วกบ่ปัจัจั่ยี่ทั่่�
สัำคู่่ญทั่่�กระทั่บต้�อการดำเนินธุุรกิจั 
โดยี่การเปิดเผ่ยี่ข้อม่ลมากขึ�น

8. ได้เข้าร�วมกิจักรรมเยี่่�ยี่มชื่มกิจัการ

1. ปฏิิบ่ติ้ต้ามเง้�อนไขของสั่ญญาเงินก่้ และหุ้นก่้ได้อยี่�างเคู่ร�งคู่รด่
2. ปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิเกณฑ์์ของสัถาบ่นการเงินซื้ึ�งม่การกำก่บโดยี่หน�วยี่งานภาคู่ร่ฐ อยี่�าง

เคู่ร�งคู่ร่ด
3. ต้อบข้อซื้่กถาม/ให้ข้อม่ลแก�เจั้าหน้าทั่่�วิเคู่ราะห์สัินเช้ื่�อของธุนาคู่ารเม้�อม่ข้อสังส่ัยี่ได้

ถ่กต้้องและรวดเร็ว
4. ประสัานงาน/ให้คู่วามร�วมมอ้ก่บสัถาบ่นการเงินหากจัะนำเสันอบริการทั่างการเงิน

ต้�างๆ ทั่่�หลากหลายี่มากยี่ิ�งขึ�น 
5. ไม�ปิดก่�นโอกาสัสัำหร่บสัถาบ่นรายี่ใหม�ทั่่�จัะเข้ามาให้บริการทั่างการเงิน

1. อ่ต้ราสั�วนทั่างการเงินท่ั่�เป็นเง้�อนไขส่ัญญา           
เงินก่้/หุ้นก่้ ไม�เกินทั่่�กำหนดไว้

2. ให้ข้อม่ล/ต้อบคู่ำถาม แก�สัถาบ่นการเงิน          
คู่รบถ้วน

1. อต่้ราสั�วนทั่างการเงนิทั่่�เปน็เง้�อนไขสัญ่ญาเงนิก่/้
หุน้ก่ ้ไม�เกนิทั่่�กำหนดไวซ้ื้ึ�งเปน็ไปต้ามทั่่�กำหนด
ไว้ในสั่ญญา

2. ให้ข้อม่ล/ ต้อบคู่ำถาม เม้�อม่ข้อสังส่ัยี่แก�สัถาบ่น
การเงินคู่รบถ้วน

1. จั่ดการประชืุ่มพึบปะ อ่พึเดทั่แลกเปล่�ยี่นข้อม่ล
ข�าวสัารของบริษั่ทั่ฯ และธุนาคู่าร เพึ้�อจัะได้ม่
ข้อม่ลท่ั่�เป็นปัจัจุับ่นในเชื่ิงต่้วเลขเพึ้�อให้เจั้าหน่�
มองเห็นทั่ิศึทั่างการพึ่ฒนาธุุรกิจัอยี่�างต้�อเน้�อง

2. เข้าร�วมสั่มมนาหร้ออบรมก่บสัถาบ่นการเงิน
3. Feedback ให้ก่บเจั้าหน่�ทั่างโทั่รศ่ึพึทั่์แบบ  

สัอบถาม และอ้�นๆ

034-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565035



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 
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7. นก่ลงทั่นุ 
(น่กลงทัุ่นสัถาบ่น,    
น่กลงทัุ่น รายี่ยี่�อยี่, 
นก่วเิคู่ราะห์และ ESG 
Rating Agencies)

1. Feedback จัากการประชุื่ม/การ       
เข้าร�วมกิจักรรม อาทั่ิ Analyst 
Meet ing, Opportunity Day, 
Thailand Focus, Conference call, 
Roadshow และ Event ต้�างๆ             
ท่ั่�จั่ดโดยี่บริษั่ทั่หล่กทั่ร่พึย์ี่/ต้ลาด          
หล่กทั่ร่พึยี่์แห�งประเทั่ศึไทั่ยี่

2. Feedback จัากการร่บโทั่รศึ่พึทั่์ 
3. Feedback จัากการสั้�อสัารทั่าง E-mail 
4. Feedback จัากการต้อบแบบ 

สัอบถาม 
5. การต้อบแบบประเมนิทั่างดา้น ESG

1. คู่วามม่�นคู่งของธุุรกิจัและแผ่นการ
ร่ บ ม้ อ ก่ บ สัภ าพึแว ด ล้ อ มทั่ า ง         
ธุุรกิจัและบริบทั่ด้านเศึรษัฐกิจัทั่่�
เปล่�ยี่นแปลงอยี่�างรวดเร็ว รวมถึง
แผ่นป้องก่นคู่วามเสั่�ยี่ง

2. บริษัท่ั่ฯ สัามารถสัร้างผ่ลประกอบการ
ทั่่�ด่ และธุุรกิจัเติ้บโต้อยี่�างต้�อเน้�อง
ม่�นคู่ง

3. ม่เป้าหมายี่และทั่ิศึทั่างการขยี่ายี่ 
ธุุรกจิัของบรษ่ิัทั่ฯ ในอนาคู่ต้ทั่่�ชื่ด่เจัน 
และลงทัุ่นในธุุรกิจัทั่่�ให้ผ่ลต้อบแทั่น
ในระด่บทั่่�เหมาะสัม

4. การจั�ายี่เงินปันผ่ลอยี่่�ในระด่บทั่่�น�า
พึอใจั จั�ายี่สัม�ำเสัมอ  

5. ม่โอกาสัให้ผ่ลต้อบแทั่น (Capital 
Gain) ทั่่�สั่งขึ�น 

6. โคู่รงการต้�างๆ ม่คู่วามคู่้บหน้าเป็น 
ไปต้ามแผ่นงาน

7 . การดำ เ นิน ธุุ รกิ จั อยี่� า งยี่่� ง ยี่้ น 
(Sustainable Business) และต้าม
หล่กการกำก่บด่แลกิจัการทั่่�ด่ (ให้
คู่วามสัำคู่่ญ และเปิดเผ่ยี่ข้อม่ลต้าม
เกณฑ์์การให้คู่ะแนนด้าน ESG เพึ้�อ
ประกอบการพิึจัารณาต้ด่สิันใจัลงทั่นุ)

8. ให้คู่วามร่้คู่วามเข้าใจัเก่�ยี่วกบ่ปัจัจั่ยี่ทั่่�
สัำคู่่ญทั่่�กระทั่บต้�อการดำเนินธุุรกิจั 
โดยี่ให้คู่วามสัำคู่่ญก่บการเปิดเผ่ยี่
ข้อม่ลทั่่�ม่น่ยี่สัำคู่่ญเพึิ�มมากขึ�น

9. ได้เข้าร�วมกิจักรรมเยี่่�ยี่มชื่มกิจัการ
10.การร�วมต้อบแบบประเมินทั่างด้าน 

ESG ให้แก�นก่วิเคู่ราะห์ และกองทัุ่น 
เป็นต้้น

1. บริษั่ทั่ฯ ม่คู่วามต้่�งใจัในการจั�ายี่เงินปันผ่ลให้ก่บผ่่้ถ้อหุ้นอยี่�างเหมาะสัมก่บผ่ลการ
ดำเนินงานและนโยี่บายี่ และม่อ่ต้ราการจั�ายี่ปันผ่ล เป็นไปในทั่ิศึทั่างใกล้เคู่่ยี่งก่บ
บริษ่ัทั่อ้�นทั่่�ประกอบธุุรกิจัเด่ยี่วกน่ 

2. ปรบ่เปล่�ยี่นชื่�องทั่างการสั้�อสัารกบ่ผ่่ถ้อ้หุ้น นก่ลงทุั่น และนก่วิเคู่ราะห์ เพึ้�อใหเ้หมาะ
สัมก่บสัถานการณ์การแพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 โดยี่ใชื่้การสั้�อสัารผ่�าน Online 
Meeting / Video Conference มากขึ�น เพึ้�อให้ยี่่งคู่งสัามารถจั่ดกิจักรรมต้�างๆ ได้ 
และยี่่งสัามารถสั้�อสัารกบ่น่กลงทัุ่นได้อยี่�างต้�อเน้�องในชื่�วงภาวะไม�ปกต้ิ

3. เข้าร�วมกิจักรรม Opportunity Day และ Thailand Focus ทั่่�ทั่างต้ลาดหล่กทั่ร่พึย์ี่ฯ 
จั่ดขึ�น เพึ้�อให้ผ่่้บริหารม่โอกาสัพึบก่บน่กลงทัุ่นรายี่ยี่�อยี่ 

4. ปร่บปรุงเว็บไซื้ต้์ของน่กลงทัุ่นสั่มพึน่ธุ์ให้ม่คู่วามทั่่นสัม่ยี่ ข้อม่ลคู่รบถ้วน ใชื่้งานง�ายี่ 
รวมถึงนำข้อมล่ Update ทั่่�งด้านข้อม่ลผ่ลการดำเนินงาน และ content ต้�างๆ ให้
ขึ�น Website อยี่�างรวดเร็วมากขึ�น

5. จั่ดทั่ำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile เพึ้�อเป็นข้อม่ลให้ก่บผ่่้ถ้อหุน้ และ
น่กลงทัุ่นได้ร่้จั่กธุุรกิจัของบริษ่ัทั่ฯ ผ่ลประกอบการของบริษั่ทั่ฯ ในแต้�ละไต้รมาสั      
รวมถึงแผ่นการลงทัุ่นและคู่วามคู่้บหน้าของโคู่รงการต้�างๆ ของกลุ�มบริษั่ทั่บางจัาก

6. จั่ดทั่ำ Report สัรุปคู่ำถาม และข้อคู่ิดเห็นต้�างๆ ท่ั่�ได้ร่บจัากผ่่้ถ้อหุ้น น่กลงทุั่น และ
น่กวิเคู่ราะห์ รายี่งานให้ผ่่้บริหารได้ร่บทั่ราบอยี่�างสัม�ำเสัมอ

7. ต้อบแบบประเมินทั่างด้าน ESG ต้ามทั่่�น่กลงทัุ่นหร้อผ่่้ถ้อหุ้นร้องขอ

1. ได้ร่บเชื่ิญไป Road Show
2. ได้ร่บการต้ิดต้�อขอ Conference Call
3. ได้ร่บรางวล่ทั่างด้าน IR
4. Maintain Score THIS, S&P Global CSA, 

MSCI

1. ทั่างสั�วนงานน่กลงทัุ่นส่ัมพ่ึนธุ์ได้ปร่บต้่วเพ้ึ�อ
รองร่บสัถานการณท่์ั่�เปล่�ยี่นแปลง โดยี่ไดเ้ขา้ร�วม
กิจักรรม Road Show และ Conference Call 
ก่บท่ั่�งบริษั่ทั่หล่กทั่ร่พึย์ี่/ต้ลาดหล่กทั่ร่พึย์ี่แห�ง
ประเทั่ศึไทั่ยี่ และนก่ลงทั่นุท่ั่�งในประเทั่ศึและต้�าง
ประเทั่ศึ ทั่่�งในรป่แบบ Online และ On-Site

2. ไดร่้บรางว่ลทั่างดา้น IR ไดแ้ก� Asia’s Best CEO 
(Investor Relations), Asia’s Best CFO 
(Investor Relations), Asia’s Best CSR, Best 
Environmental Responsibility, Best Investor 
Relations Company

1. จ่ัดงานประชุื่มน่กวิเคู่ราะห์ประจัำไต้รมาสัเพึ้�อ 
แถลงผ่ลการดำเนินงานของบริษั่ทั่ฯ และนำขึ�น 
Website น่กลงทัุ่นสั่มพึ่นธุ์พึร้อมทั่่�งทั่ำการแปล
การประชุื่มเปน็ภาษัาอง่กฤษั เพึ้�อสัน่บสันุนสัทิั่ธุิ
ในการเข้าถึงข้อม่ลของผ่่้ลงทัุ่นทัุ่กกลุ�มโดยี่ไม�
เล้อกปฏิิบ่ต้ิ

2. จั่ด/ร�วมกิจักรรมทั่่�ชื่�วยี่ให้น่กลงทัุ่นเข้าถึงข้อม่ล
และเข้าธุุรกิจัของบริษั่ทั่ฯ ได้มากขึ�น (ในกรณ่ทั่่�
สัถานการณ์โคู่วิด-19 คู่ล่�คู่ลายี่)

3. ร�วมงาน Road Show และ Conference ทั่่�ง       
แบบ Online และ On-Site (เม้�อสัถานการณ์
เอ้�ออำนวยี่) ก่บน่กลงทัุ่นอยี่�างต้�อเน้�อง

4. เข้าร�วมกิจักรรม Opportunity Day ทั่่�ทั่างต้ลาด
หล่กทั่ร่พึยี่์ฯ เพึ้�อให้ผ่่้บริหารม่โอกาสัพึบกบ่น่ก
ลงทัุ่นรายี่ยี่�อยี่ 

5. ปร่บปรุงเว็บไซื้ต้์ของน่กลงทัุ่นสั่มพึ่นธุ์ให้ม่คู่วาม
ท่ั่นสัม่ยี่ ข้อม่ลคู่รบถ้วน ใชื่้งานง�ายี่ รวมถึงนำ
ข้อม่ล Update ทั่่�งด้านข้อม่ลผ่ลการดำเนินงาน 
และ Content ต้�างๆ ให้ขึ�น Website รวดเร็ว
มากขึ�น

6. จัด่ทั่ำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile 
เพ้ึ�อเป็นข้อม่ลให้ก่บผ่่้ถ้อหุ้น และน่กลงทุั่นได้
ร่้จั่กธุุรกิจัของบริษ่ัทั่ฯ ผ่ลประกอบการของ  
บริษัท่ั่ฯ ในแต้�ละไต้รมาสั รวมถงึแผ่นการลงทั่นุ
และคู่วามคู้่บหน้าของโคู่รงการต้�างๆ ของกลุ�ม
บริษั่ทั่บางจัาก

7. จั่ดทั่ำ Report สัรุปคู่ำถาม และข้อคู่ิดเห็นต้�างๆ 
ท่ั่�ได้รบ่จัากผ่่้ถอ้หุน้ น่กลงทัุ่น และน่กวิเคู่ราะห์ 
รายี่งานให้ผ่่้บริหารได้ร่บทั่ราบอยี่�างสัม�ำเสัมอ

036-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565037
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8. ชื่มุชื่น
8.1 ชื่มุชื่นระยี่ะใกล้ 
(รศ่ึม่ 1.5 กโิลเมต้ร  
เขต้พึระโขนง 8 ชื่มุชื่น 
เขต้บางนา 2 ชื่มุชื่น 
1 ต้ำบลบางน�ำผ่ึ�ง 
อ.พึระประแดง 
จั.สัมทุั่รปราการ 
(11 หม่�บ้าน)

1. พึน่กงานชุื่มชื่นส่ัมพึ่นธ์ุ/การลง       
พึ้�นทั่่�พึ่ดคุู่ยี่

2. กิจักรรมชืุ่มชื่นสั่มพึ่นธุ์ และการ         
เข้าถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศึ่พึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center 

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 .  การประเ มินผ่ลกิจักรรมชืุ่มชื่น 
สั่มพึ่นธุ์

5.  การประเมินคู่วามต้้องการของชุื่มชื่น 
โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธ์ุและดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
ก่บสัิ�งแวดล้อม และผ่ลกระทั่บทั่่�อาจั
เกิดขึ�นก่บชืุ่มชื่น ซื้ึ�งสั�งผ่ลต้�อภาพึ
ล่กษัณ์ และการยี่อมร่บในบริษั่ทั่ฯ 
หากดำเนินการได้ จัะทั่ำให้ชุื่มชื่น 
เชื่้�อม่�นและบริษั่ทั่ฯ สัามารถดำเนิน
การต้�อไปได้ (License to Operate)

2. การแจั้งล�วงหน้าให้ชืุ่มชื่นทั่ราบก�อน
ทั่่�จัะดำเนินการใดๆ ทั่่�อาจัสั�งผ่ล 
กระทั่บหร้อสัร้างคู่วามเข้าใจัผ่ิดแก�
ชืุ่มชื่น 

3. การม่สั�วนร�วมในกิจักรรมชืุ่มชื่น
สั่มพึ่นธุ์ 

  3.1 พึฒ่นาการศึึกษัา
  3.2 พึ่ฒนาคูุ่ณภาพึชื่่วิต้
  3.3 พึ่ฒนาสัิ�งแวดล้อมในชืุ่มชื่น
  3.4 พึ่ฒนาคู่วามปลอดภ่ยี่ 

4. การชื่�วยี่บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการ 
แพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้าน
สัุขภาพึ และด้านเศึรษัฐกิจั

1. ดำเนินกิจักรรมการต้รวจัสัอบอุปกรณ์และสัน่บสันุนการเต้ร่ยี่มคู่วามพึร้อมด้าน      
คู่วามปลอดภ่ยี่ในชืุ่มชื่นอยี่�างต้�อเน้�อง เชื่�น การซื้้อมแผ่นอพึยี่พึชืุ่มชื่นกรณ่เกิดเหตุ้
ฉุกเฉนิ/ภย่ี่พึบิต่้,ิ โคู่รงการสัายี่ต้รวจัคู่วามปลอดภย่ี่, สันบ่สันนุถง่ดบ่เพึลงิใหชุ้ื่มชื่น 
เป็นต้้น

2. สั้�อสัารการทั่ำงานต้ามแผ่นให้ชืุ่มชื่นทั่ราบล�วงหน้า ในทุั่กชื่�องทั่างการสั้�อสัาร เชื่�น 
ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพ่ึนธ์ุ เสั่ยี่งต้ามสัายี่ LINE ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์ 
เป็นต้้น

3. ปรบ่รป่แบบกจิักรรมใหส้ัอดคู่ลอ้ง เหมาะสัมกบ่สัถานการณ ์และสัภาพึแวดลอ้ม และ
คู่วามต้้องการของชุื่มชื่นในปัจัจัุบน่
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ สั่ภ้ย่ี่โคู่วดิ-19 สันบ่สันนุหนา้กากอนามย่ี่ทั่างการแพึทั่ยี่,์ 

ชืุ่ดต้รวจั ATK, แอลกอฮอล์ล้างม้อ, อุปกรณ์การเร่ยี่นสัำหร่บเยี่าวชื่นในชืุ่มชื่น, 
สัน่บสันุนอุปกรณ์ทั่างการแพึทั่ยี่์, น�ำด้�มแก�ศึ่นยี่์พึ่กคู่อยี่ชืุ่มชื่น, ถุงขยี่ะ (สัแ่ดง) 
สัำหร่บขยี่ะต้ิดเชื่้�อ

- กิจักรรมสัรา้งรายี่ไดใ้หแ้ก�ชื่มุชื่นในชื่�วงการระบาดของโคู่วดิ-19 ไดแ้ก� โคู่รงการ
ดนต้รป่นัสัขุ สันบ่สันนุผ่่ป้ระกอบอาชื่พ่ึดา้นดนต้รใ่นชื่มุชื่นใหม้ง่านและมร่ายี่ได้

- ปร่บงบประมาณและจัำนวนทัุ่นการศึึกษัาเยี่าวชื่นบางจัากเพึิ�มขึ�น เพึ้�อแบ�งเบา
ภาระผ่่้ปกคู่รอง/ชืุ่มชื่นจัากภาวะเงินเฟั้อ และเศึรษัฐกิจัถดถอยี่

- GAT (Online) เต้ร่ยี่มสัอบเข้ามหาวิทั่ยี่าล่ยี่ สัำหรบ่เยี่าวชื่นในชืุ่มชื่นโคู่รงการ
เยี่าวชื่นคู่นด่

- โคู่รงการด้านสัิ�งแวดล้อม และสั�งเสัริมคู่วามหลากหลายี่ทั่างชื่่วภาพึ ได้แก� 
โคู่รงการพ้ึชื่พึรรณปันสัุข ร�วมปล่กต้้นไม้ (พ้ึ�นท่ั่�เขต้พึระโขนง และบางน�ำผ่ึ�ง) 
สัน่บสันุนอนุร่กษ์ัหิ�งห้อยี่และการเล่�ยี่งผ่ึ�งชื่่นโรง

4. สัน่บสันนุ ชื่�วยี่ดแ่ล และมส่ั�วนร�วมก่บกจิักรรมภายี่ในชื่มุชื่น เชื่�น สันบ่สันนุกจิักรรม
วน่สัำคู่ญ่ (วน่ปีใหม�, วน่เด็ก, วน่สังกรานต์้, วน่แม�) และกิจักรรมอ้�นๆ เชื่�น กจิักรรม
จัติ้อาสัาทั่ำคู่วามสัะอาดคู่ลองบางจัาก กจิักรรมคู่รอบคู่รว่สัขุส่ันต้ป์อ้งกน่โรคู่ซึื้มเศึรา้ 
ซื้�อมไฟัสั�องสัว�าง ต้่ดต้้นไม้ เป็นต้้น

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบ ถาม ≥ 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของชืุ่มชื่น  
≥ 86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 97.80%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพ่ึนของชืุ่มชื่น 
88.2%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของชืุ่มชื่นใน 7 ด้าน คู่้อ

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามสั่มพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

8.2 กลุ�มโรงเร่ยี่น 1. พึน่กงานชืุ่มชื่นส่ัมพึ่นธุ์/การลงพึ้�นทั่่�
พึ่ดคูุ่ยี่

2. กิจักรรมชุื่มชื่นส่ัมพึ่นธุ์ และการเข้า
ถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศ่ึพึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center  

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 .  การประเมินผ่ลกิจักรรมชืุ่มชื่น 
สั่มพึ่นธุ์

5. การประเมินคู่วามต้้องการของชืุ่มชื่น 
โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธ์ุ และดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
กบ่สัิ�งแวดล้อม 

2. การพ่ึฒนาด้านการศึึกษัาในด้าน
ต้�างๆ ได้แก� ศึก่ยี่ภาพึของบุคู่ลากร/
น่กเร่ยี่นในโรงเร่ยี่น สัน่บสันุน
เทั่คู่โนโลยี่/่สั้�อการสัอน เป็นต้้น

3. การสันบ่สันุนดา้นคู่วามปลอดภย่ี่การ
ให้คู่วามร่้เม้�อเกิดเหตุ้ฉุกเฉิน/ภ่ยี่
พึิบ่ต้ิ สัน่บสันุนอุปกรณ์ด่บเพึลิง 

4.  การสัน่บสันุนพึฒ่นาสัภาพึแวดลอ้ม/
สัิ�งแวดล้อมทั่่�งภายี่ใน และภายี่นอก
โรงเรย่ี่น การให้คู่วามร่ด้้านสัิ�งแวดล้อม
แก�คู่ร่-น่กเร่ยี่น (โรงเร่ยี่นให้คู่วาม
สัำคู่่ญด้านการจ่ัดการสัิ�งแวดล้อม 
เน้�องจัากโรงเรย่ี่นเป็นหน�วยี่หนึ�งของ
ชุื่มชื่นทั่่�อาจัได้ร่บผ่ลกระทั่บ)

5. การชื่�วยี่บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการ     
แพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้าน
สัุขภาพึและด้านเศึรษัฐกิจั

1. ดำเนินโคู่รงการด้านสัิ�งแวดล้อม โคู่รงการโรงเร่ยี่นสิั�งแวดล้อมศึกึษัา เพ้ึ�อการพ่ึฒนา
ทั่่�ย่ี่�งย้ี่น (Eco-School) หล่กสั่ต้รสัิ�งแวดล้อมศึึกษัาในโรงเร่ยี่น (ออนไลน์) และ
โคู่รงการร่กษั์ ปัน สัุข จั่เน่ยี่ร์ การจั่ดการขยี่ะ และธุนาคู่ารขยี่ะในโรงเร่ยี่นทั่่�งระบบ 
โคู่รงการพึ้ชื่พึรรณปันสัุข ร�วมปล่กต้้นไม้ (พ้ึ�นท่ั่�เขต้พึระโขนง)

2. ดำเนินโคู่รงการด้านคู่วามปลอดภ่ยี่ "บางจัากห�วงใยี่ ปลอดภ่ยี่ในโรงเร่ยี่น" (ซื้้อม
ด่บเพึลิงและอพึยี่พึหน่ไฟัร�วมกบ่โรงเร่ยี่น ทั่่�งแบบออนไซื้ต้์ ออนไลน์ หร้อแบบผ่สัม 
(ออนไซื้ต้์+ออนไลน์) และสัน่บสันุนอุปกรณ์ดบ่เพึลิงให้โรงเร่ยี่น

 3. จัด่โคู่รงการพ่ึฒนาศึก่ยี่ภาพึคู่ร ่ดว้ยี่การอบรมแบบออนไลน ์และ BCP Knowledge 
Tube (YouTube)

 4. ปรบ่ร่ปแบบกจิักรรม และการสันบ่สันนุดา้นต้�างๆ ใหส้ัอดคู่ลอ้ง เหมาะสัมกบ่สัภาพึ
แวดล้อมปัจัจัุบ่น และคู่วามต้้องการของโรงเร่ยี่น
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ สั่ภ่้ยี่โคู่วดิ-19, สันบ่สันนุหนา้กากอนามย่ี่ทั่างการแพึทั่ยี่,์ 

ชุื่ดต้รวจั ATK, แอลกอฮอล์ล้างม้อ/ทั่ำคู่วามสัะอาด, บางจัาก Happiness Bag 
(เคู่ร้�องเข่ยี่น/อุปกรณ์การเร่ยี่น/หน้ากาก/วิต้ามินซื้่) & Kit (หน้ากาก/
แอลกอฮอล์) สัำหร่บน่กเร่ยี่น และคู่ร่, ถุงขยี่ะ (สั่แดง) สัำหร่บขยี่ะต้ิดเชื่้�อ

- ปร่บงบประมาณ และจัำนวนทัุ่นการศึึกษัาเยี่าวชื่นบางจัากเพิึ�มขึ�นเพึ้�อแบ�งเบา
ภาระผ่่้ปกคู่รอง/ชืุ่มชื่นจัากภาวะเงินเฟั้อ และเศึรษัฐกิจัถดถอยี่

- สัน่บสันุนกิจักรรมทั่่�กล่บมาจั่ดออนไซื้ต้์ได้ต้ามเหมาะสัม เชื่�น เสั้�อ หมวก งาน
ก่ฬาน่กเร่ยี่น กทั่ม. งบประมาณสัน่บสันุนการดำเนินงานกิจักรรมมินิมาราธุอน 
ก่ฬาสั่ และกิจักรรมต้�างๆ ภายี่ในโรงเร่ยี่น เป็นต้้น

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพ่ึนของโรงเร่ยี่น 
86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 95.60%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพ่ึนของโรงเร่ยี่น 
93.60%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของโรงเร่ยี่นใน 7 ด้าน คู่้อ

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามส่ัมพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

038-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565039



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

8.3 กลุ�มคู่รอบคู่ร่ว 
(กลุ�มบ้านเด่�ยี่ว)

1. พึน่กงานชื่มุชื่นสัม่พึน่ธุ/์การลงพึ้�นทั่่�
พึ่ดคุู่ยี่

2. กิจักรรมชุื่มชื่นส่ัมพึ่นธุ์ และการเข้า
ถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศึ่พึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center 

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 . การประเมินผ่ลกิจักรรมชืุ่มชื่น 
ส่ัมพึ่นธุ์

5 . การประเมินคู่วามต้้องการของ     
ชุื่มชื่น โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธุ์ และดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
กบ่สัิ�งแวดล้อม 

2. สัน่บสันุนด้านสัิ�งแวดล้อม เชื่�น เป็น
สั้� อกลางสั� ง เสัริมหร้อสัน่บสันุน
โคู่รงการพึ่ฒนาสัิ�งแวดล้อมให้ด่ขึ�น 
เชื่�น การให้คู่วามร่้ด้านสัิ�งแวดล้อม/
สัภ าพึแวดล้ อ ม ก่ บ เ พึ้� อ นบ้ า น 
กิจักรรมอนุร่กษ์ั ปลุกจิัต้สัำนึกด้าน
สัิ�งแวดล้อม เป็นต้้น 

3. สัน่บสันุนโคู่รงการด้านคูุ่ณภาพึชื่่วิต้ 
เชื่�น สัน่บสันุนการให้คู่วามร่้ด้าน
สัุขภาพึกายี่ สัุขภาพึใจั การชื่�วยี่
บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการแพึร�ระบาด
ของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้านสัุขภาพึและ
ด้านเศึรษัฐกิจั เป็นต้้น

1. จ่ัดกิจักรรมอยี่�างต้�อเน้�อง โดยี่ปร่บร่ปแบบกิจักรรมให้สัอดคู่ล้อง เหมาะสัมก่บ        
สัภาพึแวดลอ้มปจััจุับน่และคู่วามต้อ้งการของกลุ�มเปา้หมายี่ เชื่�น โคู่รงการคู่รอบคู่รว่
เด่ยี่วก่น – โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่สั่้ภ่ยี่โคู่วิด-19 สัน่บสันุนชืุ่ดต้รวจั ATK, ชืุ่ดสั่้ภ่ยี่
โคู่วิด-19 (หน้ากากผ่้า, สัเปรยี่์แอลกอฮอล์, กล�องเก็บหน้ากาก), หน้ากากอนาม่ยี่
ทั่างการแพึทั่ยี่์, แอลกอฮอล์ล้างม้อ เป็นต้้น

2. สั้�อสัารก่บกลุ�มเป้าหมายี่อยี่�างต้�อเน้�องผ่�านจุัลสัารคู่รอบคู่ร่วใบไม้ Facebook 
คู่รอบคู่ร่วใบไม้บางจัาก 

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของกลุ�ม
คู่รอบคู่ร่ว  ≥86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 96.80%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของกลุ�ม
คู่รอบคู่ร่ว 94%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของกลุ�มคู่รอบคู่รว่ใน 7 ด้าน คู่อ้

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามสั่มพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

8.4 คู่อนโดมิเน่ยี่ม 1. พึนก่งานชุื่มชื่นส่ัมพึน่ธุ/์การลงพึ้�นท่ั่�
พึ่ดคูุ่ยี่

2. กิจักรรมชุื่มชื่นสั่มพึ่นธุ์ และการ        
เข้าถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศึ่พึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center 

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 . การประเมินผ่ลกิจักรรมชุื่มชื่น 
สั่มพึ่นธุ์

5. การประเมินคู่วามต้้องการของชืุ่มชื่น 
โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธ์ุ และดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
ก่บสัิ�งแวดล้อม 

2. การให้คู่วามร่้  คู่วามเข้าใจัด้าน
มาต้รการป้องกน่ผ่ลกระทั่บสัิ�งแวดล้อม 
และคู่วามปลอดภ่ยี่ของบางจัาก

3. จั่ดกิจักรรมอยี่�างเหมาะสัมและ           
ต้�อเน้�อง

4. พึ่ฒนาร่ปแบบการประชื่าส่ัมพ่ึนธุ์
กิจักรรมให้คู่รอบคู่ลุมกลุ�มเป้าหมายี่
มากขึ�น

5. การชื่�วยี่บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการ 
แพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้าน
สัุขภาพึและด้านเศึรษัฐกิจั

1. ปร่บร่ปแบบกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องเหมาะสัมก่บสัภาพึแวดล้อมปัจัจัุบ่น และคู่วาม
ต้้องการของกลุ�มเป้าหมายี่
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ใสั�ใจัเพึ้�อนบ้านคู่อนโด 
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ สั่ภ้ย่ี่โคู่วดิ-19 สันบ่สันนุหนา้กากอนาม่ยี่ทั่างการแพึทั่ยี่,์ 

ชืุ่ดต้รวจั ATK, แอลกอฮอล์ล้างม้อ, ชืุ่ดส้่ัภ่ยี่โคู่วิด-19 (หน้ากากผ่้า, สัเปรยี่์
แอลกอฮอล์, กล�องเก็บหน้ากาก)

- จั่ดอบรม/ซื้้อมด่บเพึลิง แผ่นฉุกเฉิน และอพึยี่พึหน่ไฟั 
- สัน่บสันุนกิจักรรมของคู่อนโด เชื่�น กิจักรรมการประชืุ่มใหญ�สัาม่ญประจัำปี
- โคู่รงการพึ้ชื่พึรรณปันสัุข ร�วมปล่กต้้นไม้ (พึ้�นท่ั่�เขต้พึระโขนง)

2. สั้�อสัารข�าวสัาร/กิจักรรมผ่�านชื่�องทั่างทั่่�กลุ�มเป้าหมายี่สัะดวก-เข้าถึงเป็นประจัำ       
อยี่�างเหมาะสัม และต้�อเน้�อง เชื่�น
- LINE เพึ้�อนบ้านคู่อนโดบางจัาก
- จัุลสัารคู่รอบคู่ร่วใบไม้
- Poster

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของคู่อนโด  
≥86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 93.40%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของคู่อนโด 
86.20%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของคู่อนโดใน 7 ด้าน คู่้อ

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามสั่มพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

040-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565041



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

9. สั้�อมวลชื่น       
(หนง่สัอ้พิึมพ์ึ, นติ้ยี่สัาร, 
โทั่รทั่่ศึน์, วิทั่ยุี่, สั้�อ
ออนไลน์)

1. สัำรวจัคู่วามต้้องการ/คู่วามคู่าดหว่ง 
จัากการพึ่ดคูุ่ยี่ก่บสั้�อมวลชื่น

2. พึบปะเย่ี่�ยี่มเยี่้อนสั้� อมวลชื่นใน     
โอกาสัพิึเศึษัต้�างๆ และรายี่ไต้รมาสั

3. จั่ดสั่มภาษัณ์พึิเศึษัในวาระต้�างๆ  
ต้ามทั่่�แต้�ละสั้�อต้้องการต้ามคู่วาม
เหมาะสัม โดยี่บริหารระดบ่สัง่ท่ั่�ต้รง
ต้ามกลุ�มงานร่บผ่ิดชื่อบ

4. เพึิ�ม Content ท่ั่�เหมาะสัมเพึ้�อต้อบ
สันองสั้�อออนไลน์และขยี่ายี่กลุ�ม     
เป้าหมายี่ไปยี่่งผ่่้ร่บสัารใหม�

1. ขอ้มล่คู่วามคู่บ้หนา้ของกจิัการ ขอ้มล่
ด้านธุุรกิจัในภาพึรวม ต้ลอดจัน
แผ่นการเต้ิบโต้และขยี่ายี่ธุุรกิจัทั่่�
เก่�ยี่วข้อง 

2. การน่ดส่ัมภาษัณ์พิึเศึษัผ่่บ้ริหารระดบ่
สั่งนอกเหน้อจัากงานแถลงข�าวปกติ้ 
เพึ้�อให้ได้ประเด็นเฉพึาะท่ั่�สั้�อต้อ้งการ
ทั่ำสัก่๊ปข�าวพึิเศึษั เพึ้�อให้ม่ข�าวเด่�ยี่ว
ทั่่�แต้กต้�างจัากสั้�ออ้�นๆ 

3. ต้้องการให้ผ่่้บริหารระดบ่สั่งเป็นผ่่้ให้
ข้อม่ล และแสัดงวิสั่ยี่ทั่่ศึน์ทั่างด้าน
ธุุรกิจัพึล่งงานและธุุรกิจัทั่่�เก่�ยี่วข้อง 
เพึ้�อสัร้างคู่วามน�าเช้ื่�อถ้อในข�าว และ
สัร้างแรงจั่งใจัในการติ้ดต้ามข�าวสัาร 

4. ต้้องการภาพึประกอบข�าวทั่่�น�าสันใจั  
5. ต้้องการการต้อบสันองทั่่�รวดเร็วและ

ถ่กต้้อง เชื่�น การขอข้อม่ล ขอ
สั่มภาษัณ์ เป็นต้้น

1. ต้อบสันองต้�อคู่วามต้้องการของสั้�อในทัุ่กเร้�องทั่่�เป็นประโยี่ชื่น์ต้�อบริษ่ัทั่ฯ และ            
สั�วนรวม

2. จั่ดแถลงข�าวและสั่มภาษัณ์สั้�อ รวมถึงแบบ Online เพึ้�อปร่บต้่วต้ามสัถานการณ์          
โคู่วิด-19 และจั่ดทั่ำข�าว (Press Release) อยี่�างสัม�ำเสัมอ  

3. สัน่บสันุนกิจักรรมของสั้�อมวลชื่นท่ั่�ทั่ำเพ้ึ�อสั�วนรวม และสัน่บสันุนเน้�องในโอกาสั       
ว่นคู่รบรอบของสั้�อ 

4. เยี่่�ยี่มเยี่้อนสั้�อในสัายี่ธุุรกิจัพึล่งงานและสัายี่ทั่่�เก่�ยี่วข้องอยี่�างสัม�ำเสัมอ รวมท่ั่�ง            
ร�วมงานในสัถานการณ์ต้�างๆ เชื่�น เจั็บป่วยี่ คู่ลอดล่ก เสั่ยี่ชื่่วิต้ 

 

1. ม่ลคู่�าข�าวทั่่�ได้ร่บการเผ่ยี่แพึร�ผ่�านสั้�อสิั�งพึิมพึ์      
และสั้�อออนไลน์ 

2. จัำนวนสั้�อทั่่�มาร�วมงานแถลงข�าว
3. จัำนวนข�าวท่ั่�ได้รบ่การเผ่ยี่แพึร�                                                                          

1. ได้รบ่การเผ่ยี่แพึร�ข�าวสัารขององคู่์กรในสั้�อต้�างๆ 
อยี่�างสัม�ำเสัมอ ซื้ึ�งแสัดงให้เห็นถึงการดำเนิน
งานก่บสั้�อมวลชื่นได้อยี่�างเหมาะสัมและผ่่กพึ่น

2. ม่ลคู่�าข�าวท่ั่�ได้ร่บการเผ่ยี่แพึร�ผ่�านส้ั�อสิั�งพิึมพ์ึ 
(Media Value) และสั้�อออนไลน์ เป็นไปต้าม    
เป้าหมายี่

3. ข้อม่ลข�าวสัารได้ร่บการเผ่ยี่แพึร�อยี่�างถ่กต้้อง     
และคู่รบถ้วน

1. จั่ดกิจักรรม Engage ก่บสั้�อมวลชื่น เพึ้�อสัร้าง
คู่วามสั่มพึ่นธุ์ให้แน�นแฟ้ันยี่ิ�งขึ�น (ปร่บต้าม
เหมาะสัม ต้ามสัถานการณ์)

2. เพิึ�มเต้ิมฐานข้อม่ลสั้�อใหม�ๆและสั้�อต้�างชื่าต้ิใน
ประเทั่ศึไทั่ยี่และภ่มิภาคู่เอเชื่่ยี่ รวมถึงจั่ดทั่ำข�าว
ประชื่าส่ัมพึน่ธ์ุภาษัาอง่กฤษัคู่วบคู่่�ข�าวภาษัาไทั่ยี่
เพึ้�อให้สั้�อและผ่่้ทั่่�สันใจัชื่าวต้�างชื่าต้ิได้รบ่ทั่ราบ

10. หน�วยี่งาน
ราชื่การ
10.1 หน�วยี่งาน
ราชื่การทั่้องถิ�น
10.2 หน�วยี่งาน
ราชื่การสั�วนกลาง
 

1. การพึบปะ ชื่่�แจัง พึ่ดคูุ่ยี่และเข้า        
ร�วมโคู่รงการของหน�วยี่งานราชื่การ 

2. ให้คู่วามร�วมม้อเม้�อม่การขอเข้า      
เยี่่�ยี่มชื่มกิจัการ 

3. ให้คู่วามร�วมม้อในการให้ข้อม่ลทั่่�
หน�วยี่งานราชื่การต้้องการ แม้เป็น
ข้อม่ลทั่่�นอกเหน้อจัากทั่่�กฎิหมายี่
กำหนดให้รายี่งานก็ต้าม 

4. แสัดงคู่วามห�วงใยี่ถึงหน�วยี่งาน
ราชื่การทั่่�ติ้ดต้�อเก่�ยี่วกบ่สัถานการณ์ 
โคู่วิ ด-19  เชื่� น  ม่ การนำ เจัล
แอลกอฮอล ์และหนา้กากอนามย่ี่ไป
แจักหน�วยี่งานต้�างๆ 

5. ให้หน�วยี่งานฯ ต้อบแบบสัำรวจั  
คู่วามต้้องการ/คู่วามคู่าดหว่งของ
หน�วยี่งานราชื่การ

1. การปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ หร้อด่กว�า      
ทั่่�กฎิหมายี่กำหนด ในเร้�องของการ
ปล�อยี่มลพึิษัอากาศึ, การจั่ดการ 
ของเสัย่ี่ หรอ้การบำบด่ และปล�อยี่น�ำทั่ิ�ง

2 . คู่ วามร่ บผ่ิ ดชื่อบต้� อสั่ ง คู่มและ               
สัิ�งแวดล้อม การอยี่่�ร�วมก่บชืุ่มชื่น
อยี่�างยี่่�งยี่้น

3. ม่มาต้รการด่แลพึน่กงานและชืุ่มชื่น
ใกล้เคู่่ยี่งเก่�ยี่วก่บโคู่วิด-19

4. ระบบการจ่ัดการคู่วามปลอดภ่ยี่และ
สัิ�งแวดล้อมทั่่�ด่ของโรงงาน

5. ให้คู่วามร�วมม้อในการให้ข้อม่ลทั่่�        
ถ่กต้้องและรวดเร็ว และสัน่บสันุน
โคู่รงการของหน�วยี่งานราชื่การ

6. การเปิดโอกาสัให้ผ่่ ้ม่สั �วนได้เสั่ยี่
  เข้ามาม่สั�วนร�วมในการสัะทั่้อนคู่วาม 

คู่ิดเห็น
7. การลดการใช้ื่พึล่งงาน
8. การใช้ื่น�ำ และการนำน�ำกล่บมาใชื่้

ใหม�

1. ปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บ ข้อบ่งคู่่บต้�างๆ ทั่่�เก่�ยี่วข้องก่บการดำเนินธุุรกิจัอยี่�าง
ถ่กต้้อง โปร�งใสั

2. ต้รวจัสัอบการปฏิบิ่ต้ิงานของสั�วนงานต้�างๆ ภายี่ในบริษั่ทั่ฯ ให้ถ่กต้้อง โปร�งใสัต้าม
ทั่่�กฎิหมายี่กำหนดผ่�านโคู่รงการการต้รวจัสัอบการปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ (Legal 
Assessment และ SHEE Audit)

3. จั่ดการต้รวจัโคู่วิด-19 และแจักชุื่ดต้รวจัให้แก�พึน่กงานของบริษั่ทั่ฯ เพึ้�อสัร้างคู่วาม
เช้ื่�อใจัใหก่้บหน�วยี่งานรฐ่ว�าบรษิัท่ั่ฯ ดแ่ลผ้่่มส่ั�วนไดเ้สัย่ี่ทุั่กสัถานการณ ์พึรอ้มต้ดิต้าม
กฎิหมายี่และประกาศึเก่�ยี่วกบ่การคู่วบคูุ่มโรคู่อยี่�างใกล้ชื่ิด

4. คู่วบคูุ่มคูุ่ณภาพึสัิ�งแวดล้อมให้ด่กว�ามาต้รฐานท่ั่�กฎิหมายี่กำหนด 
5. ชื่่�แจังหร้อนำสั�งข้อม่ลทั่่�ถ่กต้้องแก�หน�วยี่งานราชื่การภายี่ในระยี่ะเวลาท่ั่�กำหนด และ

การสัน่บสันุนข้อม่ลทั่่�ถ่กต้้อง รวดเร็วกรณ่ม่เหตุ้การณ์ฉุกเฉิน
6. ร�วมม้อก่บภาคู่ร่ฐในการสั�งเสัริมการดำเนินโคู่รงการทั่่�เป็นมิต้รก่บสัิ�งแวดล้อม

1. หน�วยี่งานราชื่การอนุญาต้ต้ามโคู่รงการท่ั่� 
บริษั่ทั่ฯ ได้ขออนุญาต้ใหม� รวมไปถึงการ
อนุญาต้ต้ามใบอนุญาต้เดิมให้ดำเนินการต้�อ       
ไปได้

2. คู่วบคูุ่มคูุ่ณภาพึอากาศึ และคุู่ณภาพึน�ำทิั่�งได้       
อยี่่�ในเกณฑ์์มาต้รฐาน

1. ม่การปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บท่ั่�เก่�ยี่วข้อง      
ก่บการประกอบกิจัการได้อยี่�างคู่รบถ้วน

2. ในเร้�องของโคู่รงการทั่่�ทั่ำได้ด่กว�ามาต้รฐานทั่่�
กฎิหมายี่กำหนด มก่ารผ่ล่กดน่อยี่่�อยี่�างต้�อเน้�อง 

1. ม่การรวมแลกเปล่�ยี่นคู่วามร่้ โดยี่การเชื่ิญ             
เจั้าหน้าทั่่�มาเยี่่�ยี่มชื่ม

2. มก่ารทั่ำงานอยี่�างบร่ณาการร�วมกน่ก่บหน�วยี่งาน
ราชื่การ ในเร้�องของโคู่รงการด้านสัิ�งแวดล้อม 
หร้อการปรบ่ปรงุวธิุก่ารทั่ำงานใหม้ป่ระสัทิั่ธุภิาพึ
มากขึ�น เชื่�น โคู่รงการคู่ลองสัวยี่น�ำใสั เป็นต้้น 

Engagement) 
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การกำหนดประเด็นสำคััญด้านคัวามยั่ั�งยั่ืน (Materiality Topics)

บริษััทฯ ดำเนินธุ่รกิจัด้วยแนวทางแบบมีสิ�วนร�วมและยั�งย้น โดยตอบสินองต�อป้ระเด็นค้วามต้องการและค้วามค้าดหวังของผู้้้มีสิ�วนได้เสิีย 
ค้วบค้้�ไป้กับการสิร้างม้ลค้�าและค้่ณค้�าต�อสิังค้มและสิิ�งแวดล้อม จึังมีการทบทวนและพััฒนาป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นเป้็นป้ระจัำท่กป้ี
ให้มีค้วามสิอดค้ล้องกับทิศทางค้วามยั�งย้นของโลก ม่มมองจัากกล่�มอ่ตสิาหกรรมใกล้เค้ียง ผู้�านกระบวนการคั้ดเลอ้กป้ระเด็นสิำค้ัญ่จัากผู้้้มี
สิ�วนไดเ้สิยีแต�ละกล่�ม รวมถึงึผู้้เ้ชิี�ยวชิาญ่ภูายนอก ซื้ึ�งอา้งองิมาตรฐานสิากลของกรอบการรายงานค้วามยั�งยน้ (GRI Standards 2021)  ดงันี�

1. การศึกษัาบร่บท้องค่์กร (Understand the Organization’s Context) 
บรษิัทัฯ พิัจัารณาการระบป่้ระเดน็ค้วามยั�งยน้ขององค้ก์รจัากขอ้มล้ภูายใน และขอ้ม้ลภูายนอกองค้ก์ร ที�อาจัสิ�งผู้ลกระทบต�อการสิรา้งค้ณ่ค้�า
ทางธุร่กจิัในระยะยาวและผู้้้มสีิ�วนไดเ้สิยีในดา้นการเศรษัฐกิจั สิิ�งแวดลอ้ม และสัิงค้มซึื้�งรวมถึงึด้านสิทิธุมินษ่ัยชิน โดยข้อม้ลจัากภูายในและ
ป้ัจัจััยภูายนอกที�นำมาพัิจัารณา ได้แก�

• ข้อม้ลภูายในองค์้กร ได้แก� เป้้าหมายและทิศทางขององค์้กร ห�วงโซื้�ค้่ณค้�า แผู้นธุ่รกิจั ตลอดจันป้ระเด็นสิำค้ัญ่จัากการทำ  
Brainstorming Workshop ของผู้้้บริหารในการป้ระช่ิมเชิิงป้ฏิิบัติการ การจััดทำกลย่ทธ์ุ และการบริหารจััดการค้วามเสิี�ยงที� 
อาจัสิ�งผู้ลกระทบต�อค้วามยั�งย้นองค้์กรทั�งในระยะสิั�นและระยะยาว

• ข้อม้ลภูายนอกองค์้กร ได้แก� การทบทวนแนวโน้มและทิศทางด้านค้วามยั�งย้น และค้วามเสิี�ยงของโลก ป้ระกอบด้วย  
เป้้าหมายการพััฒนาอย�างยั�งย้นของโลก (SDGs), มาตรฐานสิำหรับการรายงานการพััฒนาอย�างยั�งย้นขององค์้กรจัาก  
The Sustainability Accounting Standards Board (SASB), มาตรฐานกรอบการรายงานค้วามยั�งย้น (GRI Standards 2021) 
เกณฑ์์การป้ระเมินค้วามยั�งย้นระดับสิากล ป้ระกอบด้วย การป้ระเมินค้วามยั�งย้นขององค้์กร (S&P Global), ดัชินีอ้างอิงของบริษััท 
Morgan Stanley Capital International (MSCI), ดัชินีค้วามยั�งย้นของตลาดหลักทรัพัย์ฯ (SETTHSI) การเทียบเค้ียงป้ระเด็นสิำค้ัญ่
ของบริษััทในอ่ตสิาหกรรม ตลอดจันค้วามต้องการและค้วามค้าดหวังของผู้้้มีสิ�วนได้เสีิยจัากการทำ Stakeholder Engagement 

กระบวนการคััดเลือุกประเด็นสำคััญด้านคัวามยั่ั�งยั่ืน (Disclosure 3-1)
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2. การระบุผู้ลกระท้บและจััดลำดับค่วามสำคั่ญ่ของประเด็นด้านค่วามยั�งย้น
   (Identify Impacts and Prioritize the Most Significant Topics)
บริษััทฯ นำข้อม้ลจัากการระบ่ป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้นที�มีนัยสิำค้ัญ่ตามบริบทองค้์กรมาจััดกล่�ม เทียบเค้ียงกับค้วามสิอดค้ล้องกับตัวชิี�วัด
ตามแนวทางการรายงานตาม GRI Standards 2021 ทำให้ได้มาซื้ึ�งป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นทั�งหมด โดยมีหลักการพัิจัารณา ดังนี�
 2.1 ระบ่สิาเหตแ่ละผู้ลกระทบที�เค้ยเกิดขึ�นและค้าดว�าจัะเกิดขึ�น เชิิงบวกและลบต�อป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้น (เศรษัฐกิจั, สิิ�งแวดล้อม
  และสิังค้ม ซื้ึ�งรวมถึึงป้ระเด็นด้านสิิทธุิมน่ษัยชิน)  
 2.2 พิัจัารณาลำดบัค้วามสิำค้ญั่ตามระดบัค้วามรน่แรง (Severity) และโอกาสิ (Likelihood) ที�จัะเกดิขึ�นของแต�ละป้ระเดน็โดยพัจิัารณา
  ให้มีค้วามสิอดค้ล้องกับการบริหารจััดการค้วามเสิี�ยงระดับองค้์กร ดังตาราง
 

 2.3 สิร่ป้ผู้ลการคั้ดเลอ้กป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้นที�สิำค้ัญ่ และเทียบเคี้ยงกับค้วามค้ิดเห็นในม่มมองของผู้้้มีสิ�วนได้เสิียและผู้้้เชิี�ยวชิาญ่ 
  รวมถึึงพัิจัารณา GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 เพั้�อให้มั�นใจัว�าป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นของบริษััทฯมีค้วามค้รอบค้ล่ม 
  สิมเหต่สิมผู้ล และลดค้วามเบี�ยงเบนของข้อม้ล

ระดับค่วามรุนแรง (Severity)

เกณ์ฑ์์

0
1
2
3

ค่วามยากในการฟื้้�นฟืู้
(Irremediable)

ค่วามน่าจัะเป็น 
(Likelihood)

เป้็นผู้ลกระทบที�ทั�งองค้์กร/ผู้้้มีสิ�วน
ได้เสิีย/ผู้้้เชิี�ยวชิาญ่ เห็นว�าองค้์กร
จัำเป้น็ต้องดำเนินการรบัผู้ดิชิอบอย�าง
เข้มงวด/มากกว�ากฎิหมายกำหนด

เป้็นผู้ลกระทบที�ผู้้้มีสิ�วน
ได้เสิียสิ�วนรวมระดับโลก
สินใจั/ค้าดหวัง

ค้วามเป้็นไป้ได้น้อยหร้อ     
ใชิ้เวลามากกว�า 5 ป้ีในการ
ฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

เป้็นผู้ลกระทบที�เค้ยเกิดขึ�นใน
อดีตหร้อในการดำเนินงาน
ป้ัจัจั่บัน

เป้น็ผู้ลกระทบที�ทั�งองค้ก์ร/ผู้้ม้สีิ�วนได้
เสิยี/ผู้้้เชิี�ยวชิาญ่ เหน็ว�าองค้ก์รจัำเป้น็
ต้องดำเนินการรับผู้ิดชิอบตามป้กติ

เป้็นผู้ลกระทบที�ผู้้้มีสิ�วน
ได้ เสิียสิำค้ัญ่ขององค้์กร
สินใจั/ค้าดหวัง

ใชิ้เวลามากกว�า 3-5 ป้ีใน
การฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

เป็้นผู้ลกระทบที�ไม�เค้ยเกิดขึ�น
มาก�อน แต�เกิดกับองค้์กรที�อย้�
ในอต่สิาหกรรมเดียวกัน

ไม� มีผู้ลกระทบที�มี นัยสิำคั้ญ่/ผู้ล    
กระทบเล็กน้อย

เป้็นผู้ลกระทบที�ผู้้้มีสิ�วน
ได้เสิยีจัำนวนไม�มากที�สินใจั

ใชิ้เวลามากกว�า 1-3 ป้ีใน
การฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

เป้็นผู้ลกระทบที�ไม�เค้ยเกิดขึ�น
มาก�อนในอต่สิาหกรรมเดียวกัน

ไม�มีผู้ลกระทบ ไม�เป้็นป้ระเด็นสิำค้ัญ่ ใชิ้เวลาน้อยกว�า 1 ป้ีในการ
ฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

แทบไม�น�าจัะเกิดขึ�นเลย

ขนาดผู้ลกระท้บ
(Scale)

ขอบเขตผู้ลกระท้บ
(Scope)
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3. การนำไปปฏิ่บัต่ (Implement) 
ป้ระเด็นค้วามยั�งย้นที�ได้จัากการวิเค้ราะห์ จััดลำดับค้วามสิำค้ัญ่และจััดกล่�มหัวข้อป้ระเด็นให้เหมาะสิมกับการป้ระย่กต์ใชิ้ จัะนำมาพัิจัารณา
และขอค้วามเห็นชิอบจัากค้ณะกรรมการนโยบายค้วามยั�งย้นองค์้กร (SPC) ซื้ึ�งมีผู้้้บริหารระดับส้ิงส่ิดเป็้นป้ระธุานค้ณะกรรมการและ 
ค้ณะกรรมการกำกับด้แลค้วามยั�งย้นและบรรษััทภูิบาล (SCGC) ตามลำดับ รวมถึึงกำหนดตัวชิี�วัดเพั้�อป้ระเมินผู้ลลัพัธุ์ในระดับองค้์กร และ
เชิ้�อมโยงกับผู้ลการป้ฏิบัิตงิานของป้ระธุานเจัา้หนา้ที�บริหารกล่�มบรษิัทับางจัากและกรรมการผู้้จ้ัดัการใหญ่� ผู้้บ้รหิาร และพันักงานที�เกี�ยวขอ้ง
ในสิัดสิ�วนที�เหมาะสิม เพั้�อเป้็นการกระต่น้ให้เกิดวัฒนธุรรมด้านค้วามยั�งย้น 

ประเด็นสำค่ัญ่ด้านค่วามยั�งย้นท้่�สำค่ัญ่ (List of Materiality Topics)    (Disclosure 3-2)

การกำกับดูแลและเศรษัฐก่จั    ส่�งแวดล้อม            สังค่ม

1 ค้วามป้ลอดภูัยและอาชีิวอนามัย 
และการจััดการการหกรั�วไหลของ
น�ำมัน

2 การพััฒนาชิม่ชิน
3 การดึงด้ด พััฒนาและรักษัา

พันักงาน
4 สิิทธุิมน่ษัยชิน
5 ค้วามเท�าเทียมทางเพัศ

หมายเหต่: 
1. กระบวนการจััดทำและข้อม้ลป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นได้รับการรับรองโดยบ่ค้ค้ลที� 3
2. ในป้ ี2565 มกีารเป้ลี�ยนแป้ลงป้ระเดน็สิำค้ญั่ดา้นค้วามยั�งยน้ ป้ระกอบดว้ยหวัขอ้ใหม�ที�เพิั�มเตมิขึ�นมา ไดแ้ก� ค้วามหลากหลายทางชิวีภูาพั  
  และค้วามเท�าเทียมทางเพัศ ซื้ึ�งสิอดค้ล้องกับทิศทางด้านค้วามยั�งย้นของโลก S&P Global CSA รวมถึึง GRI Sector Standards  
   ที�บริษััทฯ ค้วรให้ค้วามสิำค้ัญ่ และมีผู้ลกระทบทั�งเชิิงบว กและลบต�อผู้้้มีสิ�วนได้เสิีย
3. ค้วามสิอดค้ล้องของป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นต�อธุ่รกิจัและต�อเป้้าหมายการพััฒนาอย�างยั�งย้น (SDGs) ตามหน้า 59
 
 

1 การกำกับด้แลกิจัการที�ดี และ
ค้วามป้ลอดภูัยของข้อม้ล

2 นวัตกรรมและเทค้โนโลยีดิจัิทัล
3 การบริหารค้วามเสิี�ยงองค์้กร และ

ค้วามป้ลอดภูัยทางไซื้เบอร์
4 การพััฒนาผู้ลิตภูัณฑ์์และบริการ
5 การจััดการค้วามสิัมพัันธุ์ล้กค้้า
6 การบริหารจััดการห�วงโซื้�อ่ป้ทาน 

1 การบริหารจััดการด้านสิิ�งแวดล้อม 
(EMS) (มลพิัษัอากาศ, น�ำ, ของเสีิย)

2 ป้ระสิิทธุิภูาพัเชิิงเศรษัฐนิเวศ
3 การป้รับตัวต�อการเป้ลี�ยนแป้ลง

สิภูาพัภู้มิอากาศ และการจััดการ
พัลังงาน

4 เศรษัฐกิจัหม่นเวียน
5 ค้วามหลากหลายทางชิีวภูาพั
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กลยัุ่ทธุ์ส้่คัวามยั่ั�งยั่ืน 

บริษััทฯ ยึดมั�นในการพััฒนานวัตกรรมธุ่รกิจัอย�างยั�งย้นไป้กับสิิ�งแวดล้อมและสิังค้มด้วยกลย่ทธุ์องค้์กร 4S Strategies เพ้ั�อให้บรรล่             
เป้้าหมายองค้์กรทั�งในระยะสิั�นและระยะยาว ดังนี�

S3 : Sustainability : พัฒนาธ์ุรก่จัและต่อยอด 
Core Business ให้เต่บโตและยั�งย้น 
พััฒนาธุ่รกิจัเกี�ยวเน้�องที�ชิ�วยสินับสิน่นหร้อต�อยอดธุ่รกิจัหลักให้
เติบโตอย�างยั�งย้น เตรียมค้วามพัร้อมในการรองรับเทค้โนโลยีและ
การเป้ลี�ยนแป้ลงในอนาค้ต รวมทั�งรองรับค้วามท้าทายด้านการ
เป้ลี�ยนแป้ลงของสิภูาพัภู้มิอากาศโลก โดยเร�งขยายสิัดสิ�วนการ
ลงท่นในธุ่รกิจัสีิเขียวที�เป้็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม ด้วยเป้้าหมาย Net 
Zero GHG Emissions การลดการป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจักสิ่ทธิุเป้็น
ศ้นย์/Carbon Neutrality เป้้าหมายค้วามเป็้นกลางทางค้าร์บอน 
ม่�งเน้นการลงท่นในธุ่รกิจัที�สิะอาดและเป็้นมิตรต�อสิิ�งแวดล้อม เชิ�น 
ธุ่รกิจัแบตเตอรี�ลิเทียมเพั้�อเตรียมค้วามพัร้อมรองรับการเติบโตของ
รถึยนต์ไฟัฟ้ัา (EV Car) ในอนาค้ต และธุ่รกิจัเกี�ยวเน้�องผู้ลิตภูัณฑ์์
ชิวีภูาพัม้ลค้�าสิง้ (High Value Bio-Based) ผู้�านการลงทน่ในบรษิัทั          
Manus Bio Inc. ซึื้�งเป็้นบริษััทระดับโลกที�มีชิ้�อเสีิยงในฐานะผู้้้นำ
ด้านผู้ลิตภูัณฑ์์ชิีวภูาพัม้ลค้�าสิ้งด้วยเทค้โนโลยีชีิวนวัตกรรมจัาก
กระบวนการหมักขั�นสิง้ (Advanced Bio-Fermentation) นอกจัากนี� 
ยังอาศัยนวัตกรรมซื้ึ�งก�อให้เกิดป้ระโยชิน์ต�อสิิ�งแวดล้อมและสิังค้ม
ผู้�านสิถึาบันนวัตกรรมและบ�มเพัาะธุ่รกิจั (BiiC) ซื้ึ�งเน้นการเสิาะหา
การลงทน่ใน Startup และกิจักรรมวิจัยัพัฒันากับหน�วยงานภูายนอก 
เพั้�อต�อยอดขยายธุ่รกิจัพัลังงานสีิเขยีวและธุ่รกิจัผู้ลิตภัูณฑ์ชี์ิวภูาพัทั�ง
ในป้ระเทศและนอกป้ระเทศอย�างต�อเน้�อง 

โดยในป้ี 2565 บริษััทฯ ได้จััดตั�งบริษััท บีเอสิจีัเอฟั จัำกัด (BSGF) 
ซื้ึ�งเป้น็บรษิัทัร�วมทน่กับ BBGI และบริษัทั ธุนโชิค้ ออยล์ ไลท ์จัำกัด 
เพั้�อดำเนินธุ่รกิจัจััดหาวัตถึ่ดิบ ผู้ลิต และจััดจัำหน�ายน�ำมันเชิ้�อเพัลิง
อากาศยานยั�งย้น (Sustainable Aviation Fuel: SAF) จัากน�ำมัน
ป้ร่งอาหารใชิ้แล้ว

S4 : Scalability : สร้างค่วามย้ดหยุ่น มุ่งแสวงหา
โอกาสและผู้ลักดันธ์ุรก่จัใหม่ในอนาค่ต (New 
S-Curves) เพ้�อรองรับการเต่บโตในระยะยาว
ม่�งป้ฏิิร้ป้กระแสิรายได้ด้วยธุ่รกิจัใหม�ในอนาค้ต (New S-Curves) 
รองรบัการเตบิโตในระยะยาว สิรา้งป้ระโยชินใ์นวงกวา้งใหก้บัองค้ก์ร 
นอกจัากนี�ยังเตรียมค้วามพัร้อมรับม้อกับการเป้ลี�ยนแป้ลงด้าน
เทค้โนโลย ีค้วามเสิี�ยงที�เกดิขึ�นใหม� ตลอดจันค้วามผัู้นผู้วนของตลาด

S1 : Security : สร้างค่วามมั�นค่งดา้นพลังงานโดย
ให้ค่วามสำค่ัญ่กับแหล่งต้นน�ำของพลังงาน 
ม่�งดำเนินกลย่ทธุ์ทางธุ่รกิจัร�วมกันระหว�างธุ่รกิจัโรงกลั�นและการ
ค้้าน�ำมัน ธุ่รกิจัการตลาด ธุ่รกิจัทรัพัยากรธุรรมชิาติ รวมไป้ถึึง
ธุ่รกิจัเชิ้�อเพัลิงชิีวภูาพั เพั้�อจััดหา ผู้ลิต และจััดจัำหน�ายน�ำมันและ
เชิ้�อเพัลิงชิีวภูาพัให้เพัียงพัอกับค้วามต้องการใชิ้ของภูาค้ธุ่รกิจัและ
ป้ระชิาชิน ตามแนวโน้มป้ริมาณค้วามต้องการด้านพัลังงานโดย
รวม แม้ในอนาค้ตรถึยนต์พัลังงานไฟัฟ้ัาจัะมีแนวโน้มเติบโตสิ้งขึ�น 
แต�ในป้ัจัจ่ับันธุ่รกิจักล่�มนี�ยังค้งมีค้วามจัำเป้็นต�อค้วามต้องการด้าน
พัลังงานของป้ระเทศและยังค้งเติบโตอย�างต�อเน้�อง

S2: Synergy : สร้างค่วามร่วมม้อเพ้�อพล่กโฉม
และสร้างสรรค่์ผู้ล่ตภัณ์ฑ์์และบร่การค่รอบค่ลุม
ทุ้กกลุ่มธ์ุรก่จั
ม่�งเนน้การดำเนนิธุร่กจิัที�สิอดค้ลอ้งกบัค้วามเชิี�ยวชิาญ่ของกล่�มบรษิัทั
บางจัาก และสิอดค้ล้องกบัหน�วยธุร่กจิัหลกั (S1) เชิ�น ธุร่กจิัขนสิ�งน�ำมนั 
และโลจัิสิติกส์ิ สิาธุารณ้ป้โภูค้และโค้รงสิร้างพั้�นฐานด้านพัลังงาน 
อาหารและเค้ร้�องด้�ม และการทำเหมอ้งแร� เพั้�อเพัิ�มรายได้และสิร้าง
มล้ค้�าร�วมของพัอร์ตโฟัลโิอ โดยในปี้ 2565 บรษิัทัฯ ได้จัดัตั�งบรษิัทั 
กรง่เทพัขนสิ�งเชิ้�อเพัลงิทางท�อและโลจัสิิตกิส์ิ จัำกดั (BFPL) มีเป้้าหมาย
และแผู้นขยายธุ่รกิจัเพั้�อรองรับระบบขนสิ�งเชิ้�อเพัลิงค้รบวงจัร
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Your GREENovative
Destination

กลยัุ่ทธ์ุคัวามยั่ั�งยั่ืน 4 GREEN 

บริษััทฯ ยังค้งนำกลย่ทธ์ุด้านค้วามยั�งย้น “4 Green Sustainability Strategy” ซื้ึ�งสิอดค้ล้องกับกลย่ทธ์ุองค์้กร 4S โดยเฉพัาะ S3:        
Sustainability นโยบายการพัฒันาธุ่รกิจัอย�างยั�งยน้ไป้กับสิิ�งแวดล้อมและสัิงค้ม (Sustainability Policy) รวมถึงึเป้า้หมายการพัฒันาที�ยั�งย้น 
(SDGs) มาเป้็นกรอบในการดำเนินธุ่รกิจั และการลงท่น

1. Green Business 
ม่�งเน้นการลงท่นในธุ่รกิจัด้านพัลังงานและนวัตกรรมสิีเขียวที�สิร้าง
มล้ค้�าอย�างยั�งยน้ นอกจัากเป้น็การเพัิ�มสิดัสิ�วนรายไดจ้ัากธุร่กจิัใหม�
แล้วยังเป้็นธุ่รกิจัที�เป้็นมิตรต�อสิิ�งแวดล้อม ด้วยการนำนวัตกรรม       
สิีเขียวต�างๆ (Green Initiatives) มาใชิ้ในการดำเนินธุ่รกิจั ได้แก� 
ธุร่กจิัผู้ลติภูณัฑ์ช์ิวีภูาพัที�มมีล้ค้�าสิง้จัากสินิค้า้เกษัตรกรรมโดยอาศยั
นวัตกรรมเทค้โนโลยีชิีวภูาพั ต�อยอดจัากธุ่รกิจัผู้ลิตและจัำหน�าย       
เชิ้�อเพัลิงชิีวภูาพัเดิม นอกจัากนี� บริษััทฯ ยังให้ค้วามสิำคั้ญ่กับธุ่รกิจั
พัลังงานสีิเขียวและการบริหารจััดการพัลังงาน ฯลฯ ผู้�านสิถึาบัน
นวัตกรรมและบ�มเพัาะธุ่รกิจั (BiiC) ก�อให้เกิดธุ่รกิจั Startup นำมา
ต�อยอดให้กับธุ่รกิจัของบริษััทฯ ได้ในอนาค้ต

 
2. Green Production
ยกระดับการผู้ลิตที�เป้็นมิตรต�อสิิ�งแวดล้อม และค้วามป้ลอดภูัยโดย
ใชิ้ทรัพัยากรอย�างมีป้ระสิิทธิุภูาพั โดยเฉพัาะพัลังงานและน�ำ ผู้�าน
ระบบการบริหารจััดการสิิ�งแวดล้อม ISO 14001 และระบบการ
บริหารจััดการด้านพัลังงาน ISO 50001 ระบบการบริหารจััดการ
ค้วามป้ลอดภูัย ISO 45001 และระบบ Process Safety                     
Management (PSM)

3. Your Greenovative Destination
เป้็นจั่ดหมายของการใชิ้ชิีวิตของค้นท่กชิ�วงวัยอย�างสิร้างสิรรค์้และ
ยั�งย้น ม่�งสิ้�การเป็้นผู้้้นำในการพััฒนานวัตกรรมสีิเขียวผู้�านสิินค้้า 
บริการ และธุ่รกิจั Non-Oil ในสิถึานีบริการน�ำมัน “บางจัาก” เพั้�อ
เป็้นจัด่หมายป้ลายทางที�จัะเติมเต็มค้วามต้องการของล้กค้้า และม่�ง

สิ้�การพััฒนาธุ่รกิจัอย�างยั�งย้น โดยใช้ิสิมรรถึนะหลัก 1) ตอบสินอง
ค้วามต้องการและค้วามค้าดหวังของล้กค้้า และผู้้้มีสิ�วนได้เสิีย  
2) จััดหา พััฒนา และสิร้างนวัตกรรมใหม�ๆ ทั�งผู้ลิตภัูณฑ์์น�ำมัน, 
Non-Oil และงานบริการให้สิามารถึตอบสินองต�อการเป้ลี�ยนแป้ลง
ไดอ้ย�างรวดเรว็ และ 3) ดำเนินธุ่รกจิัร�วมกบัการดแ้ลสิิ�งแวดลอ้มและ
สิังค้มอย�างยั�งย้น โดยมีกลย่ทธุ์สิำค้ัญ่ ค้้อ

• Greenovative Products นำเสินอผู้ลิตภูัณฑ์์น�ำมันค้่ณภูาพั
สิ้งที�ตอบสินองค้วามต้องการของลก้ค้้า และดีต�อสิิ�งแวดล้อม
ด้วยน�ำมันมาตรฐานย้โร 5 โดยปั้จัจั่บันบริษััทฯ ผู้ลิตและ
จัำหน�ายน�ำมันที�ได้ค้่ณภูาพัตามข้อกำหนดมาตรฐานย้โร 4 
ของภูาค้รัฐและยังสิามารถึให้บริการจัำหน�ายน�ำมันเชิ้�อเพัลิง
กำมะถึันต�ำระดับมาตรฐานย้โร 5 จัำนวน 3 ชินิด ค้อ้ น�ำมัน
แก๊สิโซื้ฮอล์ E20 S EVO, น�ำมันไฮพัรีเมียมดีเซื้ลเอสิ             
Hi-Premium Diesel S (น�ำมันดีเซื้ลเกรดพัรีเมียม) และ       
น�ำมันไฮพัรีเมียม 97 Hi Premium 97 (น�ำมันแก๊สิโซื้ฮอล์ 
E10 เกรดพัรีเมียม)

• Network Management ขยายสิาขาและพัฒันารป้้แบบสิถึานี
บริการให้ตอบสินองค้วามต้องการของล้กค้้า ม่�งเน้นพั้�นที�ที�มี
ค้วามต้องการใช้ิน�ำมันเพิั�มขึ�นต�อเน้�องและสิร้างผู้ลป้ระกอบ
การที�ค้่้มค้�าต�อการลงท่นให้พัันธุมิตร รวมถึึงพััฒนาสิถึานี
บริการในร้ป้แบบ Unique Design Service Stations ที�มี
ค้วามโดดเด�นและมีเอกลักษัณ์เฉพัาะตัว เพ้ั�อให้ตอบโจัทย์
ค้วามต้องการที�หลากหลายของผู้้้บริโภูค้

• Non-Oil Offering ขยายธุ่รกิจั Non-Oil อาทิ ร้านกาแฟั 
“อินทนิล”, ชิานมไข�มก่ “ดาค้าซื้ี� และจัับม้อกับพัันธุมิตรที�
หลากหลาย อาทิ แบรนด์ร้านอาหารชิั�นนำเป้ิดให้บริการใน
สิถึานีบริการร้ป้แบบ Franchise พัันธุมิตรที�ให้บริการร้าน
สิะดวกซ้ื้�อ ธุร่กจิัค้ารแ์ค้ร ์รา้นซัื้กอบรดี ธุร่กจิัขนสิ�งสิินค้า้ และ
ต้้จัำหน�ายสิินค้้าอัตโนมัติ เป้็นต้น เพั้�อเพัิ�มค้วามสิะดวกและ
สิร้างป้ระสิบการณ์ที�ดีให้ล้กค้้า  

• Digital Experience นำเทค้โนโลยมีาป้รบัป้รง่งานบรกิารและ
สิร้างป้ระสิบการณ์ให้กับล้กค้้า พัร้อมเชิ้�อมโยง Ecosystem 
ที�ตอบโจัทย์วิถึีชิีวิตย่ค้ใหม� อาทิ ระบบ Digital Payment 
สิำหรับการชิำระเงิน ระบบ Digital Card สิะสิมค้ะแนนเพัียง
แค้�บอกเบอร์โทรศัพัท์ การแลกค้ะแนนผู้�านแอป้พัลิเค้ชิัน
บางจัากโดยไม�ต้องใชิ้บัตร และการโอนค้ะแนนผู้�านการ       
ร�วมม้อกับพัันธุมิตรต�างๆ เป้็นต้น
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• Green Sustainability สิร้างธุ่รกิจัที�เติบโตต�อเน้�องพัร้อมกับ
สิังค้มและสิิ�งแวดล้อมผู้�านการขับเค้ล้�อนโค้รงการสินับสิน่น
การมีสิ�วนร�วมในการพััฒนาสิังค้มร�วมกับล้กค้้าและผู้้้มีสิ�วน 
ได้เสิียอย�างต�อเน้�อง เชิ�น โค้รงการเติมน�ำมันป้ันน�ำใจั รับซื้้�อ
ผู้ลิตผู้ลทางการเกษัตรและ/หร้อสิินค้้านวัตกรรมจัาก
เกษัตรกรและผู้้้ป้ระกอบการ SME มามอบให้กับลก้ค้้าที�มา
เติมน�ำมัน, โค้รงการผู้ักสิวนค้รัวไร้สิารในสิถึานีบริการโดย
แจักจั�ายใหก้บัพันกังานใหบ้รกิารเพั้�อลดภูาระค้�าอาหาร และ
ต�อยอดเป้็นของแทนค้ำขอบค่้ณให้กับล้กค้้าที�มาใช้ิบริการ  
รวมถึึงได้นำค้วามร้้ในการป้ล้กผัู้กสิวนค้รัวไป้แลกเป้ลี�ยน
ค้วามร้้ให้กับชิ่มชิน และโรงเรียนรอบสิถึานีบริการน�ำมัน
บางจัาก เป้็นต้น

4. Green Society
• เป้น็หนึ�งในกลยท่ธ์ุหลกัที�บรษิัทัฯ ดำเนินการมาอย�างต�อเน้�อง

ด้วยการด้แลสิิ�งแวดล้อม และการมีสิ�วนร�วมพััฒนาชิีวิต       
ค้วามเป็้นอย้�ให้ดีขึ�นของสัิงค้มไทย ผู้�านโค้รงการที�สิ�งเสิริม
และต�อยอดงานพััฒนาชิ่มชินและสัิงค้ม โดยมีเป้้าหมายเพ้ั�อ

การบ้รณาการเป้าหมายั่การพััฒนาที�ยัั่�งยั่ืน (SDGs Integration) 
บริษััทฯ บ้รณาการเป้้าหมายการพััฒนาที�ยั�งย้น (SDGs) กับกลย่ทธุ์ค้วามยั�งย้น โดยพัิจัารณาจัากค้วามเกี�ยวข้อง ค้วามสิอดค้ล้องกับการ
ดำเนินธุ่รกิจั และสิมรรถึนะในการตอบสินองของบริษััทฯ รวมถึึงแนวโน้มด้านค้วามยั�งย้นของโลกและของป้ระเทศ บริษััทฯ ดำเนินงาน       
ตอบสินองต�อเป้้าหมาย SDGs ผู้�านโค้รงสิร้างการบริหารจััดการค้วามยั�งย้นของบริษััทฯ ได้แก� SDG 6 (Clean Water and Sanitation) 
SDG 7 (Affordable and Clean Energy) SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) SDG 9 (Industry, Innovation and           
Infrastructure) SDG 11 (Sustainable Cities and Communities) SDG 12 (Responsible Consumption and Production) SDG 13 
(Climate Action) และ SDG 16 (Peace Justice and Strong Institution) โดยมีกลย่ทธุ์ และแผู้นงานในการตอบสินองสิำหรับแต�ละ        
เป้้าหมาย รวมถึึงมีการตรวจัติดตามค้วามก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม SDGs
 

สิรา้งการเป้ลี�ยนแป้ลงในทางที�ดขีึ�นของสิงัค้มไทย และพัฒันา
ป้ระเทศในดา้นต�างๆ รวมถึงึตอบสินองต�อค้วามตอ้งการและ
ค้วามค้าดหวังของผู้้้มีสิ�วนได้เสีิย และเป้้าหมายการพััฒนาที�
ยั�งย้น (SDGs) อาทิ การสินับสิน่นอาชิีพัแก�ชิ่มชินและ
บ่ค้ลากรทางการแพัทย์ในชิ�วงสิถึานการณ์โค้วิด-19 การ
สินับสินน่การศึกษัาผู้�านม้ลนิธุิใบไม้ปั้นสิ่ข เป็้นต้น
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1.1 พััฒนาธุ่รกิจัผู้ลิตไฟัฟ้ัาจัาก
พัลังงานแสิงอาทิตย์ พัลังงานลม 
และพัลังงานน�ำ โดยขยายสิ้�ผู้้้ผู้ลิต
ระดับเอเชิีย

• ผู้ลิตและจัำหน�ายไฟัฟั้าจัากพัลังงานหมน่เวียน และพัลังงานสิะอาด
ทั�งในป้ระเทศและต�างป้ระเทศรวมทั�งสิิ�น 390.5 เมกะวตัต์ ป้ระกอบ
ด้วย 
- โค้รงการผู้ลิตไฟัฟั้าจัากพัลังงานแสิงอาทิตย์ในป้ระเทศไทย  

ดำเนินการผู้ลิตแล้ว 173.5 เมกะวัตต์ (รวมแบบติดตั�งบนหลังค้า
และดำเนินการผู้ลิตแล้วทั�งสิิ�น) 

- โค้รงการผู้ลิตไฟัฟ้ัาจัากพัลังงานแสิงอาทิตย์ในป้ระเทศญ่ี�ป่่้น 
ดำเนินการผู้ลิตแล้ว 79.7 เมกะวัตต์

- โค้รงการผู้ลิตไฟัฟ้ัาจัากพัลังงานลมในจัังหวัดนค้รศรีธุรรมราชิ 
กำลังการผู้ลิต 9.0 เมกะวัตต์ 

- โค้รงการโรงไฟัฟั้าพัลังงานลมในป้ระเทศฟัิลิป้ปิ้นสิ์ ดำเนินการ
ผู้ลิตแล้ว 14.4 เมกะวัตต์ (ตามสิัดสิ�วนการถึ้อห่้น)

- โค้รงการโรงไฟัฟ้ัาพัลังงานน�ำในสิาธุารณรัฐป้ระชิาธิุป้ไตย
ป้ระชิาชินลาว กำลังการผู้ลิต 114 เมกะวัตต์

หมายเหต่:
กำลังการผู้ลิตเป้็นกำลังการผู้ลิตไฟัฟ้ัาตามสิัญ่ญ่า Power Purchase 
Agreement (PPA)

• การเติบโตของธุ่รกิจัเชิิงรก่ผู้�านการซื้้�อกิจัการ  
ทั�งในรป้้แบบ “Organic” และ “Inorganic”  
เป้น็หลกัการขยายธุ่รกจิัโรงไฟัฟ้ัาขนาดใหญ่�
ด้วยวธีิุซื้้�อกจิัการที�ดำเนนิการแล้ว (Brownfield) 
หร้อโค้รงการที�อย้�ระหว�างการก�อสิร้าง 
(Greenfield) ม่�งเน้นขยายการลงทน่ภูายใน
ป้ระเทศและขยายไป้สิ้�กล่�มป้ระเทศเพ้ั�อนบ้าน 
โดยค้ำนึงถึึงผู้ลตอบแทนและค้วามเสิี�ยงที�      
ค้่ม้ค้�า รวมถึงึค้วามสิมดล่ของพัอร์ตการลงท่น

• เพิั�มป้ระสิิทธิุภูาพัโค้รงการในปั้จัจั่บันอย�าง                     
ต�อเน้�อง ด้วยกลย่ทธ์ุการป้รบัป้ร่งทั�งทางด้าน 
เทค้นิค้เชิิงวิศวกรรมและทางด้านการเงิน        
โดยค้รอบค้ล่มสินิทรัพัย์ที�บรษิัทัฯเป็้นเจ้ัาของ      
และร�วมลงทน่อย้�ในปั้จัจับั่น

• ม่� งสิ้�ธุ่รกิจัดิจัิทัลและนวัตกรรมมากขึ�น         
เพั้�อสิร้างชิ�องทางรายได้ใหม�ภูายใต้ธุ่รกิจั
พัลังงานดิจัิทัลและธุ่รกิจัโค้รงสิร้างพ้ั�นฐาน 

• บริหารจััดการเงินท่นและงบด่ลอย�างมี
ป้ระสิทิธุภิูาพั จัดัหาแหล�งเงนิทน่และสิดัสิ�วน
ทางการเงินที�เหมาะสิม

• เพิั�มค้วามสิามารถึของบ่ค้ลากรและป้รับ
โค้รงสิร้างองค์้กรให้สิอดค้ล้องกับธุ่รกิจัที�จัะ
เตบิโตของบรษิัทัฯ โดยมแีผู้นการจัดัหาและ
พััฒนาบ่ค้ลากรอย�างเหมาะสิมกับธุ่รกิจัใน
อนาค้ต

1.2 พััฒนาธุ่รกิจัเชิ้�อเพัลิงชิีวภูาพั
และต�อยอดธุร่กจิัผู้ลติภูณัฑ์ช์ิวีภูาพั
มล้ค้�าสิ้ง

• ดำเนินธุ่รกิจัผู้�านบริษััท บีบีจัีไอ จัำกัด (มหาชิน) กำลังการผู้ลิตรวม
กว�า 1,600,000 ลิตรต�อวัน ป้ระกอบด้วย
- บริษััท บีบีจัีไอ ไบโอดีเซื้ล จัำกัด – BBGI-BI ผู้ลิตไบโอดีเซื้ล 

กำลังการผู้ลิต 1,000,000 ลิตรต�อวัน และโรงกลั�นกลีเซื้อรีน 
บริสิ่ทธุิ�กำลังการผู้ลิตเฉลี�ย 80 ตันต�อวัน

- บริษััท บีบีจีัไอ ไบโอเอทานอล (ฉะเชิิงเทรา) จัำกัด - BBGI-PS 
ผู้ลิตเอทานอลจัากมันสิำป้ะหลัง และกากน�ำตาล กำลังการผู้ลิต 
150,000 ลิตรต�อวัน

- บริษััท บีบีจัีไอ ไบโอเอทานอล จัำกัด - BBGI-NP/BP ผู้ลิต         
เอทานอลจัากกากน�ำตาล กำลังผู้ลิตรวม 450,000 ลิตรต�อวัน

- ป้ระกอบธุร่กจิั จัำหน�าย นำเข้า สิ�งออกผู้ลติภูณัฑ์์ชิวีภูาพัมล้ค้�าสิง้ 
ผู้�านการลงทน่ในบรษิัทั Manus Bio Inc. ผู้้น้ำธุ่รกจิัผู้ลติภูณัฑ์์
ชิวีภูาพัมล้ค้�าสิง้ระดบัโลก และร�วมลงทน่จััดตั�งบรษิัทัร�วมทน่ WIN 
Ingredients เพั้�อดำเนนิธุร่กิจัเกี�ยวกบัเทค้โนโลยชีิวีภูาพั

- จัำหน�ายผู้ลิตภัูณฑ์์เสิริมอาหารภูายใต้แบรนด์ B Nature Plus 
โดยผู้ลิตภูัณฑ์์แรกที�จัำหน�ายค้้อ ASTA-IMMU ซื้ึ�งเป้็นสิารต้าน
อน่มล้อิสิระ บำรง่ผิู้วพัรรณ สิกัดจัากสิาหร�ายสีิแดง (Astaxanthin)

• ป้ระกอบธุ่รกิจัด้านการวิจััยและพััฒนาเชิิงทดลองด้านเทค้โนโลยี
ชีิวภูาพั โดยเฉพัาะงานวิจััยผู้ลิตภูัณฑ์์ชิีวภูาพัที�ใชิ้เทค้โนโลยี 
Synthetic Biology (ชีิววทิยาสัิงเค้ราะห์) ร�วมกบั บรษิัทั ไบโอม จัำกดั
- จััดตั�ง บริษััท บีเอสิจัีเอฟั จัำกัด (BSGF) ซื้ึ�งเป้็นบริษััทร�วมท่น 

กับ BBGI และบริษััท ธุนโชิค้ออยล์ ไลท์ จัำกัด เพั้�อดำเนินธุ่รกิจั
จััดหาวัตถึ่ดิบ ผู้ลิต และจััดจัำหน�ายน�ำมันเช้ิ�อเพัลิงอากาศยาน
ยั�งย้น (Sustainable Aviation Fuel: SAF) จัากน�ำมนัป้ร่งอาหาร
ใช้ิแล้ว

• ต�อยอดธุ่รกิจัเชิ้�อเพัลิงชิีวภูาพัเป้็นผู้ลิตภูัณฑ์์
ชีิวภูาพัม้ลค้�าสิ้ง (High Value Added) ผู้�าน
การลงท่นในสิตาร์ทอัพัหร้อธุ่รกิจัชิั�นนำที�มี
ค้วามร้้ค้วามสิามารถึด้านเทค้โนโลยีทั�งใน
ไทยและต�างป้ระเทศ สิอดค้ล้องกับโมเดล 
Bio-Circular-Green Economy (BCG)

คัวามก้าวหน้าในการพััฒนาและดำเนินธุุรกิจัอุยั่่างยัั่�งยั่ืน 
Green Business: มุ่�งเน้นกิารลงทีุ่นในธุุรกิิจด้านพลังงานและนวัตกิรรม่สำ่เข่้ยว 

       เพ่�อสำร้างม่่ลคู่�าใหุ้้กิับธุุรกิิจอย�างยั�งย่นและรับผิดชอบ
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1.3 พััฒนาธุ่รกิจันวัตกรรม เพั้�อ
เพัิ�มม้ลค้�าและโอกาสิทางธุ่รกิจั

• สิถึาบันนวัตกรรมและบ�มเพัาะธุ่รกิจั (BiiC) ได้ดำเนินธุ่รกิจั Startup 
ในชิ้�อ “Winnonie” (วิน No หนี�) ด้วยการนำนวัตกรรมพัลังงาน 
สิเีขยีวมอเตอร์ไซื้ค้ไ์ฟัฟัา้ ที�สิามารถึเป้ลี�ยนแบตเตอรี�แบบ Swapping 
เป้น็รายแรกของป้ระเทศไทย มาทดลองใหว้นิมอเตอรไ์ซื้ค้เ์ชิ�าเพั้�อขบัขี�
รบัสิ�งผู้้โ้ดยสิารในพั้�นที�รอบสิำนกังานใหญ่� และโรงกลั�นน�ำมนับางจัาก 
เป้็นการลดการป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจัก มลพัิษัอากาศ รวมถึึงลดภูาระ
ค้�าใชิ้จั�ายของวินมอเตอร์ไซื้ค้์ ซื้ึ�งตอกย�ำค้วามเป็้นผู้้้นำด้านนวัตกรรม
พัลังงานสีิเขียวอย�างเต็มร้ป้แบบ

• พััฒนาโค้รงการ ป้ั�มน�ำมันหยอดเหรียญ่ “กระทิง” เพั้�อนำนวัตกรรม
เขา้สิ้�ชิ่มชินห�างไกลสิถึานบีรกิารน�ำมนั โดยนอกเหนอ้จัากน�ำมนัแลว้
ยังมีบริการอ้�น เชิ�น เติมเงินม้อถึ้อ จั�ายบิลค้�าไฟัฟั้า ค้�าน�ำ โดยใน
อนาค้ตจัะมีบริการทางด้านการเงินเพัิ�มเติมอีกด้วย

• สิร้างค้วามร�วมม้อทางวิชิาการและพััฒนาโค้รงการร�วมกับสิถึาบัน 
หน�วยงาน และมหาวิทยาลัยต�างๆ

• ลงท่นในธุ่รกิจันวัตกรรม Incubator และ  
Startup  ม่�งเน้นด้านพัลังงานสิีเขียว (Green  
Energy) ได้แก� ระบบกักเก็บพัลังงาน 
(Energy Storage) และนวัตกรรมด้าน
ชิีวภูาพั (Bio Based) ที�เป้็นป้ระโยชิน์ต�อ
สิังค้มและสิิ�งแวดล้อม
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2.1 ม่�งลดการป้ล�อยก๊าซื้เรอ้นกระจัก
ภูายใตแ้ผู้น BCP 316 NET ไดแ้ก� 
B = Breakthrough Performance 
เ น้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผู้ ลิ ต ที� มี
ป้ระสิิทธุิภูาพัสิง้ ป้รับป้ร่งและเพัิ�ม
ป้ระสิิทธุิภูาพัในกระบวนการ C = 
Conserving Nature and Society 
สินับสิน่นการสิร้างสิมด่ลทาง
ระบบนเิวศผู้�านการดด้ซื้บัค้ารบ์อน
ด้วยวิถึีธุรรมชิาติ P = Proactive 
Business Growth and Transition 
เป้ลี�ยนผู้�านธุ่รกจิัสิ้�พัลงังานสิะอาด 
เพัิ�มสิดัสิ�วนรายไดจ้ัากธุร่กจิัสิเีขยีว 
NET = Net Zero Ecosystem 
สิรา้งระบบนเิวศ เพั้�อรองรบัการไป้
สิ้�เป้้าหมาย Net Zero

2 . 2  ก า รป้ รั บ ป้ ร่ ง เ พั้� อ เ พัิ� ม
ป้ระสิิทธิุภูาพัและเสิถีึยรภูาพัด้าน
การใชิ้พัลังงานในการผู้ลิต

• กำหนดตัวชิี�วัดค้วามสิำเร็จัขององค้์กรในการลดการป้ลดป้ล�อย         
ก๊าซื้เร้อนกระจักจัากโค้รงการที�เกี�ยวข้องและการชิดเชิยค้าร์บอน 
(Carbon Offset) ของบริษััทฯ และบริษััทในกล่�ม โดยเป็้นตัวชิี�วัดผู้ล
การป้ฏิิบัติงานของผู้้้บริหารระดับสิ้ง  

• ข้อม้ลการใชิ้พัลังงานและการป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจักขอบเขตที� 1 และ 
2 ของบริษัทัฯ ได้รบัการทวนสิอบและให้ค้วามเชิ้�อมั�นในระดับสิมเหต่
สิมผู้ล (Reasonable Level of Assurance) จัาก Third Party โดย
กล่�มธุ่รกิจัโรงกลั�นฯ ได้ทวนสิอบตามแนวทางการป้ระเมิน Carbon 
Footprint Organization และในปี้ 2565 ขยายผู้ลไป้ยังกล่�มธุร่กิจัการ
ตลาด ซื้ึ�งได้รับการรับรองขอบเขตของบริษััท บางจัากกรีนเนท จัำกัด 
(BGN) และ บริษััท บางจัากรีเทล จัำกัด (BCR) จัากองค้์การบริหาร
จััดการก๊าซื้เร้อนกระจัก (องค้์การมหาชิน)

• ดำเนินโค้รงการ YES-R+ เพั้�อพััฒนาด้าน Yield Energy Efficiency 
Safety and Reliability ให้มั�นค้งและยั�งย้น เพ้ั�อลดการสิ้ญ่เสิีย         
ผู้ลิตภูาพั    

• ดำเนินการใช้ิงานหน�วย CCRU ต�อเน้�องร�วมกับโค้รงการป้รับป้ร่ง
ป้ระสิิทธิุภูาพัการใชิ้พัลังงาน สิ�งผู้ลให้การใชิ้พัลังงานภูายในหน�วย
การผู้ลติ เท�ากบัรอ้ยละ 4.83 ของพัลงังานเทยีบเท�าน�ำมนัเตาต�อกำลงั
การผู้ลติ (%FOEB) ในปี้ 2565 ซื้ึ�งดกีว�าเป้า้หมายที�รอ้ยละ 4.99 ของ
พัลังงานเทียบเท�าน�ำมันเตาต�อกำลังการผู้ลิต (%FOEB)

• ม่�งสิ้�การเป็้น Carbon Neutral Company 
ภูายในป้ี 2573 และป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจัก
เป้็นศ้นย์ (Zero GHG Emissions) ในปี้ 
2593 

• ดำเนินโค้รงการ YES-R+ เพ้ั�อพััฒนาด้าน 
Yield, Energy Efficiency, Safety and 
Reliability ให้มั�นค้งและยั�งย้น เพั้�อลดการ 
สิ้ญ่เสิียผู้ลิตภูาพัได้สิำเร็จั    

• ดำเนนิโค้รงการเพั้�อพััฒนาป้ระสิทิธุิภูาพัการ
ใชิ้พัลังงานจัากโค้รงการพััฒนาโรงกลั�นฯ
อย�างต�อเน้�อง

• โค้รงการหย่ดการใช้ิงานหน�วย Catalyst 
Reforming ของหน�วยกลั�นที� 2

• โค้รงการติดตั�งเค้ร้�องกำเนิดไฟัฟ้ัาแบบ
เค้ร้�องยนต์ก๊าซื้ (Gas Engine Generator) 
เพั้�อทดแทนเค้ร้�องกำเนิดไฟัฟ้ัาแบบกังหัน
ก๊าซื้ (Gas Turbine Generator)

Green Production: มุ่�งเน้นกิารยกิระดับกิารบริหุ้ารงานสำิ�งแวดล้อม่

     และคู่วาม่ปลอดภััย
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2.3 เพัิ�มป้ระสิิทธิุภูาพัการใชิ้น�ำ
ป้ระป้าในกระบวนการผู้ลิตด้วย
การลดน�ำใชิ้ การนำน�ำกลับมาใชิ้
ใหม�และการรีไซื้เคิ้ล 

• ลดการใชิ้น�ำป้ระป้าสิะสิมร้อยละ 35 (เทียบป้ีฐาน 2558) 
• ค้วบค่้มป้ริมาณการใช้ิน�ำต�อกระบวนการผู้ลิตได้ 53 ลบ.ม. ต�อพััน

บาร์เรลเทียบเท�าหน�วยการผู้ลิต ดีกว�าเป้้าหมายที�กำหนดไว้ที� 55 
ลบ.ม. ต�อ พัันบาร์เรลเทียบเท�าหน�วยการผู้ลิต 

• ลดการใช้ิน�ำป้ระป้าที�ตอ้งการสิะสิมร้อยละ 30 
(เทียบป้ีฐาน 2558)  

• เพัิ�มป้ระสิิทธิุภูาพัในการใชิ้น�ำต�อหน�วยการ
ผู้ลิต 54 ลบ.ม./พัันบาร์เรลเทียบเท�าหน�วย
การผู้ลิต 

2.4 จััดทำเส้ินทางรอยเท้าน�ำ 
(Water Footprint) เพ้ั�อบริหาร
จัั ดการน� ำตลอดวั ฏิจัั ก รชิี วิ ต
ผู้ลิตภูัณฑ์์

• ดำเนินงานบริหารจััดการน�ำในโรงกลั�นฯ อย�างต�อเน้�อง ด้วย
กระบวนการจััดทำ Water Footprint of Products เพั้�อการบริหาร
จััดการน�ำต�อผู้ลิตภูัณฑ์์ ให้มีป้ระสิิทธุิภูาพัสิ้งสิ่ด

• ดำเนินงานต�อเน้�องในการศึกษัาการบริหาร
จััดการน�ำในโรงงานด้วยวิธีุการจััดทำ Water 
Footprint of Products

2.5 ติดตามตรวจัสิอบค้่ณภูาพั
อากาศออนไลน์ ทั�งจัากป้ล�อง
ร ะบ าย  พั้� น ที� ท ำ ง าน  แล ะ
บ ร ร ย า ก า ศ ร อ บ โ ร ง ก ลั� น ฯ 
ให้ดีกว�าที�กฎิหมายกำหนด

• ไม�มีข้อร้องเรียนด้านมลพัิษัทางอากาศ
• ค้่ณภูาพัอากาศที�ตรวจัวัดโดย Third Party อย้�ในค้�ามาตรฐาน           

ร้อยละ 100 

• ไม�มีข้อร้องเรียนด้านมลพิัษัทางอากาศใน
แต�ละปี้ 

2.6 บริหารจััดการของเสิียตาม
หลัก 3Rs (Reduce, Reuse & 
Recycle) 

• ดำเนินการบริหารจััดการของเสิียตามหลัก 3Rs ของโรงกลั�นฯ ได้         
ร้อยละ 99.99 ของป้ริมาณของเสิียทั�งหมด

• ป้ริมาณของเสีิยอ่ตสิาหกรรมที�สิ�งกำจััดด้วยวิธุีการเผู้าที�ไม�ได้เป็้น 
Energy Recovery (ไม�รวม Recycle หร้อ Reused หร้อ การเผู้า
เพั้�อ Energy Recovery) เท�ากับ 0.11 ตัน

• ป้ริมาณของเสิียที�สิ�งกำจััดด้วยวิธีุการเผู้าที�       
ไม�ได้เป้็น Energy Recovery (ไม�รวม 
Recycle หร้อ Reused หร้อ การเผู้าเพั้�อ 
Energy Recovery) เท�ากับ 0 ตัน

2.7 วางรากฐานระบบ Process 
Safety Management (PSM)        
ในสิถึานป้ระกอบการและขยาย
ข อบ เข ต ก า ร สิ� ง เ สิ ริ ม ค้ ว า ม    
ป้ ลอดภูั ย อ า ชิี ว อน ามั ย แ ล ะ              
สิิ�งแวดล้อมให้ค้รอบค้ล่มชิ่มชิน
โดยรอบสิถึานป้ระกอบการ   

• ผู้ลการป้ระเมนิค้ะแนนด้านการบริหารค้วามป้ลอดภูยัในกระบวนการ
ผู้ลิตในระดับ 4.0 ค้ะแนน

• จัดัซื้อ้มแผู้นอพัยพัฯ และอบรมการใชิอ้ป่้กรณด์บัเพัลงิเบ้�องตน้ ใหแ้ก� 
8 ชิ่มชิน 7 โรงเรียน และ 22 ค้อนโดรอบโรงกลั�นฯในเขตพัระโขนง-
บางนา 

• ผู้ลป้ระเมินค้วามเช้ิ�อมั�นด้านค้วามป้ลอดภัูยจัากชิ่มชินร้อยละ 88.6 
เพัิ�มขึ�นต�อเน้�องจัากป้ีที�ผู้�านมา 

• พััฒนากิจักรรมด้านค้วามป้ลอดภัูย เพ้ั�อสิร้าง
ค้วามไว้วางใจัและผู้้กพัันในกล่�มผู้้้มีสิ�วนได้
เสิียขององค้์กรอย�างต�อเน้�อง 

• พััฒนาระบบ PSM อย�างต�อเน้�องให้ค้รบทั�ง 
14 เร้�อง 

• จััดให้มีการซ้ื้อมแผู้นอพัยพักับโรงเรียน        
ค้อนโด และชิ่มชิน ต�อเน้�อง  

• เร้�องร้องเรียนจัากชิ่มชินในวงกว้าง 0 ค้รั�ง 
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3.1 พััฒนาสิถึานีบริการน�ำมันที�
ตอบสินองค้วามตอ้งการของลก้ค้้า 
(Customer Centric) ด้วยการ
ป้รับป้ร่งแนวค้ิด/ภูาพัลักษัณ์  
พััฒนาการบริการ ธุ่รกิจัเสิริมเพั้�อ
สิ�งมอบป้ระสิบการณใ์หม�ให้ลก้ค้า้ 

•  รักษัาอันดับ 1 จัากค้ะแนน Net Promoter Score (NPS) จัากการ
ดำเนินงานผู้�านกลยท่ธุ์สิำค้ัญ่และการดำเนินงานที�สิำค้ัญ่ ค้้อ 

Greenovative Products

• จัำหน�ายผู้ลิตภูัณฑ์์ใหม�ล�าสิ่ด ค้้อ Hi Premium 97 เป็้นหนึ�งเดียวใน
กล่�มพัรีเมียมแก๊สิโซื้ฮอล์ที�ได้มาตรฐานสิากล Euro 5 

• ผู้ลักดันการจัำหน�ายผู้ลิตภูัณฑ์์เชิ้�อเพัลิงชิีวภูาพัที�ชิ�วยลดการป้ล�อย     
ก๊าซื้เร้อนกระจัก เม้�อเทียบกับเช้ิ�อเพัลิงทั�วไป้อย�างต�อเน้�อง ได้แก� 
Gasohol E20 S EVO ผู้�านสิถึานีบริการ 955 สิาขา และ จัำหน�าย 
E85 ผู้�านสิถึานีบริการจัำนวน 376 สิาขา มีสิ�วนแบ�งการตลาด
ผู้ลิตภูัณฑ์์ E20 และ E85 เพิั�มขึ�นอย�างต�อเน้�องค้รองอันดับ 2               
ของตลาด

• พััฒนาผู้ลิตภูัณฑ์์น�ำมันหล�อล้�น โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9001 และมาตรฐาน ISO/TS16949 ระบบการบรหิารจัดัการค้ณ่ภูาพั
สิำหรบัอต่สิาหกรรมยานยนต์ระบบการจัดัการค้ณ่ภูาพัสิากล โดยในปี้ 
2565 สิามารถึเพัิ�มสิ�วนแบ�งการตลาดสิำหรบัผู้ลติภัูณฑ์น์�ำมนัหล�อล้�น
จัากร้อยละ 10.1 จัาก 9.9 ในป้ีก�อน

Network Management

• ป้รบัป้รง่ภูาพัลักษัณ์สิถึานีบริการในรป้้แบบ Unique Design Service 
Stations โดยสิ�งมอบป้ระสิบการณ์ในการใช้ิบรกิาร ผู้�านการออกแบบ 
การพััฒนาพัันธุมิตรธุ่รกิจั Non-Oil โดยมีสิถึานีบริการร้ป้แบบ 
Unique Design จัำนวน 74 สิาขา ซื้ึ�งป้ระกอบไป้ด้วย 5 ร้ป้แบบ 
ได้แก� Modern, Innovation, Eastern, Western และ Fantasy

• ร�วมกับพัันธุมิตรติดตั�ง EV Charger ในสิถึานีบริการน�ำมันบางจัาก 
179 สิาขา เป้น็สิถึานบีรกิารน�ำมนัที�ใหบ้รกิาร EV Charger มากที�สิด่
ในป้ระเทศไทย

• สินบัสิน่นการป้รับป้รง่มาตรฐาน และภูาพัลักษัณ์ของสิถึานีบริการให้
พัร้อมแข�งขันในด้านโค้รงสิร้างและงานบริการ จัำนวน 140 แห�ง

Non-Oil Offerings 

• ธุ่รกิจั “บางจัาก Food Truck” ร�วมกับแบรนด์ชิั�นนำเป้ิดบริการใน
สิถึานีบริการ ในร้ป้แบบ Grab & Go ตอบรับวิถึีชิีวิตค้นเม้องในย่ค้ 
New Normal ทั�งสิิ�น 25 สิาขาในป้ี 2565

• ขยายธุ่รกิจั Non-oil ในสิถึานีบริการน�ำมันเพัิ�มขึ�น อาทิ ร้านกาแฟั 
“อินทนิล” 1,002 สิาขา ร้านชิานมไข�ม่ก DAKASI (ดาค้าซื้ี�) 51 สิาขา 
และพัันธุมิตรร้านสิะดวกซื้้�อ “ท็อป้สิ์ เดลี�” “แฟัมิลี�มาร์ท” “มินิ         
บิ�กซื้ี” และ “ลอว์สิัน” 15 สิาขา 17 สิาขา 133 สิาขา และ 1 สิาขา 
ตามลำดับ

• เพัิ�มธุ่รกิจัใหม�เพั้�อเติมเต็มบริการให้ค้รบวงจัร เชิ�น ธุ่รกิจัค้าร์แค้ร์       
ภูายใต้แบรนด์ “Wash Pro” “FURiO Care” “Green Wash” 
“Tyre Care” และขยายสิาขาร�วมกับพัันธุมิตร เชิ�น B-Quick รวมถึึง
ธุร่กจิัรา้นอาหาร รา้นซื้กัอบรีด ธุร่กจิัขนสิ�งสินิค้า้ และต้้จัำหน�ายสินิค้า้
อัตโนมัติ เป้็นต้น  

• รักษัาแบรนด์สิถึานีบริการน�ำมันอันดับหนึ�ง
ในใจัผู้้้บริ โภูค้ โดยมีตัวชิี� วัดเป้็น Net 
Promoter Score (NPS)   

• ผู้ลักดันยอดจัำหน�ายผู้�านสิถึานีบริการอย�าง
ต�อเน้�อง และมีสิ�วนแบ�งการตลาดเป็้น 
อันดับ 2 

• พััฒนางานบริการ สิถึานีบริการ และธุ่รกิจั 
Non-Oil ภูายใต้แนวค้ดิ “Your Greenovative 
Destination” พััฒนานวัตกรรมสิีเขียวผู้�าน
สิินค้้า บริการ และธุ่รกิจั Non-Oil ในสิถึานี
บริการน�ำมัน “บางจัาก” เพั้�อเป็้นจั่ดหมาย
ป้ลายทางที�จัะเติมเต็มค้วามต้องการของ
ล้กค้้าสิ้�การพััฒนาธุ่รกิจัอย�างยั�งย้น 

• ยกเลิกการใชิ้ Single Use Plastic สิำหรับ
เมน้เค้ร้�องด้�มเย็นที�จัำหน�ายในร้านอินทนิล 
ที�เป้็นขององค้์กร

Your Greenovative Destination: มุ่�งสำร้างสำรรค์ู่ประสำบกิารณ์และนวัตกิรรม่สำ่เข้ย่วร่ปโฉม่ใหุ้ม่�

         ผ�านสำินคู้่าและบริกิารต�างๆ ในสำถาน่บริกิาร
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Digital Experience 

• ขยายเค้ร้อข�ายล้กค้้าบัตร Fleet Card และ Pre-Paid Card เพั้�อเพัิ�ม
ยอดขาย

• นำระบบ Digital Payment มาใช้ิสิำหรับการชิำระเงิน พัร้อมสิะสิม
ค้ะแนนสิมาชิกิ รา้นอนิทนลิ และรา้นสิะดวกซื้้�อในสิถึานบีรกิารน�ำมนั 
โดยการสิแกน QR Code ชิำระเงินผู้�าน Application ท่กธุนาค้าร 
รองรับ 760 สิาขา

• พััฒนาสิถึานีบริการเพัิ�มขึ�น 72 สิถึานีตามเกณฑ์์การออกแบบ            
Inno-Green Station ซื้ึ�งจััดทำร�วมกับสิถึาบันสิิ�งแวดล้อมไทย 
(Thailand Environment Institute: TEI) โดยมีสิถึานีบริการที�
สิอดค้ล้องกับเกณฑ์์ดังกล�าว 200 สิถึานี 

• พััฒนาระบบสิมาชิิกบัตรบางจัาก นอกเหน้อจัากสิิทธิุป้ระโยชิน์         
“ขึ�นเท�าไหร� ค้น้เท�านั�น” และระบบสินบัสินน่การดแ้ลสิิ�งแวดลอ้มของ
สิมาชิิก เชิ�น ต้นไม้ของค้่ณ ตระกร้าบ่ญ่ ที�สิมาชิิกสิามารถึบริจัาค้
ค้ะแนนให้กับหน�วยงานการก่ศลต�างๆ ได้ตลอดเวลา ทั�งยังได้พััฒนา
โค้รงการต�างๆ เพัิ�มขึ�น เพั้�อขยายฐานล้กค้้า เชิ�น โอนค้ะแนนบางจัาก 
ไป้ เอไอเอสิพัอยท์, แลกแทนสิ�วนลด 'บางจัาก พัอยท์เพัย์ ใชิ้พัอยท์
ชิ�วยจั�ายได้แล้วที�ร้านค้้าถึ่งเงิน, โอนค้ะแนนบางจัากเป็้นค้ะแนน 
MAAI, เป้ลี�ยนพัอยท์เป้็นกองท่น

• ระบบ Application BCP Link อำนวยค้วามสิะดวกให้ผู้้้ป้ระกอบการ
เข้าถึึงข้อม้ลสิำค้ัญ่ 

• ระบบ Online Training สิำหรับพันักงานบริการหน้าลาน และ              
ผู้้้ป้ระกอบการสิามารถึเข้าถึึงข้อม้ลกระบวนการทำงานที�สิำค้ัญ่ได้ท่ก
ที�ท่กเวลา

Green Sustainability

• โค้รงการเติมน�ำมันป้ันน�ำใจั รับซื้้�อผู้ลิตผู้ลทางการเกษัตร มอบให้กับ
ล้กค้้าที�มาเติมน�ำมัน 

• โค้รงการการจ้ัางงานผู้้้พิัการและผู้้ส้ิง้อาย่ สินับสิน่นค้ณ่ค้�าและค้ณ่ภูาพั
ชิวีติของค้นในสิงัค้ม โดยมกีารจัา้งงานและใหโ้อกาสิกล่�มผู้้ส้ิง้อายแ่ละ
ผู้้พ้ักิารเขา้มาทำงานในสิถึานบีรกิารน�ำมนั โดยแบ�งเป้น็ผู้้ส้ิง้อาย ่146 
ค้น และผู้้้พัิการ 26 ค้น รวมถึึงมีการจั้างงานภูายใต้บริษััท บางจัาก
รีเทล จัำกัด ซื้ึ�งแบ�งเป้็น กล่�มผู้้้สิ้งอาย่ 2 ค้น (สิำนักงานใหญ่� 1 ค้น 
และสิาขาร้านกาแฟัอินทนิล 1 ค้น) และผู้้พิ้ัการ 3 ค้น (สิำนักงานใหญ่� 
1 ค้น และสิาขาร้านกาแฟัอินทนิล 2 ค้น) 

• โค้รงการผู้ักสิวนค้รัวไร้สิารในสิถึานีบริการ สิร้างแป้ลงป้ล้กผู้ัก          
สิวนค้รัวในพั้�นที�ด้านหลังสิถึานีบริการเพั้�อลดภูาระค้�าอาหารให้กับ
พันักงาน

• ธุ่รกิจัร้านกาแฟัอินทนิล ผู้้้นำของธุ่รกิจักาแฟัที� “เป้็นมิตรต�อ                
สิิ�งแวดล้อม” รณรงค์้ลดการใช้ิพัลาสิตกิ ผู้�านโค้รงการ “นำแก้วมาเอง” 
ป้ัจัจั่บัน อินทนิลเป้็นผู้้้นำของร้านกาแฟัที�ใชิ้ BIO Packaging             
ชินิด PLA (Polylactic Acid) ทั�งฝ่าและแก้วกาแฟัที�ผู้ลิตจัากพั้ชิ            
โดยย�อยสิลายได้ตามธุรรมชิาติทั�งหมด รวมถึึงใชิ้ฝ่าแบบพัร้อมด้�ม        
ที�ไม�ต้องใชิ้หลอด เพั้�อลดป้ัญ่หาการเกิดขยะพัลาสิติก และมลพิัษัจัาก
การกำจััดขยะ จันเป้็นร้านกาแฟัที�ใชิ้ Bioplastic มากที�สิ่ดเป้็นอันดับ 
1 ของ ASEAN นอกจัากนี�ยังร�วมกับกรมป้่าไม้ในโค้รงการ                
“แก้วเพัาะกล้า” โดยรับแก้วเค้ร้�องด้�มอินทนิลใช้ิแล้ว เพั้�อนำมาใชิ้   
เพัาะชิำต้นกล้าไม้ทดแทนการใชิ้ถึ่งพัลาสิติกดำ เพั้�อลดการสิร้างขยะ
และมีสิ�วนร�วมในการเพัิ�มพั้�นที�สิีเขียว 

• โค้รงการศึกษัาค้วามเป็้นได้ในการใชิ้เค้ร้�องป้รับอากาศพัลังงานแสิง
อาทิตย์ในร้านอินทนิลและดาค้าซื้ี� โดยเริ�มทำการติดตั�งในร้านอินทนิล
และดาค้าซื้ี�จัำนวน 16 สิาขา และขยายการติดตั�งเพัิ�มเติมในปี้ต�อไป้
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• โค้รงการสิ�งเสิรมิป้ระเพัณไีทย สิรา้งป้ระสิบการณแ์ละรณรงค้ใ์ห้ลก้ค้า้
เห็นค้วามสิำค้ัญ่ต�อป้ระเพัณีไทย อาทิ จััดรายการสิ�งเสิริมการขายใน
ชิ�วงเทศกาลสิำค้ัญ่ กิจักรรมมอบกระทงให้ล้กค้้าในวันลอยกระทง       
จััดพั้�นที�สิำหรับรดน�ำพัระพัท่ธุร้ป้  

• โค้รงการของหายได้ค้้นที�ป้ั�มบางจัาก ผู้�านการป้ล้กฝั่งจิัตสิำนึกค้วาม
ซื้้�อสิัตย์ของพันักงานบริการ ให้ด้แลและสิ�งค้้นทรัพัย์สิินที�ผู้้้ใช้ิบริการ
ล้มไว้ในสิถึานีบริการ 

• โค้รงการชิ�วยเหล้อรถึเสิียฉ่กเฉิน (Road Side Assistant) ให้บริการ
ชิ�วยเหล้อผู้้้ใช้ิรถึทั�วไป้ที�ต้องการค้วามชิ�วยเหล้อเบ้�องต้น เชิ�น เป้ลี�ยน
ยาง และพั�วงแบตเตอรี� เป้็นต้น

• โค้รงการสิมาชิิกบางจัากร�วมปั้นน�ำใจั สิ้�การให้ไม�ร้้จับ สิร้างการมี     
สิ�วนร�วมของสิมาชิิกบางจัากในการชิ�วยเหล้อสัิงค้ม ผู้�านการบริจัาค้
ค้ะแนนสิะสิมจัากการเติมน�ำมันและการซื้้�อสิินค้้าในเค้ร้อบางจัาก

Green Society: พัฒนาธุุรกิิจ/กิิจกิรรม่ที่่�ร�วม่ด่แลสำิ�งแวดล้อม่และ

         ม่ส่ำ�วนร�วม่พัฒนาช่วิตคู่วาม่เป็นอย่�ใหุ้้ด่ข้ึ�นข้องสำังคู่ม่ไที่ย                                                                                                                                            
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4.1 เข้ารับการป้ระเมินการสิำรวจั
การกำกับด้แลกิจัการบริษััทจัด
ทะเบียน (CGR Score) และต�อ
อาย่ใบรับรองแนวร�วมต�อต้าน 
ค้อร์รัป้ชิันของภูาค้เอกชินไทย  
(CAC Recertification) ค้รั�งที� 3

• ได้รับค้ะแนนป้ระเมิน CGR ระดับดีเลิศ CGR ร้อยละ 97 ดีเลิศ
• ได้รับการต�ออาย่การเป็้นแนวร�วมต�อต้านค้อร์รัป้ชิันของภูาค้เอกชิน

ไทย (CAC Re-Certification)

• รักษัาค้ะแนนป้ระเมิน CGR ระดับดีเลิศ  
(ร้อยละ 90 ขึ�นไป้)

4.2 พััฒนาร้ป้แบบกิจักรรมเพั้�อ
สิั งค้ม และธุ่รกิจัที� ก�อให้ เกิด
ป้ระโยชินต์�อสิงัค้มและสิิ�งแวดลอ้ม
ไป้พัร้อมกัน 

• พััฒนาค้่ณภูาพัชีิวิตชิ่มชินเพั้�อสิร้างชิ่มชินสิ่ขภูาพัดี น�าอย้�และยั�งย้น
ในพั้�นที�รอบโรงกลั�นน�ำมนับางจัาก 8 ดา้น ไดแ้ก� ค้วามป้ลอดภูยั การ
ศึกษัา กีฬา ค้่ณภูาพัชีิวิต สิิ�งแวดล้อม เสิริมสิร้างค้วามสิัมพัันธุ์และ
อน่รักษั์วัฒนธุรรมป้ระเพัณี เศรษัฐกิจั และสิาธุารณป้ระโยชิน์ ผู้�าน
การจััดกิจักรรมกับกล่�มชิ่มชิน กล่�มค้รอบค้รัว กล่�มโรงเรียนและกล่�ม
ค้อนโดมิเนียม ซื้ึ�งสิามารถึกระจัายป้ระโยชิน์ให้กับผู้้้เข้าร�วมกิจักรรม
กว�า 106,407 ค้น และมีผู้ลการป้ระเมินค้วามผู้้กพัันของชิ่มชิน           
ร้อยละ 89.2

• สินับสินน่เศรษัฐกิจัชิม่ชินผู้�านกิจักรรมต�างๆ อาทิ การสินับสิน่นการ
จััดตั�งวิสิาหกิจัชิม่ชิน การสินับสิน่นสิินค้้า/ บริการจัากผู้้้ป้ระกอบการ
ในชิม่ชิน เป้็นต้น

• เป้ิดโอกาสิการจั้างงานผู้้้พัิการ ไม�น้อยกว�า ร้อยละ 1 ของจัำนวน
พันักงานทั�งหมด

• ผู้ลป้ระเมินค้วามผู้้กพัันของชิ่มชินที�มีต�อ
บริษััทฯ ร้อยละ 87 

• ขยายธุ่รกิจัที�เป็้นป้ระโยชิน์ต�อป้ระชิาชิน        
ต�อเน้�อง   

• สินับสิน่นการจ้ัางงานค้นพิัการได้ตาม
กฎิหมายกำหนด
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4.3 พััฒนากิจักรรมเพั้�อสิังค้มที�
ตอบสินองต�อปั้ญ่หาของป้ระเทศ   

บางจัากห่วงใย สู้ภัยโค่ว่ด-19 

ม่�งเน้นการบรรเทาผู้ลกระทบและเตรียมพัร้อมกลับสิ้�สิภูาวะป้กติหลัง
สิถึานการณ์โค้วิด-19 ผู้�านกิจักรรมต�างๆ อาทิ
• โค้รงการดนตรปี้นัส่ิข: สินับสินน่กล่�มนกัดนตร-ีนกัรอ้ง เป้ดิการแสิดง

ในพั้�นที�สิถึานีบริการน�ำมันบางจัากที�อย้�ในพ้ั�นที�เหมาะสิมทั�งใน
กร่งเทพัมหานค้ร ป้ริมณฑ์ล และทั�วป้ระเทศ

• การมอบสิิ�งของจัำเป้็นกับกล่�มที�ได้รับผู้ลกระทบ อาทิ
- มอบหน้ากากอนามัย ชิ่ดตรวจั ATK แอลกอฮอล์ และถึ่งขยะ

อนัตราย ใหแ้ก� ผู้้อ้าศยัในชิม่ชิน ค้อนโด ค้รอบค้รวั และบค่้ลากร/
นักเรียนในโรงเรียน หน�วยงานราชิการรอบโรงกลั�นฯ 

- โค้รงการถึ่งปั้นส่ิขและโค้รงการกระเป๋้าป้ันสิ่ข: มอบอ่ป้กรณ์การ
เรยีน หน้ากากผู้้าให้เด็ก และช่ิดกระเป๋้ากันน�ำและอป่้กรณ์ป้้องกัน
โค้วิด-19 ให้กับค้ร้และบ่ค้ลากรในโรงเรียน

ด้านการศึกษัา

มีโค้รงการสิำคั้ญ่ 3 โค้รงการได้แก� “โค้รงการอ�านเขียนเรียนสิน่ก            
ป้ั�นเด็กจัิ�วเป้็นเด็กแจั๋ว” “โค้รงการรักษั์ ปั้น สิ่ข จั้เนียร์” และ “โค้รงการ
โซื้ลาร์ป้ันสิ่ข” สิร้างรากฐานของค้วามยั�งย้น ค้้อการพััฒนาเยาวชินใน
ด้านการศึกษัาและสิิ�งแวดล้อม สิอดค้ล้องกับเป้้าหมายค้วามยั�งย้นแห�ง
สิหป้ระชิาชิาติ หร้อ UN Sustainable Development Goals เป้้าหมาย
ที� 4 Quality Education เป็้นเป้า้หมายหลัก และขับเค้ล้�อนไป้สิ้�เป้้าหมาย
ที� 13 Climate Action เป้็นการป้ล้กฝ่ังจัิตสิำนึกและพัฤติกรรมที�ดีด้าน 
สิิ�งแวดล้อมสิอดค้ล้องกับนโยบายของป้ระเทศตามโมเดล BCG  
Economy  ค้รอบค้ล่มเยาวชินกว�า 15,000 ค้น จัากสิถึานศึกษัาเก้อบ 
200 แห�ง ใน 52 จัังหวัดทั�วป้ระเทศ  
การดูแลสภาวะการเปล่�ยนแปลงภูม่อากาศ

• เกาะหมาก ส้ิ� เส้ินทาง LOW CARBON DESTINATION: กล่�มบริษัทั
บางจัาก มีค้วามสินใจัและต�อยอดงานพััฒนาอย�างยั�งย้นเพั้�อให้        
เกาะหมากเป้น็ Low Carbon Destination ร�วมกนั 5 หน�วยงานไดแ้ก� 
องค์้การบรหิารสิ�วนตำบลเกาะหมาก วสิิาหกจิัชิม่ชินเกษัตรผู้สิมผู้สิาน
บ้านอ�าวนิด องค้์การบริหารการพััฒนาพั้�นที�พัิเศษัเพั้�อการท�องเที�ยว
อย�างยั�งย้น (อพัท.) มหาวิทยาลัยเกษัตรศาสิตร์ และองค้์การบริหาร
จััดการก๊าซื้เร้อนกระจัก (องค้์การมหาชิน) กำหนดแผู้นงาน 3-5 ป้ี 
ค้รอบค้ล่มการศึกษัาป้ริมาณป้ลดป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจักจัากกิจักรรม
สิำคั้ญ่ แนวทางลดการป้ลดป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจักในชีิวิตป้ระจัำวัน 
(การจััดการขยะ การใชิ้พัลังงานสิะอาด การขนสิ�ง ฯลฯ) และการ
ฟ้ั�นฟ้ั-อน่รักษั์ระบบนิเวศทางบกและทางทะเลเพั้�อด้ดซื้ับค้าร์บอน 
ในป้ี 2565 เกาะหมากได้รับรองเป้็นแหล�งท�องเที�ยวยั�งย้น 100 แห�ง
ของโลก (The Green Destination TOP 100 of the World)

• Carbon Markets Club: เพั้�อกระต่น้ใหเ้กดิการแลกเป้ลี�ยนเรยีนร้เ้ร้�อง
การจัดัการค้ารบ์อนเค้รดิต และซื้้�อขายค้าร์บอนเค้รดิตในป้ระเทศไทย 
กล่�มบริษััทบางจัาก และพัันธุมิตรก�อตั�ง 11 แห�ง ได้ขยายงานและ      
เป้ิดรับสิมัค้รสิมาชิิกทั�งร้ป้องค้์กรและบ่ค้ค้ลเข้าร�วมเค้ร้อข�าย ป้ัจัจั่บัน 
มีสิมาชิิก 53 องค้์กรและ 150 บ่ค้ค้ล สินับสิน่นการซื้้�อขายค้าร์บอน
เค้รดิตและใบรับรองสิิทธิุในการเป็้นผู้้ผู้้ลติไฟัฟ้ัาจัากพัลังานหม่นเวยีน
แบบดิจัิ ทัลเพั้�อลดก๊าซื้เร้อนกระจัก ได้กว�า 400,000 ตัน
ค้าร์บอนไดออกไซื้ด์เทียบเท�า

• ดำเนินโค้รงการบางจัากป้ันน�ำใจั สิ้้ ภัูย           
โค้วิด-19 ต�อเน้�อง

• พััฒนาเยาวชินอ�านออก เขยีนได ้ไม�นอ้ยกว�า 
800 ค้น/ ป้ี  

• ขยายผู้ลกิจักรรมโรง เรี ยนร� วมพััฒนา 
(Partnership School) ต�อเน้�อง

• ดำเนินโค้รงการเพ้ั�อสิังค้มที�ให้ค้วามสิำคั้ญ่
กิจักรรมลดการป้ลดป้ล�อยและกักเก็บ          
ก๊าซื้เร้อนกระจักมากขึ�น รวมถึึงกระบวนการ
ตรวจัวัดป้ระเมินและรับรองค้าร์บอนเค้รดิต
ในระเบียบวิธีุการต�างๆ ที�เกี�ยวข้อง

• จัดัสิมัมนาสิิ�งแวดล้อม 1 ค้รั�ง/ป้ ีและผู้้เ้ขา้ร�วม
สิัมมนาไม�น้อยกว�า 300 ราย

• มีการป้ระเมินค้วามเสิี�ยงด้านค้วามหลาก
หลายทางชิีวภูาพัและจััดทำโค้รงการลด       
ผู้ลกระทบในกรณีพับค้วามเสิี�ยงสิ้งในพั้�นที�
ดำเนินธุ่รกิจัที�สิำค้ัญ่
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การจััดงานสัมมนาประจัำปี 2565

• สัิมมนาป้ระจัำป้ีในหัวข้อ “Energy Security and Carbon Sequestration” 
ตอกย�ำถึึงชิ�วงรอยต�อการเป้ลี�ยนผู้�านจัากพัลังงานฟัอสิซิื้ลสิ้�พัลังงานสิะอาดที�
ต้องใชิ้เวลาเงินท่น รวมถึึงเทค้โนโลยีที�เหมาะสิม โดยมีกลไกการจััดกล่�ม
กิจักรรมทางเศรษัฐกิจัที�ค้ำนึงถึึงสิิ�งแวดล้อม (Taxonomy) เป้็นป้ัจัจััยสิำค้ัญ่  
ที�จัะชิ�วยเร�งการเป้ลี�ยนผู้�านด้านพัลังงานได้เร็วขึ�น รวมถึึงการสิร้างม้ลค้�า
ให้การลงท่นที�ชิ�วยให้เกิดการลดค้าร์บอน สิ�งเสิริมการลงท่นมากขึ�นผู้�าน       
สิิทธุิป้ระโยชิน์ต�างๆ สิอดค้ล้องกับวิสิัยทัศน์ใหม�ของกล่�มบริษััทบางจัากที�ให้       
ค้วามสิำค้ัญ่กับการสิร้างสิมด่ลระหว�างค้วามท้าทายด้านพัลังงาน 3 ป้ระการ 
ได้แก� ค้วามมั�นค้งด้านพัลังงาน (Energy Security) การเข้าถึึงพัลังงาน 
(Energy Affordability) และค้วามยั�งย้นของทรัพัยากรและสิิ�งแวดล้อม 
(Environmental Sustainability) เพั้�อสิร้างสิมดล่ระหว�างการนำพัลังงานจัาก
โลกมาใช้ิ ซื้ึ�งมีผู้ลต�อการป้ล�อยก๊าซื้ค้าร์บอนไดออกไซื้ดส์ิ้�ชัิ�นบรรยากาศกับการ
รักษัาสิิ�งแวดล้อมและด้แลโลกใบนี�ให้ยั�งย้น

Environmental
Sustainability

Energy Security

Energy
Affordability
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การดูแลด้านค่วามหลากหลายท้างช้่วภาพ

• การประเมินิความิเสี่่�ยงด้า้นความิหลากหลายทางชีว่ภาพ: จัาก
ตำแหน�งพ้ั�นที�ตั�งของโรงกลั�นฯ พับว�าไม�มีพั้�นที�อนรั่กษัต์ามข้อกำหนด
ของ IUCN รอบรัศมี 5 กิโลเมตรจัากพ้ั�นที�โรงกลั�นฯ และบริษััทฯ มี
การป้ระเมินผู้ลกระทบต�อสิิ�งแวดล้อมรวมถึึงค้วามหลากหลายทาง
ชีิวภูาพัตามแนวทาง ISO14001: 2015 โดยผู้ลป้ระเมินผู้ลกระทบต�อ
ค้วามหลากหลายทางชิวีภูาพัอย้�ในระดบัต�ำ บรษิัทัฯ จังึม่�งเนน้การเฝ่า้
ระวังผู้ลกระทบที�เกิดขึ�นต�อค้วามหลากหลายทางชีิวภูาพัอย�างต�อเน้�อง 
ได้แก� การค้วบค้่มการป้ล�อยของเสิีย ได้แก� น�ำเสิีย, ขยะ และมลพัิษั
ทางอากาศจัากการดำเนินการไม�ให้รั�วไหลสิ้�สิิ�งแวดล้อมและเป้็นไป้
ตามที�กฎิหมายกำหนด

• โครงการสี่่งเสี่ริมิความิหลากหลายทางชี่วภาพ: 
-  เส้ินทางหิ�งหอ้ย วถิึแีห�งการอนรั่กษั:์ ดำเนนิงานร�วมกับพ้ั�นที�ชิม่ชิน

เพั้�อนบ้านโรงกลั�นฯ ในพั้�นที�ค้่้งบางกะเจั้า 6 ตำบล ม่�งเน้นการ 
ด้แลจัำนวนหิ�งห้อยที�อาศัยอย้�ในพ้ั�นที�ซื้ึ�งป้ัจัจั่บันจัำนวนไม�ค้งที� 
เพัิ�ม–ลด ตามสิภูาพัแวดล้อม

- โค้รงการสินับสินน่กล่�มแป้ลงใหญ่�เกษัตรกรผู้้้เลี�ยงผู้ึ�งชิันโรง ตำบล
บางน�ำผู้ึ�ง: ดำเนินงานร�วมกับกล่�มแป้ลงใหญ่�เกษัตรกรผู้้้เลี�ยงผู้ึ�ง
ชิันโรงกับกล่�มเกษัตรกรผู้้้เลี�ยงผู้ึ�งชิันโรงในพ้ั�นที� ต.บางน�ำผู้ึ�ง 
อ.พัระป้ระแดง จั.สิม่ทรป้ราการ โดยผู้ึ�งชัินโรงเป็้นแมลงที�เป็้นตัว 
ชิี�วัดค้วามอ่ดมสิมบ้รณ์ของสิิ�งแวดล้อมและค้วามหลากหลายทาง
ชีิวภูาพัในพั้�นที� อีกทั�งมีป้ระโยชิน์ต�อเศรษัฐกิจัของชิ่มชิน

-  โค้รงการพั้ชิพัรรณป้ันสิ่ข: เพัิ�มพั้�นที�สิีเขียวผู้�านการแจักกล้าไม้ ให้
กบัลก้ค้า้และป้ระชิาชินผู้�านสิถึานบีรกิารน�ำมนับางจัาก รา้นกาแฟั
อินทนิล 9 สิาขา และสิำนักงานเขตพัระโขนง รวมทั�งมอบให้
พันักงานนำไป้ป้ล้กในพั้�นที�สิี เขียวใกล้ตัว และจััดงานป้ล้ก 
ต้นไม้ในพั้�นที�ใกล้เคี้ยงโรงกลั�นน�ำมันบางจัาก 

- โค้รงการค้วามร�วมม้อเพั้�อการฟ้ั�นฟั้ป้่าต้นน้�าลำป้ระทาว: บริษััทฯ 
ร�วมฟั้�นฟั้ สินับสิน่น และรักษัาป้่าต้นน�ำให้มีสิภูาพัสิมบ้รณ์ เพ้ั�อ 
เป้็นแหล�งอาหารของสิัตว์และเรียนร้้ทางธุรรมชิาติของค้นใน          
ท้องถึิ�นผู้�านค้วามร�วมม้อและด้แลโดยค้นในท้องถึิ�น (ค้ณะสิงฆ์       
ชิาวบ้าน ค้ร้ อาจัารย์ นักเรียน และตัวแทนจัากหน�วยงานท้องถึิ�น) 
ผู้�านโค้รงการค้วามร�วมม้อเพ้ั�อฟ้ั�นฟั้ป้่าต้นน�ำลำป้ะทาว และ
โค้รงการเพัาะกล้าค้้นป่้าให้ภู้หลงและทอดผู้้าป่้า ป้ล้กป่้ารักษัา
ต้นน�ำลำป้ะทาว ภู้หลง จั.ชิัยภู้มิ เพั้�อสิร้างการเรียนร้้ จัิตสิำนึกให้
กับพันักงาน และเพั้� อนบ้านรอบโรงกลั�นน�ำมันบางจัาก 
กร่งเทพัมหานค้ร กล่�มค้รอบค้รัวและโรงเรียน ผู้�านการชิ�วย            
เพัาะพัันธุ่์ต้นกล้า และเดินทางไป้ป้ลก้จัริงในพั้�นที�ป่้าต้นน�ำ

หมายเหต่:  1) เป้็นผู้ลการดำเนินงานด้านค้วามยั�งย้นระดับองค้์กรที�สิอดค้ล้องกับการป้ระเมินผู้ลป้ฏิบิัติงานของป้ระธุานเจ้ัาหน้าที�บริหารและกรรมการผู้้้จััดการใหญ่� ในป้ี 2565
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การสร้างคุ่ณ์ค่่าจัากการ

ดำเนน่งานตอบสนองต่อ

เป้าหมายการพัฒนาท้่�ยั�งย้น 

(SDGs)

การสร้างประโยช้น์

ต่อบร่ษััท้ฯ

การสร้างคุ่ณ์ค่่า

ต่อส่�งแวดล้อมและผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย

           

• เพัิ�มป้ระสิิทธุิภูาพัการบริหารจััดการน�ำในกระบวนการ
ผู้ลิต และลดต้นท่นและค้�าใชิ้จั�ายจัากการใชิ้น�ำ

• ผู้้้มีสิ�วนได้เสิียไม�ได้รับผู้ลกระทบจัากการใชิ้ทรัพัยากร
น�ำของบริษััทฯ

• บรรเทาป้ัญ่หาน�ำท�วม-น�ำแล้งอย�างยั�งย้น

• เพัิ�มเสิถึียรภูาพัด้านรายได้ของธุ่รกิจัจัากธุ่รกิจัพัลังงาน
ไฟัฟั้าและโค้รงการด้านพัลังงาน

• เพัิ�มป้ระสิิทธุิภูาพัการใชิ้พัลังงาน รวมถึึงลดต้นท่นและ       
ค้�าใชิ้จั�ายด้านพัลังงาน

• เพัิ�มสิัดสิ�วนการใช้ิพัลังงานหม่นเวียนของป้ระเทศ
• ลดป้ริมาณการป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจักรวมของป้ระเทศ
• สิร้างสิมด่ลและค้วามมั�นค้งดา้นพัลังงานให้กบัป้ระเทศ

• ลดค้�าใช้ิจั�ายในการบริหารจััดการของเสิีย
• เพัิ�มป้ระโยชิน์และสิร้างม้ลค้�าให้กับของเสิีย

• ลดการเกดิของเสิยี และก๊าซื้เรอ้นกระจักจัากการจัดัการ
ของเสิีย

• สิ�งเสิริมและสินับสิน่นการป้ฏิิบัติตามแนวค้ิด BCG 
Economy Model

• ลดค้วาม เ สีิ� ย งและผู้ลกระทบทาง ธุ่ร กิ จัจัากการ
เป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพัภูม้อิากาศ ทั�งดา้นกายภูาพั (Physical 
risks) และด้านการเป้ลี�ยนแป้ลง (Transition risks) ที�  
เกี�ยวกับนโยบาย กฎิหมาย และเทค้โนโลยี

• เพัิ�มโอกาสิทางธุ่รกิจัจัากกลไลการลดก๊าซื้เร้อนกระจัก 
ธุ่รกิจัพัลังงานไฟัฟ้ัา และธุ่รกิจัผู้ลิตภัูณฑ์์ชิีวภูาพั

• ลดค้วามเสิี�ยงและผู้ลกระทบจัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพั
ภู้มิอากาศ

• สิ�งเสิริมและป้้องกันอ่ณหภู้มิโลกไม�ให้สิ้งเกิน 1.5 องศา
เซื้ลเซื้ียสิ

• สินับสิน่นเป้้าหมายการลดก๊าซื้เร้อนกระจักของ
ป้ระเทศไทย ตาม NDC Roadmap

• สินับสิน่นนโยบายของรัฐในการจั้างงานค้นพัิการ ตาม
มาตรา 33

• ป้อ้งกนัค้วามส้ิญ่เสีิยต�อชิวีติและทรัพัยส์ินิจัากอบั่ตเิหต่และ
สิภูาพัแวดล้อมในการทำงานที�ไม�เหมาะสิม

• สิร้างค้วามเท�าเทียมทางอาชิีพัให้กับสิังค้ม
• ป้้องกนัผู้ลกระทบต�อสิข่ภูาพัและสิวัสิดภิูาพัของผู้้ม้สีิ�วน

ได้เสิียจัากอ่บัติเหต่จัากการดำเนินธุ่รกิจัของบริษััทฯ 

• สิรา้งค้วามสิมัพันัธุที์�ดี และค้วามเชิ้�อมั�นในการดำเนนิงาน
ของบริษััทฯ ให้กับชิม่ชิน

• พัฒันาค้วามเป้น็อย้�ของชิม่ชินและสิงัค้มใหด้ขีึ�นในดา้น
อาชิีพั สิภูาพัแวดล้อม และค้วามป้ลอดภูัย

• ต�อยอดธุ่รกิจัด้วยนวัตกรรมเพั้�อเพิั�มม้ลค้�าและโอกาสิทาง
ธุ่รกิจั

• สิร้างวัฒนธุรรมด้านนวัตกรรมให้พันักงาน
• การสิร้างค้วามร�วมม้อกับองค้์กรต�างๆ ในงานวิจััย

• สิ�งเสิรมิงานวจิัยัและพัฒันาดา้นวทิยาศาสิตร ์เทค้โนโลยี 
และนวัตกรรมในการพััฒนาป้ระเทศ

• สิ�งเสิริมการนำนวัตกรรมมาใชิ้เพั้�อพััฒนาค่้ณภูาพัชิีวิต
ของค้นในสิังค้ม

• สิ�งเสิริมภูาพัลักษัณ์ที�ดี และค้วามโป้ร�งใสิ
• สิร้างค้วามสัิมพัันธุ์ที�ดีกับเค้ร้อข�ายต�อต้านค้อร์รัป้ชิั�น
• ป้้องกันค้วามเสีิ�ยงจัากการไม�ป้ฏิิบัติตามกฎิหมายหร้อข้อ

บังค้ับ รวมถึึงการท่จัริต

• ลดปั้ญ่หาการท่จัริตและค้อร์รัป้ชัินในสิังค้ม
• สิร้างเค้ร้อข�ายองค้์กรธุ่รกิจัต�อต้านค้อร์รัป้ชิันที�เข้มแข็ง
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สถานการณ์ด้านเศรษัฐกิจั สิ�งแวดล้อุมและสังคัม 

เศรษัฐกจิัโลกป้ ี2565 เตบิโตชิะลอตวัตั�งแต�ชิ�วงตน้ป้ ีจัากสิถึานการณ์
การแพัร�ระบาดของไวรัสิโค้โรนา 2019 (COVID-19) สิายพัันธุ่์         
โอไมค้รอน สิ�งผู้ลให้หลายป้ระเทศป้รับเพัิ�มมาตรการป้้องกันการ
แพัร�ระบาด โดยเฉพัาะอย�างยิ�งป้ระเทศจัีนที�ได้ดำเนินมาตรการ
ป้้องกันการแพัร�ระบาด Zero Covid มาอย�างต�อเน้�องตลอดป้ี รวม
ไป้ถึึงสิถึานการณ์ค้วามขัดแย้งระหว�างรัสิเซื้ีย – ย้เค้รน ซื้ึ�งสิ�งผู้ลให้
ป้ัญ่หาการหย่ดชิะงักของห�วงโซื้�อ่ป้ทานทวีค้วามร่นแรงขึ�น จัากการ
กดีกนัทางการค้า้ ราค้าพัลงังานและเค้ร้�องอป่้โภูค้บรโิภูค้อย้�ในระดับ
สิง้ อตัราเงนิเฟ้ัอในหลายป้ระเทศอย้�ในระดับสิง้ โดยเฉพัาะอย�างยิ�ง
ในป้ระเทศเศรษัฐกิจัหลัก ป้ญั่หาค้วามไม�แน�นอนของค้วามสัิมพันัธ์ุ
ระหว�างสิหรัฐฯ – จัีนที�ยังค้งตึงเค้รียด ป้ัจัจััยด้านภู้มิรัฐศาสิตร์อ้�นๆ 
และค้วามกังวลต�อสิภูาวะเศรษัฐกิจัถึดถึอยที�อาจัเกิดขึ�น ยังสิ�งผู้ลต�อ
ภูาพัรวมทางเศรษัฐกิจั โดยในป้ี 2565 กองท่นการเงินระหว�าง
ป้ระเทศ (International Monetary Fund: IMF) ค้าดการณ์การ
เตบิโตทางเศรษัฐกจิัเฉลี�ยอย้�ที�รอ้ยละ 3.2 ลดลงจัากปี้ 2564 ที�เตบิโต
ที�ร้อยละ 6.0 ทั�งนี� เพั้�อรองรับป้ัญ่หาอัตราเงินเฟั้อที�สิ้งกว�าระดับ      
เป้้าหมาย ธุนาค้ารกลางในหลายป้ระเทศดำเนินนโยบายทางการ
เงินตึงตัวต�อเน้�อง โดยธุนาค้ารกลางสิหรัฐฯ (FED) ได้ป้รับเพิั�ม
ดอกเบี�ยนโยบาย จัากร้อยละ 0.25 สิ้�ระดับร้อยละ 4.5 โดยเป็้นการ
ป้รบัอตัราดอกเบี�ยถึงึ 7 ค้รั�งตลอดป้ ีเชิ�นเดียวกบัธุนาค้ารกลางยโ่รป้ 
(European Central Bank: ECB) ที�ดำเนินนโยบายทางการเงิน
ตึงตัว โดยมีการป้รับเพัิ�มอัตราดอกเบี�ย แต�อย�างไรก็ดียังค้งการซื้้�อ
สิินทรัพัย์ตามมาตรการ Pandemic Emergency Purchase         
Programmed (PEPP) สิวนทางกับธุนาค้ารกลางจัีน (PBOC) ที�
ผู้�อนค้ลายมาตรการทางการเงินเพั้�อป้ระต่้นเศรษัฐกิจัอย�างต�อเน้�อง 

สิำหรับป้ี 2566 ภูายใต้ค้วามไม�แน�นอนที�สิ้งขึ�น อัตราเงินเฟั้อมี       
แนวโน้มเติบโตชิะลอตัวแต�ยังค้งอย้�ในระดับส้ิงกว�ากรอบเป้้าหมาย
อย�างต�อเน้�องแม้อตัราเงินเฟ้ัอของป้ระเทศเศรษัฐกิจัหลักจัะเริ�มชิะลอ
ลงจัากมาตรการทางการเงนิที�ตงึตวั กองทน่การเงนิระหว�างป้ระเทศ 
(International Monetary Fund: IMF) ค้าดการณ์เศรษัฐกิจัโลกจัะ
เตบิโตชิะลอตวัที�อตัรารอ้ยละ 2.7 โดยมปี้จััจัยัสินบัสินน่จัากภูาค้การ
บริหารและการท�องเที�ยว และการลงท่นใหม�ของภูาค้เอกชิน ที�มี  
แนวโน้มจัะฟั้�นตัว รวมถึึงเศรษัฐกิจัจัีนที�มีทิศทางฟั้�นตัวอย�างค้�อย
เป้็นค้�อยไป้ ตามการผู้�อนค้ลายมาตรการ Zero-Covid อย�างไรก็ดี         
ยังค้งมีป้ัจัจััยลบจัากค้วามขัดแย้งระหว�างรัฐเซื้ีย-ย้เค้รนที�ยังค้ง         
ย้ดเย้�อ ราค้าพัลังงานที�ยังค้งอย้�ในระดับสิ้ง ป้ัญ่หาหนี�สิาธุารณะ        
ทั�วโลกที�อย้�ในระดบัสิง้ และค้วามเสิี�ยงเศรษัฐกจิัถึดถึอยของยโ้รโซื้น 
และสิหรัฐฯ ซื้ึ�งเป้็นผู้ลมาจัากมาตรการทางการเงินที�ตึงตัว

สิภูาพัเศรษัฐกจิัในภูม้ภิูาค้เอเชิยีแป้ซื้ฟิิักในป้ ี2565 ค้าดการณว์�าจัะ
เติบโตในระดับร้อยละ 4.0 ชิะลอลงจัากปี้ก�อนหน้าที�เติบโตร้อยละ 
6.5 ตามค้วามไม�แน�นอนของเศรษัฐกิจัโลกและสิภูาวะเงินเฟั้อที�อย้�
ในระดับส้ิง อย�างไรก็ดี เศรษัฐกิจัในภู้มิภูาค้เอเชิียแป้ซิื้ฟิักมีการ
เตบิโตสิะท้อนการฟ้ั�นตัวของเศรษัฐกิจั หลังจัากหลายป้ระเทศยกเวน้
ป้ระเทศจัีนได้ป้รับให้ ไวรัสิโค้โรนา 2019 (COVID-19) เป้็น             
โรค้ป้ระจัำถึิ�น ในป้ี 2566 กองท่นการเงินระหว�างป้ระเทศ                 
(International Monetary Fund: IMF) ค้าดการณ์การเติบโตของ
เศรษัฐกจิัภูม้ภิูาค้เอเชิยีแป้ซื้ฟิิักจัะขยายตวัอย�างต�อเน้�องที�รอ้ยละ 4.3 

ด้านการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพัภู้มิอากาศ ในป้ี 2565 เป้็นป้ระเด็นที� 
ทั�วโลกยังค้งให้ค้วามสิำคั้ญ่กบัผู้ลกระทบของการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพั
ภู้มิอากาศหร้อโลกร้อนที�ทวีค้วามร่นแรงขึ�น จัากการป้ระชิม่สิมัชิชิา
ป้ระเทศภูาค้อีน่สัิญ่ญ่าสิหป้ระชิาชิาตวิ�าดว้ยการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพั
ภู้มิอากาศ ค้รั�งที� 27 (COP27) ชิ�วงวันที� 6-18 พัฤศจัิกายน 2565 
ณ เมอ้งชิารม์เอลชิคี้ ป้ระเทศอยีปิ้ต ์ยงัค้งเนน้ย�ำการค้วบค้ม่อณ่หภูม้ิ
ของโลกไม�ให้ส้ิงเกินกว�า 1.5 องศาเซื้ลเซื้ียสิ การสิ�งเสิริมการใชิ้
พัลังงานสิะอาด และการระดมท่นของป้ระเทศที�พััฒนาแล้วเพั้�อ
สินับสิน่น Climate Action ของป้ระเทศที�กำลังพััฒนา รวมทั�งม่�ง
ป้ระเด็นข้อตกลงการจััดตั�งกองท่นเพ้ั�อชิดเชิย “ค้วามสิ้ญ่เสีิยและ       
เสิียหาย” (Loss and Damage) ของป้ระเทศที�ได้รับผู้ลกระทบของ
การเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพัภูม้อิากาศ สิำหรบัการแกปั้้ญ่หาที�มีธุรรมชิาติ
เป้็นพั้�นฐาน (Nature-Based Solutions) เป็้นป้ระเด็นที�มีการ          
ถึก้กล�าวถึึง เพั้�อใหป้้ระเทศต�างๆ พัจิัารณาแนวทางนี�และสิรา้งค้วาม
ร�วมม้อในการแก้ปั้ญ่หาของการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพัภู้มิอากาศ การ
เพัิ�มการลงท่นในการอน่รักษ์ั ป้้องกัน และการฟ้ั�นฟั้ป่้าไม้มากขึ�น 
รวมถึึงการหาแนวทางในการหยด่ยั�งการลดลงอย�างรวดเรว็ของค้วาม
หลากหลายทางชิีวภูาพัต�อไป้

ป้ระเทศไทยได้แสิดงจั่ดย้นในการรับม้อกับการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพั
ภู้มิอากาศ ทั�งการป้รับป้ร่งย่ทธุศาสิตร์ระยะยาวในการป้ล�อย          
ก๊าซื้เร้อนกระจักของป้ระเทศ และเป้้าหมายม่�งสิ้�ค้วามเป้็นกลางทาง
ค้าร์บอนภูายในป้ี ค้.ศ. 2050 และการป้ล�อยก๊าซื้เร้อนกระจักสิ่ทธิุ
เป้็นศ้นย์ภูายในปี้ ค้.ศ. 2065 ในท่กสิาขา โดยมีเป้้าหมายเพัิ�มการ
ผู้ลติรถึยนต์ที�ป้ล�อยก๊าซื้เรอ้นกระจักเป็้นศน้ย์เป้น็รอ้ยละ 30 ของการ
ผู้ลิตรถึยนต์ทั�งหมดภูายในป้ี ค้.ศ. 2030 เพัิ�มสัิดสิ�วนของพัลังงาน
ทดแทนในการผู้ลิตกระแสิไฟัฟ้ัาอย�างน้อยร้อยละ 50 ภูายในป้ี          
ค้.ศ. 2050 และสินับสิน่นการใชิ้เทค้โนโลยีเพั้�อการด้ดกลับ                
ก๊าซื้ค้าร์บอนไดออกไซื้ด์ในเชิิงพัาณิชิย์ก�อนปี้ ค้.ศ. 2040

060บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



ในด้านสัิงค้มและการกำกับด้แล จัากการศึกษัาวิจััย MSCI เร้�องของ
ค้ณะกรรมการด้านค้วามยั�งย้นในระดับบอร์ด และมีค้ณะกรรมการ
อย�างน้อย 1 ท�านที�มีป้ระสิบการณ์ด้านการเป้ลี�ยนแป้ลงสิภูาพั       
ภู้มิอากาศจัะชิ�วยสินับสิน่นให้เกิดค้วามสิอดค้ล้องกับเป้้าหมายการ
ค้วบค้ม่อณ่หภู้มขิองโลกได้ในอนาค้ต รวมถึงึยังค้งให้ค้วามสิำค้ญั่กับ
สัิดสิ�วนของผู้้ห้ญ่งิที�ดำรงตำแหน�งบอร์ดอย�างน้อยร้อยละ 30 สิำหรับ
เร้�องการด้แลพันักงาน องค้์กรยังต้องพิัจัารณาค้วามเสิี�ยงของมลพัิษั
ทางอากาศจัาก PM 2.5 ส้ิงขึ�น และหาแนวทางลดผู้ลกระทบต�อ
ปั้ญ่หาสิ่ขภูาพัของพันักงาน จัากการป้รับตัวของเศรษัฐกิจัหลังจัาก
สิถึานการณ์ COVID-19 ทำให้เกิดภูาวะเงินเฟั้อและอัตรา               
ค้�าค้รองชิีพัที�สิง้ขึ�น นำไป้สิ้�ค้วามค้าดหวังของผู้ลตอบแทนที�สิ้งขึ�น
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local/2556180
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มิิติิการกำกับดููแล
และเศรษฐกิจ
(Governence and 
Economic Dimension)

รายได้้จากการขายและ
การให้้บริการ

ล้้านบาท

EBITDA

44,724 
ล้้านบาท

ล้้านบาท12,575 
กำไร (ขาด้ทุุน) สำห้รับปีี

เงิินปีันผล/หุ้้น

บาท/หุ้้้น

NPS Score 

อัันดัับท่� 1 (ร่่วม)

2.25
312,202
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รายได้้ (Disclosure 201-1)

ในปีี 2565 บริิษััท บางจากฯ และบริิษััทย่่อย่ (“กล่่มบริิษััทฯ”) มีริาย่ได้้จากการิขาย่และการิให้้บริิการิจากห้ลาย่กล่่มธุ่ริกิจ ปีริะกอบด้้วย่ 
กล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้าน้ำมัน กล่่มธุ่ริกิจการิตลาด้ กล่่มธุ่ริกิจพลังงานไฟฟ้า กล่่มธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพ และกล่่มธุ่ริกิจ
ทริัพย่ากริธุริริมชีาติและธุ่ริกิจให้ม่ ริวม 312,202 ล้านบาท เพิ�มข้้นร้ิอย่ละ 57 จากปีีก่อนห้น้า ส่่วนให้ญ่่มาจากริาย่ได้้ที�เกี�ย่วข้องกับ 
ธุ่ริกิจน้ำมัน ริาค้าขาย่เฉลี�ย่ต่อห้น่วย่เพิ�มข้้นตามริาค้าน้ำมันดิ้บและริาค้าน้ำมันส่ำเริ็จริูปีปีริับตัวเพิ�มข้้นตามภัาวะตลาด้โลก อีกทัง้ปีริิมาณ
การิจำห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์น้ำมันริวมของบริิษััทฯ เพิ�มข้้น 16% YoY โด้ย่ห้ลักมาจากการิฟ้�นตัวของการิบริิโภัค้ อีกทั้ง BCPT มีริาย่ได้้จากการิ
ขาย่เพิ�มข้้น โด้ย่ห้ลักมาจากริาค้าขาย่เฉลี�ย่ต่อห้น่วย่และปีริิมาณการิจำห้น่าย่กับบ่ค้ค้ลภัาย่นอกกล่่มบริิษััทบางจากปีริับเพิ�มข้้น

ค่่าใช้้จ่าย

กล่่มบริิษััทบางจากมีค้่าใชี้จ่าย่ในการิด้ำเนินการิในปีี 2565 เปีริีย่บเทีย่บกับปีี 2564 เพิ�มข้้น 113,360 ล้านบาท ส่่วนให้ญ่่มาจากต้นท่น
ขาย่ที�เพิ�มข้น้จากริาค้านำ้มนัและปีริมิาณขาย่ ส่อด้ค้ล้องกบัย่อด้ริาย่ได้้จากการิขาย่และให้้บริกิาริที�เพิ�มข้น้ ส่่วนค่้าใช้ีจ่าย่อ่�นๆ ของบริษิัทัฯ 
ได้้แก่ ค้่าใชี้จ่าย่ดู้แลส่ังค้ม โริงเริีย่นและชี่มชีน ริวมถ้ึงการิบริิจาค้ทั้งในริูปีสิ่�งของและเงินบริิจาค้ปีริะมาณ 25.68 ล้านบาท ในปีี 2565 
ค่้าจ้างและค่้าใช้ีจ่าย่เกี�ย่วกับส่วัส่ด้ิการิพนักงานของบริิษััทฯ เพิ�มข้้นจากปีี 2564 ปีริะมาณ 1,730 ล้านบาท จากการิรัิบริู้ค่้าใช้ีจ่าย่เต็มปีี
จาก OKEA ASA ด้อกเบี้ย่จ่าย่ส่ำห้ริับเงินกู้ย่่มและห้่้นกู้ เพิ�มข้้นจากปีีก่อนปีริะมาณ 580 ล้านบาท ส่่วนการิชีำริะภัาษัีให้้แก่ริัฐบาล 
และห้น่วย่งานท้องถึิ�นในปีี 2565 ปีริะมาณ 1,230 ล้านบาท ส่อด้ค้ล้องกับผลการิด้ำเนินงานที�เกี�ย่วข้องกับน้ำมันและทริัพย่ากริธุริริมชีาติ 
และในปีีนี้บริิษััทฯ และบริิษััทในเค้ริอ่ มีการิจ่าย่เงินปีันผล 4,261 ล้านบาท

การบริห้ารภาษีี (Disclosure 207-1, 207-2, 207-3)

ภัาษัีถึ่อเปี็นทริัพย่ากริส่ำค้ัญ่ที�ใชี้ในการิบริิห้าริและพัฒนาปีริะเทศ บริิษััทฯ ให้้ค้วามส่ำค้ัญ่กับการิบริิห้าริ
จัด้การิด้้านภัาษั ีเพ่�อส่่งเส่ริิมการิส่ร้ิางมลูค่้าส่งูส่ด่้ให้้แก่ผูม้ส่ี่วนได้้เสี่ย่ โด้ย่เส่ยี่ภัาษัอีย่่างถึกูต้องตามที�กฎห้มาย่
กำห้นด้ ตลอด้จนมีแนวทางในการิวางแผนและปีฏิิบัติงานด้้านภัาษีัส่อด้ค้ล้องไปีในทิศทางเด้ีย่วกัน
ทัง้ธุ่ริกจิที�ด้ำเนนิการิในปีริะเทศและต่างปีริะเทศ ย่ด้้ห้ลักค้วามโปีร่ิงใส่และเป็ีนธุริริมต่อผูม้ส่ี่วนได้้เส่ยี่ทก่กล่ม่ 
ส่อด้ค้ล้องกบัห้ลกัการิกำกบัด้แูลกจิการิที�ด้ขีองบริษัิัทฯ โด้ย่ตริะห้นักถึง้ค้วามเสี่�ย่งที�เกี�ย่วข้องกบัภัาษัท้ัีงทางตริง
และทางอ้อม จ้งมกีาริกำห้นด้นโย่บาย่ภัาษัซีึ่้�งมกีาริทบทวนและปีริบัปีริง่นโย่บาย่ให้้ทนัส่มัย่โด้ย่ค้ณะกริริมการิ
บริิห้าริและจัด้การิบริิษััทเปี็นปีริะจำทก่ปีี 

ทั้งน้ี เพ่�อให้้การิปีฏิิบัติงานด้้านภัาษีัมีค้วามค้ริบถ้ึวนถูึกต้อง เป็ีนมาตริฐาน และถึ่อปีฏิิบัติโด้ย่ส่ม�ำเส่มอ จ้งกำห้นด้แนวปีฏิิบัติเพ่�อให้้
ส่อด้ค้ล้องกับนโย่บาย่ ด้ังนี้
1. จัด้ทำค้วามเส่ี�ย่งด้้านการิปีฏิิบัติไม่ค้ริบถึ้วนตามกฎห้มาย่ จัด้ให้้มีการินำบทเริีย่นจากค้วามผิด้พลาด้ (Lesson Learned) มากำห้นด้เปี็น 
  ตัวชีี้วัด้ในการิปีฏิิบัติงาน จัด้การิติด้ตามและริวบริวมสิ่ทธิุปีริะโย่ชีน์ทางภัาษีั นอกจากนี้ยั่งมีการิบูริณาการิค้วามเสี่�ย่งด้้านภัาษีั 
   ตามนโย่บาย่ในแต่ละปีริะเทศที�ไปีลงทน่ เพ่�อปีริะกอบการิตัด้สิ่นใจลงท่นในโค้ริงการิให้ม่ๆ
2. ตริวจส่อบกฎห้มาย่ กฎเกณฑ์์ และปีริะกาศที�เกี�ย่วข้อง ผ่านห้ลาย่ช่ีองทาง อาท ิเวบ็ไซึ่ต์ริาชีกจิจาน่เบกษัาและห้น่วย่งานริาชีการิที�เกี�ย่วข้อง 
3. พิจาริณาผลกริะทบจากการิเปีลี�ย่นแปีลงข้อกำห้นด้ด้้านภัาษัี เพ่�อทบทวนและ/ห้ริ่อปีริับปีริ่งแนวปีฏิิบัติในการิทำธุ่ริกริริมที�เกี�ย่วข้อง 
   ของบริิษััทฯ อีกทั้ง เพ่�อปีฏิิบัติให้้ส่อด้ค้ล้องกับกฎห้มาย่และสิ่ทธุิปีริะโย่ชีน์ทางภัาษัี
4. บริิษััทฯ จัด้ให้้มีชี่องทางการิแจ้งค้วามคิ้ด้เห็้น/ข้อเส่นอแนะที�เกี�ย่วข้องกับการิด้ำเนินการิด้้านภัาษีัของบริิษััทฯ ผ่าน Whistleblower  
    Channel และ Hot Line 1651 และเข้าริ่วมกิจกริริมการิให้้ค้วามริู้ด้้านภัาษัีจากห้น่วย่งานริาชีการิซึ่้�งเป็ีนผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ห้ลักเพ่�อริับข้อมูล 
   และข้อเส่นอแนะ
5. บริษิัทัฯ มกีาริเปิีด้เผย่ข้อมูลภัาษีัและริาย่งานค้วามเห็้นของผู้ส่อบบัญ่ชีีรัิบอน่ญ่าตในริาย่งานปีริะจำปีขีองบริษิัทัฯ ส่อด้ค้ล้องกับกฎห้มาย่ 
   ที�เกี�ย่วข้อง ทัง้น้ี ส่ามาริถึดู้ริาย่งานภัาษีัเงนิได้้นติบิค่้ค้ลได้้จากตาริางส่ริป่ีผลการิด้ำเนนิงานด้้านเศริษัฐกจิในหั้วข้อ “ส่ถึติด้ิ้านค้วามย่ั�งย่น่”  
   ห้น้า 182 ในริาย่งานฉบับนี้

นโบาย่ภัาษัี
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ค้ณะกริริมการิบริิษััทมีเจตนาริมณ์ที�จะส่่งเส่ริิมให้้บริิษััทฯ เป็ีนองค้์กริที�ด้ำเนินธุ่ริกิจภัาย่ใต้ห้ลักการิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ี และมีริะบบ 
การิบริหิ้าริจัด้การิที�มมีาตริฐาน ม่ง่เนน้การิส่ริา้งปีริะโย่ชีนสู์่งส่ด่้ให้้แกผู่ถ้ึอ่ห้่น้ และค้ำน้งถึง้ผูท้ี�มส่ี่วนได้้เสี่ย่ทก่ฝ่่าย่ มคี้ณ่ธุริริมในการิด้ำเนนิ
ธุ่ริกิจ โปีร่ิงใส่ และตริวจส่อบได้้ จ้งได้้จัด้ทำนโย่บาย่การิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ีเป็ีนลาย่ลักษัณ์อักษัริ (Disclosure 2-23) ตั้งแต่ปีี 2546  
ส่่วนห้น้�งเปี็นผลมาจากการิปีริะชี่มเชีิงปีฏิิบัติการิที�พนักงานท่กค้นได้้มีส่่วนริ่วมคิ้ด้ริ่วมกำห้นด้เพ่�อใช้ีเปี็นแนวทางในการิปีฏิิบัติงาน  
โด้ย่ที�ผ่านมาบริิษััทฯ ได้ม้่่งส่ริ้างค้วามริู้ค้วามเข้าใจในห้ลักการิกำกับดู้แลกิจการิที�ดี้ และส่ร้ิางจิตส่ำน้กในการินำห้ลักการิกำกับดู้แลกิจการิ
ที�ด้ไีปีใชีใ้นการิทำงานปีริะจำวนั จนเกดิ้เปีน็วฒันธุริริมองค้ก์ริ อกีทัง้พฒันาริะบบการิกำกบัด้แูลกจิการิที�ด้โีด้ย่ได้ต้ดิ้ตามศก้ษัาแนวทางการิ
กำกับดู้แลกิจการิที�ด้ีทัง้ในและต่างปีริะเทศ

ติารางความิรู�ความิชำนาญ (Board Skills Matrix)

1.  นาย่พิชีัย่ ชีณ่ห้วชีิริ
2.  นาย่ส่่เทพ วงศ์วริเศริษัฐ
3.  พล.อ. ทริงวิทย่์ ห้น่นภัักด้ี
4.  พล.ต.ท. ชีัย่วัฒน์ โชีติมา
5.  พล.ต.ท. ส่ำริาญ่ นวลมา
6.  ด้ริ.ปีริเมธุี วิมลศิริิ
7.  นาย่ปีริะส่งค้์ พูนธุเนศ
8.  นางปีริิศนา ปีริะห้าริข้าศ้ก
9.  นาย่นริินทริ์ กัลย่าณมิตริ
10. นาย่อัชีพริ จาริ่จินด้า
11. นาย่เชีาวลิต เอกบ่ตริ
12. นาย่จำเริญิ่ โพธุิย่อด้
13. ด้ริ.ก่ลย่า ตันติเตมิท
14. นาย่บ่ญ่ชีอบ ส่่ทธุมนัส่วงษั์
15. นาย่ชีัย่วัฒน์ โค้วาวิส่ารัิชี   
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ค่ณะกรรมการบริษีัทุ  

การกำกับดู้แลกิจการทุี�ด้ี

• ค้ณะกริริมการิมีค้วามห้ลากห้ลาย่ (Board Diversity)  
โด้ย่มีทักษัะส่อด้ค้ล้องกับกลย่่ทธ์ุทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ  
ผ่านการิจัด้ทำตาริางค้วามริู้ค้วามชีำนาญ่ (Board Skills 
Matrix) และมีค้วามห้ลากห้ลาย่ในด้้านปีริะวัติการิศ้กษัา  
ปีริะส่บการิณ์ โด้ย่ไม่ได้้จำกัด้ค้วามแตกต่างอ่�นใด้  

• กริริมการิจำนวนไม่น้อย่กว่า 5 ค้น และไม่มากกว่า 15 ค้น 
โด้ย่ไม่มีการิกีด้กันทางเพศ ณ วันที� 31 ธุันวาค้ม 2565  

มีกริริมการิจำนวน 15 ค้น ซ้ึ่�งเปี็นผู้ห้ญิ่งจำนวน 2 ค้น  
และเปี็นกริริมการิที�เปี็นผูบ้ริิห้าริจำนวน 1 ค้น

• กริริมการิอิส่ริะจำนวนมากกว่า 1 ใน 3 ของกริริมการิทั้งห้มด้ 
ซึ่้�งปีัจจ่บันมีกริริมการิอิส่ริะจำนวน 10 ค้น เกินกว่าก้�งห้น้�ง
ของจำนวนกริริมการิทั้งห้มด้ตามห้ลักการิกำกับดู้แล       
กิจการิที�ด้ี

ประธานกรรมการไม่ใช่่บุุคคลเดีียวกันกับุผู้้�ดีำรงตำแหน่งประธานเจ้�าหน�าทีี่�บุริหารและกรรมการผู้้�จ้ัดีการใหญ่่และ 

ไม่ดีำรงตำแหน่งใดีๆ ในคณะอนุกรรมการ เพื่่�อให�มีความช่ัดีเจ้นในการแบุ่งแยกหน�าทีี่�และการปฏิิบุัติงาน
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การปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงิานของิค่ณะกรรมการบริษีัทุ
เพ่�อให้ก้าริกำกบัด้แูลกจิการิของค้ณะกริริมการิบริษิัทัเปีน็ไปีอย่า่งมีปีริะส่ทิธุภิัาพ ค้ณะกริริมการิบริษิัทัได้ท้ำแบบปีริะเมินผลการิปีฏิบิตัิ
งานของค้ณะกริริมการิบริิษััทอย่่างน้อย่ปีีละ 1 ค้ริัง้ เพ่�อร่ิวมกันพิจาริณาผลงานและปีริับปีริ่งแก้ไขโด้ย่มีการิปีริะเมิน 3 ริูปีแบบด้ังนี้

ทั�งคณะ 

 อยู่่ในเกณฑ์ด์้ีเย่ี�ย่ม

ร่้อัยล้ะ

96.2

แบบไขว�โดูยกลุ่มิ 

(กริริมการิ 3-4 ค้น ซึ่้�งไม่เปีิด้เผย่ชี่�อ 
ปีริะเมินกริริมการิ 1 ค้น)   

อยู่่ในเกณฑ์ด์้ีเย่ี�ย่ม

ร่้อัยล้ะ

95.6

โดูยตินเอง 

อยู่่ในเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม

อยู่่ในเกณฑ์ด์้ีเย่ี�ย่ม อยู่่ในเกณฑ์ด์้ีเย่ี�ย่ม

คณะกรรมิการกำกับ
ดููแลความิยั�งยน่
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมิการสี่รรหา
และกำหนดูค่าติอบแทน

คณะกรรมิการติรวจสี่อบ คณะกรรมิการบริหาร
ความิเสี่่�ยงทั�งองค์กร

อยู่ใ่นเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม อยู่่ในเกณฑ์ด์้ีเย่ี�ย่ม

ร่้อัยล้ะ

95.8

ร่้อัยล้ะ

97.3
ร่้อัยล้ะ

93.3
ร่้อัยล้ะ

97.2
ร่้อัยล้ะ

95.3

1. ประเมิินรายบุคคล

4. การประเมิินคณะอนุกรรมิการ

3. การประเมิินคณะกรรมิการ2. ประเมิินรายบุคคล
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การเปีลี�ยนแปีลงิและพััฒนาการทีุ�สำคั่ญเกี�ยวกับการทุบทุวนนโยบาย แนวปีฏิิบัติิ และ
ระบบการกำกับดู้แลกิจการ ในรอบปีีทุี�ผ่านมา

1. การทบทวนนโยบายการกำกับดููแลกิจการ
ค้ณะกริริมการิบริิษััทกำห้นด้ให้้มีการิทบทวนนโย่บาย่การิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ีของบริิษััทฯ เป็ีนปีริะจำท่กปีี เพ่�อให้้ส่อด้ค้ล้องกับ 
ห้ลักเกณฑ์์โค้ริงการิส่ำริวจการิกำกับดู้แลกิจการิบริิษััทจด้ทะเบีย่น (Corporate Governance Report: CGR) ห้ลักเกณฑ์์แนวริ่วมต่อต้าน
ค้อริ์รัิปีชีันของภัาค้เอกชีนไทย่ (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ห้ลักเกณฑ์์การิปีริะเมินค้วามย่ั�งย่่นของ
องค้์กริ (The S&P Global Corporate Sustainability Assessment: S&P Global CSA) มาตริฐานการิด้ำเนินงานด้้านการิกำกับดู้แล
กิจการิที�ด้ีของบริิษััทชีั้นนำ และเห้มาะส่มกับรูิปีแบบการิด้ำเนินธุ่ริกิจในปัีจจ่บัน โด้ย่ในริอบปีี 2565 ได้้มีการิทบทวนและพิจาริณาข้อมูล
ต่างๆ แล้วพบว่า ส่าริะส่ำค้ัญ่ของนโย่บาย่การิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ีย่ังค้งมีค้วามเห้มาะส่มและส่อด้ค้ล้องกับห้ลักการิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ี
ส่ำห้รัิบบริิษััทจด้ทะเบีย่น และแนวปีฏิิบัติที�ด้ีในปีัจจ่บัน โด้ย่ยั่งไม่มีการิเปีลี�ย่นแปีลงที�ส่่งผลกริะทบอย่่างมีนัย่ส่ำค้ัญ่

2. การพัฒนาระบบการกำกับดููแลกิจการ 
• ปีี 2565 ค้ณะกริริมการิบริริษััทภิับาลเปีลี�ย่นช่ี�อเป็ีน                 

ค้ณะกริริมการิกำกับดู้แลค้วามย่ั�งย่่นและบริริษััทภิับาลและ       
เพิ�มเติมบทบาทห้น้าที�และค้วามริับผิด้ชีอบให้้ค้ริอบค้ล่ม       
การิด้ำเนนิงานด้า้นค้วามย่ั�งย่่นเพ่�อให้ส้่อด้ค้ลอ้งกบัวสัิ่ย่ทศัน์
พันธุกิจและเปี้าห้มาย่ของบริิษััทฯ

• ค้ณะกริริมการิกำกับดู้แลค้วามย่ั�งย่่นและบริริษััทภัิบาลให้้        
ค้ำปีริก้ษัาและส่นบัส่น่นการิปีริบัปีริง่แนวปีฏิบิตัแิละมาตริการิ
ด้า้นการิตอ่ตา้นการิทจ่ริติค้อริร์ิปัีชีนัของบริษิัทัฯ ให้ส้่อด้ค้ล้อง
กบัแบบปีริะเมนิตนเองฉบบัปีริบัปีริง่ 4.0 ของแนวริว่มตอ่ตา้น
ค้อริ์รัิปีชัีนของภัาค้เอกชีนไทย่ (Thai Private Sector            
Collective Action Against Corruption: CAC) เป็ีนผลให้้
บริิษััทฯ ได้้รัิบริองการิต่ออาย่่ส่มาชิีก CAC ต่อเน่�องเป็ีน        
ค้ริั้งที� 3 

Accountability 
(รับผิดิูชอบติ่อการ

ติัดูสิี่นใจและการกระทำ)

Responsibility 
(สี่ำนึกติ่อหน�าท่�ความิรับผิิดูชอบ) 

Transparency 
(โปร่งใสี่ เปิดูเผิยข�อมูิล 

และติรวจสี่อบไดู�) 

Vision to Create 
Long-term Value 
(มิ่วิสัี่ยทัศน์สี่ร�างมิูลค่าเพิ�มิ

แก่กิจการระยะยาว)

Ethics 
(มิ่คุณธุรรมิ

และจริยธุรรมิ)

Equitable Treatment 
(ปฏิิบัติติิ่อผิู�มิ่สี่่วนไดู�เสี่่ยทุกฝ่่าย 

อย่างเท่าเท่ยมิกัน)

ด้้วย่ค้วามม่่งมั�นและเจตนาริมณ์อันแน่วแน่ในการิด้ำเนินงานบน 
พ่้นฐานของการิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ี ทำให้้บริิษััทฯ ได้้ริับการิจัด้
อันด้ับและริางวัลด้้านการิกำกับดู้แลกิจการิที�ดี้อย่่างต่อเน่�อง เชี่น 

• การิจัด้อันด้ับอยู่่ในริะด้ับด้ีเลิศ (Excellent) ห้ริ่อ 5 ตริา
ส่ัญ่ลักษัณ์ ในโค้ริงการิส่ำริวจการิกำกับดู้แลกิจการิบริิษััท 
จด้ทะเบยี่น (Corporate Governance Report : CGR) ปีริะจำ
ปีี 2565 และเป็ีนห้น้�งในบริิษััทจด้ทะเบีย่นที�ได้้ริับค้ะแนน
สู่งส่่ด้ในปีริะเทศไทย่ จัด้โด้ย่ IOD และ ตลท.

• ผลปีริะเมินการิกำกับดู้แลกิจการิภัาย่ใต้โค้ริงการิ ASEAN 
CG Scorecard ในริะด้ับ ASEAN Asset Class และ        
ASEAN Top 20 จัด้โด้ย่ IOD และ ส่ำนักงาน ก.ล.ต.
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การติ่อติ้านการทุุจริติ

นโย่บาย่การิต่อต้านค้อริ์ริัปีชีันของบริิษััทฯ ใชี้บังคั้บกับค้ณะกริริมการิบริิษััท ผู้บริิห้าริ และพนักงานทก่ค้นของบริิษััทฯ และบริิษััทในกล่่ม 
ริวมถึ้งการินำมาตริการิที�เกี�ย่วข้องไปีปีฏิิบัติกับบริิษััทย่่อย่ บริิษััทริ่วม ห้ริ่อบริิษััทอ่�นที�บริิษััทมีอำนาจในการิค้วบค้่ม และตัวแทนทางธุ่ริกิจ
ของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้เข้าร่ิวมเปี็นภัาค้ีที�เกี�ย่วข้องกับการิต่อต้านค้อริ์ริัปีชัีนค้่อ UN Global Compact ของส่ห้ปีริะชีาชีาติ และในปีี 2556 เปี็น 1 ใน 
22 บริิษััทแริกที�ผ่านการิริับริองเปี็นส่มาชีิกในโค้ริงการิแนวริ่วมต่อต้านค้อริ์ริัปีชีันของภัาค้เอกชีนไทย่ (CAC) ซึ่้�งจากการิด้ำเนินธุ่ริกิจ 
อย่่างโปีริ่งใส่และมีกริะบวนการิทำงานเพ่�อปี้องกันการิทจ่ริิตและค้อริ์ริัปีชัีนในท่กขั้นตอนนั้น ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้ร้ิับการิต่ออาย่่ส่มาชีิก 
CAC ต่อเน่�องเปี็นค้ริั้งที� 3 ห้ลังจากการิต่ออาย่่ค้ริัง้แริกในปีี 2559 และค้ริั้งที�ส่องในปีี 2562

นอกจากนี้บริิษััทฯ ได้้จัด้ให้้มีการิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งที�เกี�ย่วกับการิท่จริิตค้อริ์ริัปีชัีนค้ริอบค้ลม่ธุ่ริกิจห้ลักทั้งห้มด้ ริวมถ้ึงการิลงท่นในธุ่ริกิจ
อ่�นๆ ตามห้ลักการิปีริะเมินโค้ริงการิ CAC ที�พจิาริณาถ้ึง “โอกาส่ที�จะเกิด้” (Likelihood) และผลกริะทบ (Impact) โด้ย่ในปีี 2565 กริะบวนการิ
ทำงานที�มคี้วามเสี่�ย่งอย่่างมนียั่ส่ำค้ญั่จากการิปีริะเมนิทัง้ห้มด้ 6 กริะบวนการิทำงาน และได้ม้กีาริกำห้นด้แผนปีอ้งกนัและลด้ผลกริะทบจาก
ค้วามเส่ี�ย่งด้ังกล่าว

เป้าหมิายในการดูำเนินงานต่ิอติ�านการทุจริติ ผิลดูำเนินงานติ่อติ�านการทุจริติ

1. ผู้บริิห้าริและพนักงานท่กค้นของกล่่มบริิษััทบางจาก 
รัิบทริาบนโย่บาย่ และนำไปีใช้ีเป็ีนกริอบในการิปีฏิิบัตงิาน

การ่ตอับร่ับนำานโยบายฯ ไปปฏิิบัติแล้ะเร่ย่นร้้่จนผ่่านการ่ทดัสอับ (Disclosure 205-2)

ในปีี 2565 มีผู้แจ้งเบาะแส่ข้อร้ิองเริีย่นผ่านฝ่่าย่ตริวจส่อบภัาย่ใน ico@bangchak.co.th  
เกี�ย่วกบัเริ่�องการิทจ่ริติค้อร์ิริปัีชีนั ห้ริอ่การิทำผดิ้ค้ณ่ธุริริมจริยิ่ธุริริมของบริษัิัทย่่อย่ จำนวน 3 เร่ิ�อง  
โด้ย่บริิษััทฯ ด้ำเนินการิกำกับดู้แลตามกริะบวนการิบริิห้าริจัด้การิเริ่�องร้ิองเริีย่นและได้้แจ้งผลส่ร่ิปี       
ของเริ่�องร้ิองเริยี่นแก่บค่้ค้ลที�เกี�ย่วข้องเส่ริจ็ส่ิน้ ปีริะกอบด้้วย่

1) ด้้านลูกค้้า พบการิกริะทำค้วามผิด้ จำนวน 2 เริ่�อง ด้ำเนินการิลงโทษัตามขั้นตอนแล้วเส่ร็ิจ
และกำห้นด้มาตริการิป้ีองกันไม่ให้้เกิด้เห้ต่การิณ์ในลักษัณะเด้ีย่วกันข้้นอีก

2) ด้้านกริะบวนการิปีฏิิบัติงาน พบข้อร้ิองเริีย่นด้้านท่จริิตจำนวน 1 เริ่�อง ส่าเห้ต่เกิด้จาก
กริะบวนการิปีฏิิบัติงานของค้ลังน้ำมันซ้ึ่�งได้้รัิบค้่นมาจากบริิษััท ขนส่่งน้ำมันทางท่อ จำกัด้  
เม่�อเด้อ่นมกริาค้ม 2565 จง้ด้ำเนินการินำผลส่ริป่ีของการิตริวจส่อบเริ่�องร้ิองเริยี่นมาปีรัิบปีริง่
กริะบวนการิปีฏิิบัติงานที�เกี�ย่วข้องให้้มีปีริะส่ิทธุิภัาพมากย่ิ�งข้้น

2. ส่ง่เส่ริมิให้้คู้ค่้า้ปีฏิบิตัติามนโย่บาย่ฯ ตามจริริย่าบริริณ
คู้่ค้้า และเข้าเปี็นแนวริ่วมและเปี็นส่มาชีิกที�ได้้ริับ 
การิรัิบริองของ CAC

• บริิษััทฯ ส่่�อส่ารินโย่บาย่ฯ ตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้า ผ่านการิปีริะชี่มส่ัมมนาคู้่ค้้าปีริะจำปีี ริวมถึ้ง 
การิลงทะเบีย่นคู้่ค้้าริาย่ให้ม่ ตอบริับการินำนโย่บาย่ไปีปีฏิบิัติค้ริบท่กริาย่ (100%)

• บริิษััทฯ ส่่งเส่ริิมให้้คู้่ค้้าเข้าเปี็นส่มาชีิกที�ได้้ริับการิริับริองจากโค้ริงการิ CAC โด้ย่ในปีนีี้ บริิษััท
ได้ป้ีริะชีาส่มัพนัธุแ์ละส่่�อส่าริไปีย่งัคู้ค่้า้ให้เ้ขา้ริว่มอบริมกบัทาง CAC ทก่ไตริมาส่ โด้ย่จดั้ส่มัมนา 
Online ผ่านริะบบ WebEx จากการิส่นับส่น่นคู้่ค้้าอย่่างต่อเน่�องตั้งแต่ปีี 2556 ถ้ึงปีัจจ่บัน 
มีคู้ค่้้าที�ปีริะกาศเจตนาริมณ์ จำนวน 126 ริาย่

 ตอับร่ับนโยบาย  ผ่ล้ปร่ะเมินเฉล้่�ย

การิแจ้งข้อมูล
ค้วามขัด้แย่้ง
ทางผลปีริะโย่ชีน์
ออนไลน์ผ่านริะบบ 

HR-Services (Disclosure 102-25)

ริ้อย่ละ 100

ข้้อัร่้อังเร่่ยนเก่�ยวกับ
การ่ท้จร่ิต
(Disclosure 205-3) 

2561 2562 2563 2564  2565
0 0 1 1 3

ร่้อัยล้ะ

100
ร้่อัยล้ะ

100
ร่้อัยล้ะ

95

ทดัสอับความร่้้
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บริิษััทฯ ได้ม้ีการิส่่งเส่ริิมการิต่อต้านการิทจ่ริิต ด้ังนี้
• การิส่่�อส่าริการิทำค้วามด้ี การิมีค้่ณธุริริมจริิย่ธุริริม และการิ

ต่อต้านค้อริ์ริัปีชีัน ริวมถึ้งแนวปีฏิิบัตินโย่บาย่การิกำกับดู้แล
กิจการิที�ด้ีผ่าน Tone from the Top โด้ย่จัด้ทำเป็ีน CG  
Motto จากผู้บริิห้าริ บนริะบบ Intranet ของบริิษััทฯ

• จัด้ทำคู้่ม่อนโย่บาย่การิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ี (ฉบับย่่อ) ห้ริ่อ 
CG Policy (Booklet) ในรูิปีแบบห้นังส่อ่ออนไลน์ (E-Book) 
เพ่�อให้ผู้อ่้านเริยี่นริูไ้ด้้ง่าย่และส่ามาริถึนำไปีปีรัิบใชีใ้ห้ถู้ึกต้อง 
ย่ิ�งข้้น

• จดั้ทำ CG Lesson Learned เกี�ย่วกบันโย่บาย่การิกำกบัด้แูล
กิจการิที�ด้ี เพ่�อแส่ด้งถ้ึงกริณีศ้กษัาที�เกี�ย่วข้องอย่่างเป็ีน            
รูิปีธุริริม ในริะบบ BCP KMS ให้้พนักงานริับทริาบ 

• จัด้ทำ CG E-Learning เกี�ย่วกับนโย่บาย่การิกำกับดู้แล
กิจการิที�ด้ี เพ่�อแส่ด้งถ้ึงกริณีศ้กษัาที�เกี�ย่วข้องอย่่างเป็ีน 
รูิปีธุริริมและให้้พนักงานศ้กษัาเริีย่นริู้ด้้วย่ตนเอง

• จดั้อบริมสั่มมนาในหั้วขอ้ “บทบาทผูบ้ริหิ้าริ และพนักงานใน
การิต่อต้านค้อริ์ริัปีชีัน” เพ่�อการิส่ริ้างริากฐานที�ด้ีในการิ
ด้ำเนินธุร่ิกิจอย่า่งโปีริง่ใส่ มบีริริษััทภับิาลที�ดี้ และตอ่ตา้นการิ
ท่จริติค้อร์ิริปัีชัีน ผา่นการิปีฏิิบัตตินอย่า่งถูึกต้องของกริริมการิ 
ผู้บริิห้าริ และพนักงานท่กค้น บริริย่าย่โด้ย่ผู้อำนวย่การิ
โค้ริงการิ CAC

การส่�อสารและกิจกรรมเพั่�อสนับสนุนการติ่อติ้านการทุุจริติ 
• ปีริะธุานเจ้าห้น้าที�บริิห้าริกล่่มบริิษััทบางจากและกริริมการิ      

ผู้จัด้การิให้ญ่่ ให้้ส่ัมภัาษัณ์กับโค้ริงการิ CAC ห้ัวข้อ CAC 
Change Agent Success Story โด้ย่มีการิจัด้ทำ Contents 
เผย่แพริ่แก่ผู้เข้าริ่วมโค้ริงการิ CAC และช่ีองทางส่าธุาริณะ
อ่�นๆ เพ่�อปีริะชีาสั่มพนัธุค์้วามส่ำเริจ็ของบริษิัทัฯ ที�ได้้เขา้ริว่ม
กับโค้ริงการิ CAC ในฐานะ Change Agent และให้ค้้วาม
ส่ำคั้ญ่ในการิส่นับส่นน่ให้้องค์้กริภัาค้ธุ่ริกิจในการิต่อต้านการิ
ท่จริิตอย่่างเปี็นริูปีธุริริม มีมาตริการิปี้องกันการิให้้ส่ินบน   
เจ้าห้น้าที�ของริัฐ 

• ริ่วมกิจกริริมวันต่อต้านค้อริ์ริัปีชัีน ปีริะจำปีี 2565 ซึ่้�งจัด้โด้ย่  
องค้์กริต่อต้านค้อริ์ริัปีชัีน (ปีริะเทศไทย่) (ACT) ในริูปีแบบ 
Online

• เม่�อวันที�  19 ธุันวาค้ม 2565 บริิษััทฯ จัด้กิจกริริม CG Day 
(ปีีที� 17) ริ่วมกับบริิษััทในกล่่ม เพ่�อส่ริ้างค้วามตริะห้นักถึ้ง
ค้วามส่ำค้ัญ่ของการิปีฏิิบัติตามห้ลักการิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ี 
ในส่ภัาพแวด้ล้อมปีัจจ่บัน โด้ย่ในปีี 2565 บริิษััท บีบีจีไอ  
จำกัด้ (มห้าชีน) เปี็นเจ้าภัาพจัด้งานห้ัวข้อ “Digital  
Transformation กับการิกำกับดู้แลกิจการิที�ด้ี” โด้ย่มีการิ
บริริย่าย่พิเศษัจาก ผศ.ด้ริ. ต่อภััส่ส่ร์ิ ย่มนาค้ ผู้อำนวย่การิ
ศูนย่์ศ้กษัาเศริษัฐศาส่ตริ์การิเม่อง ค้ณะเศริษัฐศาส่ตริ์ 
จ่ฬาลงกริณ์มห้าวิทย่าลัย่ อีกทั้งย่ังให้้พนักงานในกล่่มบริิษััท
บางจาก มสี่ว่นริว่มในการิจดั้ทำค้ำขวญั่และภัาพเพ่�อปีริะกวด้
ริางวัล เพ่�อส่ร้ิางค้วามตริะห้นัก พฒันาศักย่ภัาพพนักงาน และ
เปี็นการิส่่�อส่าริค้วามริู้ค้วามเข้าใจด้้านการิกำกับดู้แลกิจการิ
ที�ด้ีต่อไปี
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มาติรการติ่อติ้านค่อร์รัปีช้ัน
บริิษััทฯ ได้้มีการิส่่งเส่ริิมการิต่อต้านการิทจ่ริิต ดั้งนี้

• ส่่�อส่าริ “นโย่บาย่งด้การิรัิบของขวัญ่” (No Gift Policy) ใน 
ชีว่งเทศกาลและในโอกาส่อ่�นใด้ไปียั่งพนักงาน บริิษัทัย่อ่ย่และ 
ผู้เกี�ย่วข้องภัาย่นอก เพ่�อตอกย่้ำค้วามม่่งมั�นของบริิษััทฯ ใน
การิส่ริ้างบริริทัด้ฐานที�ด้ีในการิด้ำเนินธุ่ริกิจต่อผู้เกี�ย่วข้อง        
ท่กฝ่่าย่อย่่างย่่ติธุริริม

• ไมร่ิบัของขวญั่ห้ริอ่ส่ิ�งของอ่�นใด้ไมว่า่มลูค่้าเทา่ใด้ในทก่โอกาส่  
และไมพ้่งริบัห้ริอ่ให้ก้าริเลีย้่งริบัริอง และค้า่ใชีจ้า่ย่อ่�นใด้ที�เกนิ 
ค้วามจำเป็ีนและไมเ่ห้มาะส่มกบัเจา้ห้นา้ที�ของรัิฐห้ริอ่บค่้ค้ลที�
ทำธุ่ริกจิกบับริษิัทัฯ ห้ากได้ร้ิบัมลูค่้าเกนิปีกตวิสิ่ยั่ ให้พ้นกังาน
ปีฏิเิส่ธุไม่ริบัและริาย่งานผูบ้งัค้บับญั่ชีาตามลำด้บัชีัน้เพ่�อทริาบ

• มกีาริบริจิาค้เพ่�อการิกศ่ลซ้ึ่�งต้องนำไปีใชีส้่ำห้รัิบส่าธุาริณกศ่ล 
เท่านั้น ริวมถึ้งเงินส่นับส่น่นเพ่�อธุ่ริกิจของบริิษััทฯ ต้องไม่ใชี้
เปี็นข้ออ้างส่ำห้รัิบการิค้อริ์รัิปีชีัน โด้ย่ต้องมีเอกส่าริห้ลักฐาน
ชีัด้เจนและส่อด้ค้ล้องกับริะเบีย่บบริิษััทฯ

• เปี็นกลางทางการิเม่อง และไม่มีแนวปีฏิิบัติที�จะให้้การิชี่วย่
เห้ล่อทางการิเม่องแก่พริริค้การิเม่องใด้ๆ ไม่ว่าโด้ย่ทางตริง
ห้ริ่อทางอ้อม ไม่ริับโอนห้ริ่อเปีลี�ย่นส่ภัาพทริัพย่์ส่ิน ห้ริ่อ
ส่นับส่น่นให้้มีการิริับโอนห้ร่ิอเปีลี�ย่นส่ภัาพทริัพย่์ส่ินต่างๆ        
ที�เกี�ย่วข้องกับการิกริะทำค้วามผิด้ เพ่�อปี้องกันไม่ให้้ผู้ห้น้�ง         
ผู้ใด้ใชี้บริิษััทฯ เปี็นชี่องทางห้ริ่อเปี็นเค้ร่ิ�องม่อในการิถ่ึาย่เท 
ปีกปีดิ้ห้ร่ิออำพริางแห้ล่งที�มาของทริพัย่ส์่นิที�ได้ม้าโด้ย่ไม่ชีอบ
ด้้วย่กฎห้มาย่ ริวมถึ้งดู้แลให้้มีการิตริวจส่อบ บันท้กริาย่การิ
และข้อเท็จจริิงทางการิเงิน ห้ริ่อทริัพย่์ส่ินต่างๆ อย่่าง
ริะมัด้ริะวัง ให้้ถึูกต้องและเปี็นไปีตามกฎห้มาย่

• ห้้ามจ้างพนักงานรัิฐห้ริ่อเจ้าห้น้าที�ของรัิฐเข้าทำงานที�ก่อให้้
เกิด้การิขัด้แย่้งทางผลปีริะโย่ชีน์ โด้ย่บริิษััทฯ มีการิค้ัด้เล่อก
บ่ค้ลากริที�เค้ย่เป็ีนพนักงานรัิฐเป็ีนไปีตามห้ลักเกณฑ์์ที�
บริิษััทฯ กำห้นด้ เพ่�อไม่ให้้ใชี้การิกริะทำดั้งกล่าวเป็ีนการิ
ตอบแทนการิได้้มาซ้ึ่�งผลปีริะโย่ชีน์ใด้ๆ และมีการิเปิีด้เผย่
ข้อมูล เพ่�อค้วามโปีริ่งใส่ และตริวจส่อบได้้ 

• จัด้ให้้ มีการิค้วบค้่มภัาย่ในค้ริอบค้ล่มทั้ ง ด้้านการิเงิน  
การิบญั่ชี ีการิเก็บบนัท้กข้อมลู ริวมถึง้กริะบวนการิอ่�นภัาย่ใน 
บริษิัทัฯ ที�เกี�ย่วขอ้งกบัมาตริการิต่อต้านค้อร์ิริปัีชีนั และมีการิ 
ปีริะเมินผลการิค้วบค้ม่ตนเอง (Control Self-Assessment)  
เพ่�อห้าริ่อผลการิค้วบค้่มภัาย่ในที�บ่ค้ลากริปีฏิิบัติงาน

• จัด้ให้้มีการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งเพ่�อปี้องกันและปีริาบปีริาม 
การิท่จริิตและปีริะพฤติมิชีอบ โด้ย่วิเค้ริาะห์้ค้วามเส่ี�ย่งของ 
การิด้ำเนินธุ่ริกิจ กำห้นด้ริะด้ับค้วามส่ำค้ัญ่ของค้วามเส่ี�ย่ง 
และมาตริการิที�เห้มาะส่มกับค้วามเส่ี�ย่งที�ปีริะเมินได้้ พริ้อม
ทั้งติด้ตามค้วามก้าวห้น้าของแผนจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งอย่่าง
ส่ม�ำเส่มอ 

• จัด้ให้้มีการิตริวจส่อบภัาย่ในเพ่�อให้้เกิด้ค้วามมั�นใจว่าริะบบ 
การิค้วบค้่มภัาย่ในและการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งที�กำห้นด้ข้้น 
ชี่วย่ให้้บริิษััทฯ บริริล่เปี้าห้มาย่ที�วางไว้ได้้ ริวมทั้งตริวจส่อบ 
การิปีฏิิบัติงานของท่กห้น่วย่งานให้้เป็ีนไปีตามข้อกำห้นด้  
กฎริะเบีย่บ และช่ีวย่ค้้นห้าข้อบกพริ่องจ่ด้อ่อน ริวมถึ้ง 
ให้้ค้ำแนะนำในการิพัฒนาริะบบการิปีฏิิบัติงานให้้มี 
ปีริะสิ่ทธิุภัาพและปีริะสิ่ทธิุผลตามแนวทางการิกำกับดู้แล 
กิจการิที�ด้ี

แบ่งิปีันแนวค่ิด้
บริษิัทัฯ ด้ำเนนิการิส่นบัส่น่นคู้ค่้า้อย่า่งตอ่เน่�องในการิเชีญิ่ชีวนและ
ให้้ค้ำแนะนำในการิจัด้ทำคู้่ม่อ และนโย่บาย่การิต่อต้านค้อริ์ริัปีชีัน 
ริวมถ้ึงให้ค้้ำแนะนำตา่งๆ ที�เกี�ย่วขอ้ง เพ่�อเปีน็แบบอย่า่ง และส่ง่เส่ริมิ 
ให้คู้้่ค้้าเข้าเป็ีนแนวริ่วมและเปี็นส่มาชีิกที�ได้ร้ิับการิริับริองของ CAC 
ผ่านช่ีองทาง Online ต่างๆ โด้ย่ตั้งแต่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้จัด้ให้้มี
สิ่ทธุิปีริะโย่ชีน์แก่คู้ค่้้าที�เป็ีนส่มาชีิกที�ได้้ริับการิริับริอง CAC ด้ังนี้

 ได้ร้ิับค้ะแนน บวก 1 - 2% ส่ำห้ริับค้ะแนนด้้านเทค้นิค้
 กริณมีรีิาค้าต�ำส่ด่้เทา่กนัห้ลาย่ริาย่ ให้คู้้ค่้า้ที�ได้ก้าริรัิบริอง  
 CAC ได้้ริับค้ัด้เล่อก
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การบริห้ารจัด้การค่วามเสี�ยงิ

นโยบายและแผนการบริห้ารค่วามเสี�ยงิ
ตลอด้ริะย่ะเวลา 19 ปีีที�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้นำกริอบการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งเข้ามาปีริะย่่กต์ใชี้ในองค้์กริ โด้ย่มีการินำมาตริฐานส่ากล COSO 
ERM และ ISO 31000 เข้ามาใชี้กำห้นด้แนวทางการิบริิห้าริจัด้การิเพ่�อป้ีองกันและลด้ผลกริะทบจากค้วามเส่ี�ย่งต่างๆ ที�อาจทำให้้องค้์กริ  
ไมบ่ริริล่วัตถึป่ีริะส่งค์้ตามที�ตัง้เป้ีาห้มาย่ไว ้ทัง้นี ้เพ่�อส่ร้ิางค้วามเชี่�อมั�นให้้กับผูมี้ส่่วนได้เ้สี่ย่ว่า บริษิัทัฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินธุร่ิกจิภัาย่ใต้ส่ภัาวะ
แวด้ล้อมที�เปีลี�ย่นแปีลงอย่่างต่อเน่�องและริวด้เริ็วในปีัจจ่บัน โด้ย่ผูบ้ริิห้าริและพนักงานท่กริะด้ับในองค์้กริ ริวมทั้งบริิษััทริ่วมท่น มีส่่วนริ่วม
ในการิด้ำเนินงานตามริะบบบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งที�เปีน็มาตริฐาน ค้วบคู้ไ่ปีกับกริะบวนการิวางแผนย่ท่ธุศาส่ตร์ิองค้ก์ริ และนโย่บาย่การิพัฒนา
ธุ่ริกิจอย่่างย่ั�งย่่นไปีกับส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ังค้ม และการิกํากับดู้แลองค้์กริ (Environmental, Social and Governance) โด้ย่มีค้ณะกริริมการิ
บริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งทั้งองค์้กริกำกับดู้แลอย่่างต่อเน่�อง เพ่�อให้้บริริล่ผลตามเป้ีาห้มาย่ทางธุ่ริกิจร่ิวมกัน ตามโค้ริงส่ร้ิางการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่ง
องค้์กริ ด้ังภัาพ 

ค่ณะกรรมการวางิแผนยุทุธศาสติร์
การส่งิเสริมกระบวนการทุำงิาน

ระห้ว่างิบริษัีทุในเค่ร่อ (SSS)

ค่ณะอนุกรรมการบริห้ารค่วามเสี�ยงิ
ด้้านราค่าและการเงิิน (Sub - PRMC)

ค่ณะกรรมการบริห้ารค่วามเสี�ยงิ
ด้้านราค่าและการเงิิน (PRMC)

ค่ณะอนุกรรมการบริห้าร

ค่วามเสี�ยงิองิค่์กร (RMC)

ค่ณะกรรมการลงิทุุน (SIMC)

ฝ่่ายยุทุธศาสติร์องิค่์กร
และแผนองิค่์กร

ส่วนยุทุธศาสติร์และบริห้าร
ค่วามเสี�ยงิองิค่์กร

ส่าย่การิริาย่งาน
 Functional
 Risk Communication

ค่ณะกรรมการบริษีัทุ

ค่ณะกรรมการกำกับดู้แล
ค่วามยั�งิยน่และบรรษัีทุภิบาล

ค่ณะกรรมการสรรห้า
และกำห้นด้ค่่าติอบแทุน

ค่ณะกรรมการบริห้าร
ค่วามเสี�ยงิทุั�งิองิค์่กร (ERMC)ค่ณะกรรมการติรวจสอบ

ปีระธานเจ้าห้น้าทุี�บริห้าร 
กลุ่มบริษีัทุบางิจากและ

กรรมการผู้จัด้การให้ญ่บางิจาก
ฝ่่ายติรวจสอบภายใน

กลุ่มธุรกิจโรงิกลั�น
และการค้่าน�ำมัน

กลุ่มธุรกิจ
การติลาด้

กลุ่มงิานบริห้าร
และพััฒนา

ศักยภาพัองิค่์กร

กลุ่มงิานบัญช้ี
และการเงิิน

กลุ่มงิานอ่�นๆ 
ปีฏิิบัติิห้น้าทุี�ข้�นติรงิ 
กับปีระธานเจ้าห้น้าทุี�

บริห้ารกลุม่บริษีัทุบางิจาก 
และกรรมการ
ผู้จัด้การให้ญ่

กลุม่งิานยุทุธศาสติร์
และบริห้ารค่วามยั�งิย่น

กลุม่บริษีัทุบางิจาก
บริษัีทุในกลุ่ม

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

ห้มาย่เห้ต่:

Risk Manager - ผู้อำนวย่การิโด้ย่ตำแห้น่งห้ริ่อผู้ที�ได้้ริับมอบห้มาย่

Risk Coordinator - มอบห้มาย่ห้น้าที�โด้ย่ริองกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่/ผู้ช่ีวย่กริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่

ค่ณะกรรมการบริห้าร
และจัด้การบริษีัทุ (MANCOM)
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ผลการบริห้ารจัด้การค่วามเสี�ยงิ
ในปีี 2565 ห้ลาย่ปีริะเทศทั�วโลกริวมทั้งปีริะเทศไทย่เผชิีญ่
ส่ถึานการิณค์้วามไมแ่นน่อนทางเศริษัฐกจิ การิฟ้�นตัวทางเศริษัฐกจิ
ที�ชี้ากว่าค้าด้การิณ์ ซึ่้�งเปี็นผลกริะทบจากห้ลาย่ปีัจจัย่ เชี่น การิแพริ่
ริะบาด้ของเชี่้อไวรัิส่โค้โรินา 2019 (COVID-19) ในช่ีวงต้นปีี  
การิทวีค้วามร่ินแริงด้า้นภัมูริิฐัศาส่ตริ ์การิค้ว�ำบาตริรัิส่เซึ่ยี่ ห้ลังจาก
เกิด้ส่งค้ริามริัส่เซึ่ีย่-ยู่เค้ริน เงินเฟ้ออยู่่ในริะด้ับสู่งอย่่างต่อเน่�อง 
ริาค้าพลังงานและสิ่นค้า้อ่ปีโภัค้บริโิภัค้ที�อยู่่ในริะดั้บส่งูซึ่้�งเปีน็ผลจาก
การิห้ย่่ด้ชีะงักของห้่วงโซึ่่อ่ปีทาน และค้่าเงินบาทที�อ่อนค้่าลง และ
ปีริะเด้น็การิเปีลี�ย่นแปีลงส่ภัาพภัมูอิากาศโลก อกีทัง้ปีริะเทศไทย่ยั่ง
ปีริะส่บอ่ทกภััย่ในห้ลาย่พ่้นที� อย่่างไริก็ด้ี บริิษััทฯ ได้ม้ีการิปีริะเมิน
ค้วามเส่ี�ย่งและจัด้ทำแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งองค์้กริ ริวมทั้ง
บริิษััทริ่วมท่น เพ่�อลด้ผลกริะทบต่อการิด้ำเนินธุ่ริกิจ โด้ย่มีการิ          
เฝ่้าริะวังและติด้ตามผลกริะทบในภัาพริวม เพ่�อให้้เกิด้การิค้วบค้่ม
ค้วามเส่ี�ย่งให้้อยู่่ในริะด้ับที�ย่อมริับได้้ และเพ่�อเตริีย่มค้วามพริ้อม
ส่ำห้ริบัภัมูทัิศนท์างธุร่ิกจิในอนาค้ตที�มกีาริเปีลี�ย่นแปีลงริวด้เริว็และ
ผนัผวน บริษิัทัฯ ได้จั้ด้ทำแผนบริหิ้าริค้วามเส่ี�ย่งค้วบคู่้ไปีกับกลย่ท่ธ์ุ
การิด้ำเนินงาน โด้ย่แบ่งออกเปี็น 2 กริณี (Scenario Planning)   
เพ่�อริองรัิบส่ถึานการิณ์ที�ค้าด้ว่าจะเกิด้ข้้นให้้ส่ามาริถึปีรัิบเปีลี�ย่น
ส่อด้ค้ล้องต่อการิเปีลี�ย่นแปีลงของส่ถึานการิณ์ด้ังกล่าว 

นอกจากนี้ เพ่�อให้้เกิด้ค้วามต่อเน่�องและยั่�งย่่นในการิด้ำเนินงาน 
บริิษััทฯ ได้้นำแนวโน้มและปัีจจัย่ส่ภัาพแวด้ล้อมทางธุ่ริกิจ 
ที�ค้าด้การิณ์ว่าจะเกิด้การิเปีลี�ย่นแปีลงและส่่งผลกริะทบต่อการิ
ด้ำเนนิธุร่ิกิจ Mega Trend และ Global Risk มาพิจาริณาเพ่�อบริิห้าริ
จัด้การิค้วามเสี่�ย่งในริะย่ะกลางและริะย่ะย่าว อาทิ การิแข่งขัน            
ของธุ่ริกิจอ่ตส่าห้กริริม ภัาวะเศริษัฐกิจ พฤติกริริมผู้บริิโภัค้                         
ส่ภัาพแวด้ล้อมและภัูมิอากาศที�เปีลี�ย่นแปีลงไปีจากภัาวะโลกริ้อน              
การิเปีลี�ย่นผ่านด้้านพลังงาน (Energy Transition) ค้วามมั�นค้งทาง
พลงังาน (Energy Security) และการิเตบิโตทางด้า้นเทค้โนโลย่แีละ
นวัตกริริม เช่ีน เทค้โนโลย่ีด้้านพลังงานทด้แทนและการิกักเก็บ
พลังงาน (Energy Storage) ค้วามก้าวห้น้าของการิพัฒนาริถึ
พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle) เทค้โนโลย่ีด้้านผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพ 
(Biological Technology) และนโย่บาย่ต่างๆ ของภัาค้ริัฐ ริวมไปีถึ้ง
การิริวบริวมค้วามต้องการิและค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ของ
องค์้กริ เพ่�อนำมาริ่วมวิเค้ริาะห้์ผลกริะทบและแนวโน้มทิศทางการิ
บริิห้าริจัด้การิค้วามเสี่�ย่งในริะย่ะย่าวค้วบคู้่ไปีกับการิจัด้ทำแผน
ย่่ทธุศาส่ตริ์องค้์กริ เพ่�อให้้เกิด้ค้วามย่ั�งย่่นริ่วมกัน
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ปีัจจัยค่วามเสี�ยงิติ่อการด้ำเนินธุรกิจของิบริษีัทุฯ
ทัง้นี ้บริิษัทัฯ ได้จั้ด้วางกริอบค้วามเส่ี�ย่งแบ่งออกเปีน็ 1) การิบริหิ้าริ
ค้วามเส่ี�ย่งองค์้กริ 2) การิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งโค้ริงการิลงท่น  
3) การิบริิห้าริค้วามต่อเน่�องทางธุ่ริกิจ เพ่�อให้้ส่ามาริถึปีริะเมิน 
และจัด้ทำแผนบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งได้้เห้มาะส่ม โด้ย่มีค้วามก้าวห้น้า
ในการิด้ำเนินงานด้ังนี้

การบริหารความิเสี่่�ยงองค์กร 
เปีน็การิปีริะเมนิค้วามเส่ี�ย่งห้ลกัขององค้ก์ริ ทัง้จากปีจัจยั่ภัาย่ในและ
ภัาย่นอก ริวมถ้ึงแนวโน้มในอนาค้ต (Future Trend) ที�อาจส่่ง          
ผลกริะทบต่อเปี้าห้มาย่องค้์กริในริะย่ะส่ั้น ริะย่ะกลาง และริะย่ะย่าว 
ค้ริอบค้ล่มค้วามเส่ี�ย่งทางกลย่่ทธ์ุ (Strategy) การิปีฏิิบัติการิ        
(Operation) การิเงิน (Finance) และค้วามน่าเชี่�อถึ่อ (Reputation) 
โด้ย่มีการิติด้ตามและเฝ่้าริะวังโอกาส่เกิด้ข้้นของค้วามเสี่�ย่งนั้นๆ  
ผ่านด้ัชีนีชีี้วัด้ค้วามเส่ี�ย่ง (Key Risk Indicators) ริวมถึ้งจัด้ทำแผน
บริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งริองริับเพิ�มเติม เพ่�อลด้ผลกริะทบต่อ          
เปีา้ห้มาย่การิด้ำเนนิงาน ในปี ี2565 บริษิัทัฯ ได้ป้ีริะเมนิค้วามเส่ี�ย่ง
ที�ส่ำค้ัญ่โด้ย่มีค้วามส่อด้ค้ล้องกับแผนย่่ทธุศาส่ตริ์องค้์กริ และการิ
พัฒนาธุ่ริกิจอย่่างย่ั�งย่่นไปีกับส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ังค้ม และการิกํากับดู้แล
องค้์กริ ด้ังนี้

ดู�านกลยุทธุ์
ความเสี่ี�ยงจ้ากความไม่แน่นอนที่างเศรษฐกิจ้ และราคา
พื่ลังงานที่ี�อย้่ในระดีับุสี่้ง (Emerging Risk) 
จากปีญั่ห้าอป่ีทานค้อขวด้และส่งค้ริามริสั่เซึ่ยี่–ย่เูค้ริน ส่ง่ผลให้ร้ิาค้า
พลงังานและส่นิค้า้อป่ีโภัค้บริโิภัค้อยู่ใ่นริะด้บัส่งู เงนิเฟอ้อยู่ใ่นริะด้บั
สู่งเกินกว่ากริอบเปี้าห้มาย่ในห้ลาย่ปีริะเทศทั�วโลก และธุนาค้าริ
กลางในห้ลาย่ปีริะเทศด้ำเนนินโย่บาย่ทางการิเงินที�ตง้ตวัข้น้ ริวมไปี
ถึ้งการิริักษัาเส่ถึีย่ริภัาพริาค้าน้ำมันขาย่ปีลีกน้ำมันเชี่้อเพลิงภัาย่ใน
ปีริะเทศ บริิษััทฯ มีแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง ด้ังนี้ 

• กล่ม่ธุร่ิกิจโริงกลั�นและการิค้้าน้ำมนัติด้ตามส่ถึานการิณ์ริาค้า
น้ำมันที�ผันผวนอย่่างใกล้ชีิด้ และทำการิป้ีองกันค้วามเสี่�ย่ง
ริาค้านำ้มนับางส่ว่น ริวมถ้ึงจดั้ห้าวงเงินให้เ้พยี่งพอตอ่ริองริบั
การิจัด้ห้าน้ำมันส่ำห้ริับธุ่ริกิจค้้าน้ำมันโด้ย่บริิษััท BCP   
Trading Pte. Ltd. (BCPT) 

• เพ่�อริองรัิบค้วามไม่แน่นอน กล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้า
น้ำมัน ม่่งสู่่การิพัฒนาผลิตภััณฑ์์ชีนิด้พิเศษั (High Value 
Specialty Products) โด้ย่ผลิต UO (Unconverted Oil) จาก
ห้นว่ย่แตกโมเลกล่ (Hydrocracking Unit) ส่ำห้ริบัใชีเ้ปีน็ส่าริ
ตัง้ตน้ในการิผลิตนำ้มันเค้ริ่�องพ่น้ฐาน (Lube Base Oil) และ
พาริาฟนิ แว็กซึ่ ์(Paraffin Wax) ส่ำห้ริบัอต่ส่าห้กริริมเทยี่นไข 
ส่าริเค้ล่อบกริะด้าษัและอ่ตส่าห้กริริมกาว โด้ย่มีการิปีริับปีริ่ง
ห้น่วย่แตกโมเลก่ลขั้นต�ำเพ่�อเพิ�มกำลังการิผลิต UO เปี็น          
75 ล้านลิตริต่อเด้่อน ตลอด้จนปีรัิบแต่งค้่าค้วบค้่มของ
กริะบวนการิผลติเพ่�อผลติส่าริทำละลาย่ (Solvent) ภัาย่ใตช้ี่�อ 
BCP White Spirit 3040 ที�มีค้่าอะโริมาติกส่์ต�ำ ใชี้เปี็นส่าริ
ต้ังตน้ในการิผลติสิ่นค้า้ของอ่ตส่าห้กริริมส่ ีทินนอริ ์และเริซึ่นิ 
ริวมถึง้การิพจิาริณาจดั้ห้านำ้มนัดิ้บจากห้ลากห้ลาย่แห้ลง่ผลติ 
ในช่ีวงเวลาที�เห้มาะส่ม โด้ย่ค้ำน้งถ้ึงค้่ณภัาพที�เห้มาะส่มกับ
กริะบวนการิผลิตที�ให้้ค้่าการิกลั�นที�ด้ีเพ่�อเพิ�มมูลค้่าให้้กับ
กิจการิ

• กล่่มธุ่ริกิจการิตลาด้ยั่งส่ามาริถึรัิกษัาส่่วนแบ่งการิตลาด้ 
ในอนัด้บั 2 (ขอ้มลูกริมธุร่ิกจิพลงังาน) ผา่นเปีา้ห้มาย่ที�ทำให้้
แต่ละส่ถึานีมีเอกลักษัณ์เฉพาะ (Unique Design) ผส่มผส่าน
กบั Brand Identity ของแบรินด้บ์างจาก ทัง้นี ้มจีำนวนส่ถึานี
บริิการิน้ำมัน 1,343 ส่ถึานี ย่กริะด้ับมาตริฐานงานการิให้้
บริิการิเพ่�อส่ริ้างค้วามพ้งพอใจสู่งส่่ด้ให้้ลูกค้้า ริักษัาอันด้ับ 1 
ของ Net Promoter Score (NPS) ผ่านการิทำค้วามเข้าใจ
ลูกค้้า Customer Empathy การิบริิห้าริค้วามสั่มพันธุ์             
กับลูกค้้า และการิพัฒนาด้้านบริิการิ พริ้อมนำริะบบ  
Digitalization มาส่ง่มอบปีริะส่บการิณท์ี�ด้ใีห้ก้บัผู้มาใชีบ้ริกิาริ
ภัาย่ใต้แนวค้ิด้ Your Greenovative Destination และย่ังค้ง
ม่่งเน้นในการิขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ริ่วมกับพันธุมิตริอย่่าง     
ต่อเน่�อง ในปีีนี้ธุ่ริกิจริ้านกาแฟ Inthanin ตั้งเปี้าห้มาย่ที�จะ
ขย่าย่ส่าขาอย่่างต่อเน่�อง ทั้งในและนอกส่ถึานีบริิการิน้ำมัน 
ทำให้้ ณ ส่ิ้นปีี 2565 มีจำนวน 1,002 ส่าขา 

• บริิษััท บีบีจีไอ จำกัด้ (มห้าชีน) ได้ป้ีริับกำลังการิผลิตน้ำมัน
ไบโอด้ีเซึ่ลให้้ส่อด้ค้ล้องกับค้วามต้องการิตลาด้ที�เปีลี�ย่นไปี 
ตามการิปีริับส่ัด้ส่่วนผส่มน้ำมันด้ีเซึ่ลของภัาค้ริัฐ
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ความเสี่ี�ยงจ้ากการเปลี�ยนแปลงดี�านนวัตกรรมพื่ลังงาน  
การิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านนวัตกริริมพลังงาน เปี็นปีัจจัย่ภัาย่นอกที�มีผล
ต่อทิศทางการิด้ำเนินธุ่ริกิจในปีัจจ่บัน บริิษััทฯ จ้งได้้วิเค้ริาะห์้
ปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งและห้าโอกาส่จากค้วามก้าวห้น้าทางนวัตกริริม
พลังงาน โด้ย่ได้้ด้ำเนินการิ ดั้งนี้ 

• ส่ร้ิาง Green Ecosystem เพ่�อผลักด้ันนวัตกริริมต่างๆ ของ
กล่่มบริิษััท โด้ย่เน้นด้้านพลังงานสี่เขีย่ว (Green Energy) 
และด้้านชีีวภัาพ (Bio-Based) ผ่านส่ถึาบันนวัตกริริมและ 
บ่มเพาะธุ่ริกิจ (Bangchak Initiative and Innovation         
Center ห้ริ่อ BiiC)

• บริิษััท บีบีจีไอ จำกัด้ (มห้าชีน) ขย่าย่และเพิ�มกำลังการิผลิต
ธุ่ริกจิเชี่อ้เพลงิชีวีภัาพ เอทานอล ริวมไปีถึง้มโีค้ริงการิปีริบัปีริง่
ปีริะส่ิทธุิภัาพการิผลิตไบโอด้ีเซึ่ลและเอทานอลอย่่างต่อเน่�อง 
พริ้อมทั้งด้ำเนินการิผลิตกลีเซึ่อริีนบริิส่่ทธุิ� กำลังการิผลิต 80 
ตันต่อวัน ริวมถึ้งผลิตภััณฑ์์อ่�นที�เกี�ย่วข้อง เชี่น แอลกอฮอล์
ล้างม่อเกริด้เภัส่ัชีกริริม เพ่�อเพิ�มมูลค้่าผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ 
ซึ่้�งถึ่อเปี็นผู้ปีริะกอบธุ่ริกิจและจำห้น่าย่เชี่้อเพลิงชีีวภัาพ          
ริาย่ให้ญ่่ของปีริะเทศไทย่

• ขย่าย่ธุ่ริกิจสู่่ธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพมูลค่้าสู่งผ่าน บริิษััท         
บบีจีีไอ จำกดั้ (มห้าชีน) โด้ย่ลงทน่ในบริษิัทั Manus Bio Inc. 
ผู้ นำด้้ านผลิตภััณฑ์์ชีี วภัาพมูลค้่ าสู่ งด้้ วย่ เทค้โนโลย่ี 
ชีีวนวัตกริริมจากกริะบวนการิห้มักขั้นสู่ง (Advanced 
Bio-fermentation) โด้ย่ได้้ริบัใบส่ำค้ญั่การิข้น้ทะเบยี่นตำริบั
อาห้าริ ส่ำห้รัิบส่าริให้ค้้วามห้วาน Neotame เพ่�อการิจำห้น่าย่
ในปีริะเทศไทย่และอาเซึ่ีย่น จัด้ตั้งบริิษััท วิน อินกริีเดี้ย่นส่์ 
ส่งิค้โปีร์ิ ไพริเวท ลิมเิต็ด้ (WIN Ingredients Singapore Pte. 
Ltd.) เพ่�อด้ำเนนิธุร่ิกจิการิพฒันาผลติภัณัฑ์ช์ีวีภัาพและให้ก้าริ
ส่นับส่น่นด้้านเทค้นิค้และการิค้้า และได้้ลงนามส่ัญ่ญ่า         
ร่ิวมท่นกับบริิษััท ไบโอม จำกัด้ ซึ่้�งเปี็นบริิษััทวิจัย่และพัฒนา
ด้้านเทค้โนโลย่ีชีีวภัาพแห้่งแริกจากจ่ฬาลงกริณ์มห้าวิทย่าลัย่ 
เพ่�อต่อย่อด้ส่ร้ิางมูลค้่างานวิจัย่ตอบส่นองห่้วงโซึ่่อ่ปีทานของ
ผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพที�มีมูลค้่าสู่ง อีกท้ังได้้จำห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์
เส่ริิมอาห้าริภัาย่ใต้แบรินด้์ B Nature Plus 

• ส่ริ้างโอกาส่ในการิต่อย่อด้ธุ่ริกิจด้้านนวัตกริริมพลังงาน  
ด้้วย่การิจัด้ให้้มีการิเส่นอโค้ริงการิพัฒนาธุ่ริกิจให้ม่จาก 
พนักงานบริิษััทฯ และบริิษััทในกล่่ม อย่่างส่ม�ำเส่มอ โด้ย่นำ
ห้ลักการิค้ิด้แบบ Design Thinking มาออกแบบผลิตภััณฑ์์
และบริิการิเพ่�อริองริับการิเปีลี�ย่นแปีลง ซึ่้�งจะนำไปีพัฒนา 
ตอ่ย่อด้เชีงิพาณชิีย่ร์ิว่มกบัส่ถึาบนันวตักริริมและบม่เพาะธุร่ิกจิ 
(BiiC) ต่อไปี

• ขย่าย่บริกิาริ Startup “Winnonie” อย่า่งตอ่เน่�อง โด้ย่เปีน็การิ
นำเอาเทค้โนโลย่รีิถึจกัริย่านย่นตไ์ฟฟา้เขา้มาส่ำห้ริบัผูข้บัขี�ริถึ
จักริย่านย่นต์ริับจ้างและพนักงานรัิบส่่งอาห้าริห้ร่ิอพัส่ด้่ใชี้      
ในรูิปีแบบการิเช่ีาริถึจักริย่านย่นต์ พริ้อมกับการิเปีลี�ย่น
แบตเตอริี�แบบ Swapping ซึ่้�งส่ามาริถึนำแบตเตอริี�ไปีเปีลี�ย่น
ได้้ที�ตู้ส่ำห้ริับแลกเปีลี�ย่นแบตเตอริี�ที�ส่ถึานีบริิการิน้ำมัน
บางจาก ซึ่้�งเปี็นการิต่อย่อด้นำนวัตกริริมพลังงานส่ีเขีย่วและ
ย่กริะด้ับค้่ณภัาพชีีวิตผู้ขับขี�ริถึจักริย่านย่นต์

• “โค้ริงการิพัฒนาตู้ เติมน้ำมันอัจฉริิย่ะริะบบด้ิจิทัล :  
ตู้กริะทิง” โด้ย่ทางบริิษััทฯ ได้้ทำงานริ่วมกับ บริิษััท ไมโค้ริ
ออย่ล์แอนด้์ริีเทล จำกัด้ และบริิษััท ด้ีแทค้ ไตริเน็ต จำกัด้  
ในการิด้ำเนินการิติด้ตั้งและบริิห้าริตู้เติมน้ำมันและจัด้ทำ
ริะบบส่่�อส่าริเพ่�อใชี้ในการิจัด้ตั้งเค้ริ่อข่าย่ตู้กริะทิงในพ่้นที�
ต่างๆ ทั�วปีริะเทศ ทำให้้ตู้กริะทิงเป็ีนแพลตฟอริ์มให้้บริิการิ
น้ำมันค้่ณภัาพที�เข้าถึ้งริะด้ับชี่มชีนเล็กๆ ชี่วย่ส่่งเส่ริิมโอกาส่
ในการิเข้าถึ้งพลังงานที�มีค้่ณภัาพและได้้มาตริฐาน และ 
ต่อย่อด้ขย่าย่ไปีสู่่บริิการิอ่�นๆ นอกเห้น่อจากบริิการิด้้าน
น้ำมันในอนาค้ต เพ่�อชี่วย่ย่กริะด้ับค้่ณภัาพชีีวิตของผู้ค้นใน
ท้องถึิ�นได้้อย่่างริอบด้้าน

• จัด้ตั้งบริิษััท บีเอส่จีเอฟ (“BSGF”) ซึ่้�งเป็ีนบริิษััทริ่วมท่นกับ 
BBGI (บริษิัทัย่อ่ย่ของบริษิัทัฯ) และบริษิัทั ธุนโชีค้ ออย่ล ์ไลท์ 
จำกัด้ เพ่�อด้ำเนินธุ่ริกิจจัด้ห้าวัตถึ่ด้ิบ ผลิต และจัด้จำห้น่าย่ 
น้ำมันเช่ี้อเพลิงอากาศย่านย่ั�งย่่น (Sustainable Aviation 
Fuel: SAF) จากน้ำมันปีริง่อาห้าริใช้ีแล้ว มท่ีนจด้ทะเบีย่นใน
เบ่้องต้น 1.0 ล้านบาท และจะมีการิเพิ�มท่นต่อไปี โด้ย่บริิษััท
บางจากฯ BBGI และบริิษััท ธุนโชีค้ ออย่ล์ ไลท์ จำกัด้ จะมี
สั่ด้ส่่วนการิถึ่อห้่้นใน BSGF อยู่่ที�ริ้อย่ละ 51 ริ้อย่ละ 20 และ
ริ้อย่ละ 29 ตามลำด้ับ
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ดู�านการปฏิิบัติิงาน

ความเสี่ี�ยงเกี�ยวกับุการบุริหารที่รัพื่ยากรบุุคคลเพื่่�อรองรับุการเติบุโตในอนาคต
การิขย่าย่การิลงท่นเพ่�อกริะจาย่ค้วามเสี่�ย่งในการิด้ำเนินธุ่ริกิจ เป็ีนการิส่ร้ิางค้วามมั�นค้งและย่ั�งย่่นทางริาย่ได้้ให้้กับองค์้กริ นำมาซ้ึ่�ง             
ค้วามต้องการิพนักงานที�มีค้วามห้ลากห้ลาย่และชีำนาญ่การิในแต่ละธุ่ริกิจมากย่ิ�งข้้น ส่่งผลให้้บริิษััทฯ จำเปี็นต้องจัด้ห้าทริัพย่ากริบ่ค้ค้ลที�
มีค้วามริู้ค้วามส่ามาริถึและการิบริิห้าริบ่ค้ลากริที�มีชี่วงอาย่่ที�แตกต่าง (Generation Gap) อย่่างเห้มาะส่มเพ่�อริองริับในการิด้ำเนินธุ่ริกิจ 
บริิษััทฯ จ้งได้้กำห้นด้ทิศทางในการิพัฒนาริะบบบริิห้าริทริัพย่ากริบ่ค้ค้ลให้้ส่อด้ค้ล้องกับกลย่่ทธุ์ทางธุ่ริกิจอย่่างต่อเน่�อง โด้ย่จัด้ให้้มีการิ
เริีย่นริู้และแลกเปีลี�ย่นริะห้ว่างพนักงานของบริิษััทในกล่่มบางจาก เพ่�อเพิ�มทักษัะ โอกาส่ค้วามก้าวห้น้าทางอาชีีพ และค้วามต่อเน่�องในการิ
ด้ำเนินธุ่ริกิจ ริวมถึ้งเพิ�มค้วามผูกพันของพนักงานที�มีต่อองค้์กริ โด้ย่ด้ำเนินการิวิเค้ริาะห้์และวางแผนริ่วมกันริะห้ว่างฝ่่าย่บริิห้าริ                     
ผ่านค้ณะกริริมการิวางแผนย่่ทธุศาส่ตริ์การิส่่งเส่ริิมกริะบวนการิทำงานริะห้ว่างบริิษััทในเค้ริ่อ

ความเสี่ี�ยงการบุริหารจ้ัดีการวัตถุุดีิบุและห่วงโซ่่อุปที่าน
พิจาริณาปีัจจัย่เส่ี�ย่งตลอด้ห่้วงโซึ่่อ่ปีทาน เพ่�อบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งของคู้่ค้้าในการิส่่งมอบวัตถึ่ดิ้บ เค้ริ่�องจักริ อ่ปีกริณ์ และบริิการิต่างๆ ในการิ
ผลิตและจำห้น่าย่ ให้้ส่ามาริถึด้ำเนินธุ่ริกิจได้้อย่่างต่อเน่�อง ส่ริ้างค้วามเช่ี�อมั�นต่อผู้มีส่่วนได้้เส่ีย่ ตลอด้จนส่ริ้างค้วามส่ามาริถึในการิแข่งขัน 
ซ้ึ่�งมีแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง ด้ังนี้ 

• พิจาริณาจัด้ห้าน้ำมันด้ิบจากห้ลากห้ลาย่แห้ล่งผลิต ในชี่วงเวลาที�เห้มาะส่ม โด้ย่ค้ำน้งถึ้งค้่ณภัาพที�เห้มาะส่มกับกริะบวนการิผลิต 
ที�ให้้ค้่าการิกลั�นที�ด้ีเพ่�อเพิ�มมูลค้่าให้้กับกิจการิ

• ทำส่ัญ่ญ่าจัด้ซึ่่้อน้ำมันด้ิบในริะย่ะย่าวทัง้จากต่างปีริะเทศและในปีริะเทศ เพ่�อริองริับปีริิมาณการิกลั�นได้้อย่่างส่ม�ำเส่มอ 
• ส่ำริองและจัด้ห้าวัตถึ่ด้ิบในการิผลิตเชี่้อเพลิงชีีวภัาพจากแห้ล่งผลิตที�มีริะด้ับริาค้าที�เห้มาะส่มและส่ามาริถึแข่งขันได้้ 
• เพ่�อริองรัิบค้วามไม่แน่นอนของอ่ปีส่งค์้ในตลาด้ ธุ่ริกิจโริงกลั�นน้ำมันได้้ม่่งพัฒนาผลิตภััณฑ์์ชีนิด้พิเศษั (High Value Specialty  

Products) โด้ย่ขย่าย่กำลังการิผลิต UO (Unconverted Oil) เป็ีน 75 ล้านลิตริต่อเด้่อน ปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งด้้านค้วามเพีย่งพอของ 
ผู้ขาย่ (Supplier) ด้้วย่การิจัด้กล่่มผู้ขาย่ วัตถ่ึดิ้บ สิ่นค้้า และบริิการิ ที�มีมูลค่้าสู่ง และปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งที�อาจส่่งผลกริะทบ                  
ด้้านเศริษัฐกิจ

ความเสี่ี�ยงจ้ากการเปลี�ยนแปลงดี�านเที่คโนโลยีดีิจ้ิที่ัลและภััยคุกคามจ้ากไซ่เบุอร์
การิเปีลี�ย่นแปีลงด้า้นเทค้โนโลย่ดิี้จทัิลและภัยั่ค่้กค้ามจากไซึ่เบอริ ์เป็ีนปีจัจัย่ภัาย่นอกที�มกีาริพัฒนาและเปีลี�ย่นแปีลงอย่า่งริวด้เริว็ เน่�องจาก
การิแขง่ขนัและพฒันาธุร่ิกจิในปีจัจบ่นัจำเปีน็ตอ้งพ้�งพาการิใชีเ้ทค้โนโลย่ทีี�ทนัส่มัย่และการิเชี่�อมโย่งขอ้มลูของอป่ีกริณแ์ละส่่วนงานตา่งๆ ผา่น
อนิเทอริเ์นต็มากข้น้ เพ่�อเพิ�มปีริะส่ทิธุภิัาพของธุร่ิกจิ การิส่ริา้งปีริะส่บการิณท์ี�ด้ใีห้ล้กูค้า้ โด้ย่ตอ้งค้ำนง้ถึง้ค้วามปีลอด้ภัยั่ของริะบบเทค้โนโลย่ี
ส่าริส่นเทศขององค้์กริ ด้ังนัน้ บริิษััทฯ จ้งได้ม้ีการิเตริีย่มการิเพ่�อริองริับต่อการิพัฒนาและการิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลย่ีด้ังกล่าว ริวมทั้ง
พิจาริณาปีริะเด้็นค้วามเส่ี�ย่งด้้านเทค้โนโลย่ีซึ่้�งอาจส่่งผลกริะทบต่อการิห้ย่่ด้ชีะงักของธุ่ริกิจในปีัจจ่บันอย่่างริ่นแริง ผ่านการิด้ำเนินการิ ด้ังนี้

• จัด้ให้้มีศูนย่์เทค้โนโลย่ีดิ้จิทัล ทำห้น้าที�ในการิวางแผน ติด้ตามและจัด้ห้าเทค้โนโลย่ีด้ิจิทัลมาใช้ีในการิเตริีย่มค้วามพริ้อมเพ่�อริองริับ
กับการิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลยี่ที�เกิด้ข้้นอย่่างริวด้เริ็ว เพ่�อให้้ส่อด้ค้ล้องกับพฤติกริริมของผู้บริิโภัค้ที�เปีลี�ย่นแปีลงไปี ปีริับปีริ่ง
กริะบวนการิทำงานเพ่�อเพิ�มขีด้ค้วามส่ามาริถึทางการิแขง่ขัน และเพิ�มปีริะสิ่ทธิุภัาพการิให้บ้ริกิาริ โด้ย่ในปี ี2565 มีการินำเทค้โนโลยี่
ด้ิจิทัลเข้ามาปีริะย่่กต์ใชี้เพิ�มเติม อาทิ 
- โค้ริงการิ Digital Payment การิรัิบชีำริะเงินด้้วย่ริะบบด้ิจิทัลในริูปีแบบ Mobile EDC (Electronic Data Capture) เพ่�อห้ลีกเลี�ย่ง

การิส่ัมผัส่ที�ส่ถึานีบริิการิน้ำมันเพีย่งส่แกน QR เพ่�อจ่าย่ผ่าน Application ของท่กธุนาค้าริและพริ้อมเพย่์ ห้ริ่อแตะจ่าย่ด้้วย่ 
บัตริเค้ริด้ิตผ่านเค้ร่ิ�องริูด้บัตริไริ้ส่าย่ (Contactless) ทั้งส่ามาริถึส่ะส่มค้ะแนนส่มาชีิกบางจากฯ ได้้ในเวลาเดี้ย่วกัน 

- การิพัฒนา Personalized Marketing โด้ย่การินำเทค้โนโลยี่ด้้าน Analytics มาวิเค้ริาะห์้พฤติกริริมของผู้บริิโภัค้แต่ละริาย่               
เพ่�อออกแบบบริิการิที�ตอบส่นองค้วามต้องการิต่อผูบ้ริิโภัค้ เพิ�มค้วามพ้งพอใจในการิใชี้บริิการิ

- ส่่งเส่ริิมการิปีรัิบเปีลี�ย่นกริะบวนการิทำงานเปี็น Digitalization เพ่�อเพิ�มปีริะส่ิทธุิภัาพและลด้เวลาการิทำงาน โด้ย่เล่อกใชี้ Digital 
Tool ต่างๆ ในการิพัฒนางาน ได้้แก่ Robotic Process Automation (RPA), Power BI ห้ริ่อ Power App
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• จดั้ให้ม้สี่ว่นงานค้วามมั�นค้งปีลอด้ภัยั่ทางไซึ่เบอริ ์ทำห้นา้ที�ในการิวางแผน ตดิ้ตาม เฝ้่าริะวัง ทด้ส่อบและจัด้ห้าเค้ริ่�องม่อในการิป้ีองกนั
ค้วามเส่ี�ย่งด้้านภััย่ค้่กค้ามจากไซึ่เบอริ์ซึ่้�งมีแนวโน้มเพิ�มข้้นอย่่างต่อเน่�องท่กปีี ทั้งนี้ ในปีี 2565 ค้ณะกริริมการิบริิห้าริ 
ค้วามเส่ี�ย่งองค์้กริ ได้ใ้ห้ค้้วามส่ำคั้ญ่ในการิเฝ้่าริะวังและจัด้ให้มี้การิบริิห้าริค้วามเสี่�ย่งริองรัิบกริณีริะบบงานส่นับส่น่นกริะบวนการิทาง
ธุ่ริกิจเกิด้ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิถูึกโจมตีทางไซึ่เบอร์ิ ด้้วย่การิจัด้ห้าเค้ร่ิ�องม่อเพิ�มค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ให้้กับศูนย์่ค้อมพิวเตอร์ิ  
การิตริวจปีริะเมนิชีอ่งโห้วข่องริะบบงานเพ่�อนำไปีสู่ก่าริปีดิ้ชีอ่งโห้วด่้งักลา่วอย่า่งทนัทว่งท ีการิเฝ่า้ริะวงัตดิ้ตามจากตวับง่ช้ีีค้วามเส่ี�ย่ง 
ผ่าน Security System Alert อย่่างต่อเน่�อง มีการิจัด้ทำกริะบวนการิเตริีย่มค้วามพริ้อมในการิริองริับต่อภััย่ทางไซึ่เบอริ์ (Incident 
Response Plan) มีการิส่ร้ิางค้วามตริะห้นักและริู้เท่าทันด้้านภััย่ค่้กค้ามไซึ่เบอร์ิให้้กับพนักงานพร้ิอมการิทด้ส่อบอย่่างส่ม�ำเส่มอ         
ริวมทัง้การิด้ำเนนิการิเพ่�อให้ร้ิะบบงานมคี้วามมั�นค้งปีลอด้ภัยั่จนได้ร้ิบัการิริบัริองตามมาตริฐานส่ากล ISO 27001 ส่ำห้ริบัริะบบการิ
จัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูล ISO 27032 ส่ำห้ริับริะบบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูลทางไซึ่เบอริ์ และ ISO 27018 ส่ำห้ริับ
การิจัด้การิค้วามปีลอด้ภัยั่ของข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล

นอกจากนี ้บริษิัทัฯ ย่งัค้งบริหิ้าริโค้ริงการิ Refinery Cyber Security System อย่า่งต่อเน่�องเพ่�อปีอ้งกันค้วามเส่ี�ย่งจากการิโจมตทีางไซึ่เบอริ์
ห้ริอ่การิห้ย่ด่้ชีะงกัที�อาจเกดิ้ข้น้กบักริะบวนการิกลั�นนำ้มนัโด้ย่เฉพาะ ตัง้แตป่ี ี2563 เปีน็ตน้มา โด้ย่บริษิัทัฯ ย่งัค้งได้้ริบัการิริบัริองมาตริฐาน 
ISO/IEC 27001 (Information Security Management) ค้ริอบค้ล่มริะบบศูนย่์กลางริวมการิค้วบค้่มการิกลั�น (Distributed Control        
System) ของโริงกลั�นน้ำมัน จ้งมั�นใจได้้ว่ากริะบวนการิกลั�นน้ำมันของบริิษััทฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินงานได้้อย่่างต่อเน่�องไม่ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิ
โจมตีทางไซึ่เบอริ์

ความเสี่ี�ยงดี�านความน่าเช่่�อถุ่อจ้ากสี่่�อสี่ังคมออนไลน์ (Social Media)
ปีัจจ่บัน ชี่องทางการิส่่�อส่าริที�ผู้บริิโภัค้นิย่มใชี้เพ่�อการิส่่�อส่าริและแลกเปีลี�ย่นค้วามเห้็นเกี�ย่วกับส่ินค้้าและบริิการิ ได้้ปีริับตัวมาเปี็น 
ชี่องทางการิส่่�อส่าริออนไลน์ ทำให้้เกิด้การิตอบส่นองค้วามต้องการิได้้อย่่างริวด้เริ็วมากย่ิ�งข้้น ในทางกลับกัน ในกริณีที�เกิด้ข่าวเชีิงลบ 
ห้ริ่อมีการิบิด้เบ่อน จะทำให้้เกิด้การิแพร่ิกริะจาย่ของเน้่อห้าในวงกว้างได้้อย่่างริวด้เริ็วและอาจส่่งผลกริะทบต่อค้วามน่าเชี่�อถึ่อของบริิษััทฯ 
ทัง้น้ี จง้ได้จั้ด้ให้มี้ห้น่วย่งานที�ตดิ้ตามและดู้แลค้วามเค้ล่�อนไห้วช่ีองทางการิส่่�อส่าริออนไลน์อย่า่งต่อเน่�อง เพ่�อให้เ้กิด้ปีริะสิ่ทธิุภัาพต่อริะบบ
การิส่่�อส่าริทั้งในส่ถึานการิณ์ปีกติและในภัาวะวิกฤต ลด้โอกาส่และผลกริะทบที�อาจเกิด้ข้้น ริวมทั้งมีการิซึ่้อมแผนเพ่�อริับมอ่กับภัาวะวิกฤต 
ที�อาจจะเกิด้ข้้นได้้อย่่างทันท่วงที
 

076บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



ด้้านการเงิิน
ความเสี่ี�ยงดี�านความผู้ันผู้วนของราคาน้ำมันและราคาวัตถุุดีิบุทีี่�ใช่�ในการผู้ลิต
ส่ง่ผลกริะทบตอ่ค้วามไมแ่นน่อนของริาย่ได้ใ้นธุ่ริกจิปีโิตริเลยี่ม และริาย่ได้ธุ่้ริกจิอ่�นๆ ขององค้ก์ริ บริษิัทัฯ จง้มแีผนบริหิ้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง
ริองรัิบค้วามผันผวนของริาค้าน้ำมันและริาค้าวัตถึ่ดิ้บทั้งในริะย่ะส่ัน้และริะย่ะย่าว ด้ังนี ้

• จัด้ให้้มีการิติด้ตามค้วามเค้ล่�อนไห้วริาค้าน้ำมัน ส่่วนต่างริาค้าน้ำมันดิ้บและริาค้าน้ำมันส่ำเริ็จริูปี และพัฒนาเค้ร่ิ�องม่อบริิห้าริ           
ค้วามเส่ี�ย่งด้้านริาค้าในรูิปีแบบให้ม่อย่่างส่ม�ำเส่มอ โด้ย่มีค้ณะอนก่ริริมการิและค้ณะกริริมการิบริหิ้าริค้วามเส่ี�ย่งด้้านริาค้าและการิเงิน  
ทำห้น้าที�พิจาริณาและตัด้ส่ินใจทางเล่อกในการิป้ีองกันค้วามเส่ี�ย่ง และริาย่งานตริงต่อค้ณะกริริมการิบริิห้าริบริิษััทอย่่างใกล้ชีิด้

• กริะจาย่ค้วามเส่ี�ย่งจากค้วามผันผวนของริาค้าวัตถึ่ดิ้บเกษัตริ ผ่านการิลงท่นในธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพของ บริิษััท บีบีจีไอ จำกัด้  
ซึ่้�งเพิ�มศักย่ภัาพในการิแข่งขันให้้กับธุ่ริกิจผลิตและจำห้น่าย่เชี่้อเพลิงชีีวภัาพ ไบโอด้ีเซึ่ล และเอทานอล และม่่งสู่่การิขย่าย่ธุ่ริกิจ 
ผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพที�มีมูลค้่าสู่งในอนาค้ต เพ่�อส่ริ้างมูลค้่าเพิ�มให้้กับธุ่ริกิจ

ความเสี่ี�ยงดี�านความผู้ันผู้วนของอัตราแลกเปลี�ยนและอัตราดีอกเบุี้ย      
ตลอด้ปีี 2565 อัตริาแลกเปีลี�ย่นมีค้วามผันผวนสู่ง ค่้าเงินบาท/ด้อลลาริ์ ส่ริอ. เริิ�มปีริับตัวอ่อนค้่าอย่่างต่อเน่�องตั้งแต่ชี่วงต้นปีี ปีัจจัย่ห้ลัก
มาจากค้า่เงนิด้อลลาร์ิ ส่ริอ. ที�แขง็ค้า่ข้น้ตามการิปีรัิบมาตริการิทางการิเงนิที�ตง้ตวัของธุนาค้าริกลางส่ห้รัิฐฯ ส่ำห้รัิบอตัริาด้อกเบีย้่ในปี ี2565 
ธุนาค้าริแห้่งปีริะเทศไทย่ปีริับเพิ�มอัตริาด้อกเบี้ย่นโย่บาย่ 3 ค้ริั้ง จากริ้อย่ละ 0.5 เปี็นริ้อย่ละ 1.25 ณ ส่ิ้นปีี 2565 จากค้วามผันผวนของ
อัตริาแลกเปีลี�ย่นส่่งผลกริะทบต่อค้วามไม่แน่นอนของริาย่ได้้บริิษััทฯ โด้ย่เฉพาะอย่่างย่ิ�งธุ่ริกิจที�เกี�ย่วเน่�องกับปีิโตริเลีย่ม และธุ่ริกิจริ่วมท่น
ในต่างปีริะเทศ อย่่างไริก็ตาม บริิษััทฯ มีแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งของอัตริาแลกเปีลี�ย่นและอัตริาด้อกเบี้ย่อย่่างต่อเน่�อง ด้ังนี้                                        

• บริิห้าริริาย่ได้้และริาย่จ่าย่ที�เปี็นส่ก่ลเงินต่างปีริะเทศ ในส่่วนที�เปี็น Natural Hedge
• จัด้การิโค้ริงส่ร้ิางต้นท่นการิเงินส่่วนให้ญ่่ของบริิษััทฯ ให้้เปี็นอัตริาด้อกเบี้ย่ค้งที�
• ติด้ตามแนวโน้มและส่ถึานการิณ์ตลาด้การิเงินอย่่างใกล้ชีิด้ เพ่�อพิจาริณาเข้าทำธุ่ริกริริมบริหิ้าริค้วามเส่ี�ย่งด้้านอัตริาแลกเปีลี�ย่นและ

อัตริาด้อกเบี้ย่ โด้ย่มีค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งด้้านริาค้าและการิเงินทำห้น้าที�ด้ังกล่าว เพ่�อให้้การิด้ำเนินงานของบริิษััทฯ 
ส่อด้ค้ล้องกับแผนและเปี้าห้มาย่ธุ่ริกิจที�ตั้งไว้

ด้้านกฎระเบียบ
ความเสี่ี�ยงจ้ากการบุังคับุใช่�พื่ระราช่บุัญ่ญ่ัติคุ�มครองข�อม้ลสี่่วนบุุคคล พื่.ศ. 2562
ตามที�พริะริาชีบัญ่ญ่ตัคิ้่ม้ค้ริองข้อมลูส่ว่นบค่้ค้ล พ.ศ. 2562 ได้ป้ีริะกาศไวใ้นริาชีกิจจานเ่บกษัาเม่�อวนัที� 27 พฤษัภัาค้ม 2562 และมีผลบงัค้บั
ใชี้ในวันที� 1 มิถึ่นาย่น 2565 เพ่�อให้้ส่อด้ค้ล้องและเปี็นไปีตาม “พริะริาชีบัญ่ญั่ติค้่้มค้ริองข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562” ด้ังกล่าว บริิษััทฯ 
ได้พ้ิจาริณาแต่งตั้งเจ้าห้น้าที�ค้่้มค้ริองข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล (DPO) และค้ณะทำงานส่นับส่นน่เจ้าห้น้าที�ค้่้มค้ริองข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล (DPO Office) 
ซึ่้�งปีริะกอบไปีด้้วย่ผูแ้ทนจากส่่วนงานที�เกี�ย่วข้อง ห้น้าที�ให้้ค้ำปีร้ิกษัาและแนะนำเกี�ย่วกบัการิค้่ม้ค้ริองข้อมลูส่่วนบ่ค้ค้ลตริวจส่อบการิด้ำเนนิงาน
เกี�ย่วกบัการิปีริะมวลผลข้อมลูส่่วนบค่้ค้ล และปีริะส่านงานและให้้ค้วามร่ิวมมอ่กบั ส่ค้ส่. และเจ้าของข้อมลูส่่วนบค่้ค้ล 

ด้้านสิ�งิแวด้ล้อม สังิค่ม และบรรษีัทุภิบาล
ความเสี่ี�ยงจ้ากการปฏิิบุัติงานทีี่�อาจ้กระที่บุต่อชุ่มช่นและสี่ังคม(Emerging Risk)
ด้้วย่ค้วามม่่งมั�นในการิด้ำเนินธุ่ริกิจริ่วมกับชี่มชีน ส่ังค้ม และส่ิ�งแวด้ล้อมอย่่างย่ั�งย่่น บริิษััทฯ จ้งได้้ปีรัิบปีริ่งและพัฒนากริะบวนการิผลิต
อย่่างต่อเน่�อง เพ่�อให้้ด้ำเนินงานได้้อย่่างปีลอด้ภััย่และไม่ส่่งผลกริะทบต่อชี่มชีนและสั่งค้ม โด้ย่มีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งเพิ�มเติม ด้ังนี้

• พัฒนาริะบบอาชีีวอนามัย่และค้วามปีลอด้ภััย่อย่่างต่อเน่�อง ตามมาตริฐานส่ากลเพ่�อย่กริะด้ับส่่ขภัาพและค้วามปีลอด้ภััย่ในส่ถึานที�
ทำงาน และพัฒนากริะบวนการิทำงานให้้เปี็นริะบบ โด้ย่ค้ำน้งถึ้งค้วามเส่ี�ย่ง โอกาส่ ข้อกำห้นด้ทางกฎห้มาย่ โด้ย่บริิษััทฯ ได้้ริับการิ
ริับริองมาตริฐาน ISO 45001 ISO 14001 และ ISO 50001 

• บริิห้าริค้วามเสี่�ย่งในการิทำงานผ่านริะบบ Safety Integrity Level, Reliability Centered Maintenance และ Risk-Based  
Inspection อย่่างต่อเน่�องให้้ค้ริอบค้ล่มทั้งอ่ปีกริณ์และกริะบวนการิ เพ่�อวางแผนซึ่่อมบำริ่งอ่ปีกริณ์ต่างๆ ได้้ล่วงห้น้าอย่่างถึูกต้อง

• ทำการิปีริะเมินเพ่�อบ่งชีี้อันตริาย่จากการิทำงาน (Hazard and Operability Study) และวางริะบบการิบริิห้าริค้วามปีลอด้ภััย่ใน          
ทก่ขัน้ตอนที�เกี�ย่วขอ้งกบักริะบวนการิกลั�น (Process Safety Management System) เพ่�อให้้กริะบวนการิทำงานเป็ีนไปีตามมาตริฐาน
ริะด้ับส่ากล

• ติด้ตั้งเค้ริ่�องวัด้ผลค้ณ่ภัาพอากาศออนไลน์และส่่งผลไปียั่งจอแส่ด้งผลอัตโนมัติ บริิเวณริอบโริงกลั�นฯ และในพ่้นที�ใกล้เค้ีย่ง เพ่�อให้้
ปีริะชีาชีนในชี่มชีนริอบโริงกลั�นฯ และพ่้นที�ใกล้เค้ีย่งได้้ริับข้อมูลด้้านค้่ณภัาพอากาศ ส่ริ้างค้วามมั�นใจแก่สั่งค้มในวงกว้าง
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• จัด้กิจกริริมให้้ค้วามรู้ิ ค้วามเข้าใจ และปีลูกจิตส่ำน้กด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ให้้กับชี่มชีนริอบโริงกลั�นฯ โด้ย่เฉพาะโริงเริีย่นและ
ค้อนโด้มิเนีย่มด้้วย่การิอบริมค้วามริู้เริ่�องการิอพย่พ ด้ับเพลิง และการิปีฐมพย่าบาลเบ่้องต้น ริวมถ้ึงติด้ตั้งริะบบส่่�อส่าริและเต่อนภััย่
ในชี่มชีนอย่่างทั�วถึ้ง

นอกจากนี้ ในการิกำกับดู้แลธุ่ริกิจที�ด้ำเนินการิโด้ย่บริิษััทริ่วมท่น บริิษััทฯ ย่ังได้้ทำการิติด้ตามและเฝ่้าริะวังค้วามเส่ี�ย่งที�มีโอกาส่ 
เกิด้และส่่งผลกริะทบต่อชี่มชีนในแต่ละพ้่นที� เพ่�อปี้องกันไม่ให้้ช่ีมชีนห้ริ่อส่ังค้มในพ้่นที�นั้นๆ ได้้ริับค้วามเด้่อด้ริ้อนห้ร่ิอผลกริะทบ 
จากกริะบวนการิผลิตห้ร่ิอปีฏิิบัติงาน เชี่น การิเฝ่้าริะวังค้วามเสี่�ย่งด้้านการิจัด้การิน้ำเสี่ย่ และด้ำเนินการิจัด้กิจกริริม CSR กับชี่มชีน 
ริอบข้างต่อเน่�อง เปี็นต้น โด้ย่ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งทั้งองค้์กริทำห้น้าที�ในการิติด้ตามผลการิด้ำเนินงานตลอด้ปีี

ค่วามเสี�ยงิจากการเปีลี�ยนแปีลงิสภาพัภูมิอากาศ สิ�งิแวด้ลอ้ม สูม่าติรการลด้การปีลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจก
(Emerging Risk)
การิด้ำเนินงานทางธุ่ริกิจที�อาจส่่งผลกริะทบต่อภัาวะโลกร้ิอน บริิษััทฯ ได้้บริิห้าริจัด้การิ โด้ย่ม่่งเน้นการิเปี็นส่่วนห้น้�งในการิลด้ใชี้พลังงาน 
ลด้ส่าเห้ตแ่ละปีริิมาณการิปีล่อย่ก๊าซึ่ค้าริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์และก๊าซึ่เริ่อนกริะจก ด้ังนี้

• แส่ด้งค้วามม่่งมั�นในการิด้ำเนินธุ่ริกิจค้าริ์บอนต�ำ เปี็นผู้นำ
การิเปีลี�ย่นผ่านด้้านพลังงาน มีการิเพิ�มส่ัด้ส่่วนธุ่ริกิจสี่เขีย่ว
อย่่างต่อเน่�องเพ่�อลด้การิปีล่อย่ค้าร์ิบอน ริวมถึ้งเปี็นผู้ก่อตั้ง 
Carbon Markets Club เพ่�อส่่งเส่ริิมการิซึ่่้อขาย่ค้าริ์บอน
เค้ริด้ิต 

• ตั้ ง เ ป้ีาห้มาย่ค้วามเป็ีนกลางทางค้าร์ิบอน (Carbon  
Neutrality) ในปีี 2573 (ค้.ศ. 2030) และการิลด้การิปีล่อย่
ก๊าซึ่เริอ่นกริะจกส่่ทธุิเปี็นศูนย่์ (Net Zero GHG Emissions) 
ในปีี 2593 ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ BCP 316 NET ค้ริอบค้ลม่ 4 
แนวทางส่ำค้ัญ่ ได้้แก่ B = Break through Performance  
เน้นกริะบวนการิผลิตที�มีปีริะส่ิทธุิภัาพสู่ง การิปีริับปีริ่งและ
เพิ�มปีริะส่ิทธุิภัาพในกริะบวนการิทำงาน ปีล่อย่ค้าริ์บอนต�ำ
และเปี็นมิตริกับส่ิ�งแวด้ล้อม C = Conserving Nature and        
Society ส่นับส่น่นการิส่ริ้างส่มด้่ลทางริะบบนิเวศผ่านการิ      
ดู้ด้ซึ่ับค้าริ์บอนด้้วย่วิถีึธุริริมชีาติ P = Proactive Business 
Growth and Trasition เปีลี�ย่นผ่านธุ่ริกิจสู่่พลังงานส่ะอาด้
ด้้วย่เทค้โนโลย่ีเพ่�อการิเติบโตอย่่างย่ั�งย่่น ทัง้นี้ บางจากฯ ได้้
รัิบการิจัด้อันด้ับริางวัลธุ่ริกิจค้าริ์บอนต�ำและย่ั�งย่่น ติด้ต่อกัน
เปี็นปีีที� 2 จากการิปีริะเมินผลขององค์้การิบริิห้าริจัด้การิก๊าซึ่
เริ่อนกริะจก ที�พิจาริณาการิให้้ริางวัลจากห้ลักธุริริมาภัิบาล 
ริาย่งานค้วามย่ั�งย่่น ขนาด้ธุ่ริกิจ ตามเกณฑ์์ชีี้วัด้ในมิติ
เศริษัฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้อม และสั่งค้ม ที�ส่อด้ค้ล้องกับเป้ีาห้มาย่
การิพัฒนาที�ย่ั�งย่่นของปีริะเทศ 

• นำก๊าซึ่ธุริริมชีาติมาใชี้ผลิตไฟฟ้าและไอน้ำในโริงไฟฟ้า 
พลั งงานค้วามริ้อนริ่ วมเพ่� อใชี้ เปี็นเชี่้ อ เพลิ งห้ลักใน 
กริะบวนการิกลั�นน้ำมันทด้แทนการิใชี้น้ำมันเตาเพิ�ม 
ปีริะส่ิทธุิภัาพการิใชี้พลังงานของโริงกลั�นฯ และลด้การิปีล่อย่
ก๊าซึ่ค้าริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์

• บริษัิัทฯ ริว่มบริริเทาปีญั่ห้ามลภัาวะจากฝ่่น่ค้วนัและ PM 2.5 
โด้ย่จำห้น่าย่น้ำมันลด้ฝ่่่น ด้้วย่การิผลิตน้ำมันดี้เซึ่ลที�มีค้่า 
กำมะถึันลด้ลงถึ้ง 5 เท่า โด้ย่มีกำมะถึันต�ำกว่า 10 PPM ซึ่้�ง 

การิปีรัิบลด้ปีริิมาณกำมะถัึนจะส่ามาริถึช่ีวย่ลด้ปัีญ่ห้าฝ่่่น
ละอองจากการิเผาไห้ม้และช่ีวย่ลด้ก๊าซึ่ซัึ่ลเฟอร์ิได้ออกไซึ่ด้ไ์ด้ ้
ออกจำห้นา่ย่ในพ่น้ที�กริง่เทพมห้านค้ริในชีว่งมีวิกฤตฝ่่น่ค้วนั

• ปีริบัริปูีแบบการิใชีท้ริพัย่ากริในการิด้ำเนินธุร่ิกจิผา่นกลย่่ทธุ์ 
3R ด้้วย่การิลด้การิใชี้ การิใชี้ซึ่้ำ และการินำกลับมาใชี้ให้ม่  
(Reduce, Reuse และ Recycle) เน้นค้วามส่ำค้ัญ่ด้้านการิ
ทำธุ่ริกิจที�เปี็นมิตริกับส่ิ�งแวด้ล้อมอย่่างย่ั�งย่่น เชี่น การิรัิบ
บริิจาค้ขวด้พลาส่ติกที�ส่ถึานีบริิการิ เพ่�อนำไปีผลิตผลิตภััณฑ์์
เพ่�อส่ังค้ม โค้ริงการินำแกลลอนน้ำมันเค้ริ่�องที�จำห้น่าย่แล้ว 
กลับมาผ่านกริะบวนการิริีไซึ่เค้ิล เพ่�อให้้ได้้เม็ด้พลาส่ติกและ
นำกลับมาใชี้ในการิผลิตแกลลอนน้ำมันเค้ริ่�องให้ม่อีกค้ริั้ง 
เพ่�อเป็ีนการิรัิกษัาค้่ณค้่าของทรัิพย่ากริ ลด้การิส่ร้ิางขย่ะ 
ส่่งเส่ริิมการิใช้ีทริัพย่ากริห้ม่นเวีย่นให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สู่งส่่ด้ 
ต่อส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ังค้ม และชีม่ชีนอย่่างย่ั�งย่่น

• ลด้การิใชี้พลาส่ติกในกิจกริริมของธุ่ริกิจเส่ริิม (Non-Oil)  
ลด้การิใช้ีบริริจ่ภััณฑ์์พลาส่ติกโด้ย่ใชี้ฝ่าเค้ร่ิ�องด่้�มเย็่นเป็ีน 
ริูปีแบบย่กด่้�มเพ่�อลด้การิใชี้ห้ลอด้ ริวมถ้ึงปีรัิบใช้ีบริริจ่ภััณฑ์์
จากพลาส่ติกที�ส่ามาริถึย่่อย่ส่ลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติ (Bio-Cup) 
มาอย่่างต่อเน่�อง อีกทั้งได้้เชีิญ่ชีวนลูกค้้าส่ะส่มแก้วใชี้แล้วมา
แลกเป็ีนส่ว่นลด้ และได้ส้่ง่มอบแก้วย่อ่ย่ส่ลาย่ได้ใ้ห้ก้ริมป่ีาไม้
ผ่านโค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” แล้วกว่า 1 ล้านใบ
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• โค้ริงการิ “ขย่ะกำพริ้าส่ัญ่จริ” บริิษััทฯ เด้ินห้น้าดู้แล 
ส่ิ�งแวด้ล้อมและค้วามย่ั�งย่่นในส่ังค้มอย่่างต่อเน่�อง ส่นับส่น่น
การิบริิห้าริจัด้การิขย่ะตามแนวทางเศริษัฐกิจห้ม่นเวีย่น    
(Circular Economy) ลด้ขย่ะตั้งแต่ต้นทาง เพ่�อช่ีวย่ลด้          
ผลกริะทบตอ่ส่งัค้มจากปีริมิาณขย่ะถึกูทิง้ในบอ่ ส่นบัส่นน่การิ
จัด้การิขย่ะอย่่างถูึกวิธุี และลด้ปีริิมาณมลพิษัทางอากาศจาก
การิฝ่ังกลบ โด้ย่ริ่วมเปี็นพันธุมิตริส่นับส่น่นการิดู้แล                
ส่ิ�งแวด้ล้อม ผ่านการิเปีิด้พ่้นที�ส่ถึานีบริิการิน้ำมันเปี็นจ่ด้ริับ
ขย่ะกำพริ้า โด้ย่ในปีี 2565 มีปีริิมาณขย่ะกำพริ้าจากการิ
บริิจาค้ผ่านส่ถึานีบริิการิในกริ่งเทพฯ ริวมกว่า 65 ตัน และ
บางจากฯ ย่ังริ่วมเปี็นห้น้�งใน 14 พันธุมิตริในโค้ริงการิ        
“เก็บกล่องส่ริ้างบ้าน” ริับเปี็นชี่องทางบริิจาค้กล่องเค้ริ่�องด่้�ม
ไปีรีิไซึ่เค้ลิ โด้ย่จะริไีซึ่เคิ้ลไปีทำวสั่ด้ก่อ่ส่ริา้งบา้นปีริะเภัทตา่งๆ 
อาทิ แผ่นห้ลังค้า (Eco Roof) วงกบไม้ส่ังเค้ริาะห์้(Eco Door 
Frame) ไม้เทีย่มส่ังเค้ริาะห้์อีโค้่ (Eco Wood) และ อีโค่้ บริิค้ 
(Eco Brick) เพ่�อให้้มูลนิธุิอาส่าเพ่�อนพ้�ง (ฯภัาฯ) ย่ามย่าก 
ส่ภัากาชีาด้ไทย่ นำไปีมอบให้้แก่ปีริะชีาชีนที�ปีริะส่บปีัญ่ห้า
ด้้านที�อยู่่อาศัย่จากภััย่ธุริริมชีาติ ผู้ที�ขาด้แค้ลน ผู้ที�ปีริะส่บ
ปีัญ่ห้าด้้านที�อยู่่อาศัย่ต่อไปี

ความเสี่ี�ยงจ้ากภัาวะการขาดีแคลนน้ำ 
วิกฤตน้ำเปี็นค้วามเส่ี�ย่งของโลกในอนาค้ต ด้้วย่ภัาวะโลกริ้อนส่่งผล
ต่อค้วามไม่แน่นอนของปีริิมาณทริัพย่ากริน้ำ ปีริะกอบกับปีริะชีากริ
ที�เพิ�มข้้นทำให้้ค้วามต้องการิใชี้ทริัพย่ากริน้ำในการิอ่ปีโภัค้บริิโภัค้
เพิ�มข้้นด้้วย่ บริิษััทฯ จ้งเห้็นค้วามส่ำค้ัญ่ในการิบริิห้าริจัด้การิ
กริะบวนการิผลิตเพ่�อลด้การิใชี้ทริัพย่ากริน้ำ ด้ังนี้

• ติด้ตามเฝ่้าริะวังค้วามเส่ี�ย่งที�อาจเกิด้ข้้นจากภัูมิอากาศ
เปีลี�ย่นแปีลง ได้้แก่ ส่ถึานการิณ์น้ำแล้ง เชี่น ติด้ตามข้อมูล
และเฝ่้าริะวังส่ถึานการิณ์น้ำ จากการิปีริะปีานค้ริห้ลวง 

ริาย่วัน เพ่�อปีริะเมินค้วามเสี่�ย่งจากภัาวะการิขาด้แค้ลนน้ำ 
ที�อาจส่่งผลกริะทบต่อกริะบวนการิผลิต การิจัด้ห้าแห้ล่งน้ำ
ส่ำริองกริณฉ่ีกเฉินเพ่�อใชีท้ด้แทนในกริะบวนการิผลติห้ากเกดิ้
ค้วามเสี่�ย่งตอ่การิขาด้แค้ลนนำ้ การิกำห้นด้มาตริการิเฝ้่าริะวงั
และริับม่อกับค้วามเส่ี�ย่งจากการิลด้ริะด้ับของน้ำในแม่น้ำ
เจ้าพริะย่า ซึ่้�งอาจส่่งผลกริะทบต่อการิเด้ินเริ่อ เปี็นต้น ทั้งนี้ 
โด้ย่ริะมัด้ริะวังไม่ให้้กริะทบต่อผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ท่กฝ่่าย่ที�ได้้รัิบ
ผลกริะทบจากส่ถึานการิณ์น้ำแล้งเชี่นเด้ีย่วกัน นอกจากนี้        
ย่ังได้ม้ีการิเฝ่้าริะวังส่ถึานการิณ์น้ำท่วม เช่ีน การิจัด้ให้้มีการิ
ติด้ตามและเฝ่้าริะวังริะด้ับน้ำในแม่น้ำส่าย่ห้ลักในชี่วงฤดู้ฝ่น 
การิตริวจส่อบค้วามพร้ิอมของอป่ีกริณ์ป้ีองกันน้ำท่วมในพ่น้ที�
ที�มีค้วามเสี่�ย่ง เปี็นต้น โด้ย่ได้้จัด้ทำแผนบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่ง
ริองริับตามโอกาส่เกิด้และริะด้ับค้วามริ่นแริง เพ่�อส่ริ้าง        
ค้วามมั�นใจว่าธุ่ริกิจจะส่ามาริถึด้ำเนินงานได้้อย่่างต่อเน่�อง

• ปีี 2565 ส่ามาริถึลด้ปีริิมาณน้ำ (Reduce) จากการิใชี้ 
กริะบวนการิปีริับปีริ่งค้่ณภัาพน้ำปีริะปีาด้้วย่ริะบบกริอง
ละเอีย่ด้ริะดั้บไมค้ริอน (Micro-Filtration System) ริะบบ 
ริีเวอริ์ส่ออส่โมซิึ่ส่ (Reverse Osmosis System) การินำน้ำ
กลับมาใชี้ซึ่้ำ (Reuse) จากการินำน้ำค้วบแน่น (Conden 
Sate Water) และน้ำที�ผ่านการิไล่กำมะถัึนออก (Stripped 
Water) กลับมาใชี้ในกริะบวนการิผลิตได้้อีก 1,290,335 
ลูกบาศก์เมตริโด้ย่ปีริะมาณ และนำน้ำที�ผ่านการิบำบัด้ 
จากห้น่วย่บำบัด้น้ำทิ้งเข้ามาปีริับปีริ่งค้่ณภัาพด้้วย่ริะบบ 
ริีเวอริ์ส่ออส่โมซึ่ิส่ (Reverse Osmsis System) เพ่�อนำกลับ
มาใช้ีให้ม่ (Recycle) ได้้อีก 203,167 ลูกบาศก์เมตริ  
จากมาตริการิ 3Rs ทั้งห้มด้เทีย่บเท่าการิใชี้น้ำทั้งส่ิ้น  
4,120 ค้ริัวเริ่อน

นอกจากนี้ ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีการิปีริะเมิน Water Stress  
ผ่าน Program AQUEDUCT และ ThinkHazard พบว่า                  
ตามพ่้นที�โริงกลั�นน้ำมันบางจากอยู่่ในพ่้นที� Medium-High  
(ริ้อย่ละ 20-40) ซ้ึ่�งตามนิย่ามถึ่อว่าย่ังไม่ได้้อยู่่ในพ่้นที�ที�เริีย่กว่า  
มีค้วามต้งเค้ริีย่ด้ของน้ำอย่่างมีนัย่ส่ำค้ัญ่ 

• ปีริับปีริ่งห้น่วย่ห้ล่อเย็่นภัาย่ในโริงกลั�นน้ำมันเพ่�อเพิ�ม 
ปีริะส่ทิธุภิัาพการิทำงานพร้ิอมทัง้ลด้การิสู่ญ่เส่ยี่นำ้จากริะบบ
ห้ล่อเย่็น ส่่งผลให้้ลด้การิใช้ีในจากการิปีริะปีา

• ส่่งเส่ริิมให้้บริิษััทฯ ในเค้ริ่อลด้การิใช้ีน้ำในกริะบวนการิผลิต  
เริิ�มจากกล่่มธุ่ริกิจผลิตภัณัฑ์ช์ีวีภัาพได้น้ำน้ำจากกริะบวนการิ 
ผลิตกลับมาใชี้ให้ม่ นอกจากนี้ย่ังได้้จัด้ทำโค้ริงการิข่ด้บ่อ 
น้ำดิ้บเพ่�อส่ำริองน้ำไว้ใชี้ในพ่้นที�โริงงานเพิ�มเติม
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การส่่งิเสริิมวััฒนธรรมการบริิห้ารค่วามเสี��ยงิ
ภายในองิค่์์กร
บริษิัทัฯ ได้ส้่ง่เส่ริิมให้เ้กดิ้วฒันธุริริมการิบริิห้าริค้วามเสี่��ย่งในองค้ก์ริ
และขย่าย่ไปีสู่่่บริิษััทในกล่่่ม เพ่�อให้้ส่อด้ค้ล้องกับค้่านิย่มบางจากฯ 
i am bcp ในส่่วนของ Agility & Mobility พริ้อมเปีลี�ย่นแปีลงและ
พิจาริณาบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งและโอกาส่อย่่างค้ล่องตัว ผ่าน
การิกำห้นด้นโย่บาย่และโค้ริงส่ร้ิางการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง 
โด้ย่มีค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งทั้งองค์้กริ (ERMC) และ
ค้ณะอน่กริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งองค้์กริ (RMC) กำกับดู้แลให้้
มีริะบบการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งที�มีปีริะสิ่ทธุิภัาพและติด้ตาม
ผลการิด้ำเนินงาน มีการิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งในริะด้ับองค์้กริ ริะดั้บ
กล่่มงาน และริะด้ับส่่วนงาน ซึ่้�งจะมีการิกำห้นด้ผู้ปีริะส่านงาน
ค้วามเส่ี�ย่งของส่่วนงาน (Risk Coordinator) ทำห้น้าที�ปีริะส่าน
งาน ติด้ตามและส่ริ่ปีริาย่งานค้วามก้าวห้น้าแผนจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง
ของส่่วนงาน เพ่�อผลักด้ันให้้ท่กส่่วนงานในกล่่่มบริิษััทบางจาก ต้อง
ปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งและจัด้ทำแผนบริิห้าริเส่ี��ย่งเปี็นปีริะจำท่กปีี และ
ถึูกกำห้นด้เปี็นตัวชีี้วัด้ผลการิปีฏิิบัติงานที�มีส่่วนในการิพิจาริณาค้่า
ตอบแทนปีริะจำปีีของพนักงาน โด้ย่กำห้นด้เปี้าห้มาย่ให้้แต่ละส่่วน
งานจัด้ทำแผนบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งและได้้ริับอน่มัติจากผู้บังค้ับบัญ่ชีา
ภัาย่ในไตริมาส่แริกของปีี 

บริิษััทฯ ได้้มีการิจัด้อบริมเพ่�อส่ริ้างเส่ริิมค้วามริู้ในด้้านการิบริิห้าริ
จัด้การิค้วามเส่ี�ย่งและแผนบริิหิ้าริค้วามต่่อเน่��องทางธุ่ริกจิเปีน็ปีริะจำ
ท่กปีี ส่ำห้รัิบพนักงานให้ม่ ริวมถ้ึงพนักงานปีัจจ่บัน อาทิ BCM,  
Risk Management with Key Risk Indicators (KRI), Risk and 
Opportunity Management, and Compliance Risk ริวมถึ้งการิ
เส่ริิมส่ริ้างค้วามริู้ค้วามเข้าใจเริ่�องการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งผ่าน
ริะบบ BCP-KMS (Internal Knowledge Platform) และในปี ี2565 
ได้้มีการิจัด้อบริมค้วามให้้ค้วามรู้ิในเริ่�อง Cyber Security  
ให้ก้ับกริริมการิและผู้บริิห้าริ  

ทั้งนี้ ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ปีริับปีริ่งแผนบริหิ้าริภัาวะวิกฤต และ
แผนบริหิ้าริค้วามต่อเน่�องทางธุร่ิกิจทัง้องค์้กริ ริวมถึง้กำห้นด้ตัวชีีว้ดั้และ
ทบทวนทรัิพย่ากริที�� ใช้ีในการิจัด้การิโด้ย่ด้ำเ นิินการิอย่่่าง 
ต่่อเน่��องเป็ีนปีริะจำท่่กปีี โด้ย่มีีการิซึ่้้อมแผนฉ่่กเฉิินแบบซึ่้อมปีฏิิบััติิ
จริิิงและ Table Top ริวม 5 ค้ริั้ง
ครั้งที่ี�� 1: 
23 มีนาค้ม 2565 การิปีริะชี่่มเตริีีย่มซึ่้้อมแผนฉ่่กเฉิินริะด้ัับ 2  
(Tier-2) ปีริะจำปีี 2565 เห้ต่่การิณ์น้ำมันริั�วไห้ลและติด้ไฟที�บริิเวณ
ห้อกลั�นห้น่วย่แตกโมเลก่ล ห้น่วย่กลั�นที� 4 
ครั้งที่ี�� 2: 
5 พฤษัภัาค้ม 2565 กัันย่าย่น 2564 การิซึ่้้อมแผนฉ่ก่เฉิินริะด้ัับ 2 
(Tier-2) ปีริะจำปีี 2565 เห้ตก่าริณ์เชี่อ้เพลิงธุริริมชีาติริั�วไห้ล บริเิวณ
ห้ม้อผลิตไอน้ำที� 2 ส่่งผลให้้เกิด้การิล่กติด้ไฟ 
ครั้งที่ี�� 3: 
27 กริกฎาค้ม 2565 การิซึ่้้อมแผนฉ่่กเฉิิน ริะด้ัับ 2 (Tier 2) ปีริะจำ
ปีี 2565 เห้ต่การิณ์ไฟไห้ม้บริิเวณ Pump Slop Drum No.1 ภัาย่ใน
บริิเวณโริงกลั�นฯ ทำให้้เกิด้กล่่มค้วันจำนวนมาก 
ครั้งที่ี�� 4: 
29 สิ่งห้าค้ม 2565 การิซึ่้้อมแผนฉ่ก่เฉิิน ริะด้ัับ 2 (Tier 2) ปีริะจำปีี 
2565 เห้ตก่าริณถ์ึงันำ้มันเตา P-914 B ลก่ตดิ้ไฟ ทำให้้เกดิ้ปีริะกาย่
ไฟและค้วันจำนวนมาก 
ครั้งที่ี� 5: 
4 ต่ลาค้ม 2565 การิซึ่้้อมแผนฉ่ก่เฉิิน ริะดัั้บ 3 (Tier 3) ปีริะจำปีี 
2565 เห้ต่การิณ์น้ำมันริั�วไห้ลในห้น่วย่ปีรัิบปีร่ิงโค้ริงส่ร้ิางน้ำมัน 
แนฟทาของห้น่วย่กลั�นที� 3 ทำให้้เกิด้การิล่กติด้ไฟ บริิษััทฯ ได้้เชีิญ่
ห้น่วย่งานภัาย่นอก ได้้แก่ ปีตท. นํ้ามัน และการิค้้าปีลีก จำกัด้ 
(มห้าชีน), ส่ถึานีีดัั้บเพลิิงและกู้ภัััย่พริะโขนง และโริงพย่าบาล 
ศิค้ริินทริ์ เข้าริ่วมการิซึ่้อมแผน
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การบริห้ารค่วามเสี�ยงิโค่รงิการลงิทุุน
นอกจากการิพิจาริณาถึ้งค้วามส่อด้ค้ล้องของทิศทางกลย่่ทธุ์องค้์กริ 
และผลตอบแทนของธุ่ริกิจแล้ว การิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งของโค้ริงการิ
ลงท่นนับเป็ีนเริ่�องส่ำคั้ญ่และจำเป็ีนอย่่างย่ิ�งต่อการิด้ำเนินธุ่ริกิจ  
จ้งกำห้นด้ให้้ท่กโค้ริงการิลงท่นจะต้องมีการิวิเค้ริาะห้์ค้วามเส่ี�ย่ง
โค้ริงการิให้ช้ีดั้เจนอย่า่งเปีน็ริะบบในแตช่ีว่งริะย่ะเวลาในการิด้ำเนนิ
โค้ริงการิ ด้ังนี ้

• ค้วามเส่ี�ย่งในช่ีวงพัฒนาโค้ริงการิ (Development Phase Risk) 
• ค้วามเส่ี�ย่งในช่ีวงก่อส่ร้ิางโค้ริงการิ (Construction Phase Risk)  
• ค้วามเส่ี�ย่งในชี่วงด้ำเนินโค้ริงการิ (Operation Phase Risk)  

ซึ่้�งริวมถึง้ค้วามเส่ี�ย่งด้า้นปีฏิบิตักิาริด้้านการิเงนิและภัาษัตีาม
นโย่บาย่ภัาษัขีองปีริะเทศที�ลงทน่ ด้า้นธุร่ิกจิ และด้า้นชี่�อเส่ยี่ง  

• ค้วามเส่ี�ย่งจากภััย่ธุริริมชีาติ (Natural Disaster Risk) 
 

ทั้งนี้ได้้กำห้นด้ให้้โค้ริงการิลงท่นที�มีนัย่ส่ำคั้ญ่ต่อการิด้ำเนินงาน        
ของบริิษััทฯ ต้องได้้รัิบค้วามเห็้นชีอบแผนบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งจาก 
ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งทั้งองค้์กริ เพ่�อส่ริ้างค้วามมั�นใจได้้
ว่าธุ่ริกิจนั้นมีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งที�เห้มาะส่ม ไม่ส่่งผล 
กริะทบต่อชี่มชีน ส่ิ�งแวด้ล้อม ริวมทั้งส่ามาริถึบริริลเ่ปี้าห้มาย่ตามที�
บริิษััทฯ กำห้นด้ โด้ย่ในปีี 2565 ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่ง
ทั้งองค์้กริได้้อน่มัติ ให้้ข้อเส่นอแนะและข้อสั่งเกตต่อปีริะเด็้น           
การิจัด้ทำแผนจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง โค้ริงการิริ่วมท่นจัด้ตั้งบริิษััท                       
บีเอส่จีเอฟ จำกัด้ (BSGF) เพ่�อด้ำเนินธุ่ริกิจผลิตน้ำมันเช่ี้อเพลิง
อากาศย่านย่ั�งย่่น 

การบรหิ้ารค่วามต่ิอเน่�องิทุางิธรุกิจ
(Business Continuity Management: BCM)
เพ่�อส่ริ้างค้วามเชี่�อมั�นว่าบริิษััทฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินธุ่ริกิจได้้ 
อย่่างต่อเน่�องแม้เกิด้วิกฤต บริิษััทฯ จ้งได้้นำริะบบการิบริิห้าริ 
ค้วามต่อเน่�องทางธุ่ริกิจมาปีริะย่่กต์ใช้ี โด้ย่บริิษััทฯ ม่่งเน้นการิ 
เตรีิย่มค้วามพร้ิอมทั้งในด้้านกลย่่ทธ์ุ กริะบวนการิ และทรัิพย่ากริ 
โด้ย่ได้้รัิบการิรัิบริองมาตริฐานการิบริิห้าริค้วามต่อเน่�องทางธุ่ริกิจ 
ISO 22301 ค้ริอบค้ลม่ส่ำนักงานให้ญ่่ โริงกลั�นน้ำมันบางจากและ
ศูนย่์จ่าย่น้ำมันบางจาก ส่ำนักงานธุ่ริกิจภัาค้กลางและศูนย์่              
จ่าย่น้ำมันบางปีะอินตั้งแต่ปีี 2556 ซ้ึ่�งเป็ีนการิรัิบริองว่าบริิษััทฯ         
มีริะบบในการิเตริีย่มพริ้อมริองริับภัาวะวิกฤต และบริิห้าริค้วาม       
ต่อเน่�องทางธุ่ริกิจให้้มีปีริะสิ่ทธิุภัาพตามมาตริฐานส่ากล และส่ร้ิาง
ค้วามเช่ี�อมั�นต่อผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ว่าบริิษััทฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินธุ่ริกิจ 
ริับม่อต่อเห้ต่การิณ์วิกฤต และส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ได้้อย่่างต่อเน่�อง 

ในปีี 2565 ทั�วโลกย่ังมีค้วามท้าทาย่ในห้ลาย่ด้้านโด้ย่เฉพาะการิ 
ฟ้�นตัวของเศริษัฐกิจที�ย่ังต้องใชี้เวลาและมีค้วามไม่แน่นอนสู่ง จาก
ส่งค้ริามรัิส่เซึ่ีย่-ยู่เค้ริน ได้้ปีรัิบการิด้ำเนินงานเพิ�มชีนิด้น้ำมันเพ่�อ
ให้้มีย่่ด้ห้ย่่่นในการิจัด้ห้า ริองรัิบส่ถึานการิณ์ที�อ่ปีทานต้งตัวของ
น้ำมันและก๊าซึ่ธุริริมขาติ เตริีย่มการิจัด้ห้าวงเงินเค้ริดิ้ตการิค้้าให้้
เพีย่งพอริองริับส่ถึานการิณ์ริาค้าน้ำมันที�ปีริับสู่งข้้น ริวมถึ้งการิออก
ห้่้นกู้ เพ่�อเตรีิย่มค้วามพริ้อมส่ภัาพค้ล่องทางการิเงิน ส่ำห้ริับ 
ค้วามเสี่�ย่งการิเกิด้น้ำท่วม ได้้มีการิติด้ตามส่ถึานการิณ์ริะด้ับน้ำ 
อย่่างใกล้ชิีด้ ริวมถึ้งเตริีย่มค้วามพริ้อมตามแผนบริิห้าริภัาวะวิกฤต
กริณีเกิด้อ่ทกภััย่ในพ่้นที�ปีฏิิบัติงานและส่ถึานีบริิการิน้ำมัน  
มอบอ่ปีกริณ์ป้ีองกันการิริะบาด้ของ COVID-19 ให้้เพ่�อนบ้าน 
ริอบโริงกลั�นฯ ได้้แก่ ห้น้ากากอนามัย่ 20,000 กล่อง
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การบริห้ารค่วามเปีลี�ยนแปีลงิ (Change Management)

บริิษััทฯ ม่่งมั�นต่อเน่�องในการิด้ำเนินงานด้้านบริหิ้าริการิเปีลี�ย่นแปีลง ส่อด้ค้ล้องต่อวิส่ัย่ทัศน์ขององค้์กริ โด้ย่ให้้ค้วามส่ำค้ัญ่กับการิบริิห้าริ
จัด้การิเพ่�อให้้องค้์กริมีค้วามย่่ด้ห้ย่่่น มีริูปีแบบองค้์กริที�ทันส่มัย่ เตริีย่มค้วามพริ้อมริับม่อกับการิเปีลี�ย่นแปีลง โด้ย่มีส่่วนบริิห้าริการิ
เปีลี�ย่นแปีลงทำห้น้าที�ห้ลักในการิวางแผน ปีริะส่านงาน ให้้ค้ำแนะนำ ติด้ตามผลการิด้ำเนินงาน พริ้อมทัง้ส่ริ้างศักย่ภัาพและองค้์ค้วามริู้
ให้ม่ๆ ริองริับการิเปีลี�ย่นแปีลง เพ่�อให้้องค์้กริบริริล่ผลตามเปี้าห้มาย่ และริาย่งานค้วามก้าวห้น้า โอกาส่ ริวมถ้ึงอ่ปีส่ริริค้การิด้ำเนินงานต่อ
ผู้บริิห้าริริะด้ับสู่ง

ผลการด้ำเนินงิานปีี 2565 
การิพัฒนาปีริับปีริ่งกริะบวนการิทางธุ่ริกิจ ม่่งเน้นการิปีริับปีริ่งกริะบวนการิเพ่�อให้้เกิด้ปีริะส่ิทธุิภัาพการิทำงานสู่งส่่ด้ ลด้ค้่าใชี้จ่าย่ และ 
ตอบส่นองค้วามต้องการิของลูกค้้าให้้ด้ีย่ิ�งข้้น โด้ย่ในปีี 2565 มีการิย่กริะด้ับการิทำงานให้ญ่่ๆ 3 เริ่�อง ได้้แก่  

นอกจากน้ี บริษิัทัฯ ได้ก้ำห้นด้ย่ท่ธุศาส่ตริ ์Digital Transformation เปีน็ห้น้�งในกลย่ท่ธุแ์ผน 5 ปี ีในการิขบัเค้ล่�อนกลย่ท่ธุท์างธุร่ิกจิ บค่้ลากริ
และวัฒนธุริริมองค้์กริ เพ่�อการิส่ริ้างมูลค้่าเพิ�ม ส่ร้ิางริูปีแบบทางธุ่ริกิจและกลย่่ทธุ์ให้ม่ๆ ที�ให้้ค้วามส่ำค้ัญ่กับลูกค้้า เพ่�อให้้เกิด้การิพัฒนา
ปีริะส่ิทธุิภัาพการิทำงานให้้มากย่ิ�งข้้น

2 3
การสี่่งเสี่ริมิพฤติิกรรมิการ

ทำงานติามิค่านิยมิองค์กรใหมิ่  

i am bcp  

(Value Transformation)

การปรับกระบวนทำงาน

เพ่�อมิุ่งสีู่อ่งค์กรท่�มิ่สี่มิรรถนะสีู่ง 

(High Performance 

Organization: HPO) 1
การพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทางธุุรกิจ 

(Business Process 

Redesign: BPR) 

เพื่ิ�ม Program Junior Columbus 
และ The Next Creator เพื่่�อสี่่งเสี่ริม
ให�พื่นักงานทีุ่กระดีับุมีสี่่วนร่วมใน
โครงการ Improvement และขยาย
ขอบุเขตโครงการไปถึุงโอกาสี่ใน
การพื่ัฒนาธุรกิจ้ใหม่ๆ ที่ี�ต่อเน่�อง
กับุกระบุวนการผู้ลิตและผู้ลิตภััณฑ์์
ของบุริษัที่ฯ

กลุม่ิธุุรกิจโรงกลั�น
และการค�าน�ำมินั

เปิดีโอกาสี่ให�พื่นักงานทุี่กระดัีบุมี
สี่่วนร่วมในการสี่่งเสี่ริมและพื่ัฒนา
กิจ้กรรมดี�านการเพื่ิ�มล้กค�าและ
โอกาสี่ที่างการดีำเนินธุรกิจ้ดี�าน
การตลาดี จ้ัดีตั้ง MK BPR Clinic 
ช่่วยกลั�นกรองและให�คำแนะนำต่อ 
Initiative ใหม่ให�เกิดีผู้ลประโยช่น์
ไดี�จ้ริงในเชิ่งธุรกิจ้

กลุ่มิธุุรกิจ
การติลาดู

โดียนำเคร่�องม่อ Six Sigma เพื่่�อ
วเิคราะห์หาแนวที่างในการปรบัุปรงุและ 
ออกแบุบุวิธีการควบุคุมกระบุวนการ 
ให�สี่ามารถุวิเคราะห์ปัญ่หาทีี่�ซ่ับุซ่�อน
ที่างการผู้ลิตไดี�ส่ี่งผู้ลให�เกิดีโครงการ
ใหม่ๆ  ที่ี�มีโอกาสี่ในการสี่ร�างม้ลคา่เพื่ิ�ม 
ลดีต�นทีุ่นการดีำเนินงานรวมถุึงเพิื่�ม
ประสี่ิที่ธิภัาพื่การที่ำงานไดี�ม้ลค่าไม่
น�อยกว่า 1,300 ล�านบุาที่ ตลอดีระยะ
เวลาโครงการ 12 เดี่อน

พัฒนาโครงการ 
Six Sigma 
Green Belt 
จำนวน 10 โครงการ

1 2 3

082บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



การบริห้ารจัด้การห้่วงิโซ่อุปีทุาน

การิบริิห้าริจัด้การิห้่วงโซึ่่อ่ปีทานที�ดี้ส่ามาริถึชี่วย่พัฒนาการิด้ำเนินธุ่ริกิจขององค้์กริและส่่งเส่ริิมค้วามย่ั�งย่่นในการิด้ำเนินธุ่ริกิจ 
ในห้ลากห้ลาย่ปีริะเด็้น อาทิ การิลด้ผลกริะทบจากการิท่จริิตกริณีการิคั้ด้เล่อกคู่้ค้้าที�ไม่โปีร่ิงใส่ การิลด้ผลกริะทบต่อส่ิ�งแวด้ล้อม  
และส่ิทธุิมน่ษัย่ชีนจากการิด้ำเนินธุ่ริกิจของคู้ค่้้า จากการิมีนโย่บาย่ค้วามย่ั�งย่่นและมีการิค้วบค้่มการิปีฏิิบัติตามนโย่บาย่ด้ังกล่าวในห้่วงโซึ่่
อ่ปีทาน เปี็นต้น นอกจากนี้ย่ังก่อให้้เกิด้ผลกริะทบเชีิงบวก อาทิ การิส่่งเส่ริิมให้้คู้ค่้้ามีกิจกริริมที�เกี�ย่วข้องกับการิส่่งเส่ริิมค้วามย่ั�งย่่น และ
ช่ีวย่ให้้ภัาพลักษัณ์ขององค์้กริด้ีข้้น เปี็นต้น

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีการิปีรัิบตัวเพ่�อตอบส่นองต่อส่ถึานการิณ์ที�ส่่งผลกริะทบต่อต้นท่นริาค้าของผลิตภััณฑ์์และค้วามส่ามาริถึใน 
การิส่ง่มอบงานห้ร่ิอส่นิค้า้ ได้้แก ่เห้ตก่าริณค์้วามขดั้แย่ง้และส่งค้ริาม โด้ย่ริว่มบริหิ้าริและปีรัิบปีริง่กริะบวนการิทำงานริว่มกบัผูม้ส่ี่วนเกี�ย่วขอ้ง
ทัง้ภัาย่ในและภัาย่นอก เพ่�อให้้บริิษััทฯ และคู้่ค้้าด้ำเนินงานอย่่างริาบริ่�น ได้ส้่ินค้้าและบริิการิที�มีค้่ณภัาพ เป็ีนมิตริต่อส่ิ�งแวด้ล้อม และตอบ
ส่นองค้วามต้องการิของผู้บริิโภัค้ พริ้อมทั้งย่้ด้ห้ลักบริริษััทภัิบาลที�ด้ี ด้ำเนินธุ่ริกิจด้้วย่แนวทางแบบมีส่่วนริ่วมและย่ั�งย่่น

บริิษััทฯ มีแผนการิจัด้ส่ัมมนาคู้่ค้้า เพ่�อริับฟังค้วามคิ้ด้เห้็น ค้ำแนะนำ และปีริะเด็้นปีัญ่ห้าที�พบจากคู้่ค้้าในการิพัฒนากริะบวนการิทำงาน 
ริ่วมกัน ชีี้แจงแนวทางการิด้ำเนินงานของบริิษััทฯ  ริวมถึ้งให้้ค้วามริู้เกี�ย่วกับริะเบีย่บการิจัด้ห้าพัส่ด้ข่องบริิษััทฯ และขั้นตอนการิด้ำเนินการิ 
เพ่�อให้้คู้่ค้้ามีค้วามเข้าใจในพันธุกิจของบริิษััทฯ มากย่ิ�งข้้น นอกจากนี้ยั่งมีการิให้้ค้วามริู้ค้วามเข้าใจแก่คู้่ค้้าในด้้านการิด้ำเนินธุ่ริกิจอย่่าง
ย่ั�งย่น่ท้ังในมิตสิิ่�งแวด้ล้อม ส่งัค้ม การิกำกับด้แูลกจิการิที�ด้แีละสิ่ทธุมินษ่ัย่ชีน ผา่นจริริย่าบริริณคู้ค้่้าในการิสั่มมนา ริาย่ละเอีย่ด้ในการิด้ำเนิน
งานด้้านค้วามย่ั�งย่่นในห้่วงโซึ่่อ่ปีทานส่ามาริถึอ่านเพิ�มเติมได้ท้ี�หั้วข้อ “การิบริิห้าริจัด้การิห้่วงโซ่ึ่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่่น” ในริาย่งานฉบับนี้

นำเทคโนโลย่มิาใช� 

ในการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของพนักงาน

ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน เพ่�อให�เกิดู

ประโยชน์สีู่งสีุ่ดูแก่บริษัทฯ 

ทั�งในแง่คุณภาพ  

และค่าใช�จ่าย

กลยุทุธ์ปีี 2565

เป้ีาห้มาย 5 ปีี

สี่่งเสี่ริมิความิรู�ความิเข�าใจ 

พัฒนากระบวนการจัดูหา

ของบริษัทฯ และบริษัท 

ในกลุ่มิ สีู่่การจัดูหาพัสี่ดูุ 

ท่�เป็นเลิศติามิหลักสี่ากล

พัฒนาศักยภาพคู่ค�า

ดู�วยการปฏิิบัติติิามิ

จรรยาบรรณคู่ค�าฯ

พัฒนาแนวทางในการ 

จัดูทำกลยุทธ์ุ 

 โดูยมิุ่งเน�นการดูำเนินงาน

และพัฒนาร่วมิกับคู่ค�า

ลดูค่าใช�จ่ายดู�านการจัดูหา
พัสี่ดุูดู�วยการบริหารติ�นทุน

อย่างมิ่ประสี่ิทธุิภาพ 
ไมิ่น�อยกว่าร�อยละ 10  
ของงบประมิาณติ่อปี

พัฒนาและบริหาร 
ความิสี่ัมิพันธุ์กับคู่ค�า  

และผิู�ร่วมิงาน

ส่ี่งเสี่ริมิการจัดูหาสี่ินค�า/บริการท่�
เป็นมิิติรติ่อสิี่�งแวดูล�อมิ

 (Green Procurement)  
อย่างติ่อเน่�อง

พัฒนาการทำงาน โดูยใช�
เทคโนโลย่เข�ามิามิ่สี่่วนร่วมิ 
(Digital Transformation)
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การด้ำเนินการปีี 2565

พัฒนาความิสี่ัมิพันธุ์กับคู่ค�า เพ่�อการดูำเนินงานท่�ยั�งย่น

ในปีีนี้ ย่ังค้งเปี็นอีกปีีที�ส่ถึานการิณ์เศริษัฐกิจทั�วโลกย่ังค้งไม่ด้ีนัก ถ้ึงแม้ว่าส่ถึานการิณ์ COVID-19 ทั�วโลกจะเริิ�มลด้ค้วามริ่นแริงลง  
แต่กลับมีส่ภัาวะส่งค้ริาม ทั้งส่งค้ริามกลางเม่อง ริะห้ว่างรัิส่เชีีย่-ยู่เค้ริน และ ส่งค้ริามเศริษัฐกิจริะห้ว่าง จีน-อเมริิกา ซึ่้�งส่่งผลให้ร้ิาค้าน้ำมัน 
วัตถึ่ด้ิบ ค้่าขนส่่งปีริับตัวสู่งข้้นมาก เน่�องจากการิขาด้แค้ลนวัตถึ่ด้ิบ ซึ่้�งส่่งผลให้้ริาค้าสิ่นค้้าต่างๆ ปีริับตัวสู่งข้้น บริิษััทฯ จ้งม่่งเน้นไปีที�การิ
ปีริับกริะบวนการิเพ่�อให้้ส่ามาริถึจัด้ห้าส่ินค้้าและบริิการิตามต้องการิด้้วย่วงเงินที�กำห้นด้ โด้ย่การิปีริับกริะบวนการิด้ังกล่าว อาจทำให้้การิ
จัด้ห้านั้นใชี้เวลามากกว่าเด้ิมเล็กน้อย่

ปรับปรุงกระบวนจัดูหา ร่วมิกับคู่ค�า และผิู�ใช�งาน 
จากเห้ต่การิณ์ค้วามขัด้แย่้งที�เกิด้ข้้นในปีีที�ผ่านมา ซึ่้�งส่่งผลกริะ
ทบทั�วโลกทำให้้ผลิตภััณฑ์์ต่างๆ มีการิปีรัิบริาค้าสู่งข้้นจากต้นท่น 
ที�ผันแปีริ ริวมถึ้งเกิด้ผลกริะทบต่อการิผลิตและจัด้ส่่ง ด้ังนั้น  
ฝ่า่ย่จดั้ห้าพสั่ด้ไ่ด้ร้ิว่มมอ่กบัคู้ค่้า้และผูใ้ชีง้าน ในการิวเิค้ริาะห้ปั์ีญ่ห้า
และปีริะย่่กต์ใชี้กลย่่ทธุ์ต่างๆ เพ่�อให้้ย่ังได้้ริับส่ินค้้าและบริิการิที�
มีค้่ณภัาพ ริาค้าเห้มาะส่มและย่่ติธุริริมกับท้ังบริิษััทและคู้่ค้้า ด้้วย่
กริะบวนการิที�มีปีริะส่ิทธุิภัาพ เชี่น

• การปรับุกลยุที่ธ์การจั้ดีหาในสิี่นค�า Commodity ทีี่�มคีวาม

ผู้นัผู้วนสี่ง้ การเสี่นอราคาแบุบุ Step Pricing/Formular

เปีน็การิแกป้ีญั่ห้าส่ำห้ริบัการิจา้ง ห้ริอ่การิซึ่่อ้แบบส่ญั่ญ่าริะย่ะ
ย่าวของส่ินค้้าห้ริ่อบริิการิที�มีต้นท่นไม่แน่นอน ห้ร่ิอมีค้วาม
ผันผวนสู่ง โด้ย่มีการิเส่นอริาค้าส่ำห้ริับเง่�อนไขการิปีริับของ
ตน้ท่นด้งักลา่ว เพ่�อชีว่ย่ให้ท้างคู้ค้่้าไมต้่องเส่นอริาค้าแบบเพิ�ม 
Risk Factor จากการิปีริับริาค้าของต้นท่น และชี่วย่ให้้บริิษััท
ได้้ริาค้าที�เห้มาะส่มกับส่ถึานการิณ์ เชี่น งานขนส่่งทางริถึ         
ที�มีต้นท่นส่ำค้ัญ่ค้่อค่้าน้ำมัน ที�ปีัจจ่บันริาค้าสู่งและมีค้วาม
ผนัผวน การิปีรัิบให้เ้ส่นอริาค้าตามชีว่งของค้า่นำ้มนัส่ง่ผลให้้
ทางบริิษััทขนส่่งเส่นอริาค้าได้้ต�ำลงกว่าการิย่่นริาค้าแบบ 
Fixed Price ห้ริ่อการิซึ่่้อส่าริเค้มี ที�มีการิค้ำนวนริาค้าตาม
สู่ตริที�มีตัวแปีริส่ำห้ริับค้วามผันผวนต่างๆ

• Vendor Knowledge Sharing

จัด้ Session Supplier Knowledge Sharing เปี็นชี่องทางให้้
คู้ค่้า้นำเส่นอสิ่นค้า้และบริิการิที�เปีน็เทค้โนโลยี่ให้ม่ๆ ให้้ทาง
ทีมจัด้ซึ่่้อ และ User ที�เกี�ย่วข้อง ริวมถึ้งการิดู้งานที�โริงงาน
ห้ริอ่ Head Quarter ของคู่้ค้า้เพ่�อเปีน็แนวทางปีริบัปีริง่ส่ำห้ริบั
งานจัด้ซ้่ึ่อส่ินค้้าและอ่ปีกริณ์ อาทิ การิปีริับปีริ่งวัส่ด้่และ
กริะบวนการิส่ร้ิางส่ถึานีบริิการิน้ำมัน เปีลี�ย่นจากการิใช้ี 
Concrete ปีกติ เปี็นการิใชี้ Synthetic Fiber Concrete เพ่�อ
ลด้กริะบวนการิวาง Wiremesh และรัิบน้ำห้นกัได้ม้ากข้้น และ
การิปีริับปีร่ิงจากการิใชี้ Prefabrication ที�ส่ามาริถึลด้ริะย่ะ
เวลาก่อส่ร้ิางเปี็น Modular Building ซ้ึ่�งทำให้้ลด้เวลาได้้ด้ีข้้น 
ทำให้ผู้้ริบัเห้มาส่ามาริถึบริหิ้าริตน้ทน่แริงงานและการิใช้ีพ่น้ที�
เตริีย่มงานได้้ด้ีข้้น และย่ังชี่วย่เริ่�องการิค้วบค่้มค้่ณภัาพ          
เปี็นมิตริกับส่ิ�งแวด้ล้อมอีกด้้วย่

• การปรับุปรุง Inventory 
ฝ่่าย่จัด้ห้าพัส่ด้่ร่ิวมกับผู้ใชี้งาน ปีริับปีริ่งกริะบวนการิจัด้เก็บ
อ่ปีกริณ์ในค้ลังอ่ปีกริณ์ โด้ย่นำข้อมูลการิใชี้งานที�ถึูกเก็บมา
ก่อนห้น้า มาวิเค้ริาะห้์และปีริับปีริิมาณการิจัด้เก็บส่ินค้้าใน
ค้ลัง ให้้เปี็นไปีอย่่างเห้มาะส่ม

• การวิเคราะห์ขอบุเขตงาน และ Total Cost of            

Ownership

ต้นท่นการิเปี็นเจ้าของ (Total Cost of Ownership: TCO) 
ค้่อการิวางแผนค้่าใช้ีจ่าย่ให้ส้่อด้ค้ล้องกับการิซึ่่้อ การิปีริับใชี้ 
การิใชี้งาน และการิปีลด้ริะวาง ห้ริ่อเปีลี�ย่นแปีลงชีิน้ส่่วนของ
อ่ปีกริณ์ ซ้ึ่�งทางฝ่่าย่จัด้ห้าพัส่ด้่ได้้ปีรัิบใช้ีกลย่่ทธ์ุน้ีกับงานที�
ผ่านมา เชี่น การิซึ่่้อริถึย่นต์ การิพัฒนาริะบบที�ต้องการิการิ
ซ่ึ่อมบำริง่ริาย่ปีี ริวมถึง้อป่ีกริณใ์นโริงกลั�นฯ โด้ย่ในปีนีีบ้ริษิัทั
ได้ว้เิค้ริาะห์้ย่อ้นไปีถ้ึงตน้ทน่ และเง่�อนไขการิขนส่่ง เพ่�อให้ไ้ด้้
ปีริะโย่ชีน์สู่งส่่ด้ และปีรัิบแก้ไขขอบเขตงานให้้เห้มาะส่มกับ
ค้วามต้องการิใชี้งาน และส่ถึานการิณ์ปัีจจ่บัน เชี่น การิปีริับ
ริอบการิเข้าห้น้างานของส่ัญ่ญ่า Preventive Maintenance 
ตามค้วามจำเปี็นเพ่�อลด้ค้่าใชี้จ่าย่และการิเด้ินทาง, การิ
เปีลี�ย่นการิจ้าง Supervisor ส่ำห้รัิบการิค้วบค้่มงานติด้ตั้ง
อ่ปีกริณ์ จากการิจ้างผู้เชีี�ย่วชีาญ่ต่างปีริะเทศ เปี็นการิจ้างทีม
ผู้เชีี�ย่วชีาญ่ในปีริะเทศแทน เปี็นต้น

การจัดูสัี่มิมินาคู่ค�าประจำปี
เน่�องจากส่ถึานการิณ์ COVID–19 ที�ลด้ริะด้ับค้วามริ่นแริงลง  
ในปีีน้ีบริิษััทฯ ได้้ปีรัิบริูปีแบบการิจัด้ส่ัมมนาคู้่ค้้า กลับมาเปี็น 
การิจัด้งานปีกติ เพ่�อชีี้แจงแนวทางการิด้ำเนินงานของบริิษััท  
ค้วามริู้เกี�ย่วกับริะเบีย่บการิจัด้ห้าพัส่ด่้ และข้ันตอนการิด้ำเนินการิ
ของบริษัิัทฯ โด้ย่เปีดิ้โอกาส่ให้้คู้ค้่้าส่อบถึาม แส่ด้งค้วามค้ดิ้เห้น็ และ
เส่นอค้ำแนะนำทัง้ปีริะเด็้นปีญั่ห้าในการิทำงานกบัจดั้ซึ่่อ้และผู้ใชีง้าน 
ซึ่้�งทางจดั้ซ้่ึ่อจะเปีน็ตวักลางในการิริบัปีริะเด้น็ตา่งๆ มาปีริบัปีริง่การิ
ทำงานอย่่างต่อเน่�อง ได้้แก่ ปีริับปีริ่งการิใชี้งานริะบบเส่นอริาค้า
ให้้ใชี้งานง่าย่ข้้น โด้ย่อยู่่ริะห้ว่างการิศ้กษัาริะบบให้ม่ เพ่�อห้าริะบบ
ที�ส่ามาริถึตอบส่นองการิใชี้งานได้้ส่ะด้วกท้ังภัาย่ในและภัาย่นอก
บริิษััท การิจัด้ทำคู้่มอ่ชีี้แจงคู้ค่้้าในปัีญ่ห้าการิลงนาม และการิชีี้แจง
แผนงาน ทิศทางการิด้ำเนินธุ่ริกิจและนโย่บาย่ของบริิษััทให้้คู้่ค้้า 
ริับทริาบ และมีแผนในการิเผย่แพร่ิในริะบบเว็บไซึ่ต์ห้ริ่อออนไลน์
เพ่�อให้คู้้่ค้้าส่ามาริถึเข้าถึ้งได้ง้่าย่ เปี็นต้น 
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ในงานส่ัมมนามีการิให้้ค้วามริู้ เริ่�องภัาวะโลกริ้อนและก๊าซึ่เริ่อนกริะจก ริวมถึ้งแนะนำโค้ริงการิที�กล่่มบริิษััทบางจากได้้ริ่วมก่อตั้ง ค้่อ  
Carbon Market Club เพ่�อส่ง่เส่ริิมการิซึ่่อ้ขาย่ค้าร์ิบอนและช่ีวย่ลด้ก๊าซึ่เริอ่นกริะจกเป็ีนค้ริัง้แริกในปีริะเทศไทย่ โด้ย่ในปีีห้น้ามีแผนจัด้อบริม
ค้วามริูเ้ร่ิ�อง Carbon Market Club ให้้กับคู้่ค้้าที�ส่นใจอีกด้้วย่

ส่่วนบริหิ้าริค้วามย่ั�งย่่น ริ่วมกับทีมงานจัด้ห้าพัส่ด้่ ได้้เน้นย่้ำเริ่�องจริริย่าบริริณคู้่ค้้า “Supplier Code of Conduct” ที�ได้ร้ิับการิปีริับปีริ่ง
ค้ริอบค้ล่มปีริะเด้็นส่ำคั้ญ่ เชี่น ส่ิทธุิมน่ษัย่ชีน, การิต่อต้านค้อริ์ริัปีชัีน และการิค้่้มค้ริองส่ิทธุิส่่วนบ่ค้ค้ล เปี็นต้น 

จากการิด้ำเนินการิจัด้ส่ัมมนาอย่่างต่อเน่�อง พบว่าชี่วย่ส่่งเส่ริิมค้วามสั่มพันธุ์กับคู้่ค้้าในทะเบีย่นคู้่ค้้าและเส่ริิมค้วามมั�นใจในด้้านค้่ณภัาพ
ของคู้่ค้้าให้้กับผู้ใชี้งาน

พัฒนาการทำงาน โดูยใช�เทคโนโลย่เข�ามิาม่ิสี่่วนร่วมิ (Digital Transformation):

บริษิัทัฯ มกีารินำเทค้โนโลยี่ให้ม่ๆ เขา้มาใชีใ้นในการิปีรัิบปีริง่การิด้ำเนินงานร่ิวมกับคู่้ค้้าอย่า่งต่อเน่�องนับจากการิแพร่ิริะบาด้ของ COVID-19 
ดั้งนี้
     Bidding Platform

บริษิัทัฯ มกีาริปีริบัปีริง่ริะบบการิย่่�นเส่นอริาค้าปีริะมลูงานอย่า่งตอ่เน่�องจากขอ้เส่นอแนะของคู้ค่้า้ริะห้วา่งการิส่มัมนาคู้ค่้า้และผา่นชีอ่ง
ทางต่างๆ เพ่�อลด้ค้วามซึ่ับซึ่้อนและทำให้้ริะบบใชี้งานง่าย่ข้้น อาทิ การิจัด้ทำคู้่มอ่ และการิชี่วย่ปีริะส่านงานเม่�อริะบบมีปัีญ่ห้า พบว่า      
ย่ังค้งได้้ริับข้อค้ิด้เห้็นเริ่�องด้ังกล่าวอย่่างต่อเน่�อง ทำให้้ทางบริิษััทเริิ�มศ้กษัา Solution ให้ม่ๆ ทด้แทนริะบบเด้ิม
ผู้ลลัพื่ธ์  - ส่ามาริถึจัด้ซึ่่้อ/จัด้จ้างภัาย่ในริะย่ะเวลาเฉลี�ย่ 33 วัน 
 - ปีริะห้ย่ัด้ค่้าใชี้จ่าย่ในการิจัด้ห้าพัส่ด้่ริ้อย่ละ 10.6 ของงบปีริะมาณในปีี 2565 
ผู้ลลัพื่ธ์  - ค้วามพ้งพอใจของคู้่ค้้าต่อการิทำงานของเจ้าห้น้าที�จัด้ห้าพัส่ด้อ่ยู่่ในริะด้ับด้ีมาก (ริ้อย่ละ 91)
 - ผลค้วามพ้งพอใจของผู้ใชี้งานต่อการิทำงานของคู้่ค้้าอยู่่ในริะด้ับด้ี (ริ้อย่ละ 88.4)

การสี่่งเสี่ริมิสิี่�งแวดูล�อมิ
บริษิัทัฯ ได้ใ้ห้้ค้วามส่ำคั้ญ่ในการิจดั้ห้าส่นิค้า้และบริกิาริที�เปีน็มิตริตอ่ส่ิ�งแวด้ลอ้ม โด้ย่จดั้ทำริาย่การิส่นิค้า้และบริกิาริที�เปีน็มติริตอ่ส่ิ�งแวด้ลอ้ม
มาตั้งแต่ปีี 2559 โด้ย่มีการิปีรัิบปีริ่งกริอบการิจัด้ห้าส่ินค้้าค้ริอบค้ล่มกล่่มสิ่นค้้าที�ได้้ริับการิริับริองฉลากเขีย่ว Green Label Thailand 
ขย่าย่ และขย่าย่การิจัด้ห้าดั้งกล่าวไปีย่ังงานจ้างบริิการิ เช่ีน งานก่อส่ริ้าง  งานซึ่่อมแซึ่มส่ถึานีบริิการิห้ริ่อส่ำนักงานต่างๆ โด้ย่กำห้นด้ให้้
ใชี้ผลิตภััณฑ์์ที�เปี็นมิตริต่อส่ิ�งแวด้ล้อมด้้วย่  

จากการิศ้กษัาข้อมูล พบว่าจำนวนริาย่การิสิ่นค้้าและบริิการิที�เป็ีนมิตริต่อส่ิ�งแวด้ล้อม 24 กล่่มสิ่นค้้านั้น มีกล่่มส่ินค้้าที�บริิษััทใชี้งานปีริะจำ 
20 กล่่มส่ินค้้า และมีการิใชี้งานเชี่นนี้ทก่ปีี ด้ังนัน้ จ้งมีแผนปีริับปีริ่งกริอบการิจัด้ห้าส่ินค้้าและบริิการิที�เป็ีนมิตริต่อส่ิ�งแวด้ล้อม โด้ย่กำห้นด้
เกณฑ์์ด้ังกล่าวเข้าไปีในขอบเขตงานของส่ินค้้าห้ริ่อบริิการินั้นๆ ตั้งแต่ต้นทางการิปีริะกวด้ริาค้า

ผู้ลลัพื่ธ์ – จำนวนริาย่การิส่นิค้้าและบริกิาริที�เป็ีนมติริต่อสิ่�งแวด้ล้อม 20 กล่ม่สิ่นค้้า จาก 24 กล่ม่สิ่นค้้า ค้ดิ้เป็ีน 83% (เป้ีาห้มาย่ 80%)

การสี่่งเสี่ริมิสี่ิทธิุมินุษยชน
ทางบริิษััทให้้ค้วามส่ำคั้ญ่กับการิปีฏิิบัติตามสิ่ทธิุมน่ษัย่ชีน ทั้งภัาย่ในบริิษััท และกับคู่้ค้้าที�ริ่วมงาน โด้ย่มีการิกำห้นด้อยู่่ในจริริย่าบริริณ 
คู้่ค้้าที�ได้้ส่่�อส่าริให้้กับคู้่ค้้าริับทริาบ และในปีีนีไ้ด้้มีการิกำห้นด้แนวทางชีัด้เจน ในห้ัวข้อด้ังนี้

• กำห้นด้ริะด้ับค้วามริ่นแริงของเริ่�องร้ิองเริีย่น และกริอบเวลาในการิจัด้การิเริ่�องริ้องเริีย่น ตามริะดั้บค้วามริ่นแริง
• กำห้นด้กริะบวนการิไกล่เกลี�ย่/ริะงับข้อพิพาท และริะบ่ผู้รัิบผิด้ชีอบ
• กำห้นด้ริูปีแบบของการิเย่ีย่วย่าส่ำห้ริับแต่ละริะดั้บค้วามริ่นแริง

ในส่่วนของการิจ้างแริงงาน Sub Contract ต่างๆ ก็มีการิกำห้นด้ให้้ปีฏิิบัติตามกฎห้มาย่แริงงาน และกำห้นด้ให้้ผู้ทำงานได้้ริับค้่าแริง 
ไม่ต�ำกว่าค้่าแริงขัน้ต�ำ เป็ีนห้ลักปีฏิิบัติด้้วย่ โด้ย่ในปีีนี้ได้้มีปีริะกาศค้ณะกริริมการิค้่าจ้างเริ่�อง อัตริาค่้าจ้างขั้นต�ำ (ฉบับที� 11) ซึ่้�งมีผลบังค้ับ
ใชี้ 1 ต่ลาค้ม 2565 ทางบริิษััทปีฏิิบัติตาม และปีริับค่้าแริงเพิ�มข้้นให้้กับแริงงานที�อิงค่้าแริงขั้นต�ำ

นอกจากนี ้บริิษััทย่ังให้้ค้วามส่ำคั้ญ่กับ พริะริาชีบัญ่ญั่ติค้่้มค้ริองข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล โด้ย่มีการิทำสั่ญ่ญ่าปีริะมวลผลข้อมูล ห้ริ่อสั่ญ่ญ่าแบ่งปีัน
ข้อมูล ส่ำห้ริับงานที�ต้องมีการิริวบริวมข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ลของคู้่ค้้า ริวมถ้ึงมีการิปีริะเมินคู้่ค้้าในเริ่�องนี้อีกด้้วย่
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การบริห้ารจัด้การห้่วงิโซ่อุปีทุานอย่างิยั�งิย่น  
(Sustainable Supply Chain)
บริิษััทฯ ม่่งเน้นการิด้ำเนินงานพัฒนากล่่ม “คู้ค่้้า” ของบริิษััทฯ ให้้เติบโตอย่่างย่ั�งย่่นไปีกับบริิษััทฯ จง้ได้้นำกริอบการิบริิห้าริจัด้การิห้่วงโซึ่่
อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่่นของ UN Global Compact มาเปี็นแนวทางในการิด้ำเนินงานกับคู้ค่้้าและย่้ด้ห้ลักด้้านการิด้ำเนินงานด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม 
ส่ังค้ม และธุริริมาภัิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่้�งเป็ีนแนวทางส่ากลในการิด้ำเนินธุ่ริกิจอย่่างย่ั�งย่่น และชี่วย่
เพิ�มโอกาส่ ลด้ค้วามเส่ี�ย่งและเปี็นการิย่กริะด้ับขีด้ค้วามส่ามาริถึในการิแข่งขันของธุ่ริกิจ
 
กระบวนการในการบริห้ารจัด้การห้่วงิโซ่อุปีทุานอย่างิยั�งิย่น มีด้ังนี้
1. จัดูทำจรรยาบรรณคู่ค�าเพ่�อการพัฒนาธุุรกิจอย่างยั�งย่น (BCP–Supplier Code of Conduct: SCOC) โด้ย่ย่้ด้
ห้ลักการิด้ำเนินงานด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ังค้ม และการิกำกับดู้แล (ESG) ซึ่้�งแบ่งออกเปี็น 5 ห้มวด้ ค้่อ 

•  จริยิ่ธุริริมทางธุ่ริกิจ
•  การิปีฏิิบัติด้้านแริงงานและส่ิทธุิมน่ษัย่ชีน
•  ค้วามปีลอด้ภััย่และอาชีีวอนามัย่
•  ส่ิ�งแวด้ล้อม
•  การิมีส่่วนร่ิวมพัฒนาชี่มชีน

2. กำหนดูกลุ่มิคู่ค�าและวิเคราะห์คู่ค�าสี่ำคัญ (Critical Tier 1 & Critical Non-Tier 1 Suppliers) โด้ย่ใชี้ปัีจจัย่ดั้งต่อไปีนี้  
    เปี็นเกณฑ์์ในการิพิจาริณา

•  เปี็นคู้่ค้้าที�มีย่อด้ส่ัญ่ญ่าซึ่่้อขาย่สู่ง (จำแนกตามกล่่มคู้่ค้้า) 
•  เปี็นคู้่ค้้าที�จำห้น่าย่วัตถึ่ดิ้บ ส่ินค้้าและบริิการิที�ส่ำค้ัญ่กับกริะบวนการิทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ
•  เปี็นคู้่ค้้าที�มีน้อย่ริาย่ในตลาด้  

3. เมิ่�อมิ่การวิเคราะห์คู่ค�าแล�ว บริษัทฯ ไดู�สี่่งเสี่ริมิให�คู่ค�าปฏิิบัติิติามิจรรยาบรรณคู่ค�า และทำการิปีริะเมิน
ตนเองผ่านริะบบปีริะเมินจริริย่าบริริณคู้่ค้้า โด้ย่มีเปี้าห้มาย่ส่่งเส่ริิมให้้คู้่ค้้าส่ำค้ัญ่ของบริิษััทฯ (Critical Tier 1 Suppliers) ท่กริาย่เข้าริ่วมทำ
แบบปีริะเมิน SCOC Online Self-Assessment แล้วเส่ร็ิจภัาย่ในต้นปีี 2566 นอกจากนี้ บริิษััทฯ ได้้ส่่�อส่าริจริริย่าบริริณคู้่ค้้าให้้กับบ่ค้ค้ล
และผู้ปีริะกอบการิที�จะเข้าเปี็นคู้ค่้้าของบริิษััทฯ โด้ย่บ่ค้ค้ลห้ริ่อผู้ปีริะกอบการิด้ังกล่าวต้องมีการิริับทริาบและพริ้อมปีฏิิบัติตามจริริย่าบริริณ
คู้่ค้้าก่อนที�จะส่ามาริถึเข้าเปี็นคู้่ค้้าของบริิษััทฯ ได้้ (GRI 414-1)

ในปีี 2565 เป็ีนริอบการิปีริะเมินคู่้ค้้าส่ำคั้ญ่ริอบให้ม่ โด้ย่ปีริะเมินท่ก 3 ปีี ซ้ึ่�งผลการิปีริะเมินคู้่ค้้าส่ำคั้ญ่ของบริิษััทฯ (Critical Tier 1  
Suppliers) มีจำนวนทั้งห้มด้ 67 ริาย่ และท่กริาย่ได้้ตอบรัิบและเข้าร่ิวมการิทำปีริะเมิน SCOC Assessment โด้ย่ส่่วนงานบริิห้าริ 
ค้วามย่ั�งย่่น และฝ่่าย่งานจัด้ห้าพัส่ด้ ่จัด้อบริมให้้ค้วามริู้และชีี้แจงการิทำแบบปีริะเมิน SCOC Online Self Assessment และการิปีริะเมิน
ค้วามเส่ี�ย่งด้้าน ESG ให้้กับคู้่ค้้าส่ำค้ัญ่ของบริิษััทฯ (Critical Tier 1 Suppliers) ริวมถ้ึงส่นับส่น่นให้คู้้่ค้้า Tier 1 นำค้วามริู้ไปีปีริะเมินคู้่ค้้า
ของตนเอง ทั้งนีเ้พ่�อลด้ค้วามเส่ี�ย่งด้้าน ESG ที�อาจจะเกิด้ข้้นในอนาค้ตทั้งทางตริงและทางอ้อม ซึ่้�งอาจส่่งผลกริะทบต่อการิด้ำเนินธุ่ริกิจ

ค้่ค�าที่ี�ที่ำธุรกิจ้กับุบุริษัที่ฯ
โดียตรง (Tier 1 Suppliers)

ค้่ค�าสี่ำคัญ่ของบุริษัที่ฯ โดียตรง 
(Critical Tier 1 Suppliers)

ค้่ค�าสี่ำคัญ่ที่ี�ไม่ไดี�ที่ำธุรกิจ้
กับุบุริษัที่ฯ โดียตรง 

(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

ประเภทคู่ค�า

ราย1,353

ราย67

ราย29

100
สัี่ดีสี่่วนร�อยละต่อยอดีซ่่้อที่ั้งหมดี

66.76
สี่ัดีสี่่วนร�อยละต่อยอดีซ่่้อที่ั้งหมดี

ร�อยละ

ร�อยละ
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ส่ำห้ริับริอบการิปีริะเมินค้ริั้งที�ผ่านมา (2562-2564) บริิษััทได้้มีการิเย่ี�ย่มชีมส่ถึานปีริะกอบการิของคู้่ค้้าส่ำค้ัญ่ (On-site ESG Audit) ค้ริบ
ทก่ริาย่ 100% ตามห้ลักเกณฑ์์กำห้นด้ไว้ว่าคู้่ค้้าส่ำค้ัญ่ทก่ริาย่ต้องได้้ริับการิ On-site ESG Audit ภัาย่ในวงริอบการิปีริะเมิน (3 ปีี)

4. บริษัท บางจากฯ ดูำเนินการวิเคราะห์และปิดู Gap ความิเสี่่�ยงดู�านเศรษฐกิจ สี่ังคมิ และสิี่�งแวดูล�อมิ
ของคู่ค�ากลุ่มิจัดูหาวัติถุดูิบ กลุ่มิขนสี่่ง และกลุ่มิสี่ินค�าและบริการ  บริิษััทฯ ปีริับเปี้าห้มาย่ที�จะด้ำเนินการิปีริะเมิน
ค้วามเส่ี�ย่งด้้าน ESG กับคู้่ค้้า (Tier 1 Suppliers) เปี็นริอบการิปีริะเมินปีีละค้ริั้ง ซึ่้�งตั้งแต่ปีี 2562 บริิษััทฯ ได้้ด้ำเนินการิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่ง
ด้้านเศริษัฐกิจ ส่ังค้ม และส่ิ�งแวด้ล้อมของคู้ค่้้า Tier 1 Suppliers อย่่างต่อเน่�องจนถึ้งปีัจจ่บัน ซ้ึ่�งในปีี 2565 ทำการิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งด้้าน 
ESG กับคู้่ค้้า (Tier 1 Suppliers) จำนวน 1,353 ริาย่ โด้ย่พบว่าคู้่ค้้า Tier 1 Suppliers และคู้่ค้้าส่ำคั้ญ่ที�ไม่ได้้ทำธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง  
(Critical Non-Tier 1 Suppliers) มีค้วามเส่ี�ย่งจากการิด้ำเนินงานของคู้่ค้้าในริะด้ับวิกฤตและริะด้ับสู่งในท่กด้้าน ค้่อ ด้้านเศริษัฐกิจ ได้้แก่ 
ค้วามเส่ี�ย่งเกี�ย่วกับเริ่�องส่่งของล่าชี้า/ส่่งมอบส่ินค้้าไม่มีค้่ณภัาพ ทำให้้ธุ่ริกิจห้ย่่ด้ชีะงัก ด้้านส่ังค้ม ซึ่้�งได้้แก่ ค้วามเส่ี�ย่งเกี�ย่วกับถึูกชี่มชีน 
ริ้องเรีิย่น เน่�องจากปีฏิิบัติงานไม่ถูึกต้อง และด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม ได้้แก่ ค้วามเส่ี�ย่งเกี�ย่วกับการิริั�วไห้ลของส่าริเค้มีและน้ำมัน ซ้ึ่�งบริิษััทฯ ได้้
ริ่วมกันห้ามาตริการิลด้ค้วามเส่ี�ย่งที�ห้ลากห้ลาย่กับคู่้ค้้าที�ได้้รัิบการิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่ง เพ่�อป้ีองกันการิเกิด้ผลกริะทบและโอกาส่เกิด้ค้วาม
เส่ี�ย่งนั้น ริ้อย่ละ 100 และไม่มีการิย่่ติการิด้ำเนินงานกับคู้่ค้้าในริาย่ที�ได้ร้ิับการิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งนั้น (ริ้อย่ละ 0) (Disclosure 308-2, 
Disclosure 414-2)

การประเมิินความิเสี่่�ยง ESG ของ
คู่ค�า Tier 1 Suppliers

ราย ร�อยละ
ดูำเนินการปิดู 

gap แล�ว

คู้่ค้้า Tier 1 Suppliers 1,353 100

จำนวนคู้ค่้้า Tier 1 Suppliers ที�มีค้วามเส่ี�ย่งในริะดั้บวิกฤตและริะด้ับสู่ง

• ค้วามเส่ี�ย่งด้้านเศริษัฐกิจ 12 0.9 12 ริาย่ (0.9%)

• ค้วามเส่ี�ย่งด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม 2 0.15 2 ริาย่ (0.15%)

• ค้วามเส่ี�ย่งด้้านส่ังค้ม 3 0.2 3 ริาย่ (0.2%)

คู้่ค้้า Critical Non-Tier 1 Suppliers 29 100

จำนวน คู้่ค้้า Critical Non-Tier 1 Suppliers Tier 1 Suppliers ที�มีค้วามเส่ี�ย่งในริะด้ับวิกฤต
และริะด้ับสู่ง

• ค้วามเส่ี�ย่งด้้านเศริษัฐกิจ 5 17.24

• ค้วามเส่ี�ย่งด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม - -

• ค้วามเส่ี�ย่งด้้านส่ังค้ม - -

การสี่่งเสี่ริมิให�คู่ค�าพัฒนาติามิแนวทางการแก�ไขและแผินงาน
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การพััฒนาสินค่้าและบริการอย่างิยั�งิย่น

บริิษััทฯ ม่่งมั�นในการิพัฒนาสิ่นค้้าและบริิการิตามแนวทางการิ
ด้ำเนินธุ่ริกิจอย่่างมีส่่วนริ่วมและย่ั�งย่่น เพ่�อพัฒนาค้วามเป็ีนอยู่่ที�ด้ี
ข้้นของส่ังค้มไทย่ ปีี 2565 ปีริะเทศเริิ�มมีการิฟ้�นตัวจากส่ถึานการิณ์
การิแพริ่ริะบาด้โค้วิด้-19 ปีริะกอบกับส่ถึานการิณ์อ่ปีทานน้ำมันย่ัง
ต้งตัวจากส่ถึานการิณ์ขัด้แย่้งริะห้ว่างริัส่เซึ่ีย่และยู่เค้รินที�ย่ังค้ง 
ย่่ด้เย่่้อ และกล่่มโอเปีกพลัส่ไม่ส่ามาริถึเพิ�มปีริิมาณการิผลิตน้ำมัน
ได้ต้ามเปีา้ห้มาย่ที�ตัง้ไว ้ส่ง่ผลให้ป้ีริะเทศอยู่ภ่ัาย่ใตภ้ัาวะริาค้านำ้มนั
สู่ง ซึ่้�งบริิษััทฯ มีการิตริ้งริาค้าน้ำมันเพ่�อชี่วย่เห้ล่อปีริะชีาชีน ส่่งผล
ให้้มีริาค้าน้ำมันที�ต�ำกว่าคู่้แข่งในบางชี่วง นอกจากนี้บริิษััทฯ ได้้มี
การิจัด้ทำโค้ริงการิ “ลติริละบาท” มอบคู้ปีองส่่วนลด้การิเติมน้ำมนั
กล่่มแก๊ส่โซึ่ฮอล์ท่กชีนิด้ บนห้น้าห้นังส่่อพิมพ์เด้ลินิวส่์ เพ่�อลด้             
ค้่าค้ริองชีีพให้้กับปีริะชีาชีนอีกทางห้น้�ง บริิษััทฯ ย่ังค้งม่่งเน้นที�จะ
พัฒนาศักย่ภัาพและขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ริวมถึ้งเร่ิงเด้ินห้น้าขย่าย่
ค้วามร่ิวมมอ่กบัพนัธุมติริด้้านธุร่ิกจิร้ิานอาห้าริชีัน้นำ และร้ิานอาห้าริ 
ส่ตริทีฟูด้้ เพ่�อริองริบัวถิึชีีวีติย่ค่้ให้มใ่ห้ล้กูค้า้ได้อ้ิ�มอริอ่ย่อย่า่งส่ะด้วก
ริวด้เริ็วและง่าย่ข้้น โด้ย่ปัีจจ่บันมีร้ิานอาห้าริแบบเค้ริ่อข่าย่เปีิด้ให้้
บริิการิเพิ�มเติมในส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจาก ริวมไปีถึ้งริ่วมขย่าย่
ส่าขาธุ่ริกจิเส่ริิม Non-Oil ที�ส่ถึานีบริกิาริน้ำมนับางจากกับพนัธุมิตริ
ต่างๆ เชีน่ แบรินด้ ์“ซึ่บัเวย่”์, “กาโตว ์เฮา้ส่”์ เปีน็ต้น ส่ำห้ริบัส่มาชีกิ
บางจาก บริิษััทฯ ม่่งขย่าย่ฐานลูกค้้าและเพิ�มทางเล่อกให้้กับส่มาชิีก
มากข้้น ผา่นการิร่ิวมมอ่กับพันธุมิตริต่างๆ เชีน่ โอนค้ะแนน บางจาก
ไปีเอไอเอส่พอย่ท์, แลกแทนส่่วนลด้ ‘บางจาก พอย่ท์เพย่์’ ใชี้พอย่ท์
ชี่วย่จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้าถ่ึงเงิน, โอนค้ะแนนบางจากเปี็นค้ะแนน 
MAAI, เปีลี�ย่นพอย่ท์เปี็นกองทน่ อีกทั้งบริิษััทฯ ย่ังค้งพัฒนาส่ถึานี
บริิการิ Unique Design ที�นำค้วามต้องการิของลูกค้้ามาผส่มผส่าน
กับการิออกแบบส่ถึานีบริิการิที�เปี็นเอกลักษัณ์เฉพาะตัวในแต่ละ
พ่้นที� เพ่�อส่่งมอบปีริะส่บการิณ์และนวัตกริริมสี่เขีย่วรูิปีโฉมให้ม่ให้้
กับลูกค้้า

ตามเปี้าห้มาย่ที�จะเปี็นแบรินด้์ส่ถึานีบริิการิน้ำมันอันด้ับห้น้�งในใจ   
ผูบ้ริิโภัค้ บริิษััทฯ ได้้ให้ค้้วามส่ำค้ัญ่ต่อการิริับฟังค้วามต้องการิและ
ค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีส่่วนได้้เส่ีย่ โด้ย่เฉพาะอย่่างย่ิ�งกล่่มลูกค้้าและ
กล่่มพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ ซึ่้�งปีริะกอบด้้วย่ ลูกค้้าทั�วไปี (End Users), 
ลูกค้้า B2B (Business-to-Business), กล่่มผู้ปีริะกอบการิส่ถึานี
บริิการิน้ำมัน (Dealer) และกล่่มผู้ปีริะกอบการิส่ถึานีบริิการิน้ำมัน
ชี่มชีน (COOP) เป็ีนต้น โด้ย่ในปีี 2565 ค้่ณภัาพของสิ่นค้้าและ
บริิการิ ย่ังค้งเปี็นปีริะเด็้นส่ำค้ัญ่ด้้านค้วามย่ั�งย่่นที�บริิษััทฯ ม่่งเน้นที�
จะตอบส่นอง โด้ย่การิใช้ีนวัตกริริมและเทค้โนโลย่ีในการิพัฒนา
ผลติภัณัฑ์ท์ี�มคี้ณ่ภัาพส่งู และย่กริะด้บัค้ณ่ภัาพบริกิาริในส่ถึานบีริกิาริ
นำ้มนั เพ่�อส่ร้ิางปีริะส่บการิณ์ที�ดี้ภัาย่ใต้แนวค้ดิ้ “Your Greenovative 
Destination” และใชี้มาตริฐานส่ากล Net Promoter Score (NPS) 
ริว่มกับการิส่ำริวจค้วามพง้พอใจของลูกค้า้ (Customer Satisfaction) 
เป็ีนเค้ริ่�องม่อในติด้ตามผลการิด้ำเนินงาน การิค้วบค่้มค้่ณภัาพ       
การิบริิการิภัาย่ใต้ Standard Service Procedure เปี็นตัววัด้
ปีริะส่ทิธุภิัาพการิส่่งมอบผลติภัณัฑ์ ์และบริกิาริที�ด้มีคี้ณ่ภัาพสู่ล่กูค้า้
และพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ โด้ย่มีกริะบวนการิตริวจส่อบมาตริฐาน 
งานบริิการิ (Service Audits) แบบส่่่มโด้ย่ตวัแทน และไม่เปิีด้เผย่ตัว 
(Mystery Shopper) ตริวจส่อบตั้งแต่ขั้นตอนการิบริิการิ การิดู้แล
ส่ภัาพส่ถึานีบริิการิ ริวมถึ้งการิใชี้ริถึตริวจส่อบค่้ณภัาพงานบริิการิ 
และค้่ณภัาพน้ำมันเค้ล่�อนที� ณ ส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจากทั�ว
ปีริะเทศ (Mobile Training & Lab) อีกทั้งยั่งมีการิพัฒนาริะบบ 
Mobile Application Survey และ QR Code Survey ท้าย่ส่ลิปีบัตริ
ส่มาชีิก ที�ให้้ส่มาชีิกส่ามาริถึปีริะเมินค้วามพอใจได้้ทันทีห้ลังใชี้
บริกิาริโด้ย่ได้พั้ฒนาปีรัิบปีริง่ข้อค้ำถึามเริ่�องค้วามริวด้เริว็ซ้ึ่�งเป็ีนห้น้�ง
ในปีัจจัย่ด้้านงานบริิการิที�ลูกค้้าให้้ค้วามส่ำคั้ญ่ เพ่�อให้้มั�นใจได้้ว่า 
บริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการิที� มีค้่ณภัาพให้้กับ 
ผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่
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เปี้าห้มายระยะยาว ปีี 2030

มิุ่งสีู่่แบรนดู์สี่ถาน่บริการ
น�ำมิันอันดูับ 1 ในใจ 

ผิู�บริโภค โดูยมิ่ตัิวช่�วัดูเป็น 
Net Promoter Score 

(NPS)

พัฒนางานบริการ สี่ถาน่
บริการ และธุุรกิจ Non-Oil 
ผ่ิานสี่ินค�าและบริการต่ิางๆ 

เพ่�อติอบสี่นองความิติ�องการ
ของผิู�บริโภคอย่างติ่อเน่�อง 

และยั�งย่น

พัฒนา และยกระดูับ 
สี่ถาน่บริการน�ำมัิน 

ชุมิชนให�เทย่บเท่ากับ 
สี่ถาน่บริการน�ำมิันมิาติรฐาน

เป็นผิู�นำในการนำเสี่นอ 

ผิลิติภัณฑ์์น�ำมิันคุณภาพสูี่ง 

ท่�ติอบสี่นองความิติ�องการ 

ของลูกค�า และดู่ติ่อ 

สี่ิ�งแวดูล�อมิดู�วยน�ำมิัน

มิาติรฐาน Euro 5

ติอบโจทย์ความิติ�องการ

ลูกค�าในปัจจุบันและอนาคติ

ดู�วยร�านค�า Non-Oil  

ท่�พัฒนาร่วมิกับพันธุมิิติร

รวมิถึงเทคโนโลย่สี่ำหรับ

อนาคติ (EV Charger)

ผิลักดูันยอดูขายผิ่านสี่ถาน่
บริการให�เพิ�มิขึ�นอย่าง 
ติ่อเน่�อง และมิ่สี่่วนแบ่ง 
การติลาดูเป็นอันดูับ 2

ขยายสี่ถาน่บริการ 
ปีละ 60-80 สี่าขาทั�วประเทศ 
โดูยพัฒนาสี่ถาน่บริการแบบ 
Unique Design เพิ�มิเป็น 
190 สี่าขา จากปัจจุบันมิ่อยู่ 
74 สี่าขา (ณ ธุ.ค. 2565)

พัฒนาผิลิติภัณฑ์์ 
เช่�อเพลิงคุณภาพสีู่ง 

ให�สี่อดูคล�องกับเทคโนโลย่
ยานยนต์ิ และเป็นมิติิร 

ติ่อสี่ิ�งแวดูล�อมิ

พัฒนาแบรนดู์ และ 
คุณภาพผิลิติภัณฑ์ ์

น�ำมิันหล่อล่�นอย่างติ่อเน่�อง

สี่่งมิอบประสี่บการณ์ 
งานบริการท่�ดู่ผิ่าน

มิาติรฐานงานบริการ
พิเศษให�ผิู�ใช�บริการ

พัฒนาบัติรสี่มิาชิกบางจาก 
(Bangchak Green Miles) 

สีู่่ The Best Loyalty Program 
ให�ติรงความิติ�องการ

ของผิู�บริโภค

กลยุทุธ์

บริิษััทฯ ม่่งเน้นการิพัฒนาผลิตภััณฑ์์ บริิการิ และปีริะส่บการิณ์ภัาย่ใต้แนวค้ิด้ “Your Greenovative Destination” เพ่�อเปี็นผู้นำในการิ
พัฒนานวัตกริริมส่ีเขีย่วผ่านส่ินค้้า บริิการิต่างๆ และธุ่ริกิจ Non-Oil ในส่ถึานีบริิการิน้ำมัน “บางจาก” เพ่�อเปี็นจ่ด้ห้มาย่ปีลาย่ทางที�จะ  
เติมเต็มค้วามต้องการิของลูกค้้า และม่่งสู่่การิพัฒนาธุ่ริกิจอย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่ใช้ีส่มริริถึนะห้ลัก 1) ตอบส่นองค้วามต้องการิและค้วามค้าด้ห้วัง
ของลกูค้้า และผูม้ส่ี่วนได้้เส่ยี่ 2) จดั้ห้า พัฒนา และส่ร้ิางนวตักริริมให้ม่ๆ ทัง้ผลติภัณัฑ์์นำ้มัน, Non-Oil และงานบริกิาริให้้ส่ามาริถึตอบส่นอง
ต่อการิเปีลี�ย่นแปีลงได้้อย่่างริวด้เร็ิว และ 3) ด้ำเนินธุ่ริกิจริ่วมกับการิดู้แลส่ิ�งแวด้ล้อมและสั่งค้มอย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่มีกลย่่ทธุ์ส่ำคั้ญ่ ค้่อ 

2

Customer Empathy

Greenovative Products Network Management Non-Oil Offerings Digital Experience Green Sustainability 

Your Greenovative Destination

ขยายสี่าขาสี่ถาน่บริการและ

พัฒนารูปแบบสี่ถาน่บริการ 

ให�ติอบสี่นองความิติ�องการ 

ของลูกค�า มิุ่งเน�นพ่�นท่�

ท่�มิ่ความิติ�องการใช�น�ำมิัน

เพิ�มิขึ�นติ่อเน่�องและสี่ร�าง

ผิลประกอบการท่�คุ�มิค่า

ติ่อการลงทุนให�พันธุมิิติร

สี่ร�างความิใกล�ชิดูกับลูกค�า 

ผ่ิานประสี่บการณ์ดูิจิทัล

ทำให�รู�จักและรู�ใจลูกค�า 

เป็นเพ่�อนสี่นิท

สี่ร�างธุุรกิจท่�เติิบโติติ่อเน่�อง

พร�อมิกับสี่ังคมิและสี่ิ�งแวดูล�อมิ
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การด้ำเนินงิานปีี 2565

2. Network Management
ขย่าย่ส่าขาส่ถึานีบริิการิและพัฒนาริูปีแบบส่ถึานีบริิการิให้้ 
ตอบส่นองค้วามต้องการิของลูกค้้า ม่่งเน้นพ่้นที�ที�มีค้วามต้องการิใชี้
นำ้มันเพิ�มข้้นต่อเน่�องและส่ริา้งผลปีริะกอบการิที�ค้่ม้ค่้าต่อการิลงทน่
ให้พ้ันธุมิตริ

• Innovative Service Stations: นำเทค้โนโลย่ีและนวัตกริริม
ตา่งๆ มาพฒันาส่ถึานีบริกิาริ ส่ภัาพแวด้ล้อมในส่ถึานบีริกิาริ 
และธุ่ริกิจ Non-Oil 

• ปีริบัปีริง่ภัาพลักษัณส์่ถึานบีริกิาริในริปูีแบบ Unique Design 
Service Stations โด้ย่ส่่งมอบปีริะส่บการิณ์ในการิใชี้บริิการิ 
ผ่านการิออกแบบ การิพัฒนาพันธุมิตริธุ่ริกิจ Non-Oil โด้ย่
บริิษััทฯ มีส่ถึานีบริิการิริูปีแบบ Unique Design จำนวน 74 
ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) ซ้ึ่�งปีริะกอบไปีด้้วย่ 5 ริูปีแบบ ได้้แก่ 
Modern, Innovation, Eastern, Western, และ Fantasy

• ริ่วมกับพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ พัฒนา EV Charger ในส่ถึานี
บริิการิน้ำมันบางจาก บนเส้่นทางห้ลัก เพ่�อริองรัิบการิ 
เพิ�มข้้นของริถึย่นต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ทั้งส่ิ้น 179 ส่าขา        
(ณ ธุ.ค้. 2565) เปี็นส่ถึานีบริิการิน้ำมันที�ให้้บริิการิ EV 
Charger มากที�ส่่ด้ ค้ริอบค้ล่มท่กภัูมิภัาค้ท่กทิศทั�วไทย่ เปี็น
เพ่�อนริ่วมเดิ้นทางเค้ีย่งข้างผู้ใช้ีริถึ EV ในท่กเส่้นทาง

• พัฒนาส่ถึานบีริกิาริที�มมีาตริฐานบนทำเลถึนนส่าย่ห้ลกั โด้ย่
ค้ำนง้ถึ้งค้วามต้องการิของลูกค้้า 

• ส่นับส่น่นการิปีริับปีริ่งมาตริฐาน และภัาพลักษัณ์ของส่ถึานี
บริิการิให้้พริ้อมในการิแข่งขันทั้งด้้านโค้ริงส่ร้ิาง และงาน
บริิการิ จำนวน 140 แห้่ง (ณ ธุ.ค้. 2565)

1. Greenovative Products
เปี็นผู้นำในการินำเส่นอผลิตภััณฑ์์น้ำมันค่้ณภัาพสู่งที�ตอบส่นอง
ค้วามต้องการิของลูกค้้า และดี้ต่อส่ิ�งแวด้ล้อมด้้วย่ผลิตภััณฑ์์ห้ลัก         
3 ปีริะเภัท ได้้แก่ น้ำมันมาตริฐาน Euro 5 ได้้แก่ น้ำมันแก๊ส่ 
โซึ่ฮอล์ E20 S EVO และน้ำมันไฮพริีเมีย่มดี้เซึ่ลเอส่ (Hi-Premium 
Diesel S) ที�มปีีริมิาณกำมะถึนัต�ำ
กว่ามาตริฐาน Euro 4 และได้รั้ิบ
การิออกแบบส่ำห้ริับเค้ริ่�องย่นต์
มาตริฐาน Euro 5 ริ่น่ให้ม่ ริวมถึง้
ผลติภัณัฑ์์ให้ม่ล่าส่ด่้ Hi-Premium 
97 ซ้ึ่�งชูีจ่ด้เด่้นออกเทน 97 สู่ง
ที�ส่ด่้ส่ำห้ริบันำ้มนักล่ม่แก๊ส่โซึ่ฮอล์ 
(E10) ในไทย่ เป็ีนห้น้�งเดี้ย่วใน
กล่่มพรีิเมีย่มแก๊ส่โซึ่ฮอล์ที�ได้้
มาตริฐานส่ากล Euro 5 และ
ผลิตภััณฑ์์น้ำมันห้ล่อล่�น โด้ย่มี 
ผลการิด้ำเนินงานที�ส่ำคั้ญ่ด้ังนี้

• ได้้มกีาริเปิีด้ตวัจำห้น่าย่ผลติภัณัฑ์์ให้ม่ล่าส่ด่้ ค้อ่ Hi-Premium 
97 ซึ่้�งชีูจ่ด้เด้่นออกเทน 97 สู่งที�ส่่ด้ส่ำห้ริับน้ำมันกล่่ม 
แก๊ส่โซึ่ฮอล์ (E10) ในไทย่ และเปี็นห้น้�งเดี้ย่วในกล่่มพริีเมีย่ม
แก๊ส่โซึ่ฮอล์ที�ได้้มาตริฐานส่ากล Euro 5 เห้มาะส่ำห้ริับกล่่ม 
ผู้ใชี้ริถึพริีเมีย่มที�ต้องการิน้ำมันออกเทนสู่งเปี็นพิเศษั ตลอด้
จนริถึทั�วไปีที�ตอ้งการิเพิ�มส่มริริถึนะริถึและย่ด่้อาย่เ่ค้ร่ิ�องย่นต์

• ผลักดั้นการิจำห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์เชี่้อเพลิงชีีวภัาพที�ชี่วย่ลด้การิ
ปีล่อย่ก๊าซึ่เริ่อนกริะจก เม่�อเทีย่บกับเชี่้อเพลิงทั�วไปีอย่่าง 
ต่อเน่�อง โด้ย่เน้นการิผลักด้ันการิขาย่น้ำมัน Gasohol E20 
S EVO ผ่านส่ถึานีบริิการิน้ำมันที�จำห้น่าย่น้ำมันเชี่้อเพลิง 
E20 จำนวน 955 ส่าขา และส่ถึานีบริิการิที�จำห้น่าย่น้ำมัน
เชี่้อเพลิง E85 จำนวน 376 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565)  
โด้ย่ส่ามาริถึทำส่่วนแบ่งการิตลาด้ผลิตภััณฑ์์ E20 และ E85 
เพิ�มข้้นอย่่างต่อเน่�อง และค้ริองอันดั้บ 2 ของตลาด้ 

• พัฒนาผลิตภััณฑ์์น้ำมันห้ล่อล่�นตามมาตริฐานส่ากล โด้ย่ได้้
รัิบการิรัิบริองมาตริฐาน ISO 9001 ริะบบการิบริิห้าริจัด้การิ
ค้่ณภัาพ และได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO/TS 16949 
ริะบบการิบริหิ้าริจดั้การิค้ณ่ภัาพส่ำห้รัิบอต่ส่าห้กริริมย่านย่นต์ 
ริะบบการิจัด้การิค้่ณภัาพส่ากล โด้ย่ในปีี 2565 ส่ามาริถึเพิ�ม
ส่่วนแบง่การิตลาด้ส่ำห้รัิบผลติภัณัฑ์น์ำ้มนัห้ลอ่ล่�นเปีน็ริอ้ย่ละ 
10.1 จากริ้อย่ละ 9.9 ในปีีก่อน (ณ ธุ.ค้. 2565)
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3. Non-Oil Offerings
ตอบโจทย์่ค้วามต้องการิของลูกค้้าท้ังในปัีจจ่บันและอนาค้ต  
ด้้วย่ร้ิานค้้า Non-Oil ที�พัฒนาโด้ย่บางจากฯ และพันธุมิตริต่างๆ  
ริวมไปีถึ้งเทค้โนโลยี่ส่ำห้ริับอนาค้ต (EV Charger)

• พัฒนาโมเด้ลธุ่ริกิจให้ม่ “บางจาก Food Truck” จับม่อ
แบรินด้์ชีั้นนำเปีิด้ให้้บริิการิในส่ถึานีบริิการิน้ำมัน ส่ะด้วก
ส่บาย่ในรูิปีแบบ Grab & Go ตอบริับวิถึีชีีวิตค้นเม่องในย่่ค้ 
New Normal ทั้งส่ิ้น 25 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565)

• ขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ในส่ถึานีบริิการิน้ำมันเพิ�มข้้นจากเด้ิม
เพ่�อค้วามส่ะด้วกของลูกค้้า อาทิ ธุ่ริกิจริ้านกาแฟ ภัาย่ใต้
แบรินด้์ “อินทนิล” เปี็น 1,002 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) ริ้าน
ชีานมไข่ม่ก DAKASI (ด้าค้าซึ่ี�) ซึ่้�ง บางจาก รีิเทล ได้ร้ิับส่ิทธุิ�
ขย่าย่ธุ่ริกิจและบริิห้าริส่าขาในส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจาก      
ทั�วปีริะเทศ จำนวน 51 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) และพันธุมิตริ
ทางธุ่ริกิจ ที�ให้้บริิการิร้ิานส่ะด้วกซึ่่้อแบรินด์้ “ท็อปีส่์ เด้ลี�”         
“แฟมิลี�มาริ์ท” “มินิบิ�กซึ่ี” และ “ลอว์ส่ัน” เปี็น 15 ส่าขา 17 
ส่าขา 133 ส่าขา และ 1 ส่าขา ตามลำดั้บ (ณ ธุ.ค้. 2565)

• บริิห้าริจัด้การิพ่้นที�ในส่ถึานีบริิการิให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สู่งส่่ด้ 
ภัาย่ใต้ริูปีแบบธุ่ริกิจให้ม่เพ่�อเติมเต็มบริิการิให้้ค้ริบวงจริ          
ย่ิ�งข้้น เชี่น ธุ่ริกิจค้าริ์แค้ริ์ ภัาย่ใต้แบรินด้์ “Wash Pro” 
“FURiO Care” “Green Wash” “Trye Care” และขย่าย่
ส่าขาริ่วมกับพันธุมิตริ เชี่น B-Quick ริวมถึ้งธุ่ริกิจ Food 
Kiosk/Truck Food ร้ิานอาห้าริ ร้ิานซึ่ักอบริีด้ ธุ่ริกิจขนส่่ง
ส่ินค้้า และตู้จำห้น่าย่ส่ินค้้าอัตโนมัติ เปี็นต้น  

4. Digital Experience 
ส่ริ้างค้วามใกล้ชีิด้กับลูกค้้าผ่านปีริะส่บการิณ์ด้ิจิทัลทำให้้ริู้จักและ        
ริู้ใจลูกค้้าเปี็นเพ่�อนส่นิท

• ขย่าย่เค้ริอ่ข่าย่ลูกค้้าบัตริ Fleet Card และ Pre-Paid Card 
เพ่�อเพิ�มย่อด้ขาย่ผ่านส่ถึานีบริิการิ

• นำริะบบ Digital Payment มาใชี้ส่ำห้ริับการิชีำริะเงิน พริ้อม
ส่ะส่มค้ะแนนส่มาชิีกในส่ถึานีบริกิาริน้ำมนั ร้ิานอนิทนลิทก่ส่าขา 
และริ้านส่ะด้วกซึ่่้อในส่ถึานีบริิการิน้ำมันโด้ย่การิส่แกน QR 
Code เพ่�อชีำริะเงินผ่าน Applicationท่กธุนาค้าริ ซึ่้�งชี่วย่ลด้
การิสั่มผัส่เงินส่ด้ และรัิกษัาริะย่ะห่้างริะห้ว่างลูกค้้าและ
พนักงานผู้ให้้บริิการิ เพ่�อเพิ�มค้วามเชี่�อมั�นต่อผู้ที�จะเข้ามาใชี้
ส่ถึานีบริิการิ

• ขย่าย่ส่ถึานบีริกิาริที�ริองริบัริะบบ Digital Payment ใชีส้่ำห้ริบั
การิชีำริะเงิน ทั้งส่ิ้น 760 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) เพ่�อช่ีวย่ลด้
การิสั่มผัส่เงินส่ด้ และรัิกษัาริะย่ะห่้างริะห้ว่างลูกค้้าและ
พนักงานผู้ให้้บริิการิ เพ่�อเพิ�มค้วามเชี่�อมั�นต่อผู้ที�จะเข้ามาใช้ี
ส่ถึานีบริิการิ นอกจากนี้ย่ังได้้พัฒนาการิบริิการิเติมน้ำมัน 
แบบไม่ต้องลด้กริะจก และจ่าย่เงินด้้วย่ QR code เพ่�อลด้
ค้วามเส่ี�ย่งติด้เชี่้อในส่ถึานการิณ์การิแพร่ิริะบาด้โริค้ใน
ปีัจจ่บัน

• ริ่วมกับส่ถึาบันส่ิ�งแวด้ล้อมไทย่ (Thailand Environment 
Institute: TEI) พัฒนาเกณฑ์์การิออกแบบส่ถึานีบริิการิ  
ภัาย่ใต้แนวค้ิด้ Inno-Green Station ที�ใส่่ใจต่อส่ิ�งแวด้ล้อม 
มีการิใชี้นวัตกริริมที�มีค้วามปีลอด้ภััย่ และดู้แลค่้ณภัาพชีีวิต
ของลูกค้้าท่กกล่่มผ่านการิออกแบบส่ถึานีบริิการิตามห้ลัก
อาริย่ส่ถึาปีัตย่์ โด้ย่ในปีี 2565 มีส่ถึานีที�พัฒนาได้้ตามเกณฑ์์
ด้ังกล่าว จำนวน 72 ส่ถึานี (ณ ธุ.ค้. 2565) ห้ริอ่มีทั้งห้มด้ 
200 ส่ถึานี ณ ปีัจจ่บัน

• พัฒนาริะบบส่มาชีิกบัตริบางจาก นอกเห้น่อจากส่ิทธุิ
ปีริะโย่ชีน์ “ข้้นเท่าไห้ริ่ ค้่นเท่านั้น” และริะบบส่นับส่น่นการิ
ดู้แลสิ่�งแวด้ล้อมของส่มาชิีก เชี่น ต้นไม้ของค้่ณ ตะกร้ิาบ่ญ่  
ที�ส่มาชีิกส่ามาริถึบริิจาค้ค้ะแนนให้้กับห้น่วย่งานการิก่ศล
ต่างๆ ได้้ตลอด้เวลา ทั้งย่ังได้้พัฒนาโค้ริงการิต่างๆ เพิ�มข้้น 
เพ่�อขย่าย่ฐานลูกค้้า เช่ีน โอนค้ะแนนบางจากไปีเอไอเอส่
พอย่ท์, แลกแทนส่่วนลด้ ‘บางจาก พอย่ท์เพย่์’ ใชี้พอย่ท์ชี่วย่
จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้าถึ่งเงิน, โอนค้ะแนนบางจากเปี็นค้ะแนน 
MAAI, เปีลี�ย่นพอย่ท์เปี็นกองท่น

• พัฒนาริะบบ Application BCP Link ที�ชี่วย่อำนวย่ 
ค้วามส่ะด้วกให้้กับผู้ปีริะกอบการิเข้าถึ้งข้อมูลส่ำค้ัญ่ได้้ 
อย่่างทันท่วงที เชี่น ริะบบค้ำสั่�งซึ่่้อน้ำมันอัตโนมัติ (Auto 
Ordering System: AOS) และเพิ�มปีริะส่ิทธุิภัาพในการิ
ทำงาน เชี่น ริะบบ Smart P&L (ริะบบฐานข้อมูลเพ่�อการิ
ปีริะเมินปีริะสิ่ทธุิภัาพการิบริิห้าริจัด้การิส่ถึานีบริิการิ) 

• พัฒนาริะบบ Online Training ส่ำห้ริับพนักงานบริิการิ         
ห้น้าลาน และผู้ปีริะกอบการิ เพ่�อให้้ส่ามาริถึเข้าถ้ึงข้อมูล
กริะบวนการิทำงานที�ส่ำค้ัญ่ได้้ท่กที�ท่กเวลา
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5. Green Sustainability 
สี่ร�างธุรกิจ้ที่ี�เติบุโตต่อเน่�องพื่ร�อมกับุสัี่งคมและสี่ิ�งแวดีล�อม

บริิษััทฯ ย่ังค้งขับเค้ล่�อนโค้ริงการิส่นับส่น่นการิมีส่่วนร่ิวมในการิ
พัฒนาสั่งค้มร่ิวมกับลูกค้้า และผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่อย่่างต่อเน่�อง ผ่าน
โค้ริงการิต่างๆ อาทิ

• โครงการเติมน้ำมันปันน้ำใจ้ เริิ�มด้ำเนินโค้ริงการิตั้งแต่ 
ปีี 2540 และจัด้ทำอย่่างต่อเน่�องโด้ย่รัิบซึ่่้อผลิตผลทาง  
การิเกษัตริและ/ห้ริ่อส่ินค้้านวัตกริริมจากเกษัตริกริและ 
ผู้ปีริะกอบการิ SME มามอบให้้กับลูกค้้าที�มาเติมน้ำมัน 
เปี็นการิส่นับส่นน่เกษัตริกริและผู้ปีริะกอบการิ SME ในชี่วง
ที�ริาค้าส่ินค้้าทางการิเกษัตริตกต�ำโด้ย่เปีิด้โอกาส่ให้้ลูกค้้า          
มีส่่วนริ่วม 

• โครงการการจ้�างงานผู้้�พื่กิารและผู้้�สี่ง้อาย ุ(ในตำแห้นง่ที�
เห้มาะส่ม) ส่นับส่น่นค้ณ่ค้่าและค้ณ่ภัาพชีีวิตของค้นในส่ังค้ม 
ริวมถ้ึงให้ค้้วามส่ำคั้ญ่ต่อการิมีส่ว่นร่ิวมในการิส่นับส่นน่สิ่นค้า้
ที�ผลิตโด้ย่กล่่มผู้พิการิ โด้ย่มีการิจ้างงานและให้้โอกาส่กล่่ม        
ผู้สู่งอาย่่และผู้พิการิเข้ามาทำงานในส่ถึานีบริิการิน้ำมัน โด้ย่
แบ่งเปี็นผู้สู่งอาย่่ 146 ค้น และผู้พิการิ 26 ค้น ริวมถึ้ง 
มีการิจ้างงานภัาย่ใต้บริิษััท บางจากรีิเทล จำกัด้ ซึ่้�งแบ่งเปี็น 
กล่ม่ผูสู้่งอาย่ ่2 ค้น (ส่ำนักงานให้ญ่ ่1 ค้น และส่าขาร้ิานกาแฟ
อินทนิล 1 ค้น) และผู้พิการิ 3 ค้น (ส่ำนักงานให้ญ่่ 1 ค้น และ
ส่าขาร้ิานกาแฟอินทนิล 2 ค้น) (ณ ธุ.ค้. 2565)

• โครงการผัู้กสี่วนครัวไร�สี่ารในสี่ถุานีบุรกิาร โด้ย่นำพ้่นที�
ที�ไม่เกิด้ปีริะโย่ชีน์ด้้านห้ลังส่ถึานีบริิการิ มาส่ร้ิางแปีลงปีลูก
ผักส่วนค้รัิวเพ่�อลด้ภัาริะค่้าอาห้าริให้้กับพนักงานให้้บริิการิ 
และต่อย่อด้เป็ีนของแทนค้ำขอบค้ณ่ให้้กับลกูค้า้ที�มาใชีบ้ริกิาริ 
ริวมถ้ึงได้้นำค้วามริู้ในการิปีลูกผักส่วนค้รัิวไปีแลกเปีลี�ย่น
ค้วามริู้ให้้กับชี่มชีน และโริงเริีย่นริอบส่ถึานีบริิการิบางจาก

• ธุรกิจ้ร�านกาแฟอินที่นิล ผู้้�นำของธุรกิจ้กาแฟทีี่� “เป็น

มิตรต่อสี่ิ�งแวดีล�อม” ด้้วย่การิริณริงค้์ลด้การิใชี้พลาส่ติก 
ผ่านโค้ริงการิ “นำแก้วมาเอง” ปีัจจ่บัน ริ้านกาแฟอินทนิล
เปี็นผู้นำของริ้านกาแฟที�ใชี้ BIO Packaging ชีนิด้ PLA  
(Polylactic Acid) ทั้งฝ่าและแก้วกาแฟที�ผลิตจากพ่ชี โด้ย่ 
ย่่อย่ส่ลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติทัง้ห้มด้ ริวมถึง้ใช้ีฝ่าแบบพร้ิอมด่้�ม 
ที�ไม่ต้องใชี้ห้ลอด้ เพ่�อลด้ปีัญ่ห้าการิเกิด้ขย่ะพลาส่ติก และ
มลพิษัจากการิกำจัด้ขย่ะ จนเป็ีนริ้านกาแฟที�ใชี้ Bioplastic 
มากที�ส่่ด้ เปี็นอันดั้บ 1 ของ ASEAN นอกจากนี้ย่ังริ่วมกับ
กริมปี่าไม้ในโค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” โด้ย่รัิบแก้วเค้ริ่�องด้่�ม 
อินทนิลใช้ีแล้ว เพ่�อนำมาใชี้เพาะชีำต้นกล้าไม้ทด้แทนการิใชี้
ถึง่พลาส่ติกด้ำ เพ่�อลด้การิส่ร้ิางขย่ะและมีส่ว่นร่ิวมในการิเพิ�ม
พ่น้ที�ส่ีเขีย่ว 

• โครงการศกึษาความเป็นไดี�ในการใช่�เคร่�องปรบัุอากาศ

พื่ลงังานแสี่งอาที่ติยใ์นร�านอนิที่นิลและดีาคาซ่ี� โด้ย่เริิ�ม
ทำการิติด้ตั้งในร้ิานอินทนิลและด้าค้าซีึ่�จำนวน 16 ส่าขา          
(ณ ธุ.ค้. 2565) โด้ย่มแีผนจะขย่าย่การิตดิ้ตัง้เพิ�มเตมิในปีีต่อไปี

• โครงการสี่่งเสี่ริมประเพื่ณีไที่ย ส่ริ้างปีริะส่บการิณ์แก่
ลูกค้า้ และริณริงค้ใ์ห้ล้กูค้า้เห้น็ถึง้ค้วามส่ำค้ญั่ตอ่ปีริะเพณไีทย่
ที�ด้ีต่างๆ อาทิ จัด้ริาย่การิส่่งเส่ริิมการิขาย่ในช่ีวงเทศกาล
ส่ำค้ัญ่ต่างๆ กิจกริริมมอบกริะทงให้้ลูกค้้าในวันลอย่กริะทง 
พริ้อมจัด้พ่น้ที�ส่ำห้ริับส่ริงน้ำพริะพ่ทธุริูปี 

• โครงการของหายไดี�ค่นที่ี�ปั�มบุางจ้าก เพ่�อส่ริ้างค้วาม
ปีริะทับใจ และค้วามไว้วางใจในการิใช้ีบริิการิที�ส่ถึานีบริิการิ
บางจาก ผ่านการิปีลูกฝ่ังจิตส่ำน้กค้วามซึ่่�อสั่ตย่์ของพนักงาน
บริกิาริ ให้ด้้แูล และส่ง่ค้น่ทริพัย่ส์่นิที�ผูใ้ชีบ้ริกิาริลม่ไว้ในส่ถึานี
บริิการิ 

• โครงการช่ว่ยเหล่อรถุเสี่ยีฉุกุเฉุนิ (Road Side Assistant)  
ปีลูกฝั่งวัฒนธุริริมในการิให้้ค้วามชี่วย่เห้ล่อแก่พนักงาน
บริิการิในส่ถึานีบริิการิ โด้ย่ให้้บริิการิชี่วย่เห้ล่อผู้ใชี้ริถึทั�วไปี
ที�ต้องการิค้วามช่ีวย่เห้ล่อเบ้่องต้น เชี่น เปีลี�ย่นย่าง และ 
พ่วงแบตเตอริี� เปี็นต้น

• โครงการสี่มาช่ิกบุางจ้ากร่วมปันน้ำใจ้ สี่้ก่ารให�ไม่ร้�จ้บุ  
ส่ริา้งการิมีส่่วนร่ิวมของส่มาชิีกบางจากได้ช่้ีวย่เห้ลอ่สั่งค้ม โด้ย่
ลกูค้า้ส่ามาริถึบริจิาค้ค้ะแนนส่ะส่มจากการิเตมินำ้มนัและการิ
ซึ่่อ้ส่นิค้า้ในเค้ริอ่บางจาก เพ่�อแลกเปีน็เงนิบริจิาค้ริว่มกบัส่ว่น
ที�บริิษััทฯ บริิจาค้ส่มทบเพิ�มเติม โด้ย่มอบให้้กับองค้์กริ
ส่าธุาริณปีริะโย่ชีน์ อาทิ มูลนิธุิแพทย่์อาส่าส่มเด้็จพริะศริี-
นค้รินิทริาบริมริาชีชีนนี มลูนิธุริิามาธิุบดี้ และส่ภัากาชีาด้ไทย่ 
เปี็นต้น เพ่�อส่นับส่นน่การิพัฒนาส่ังค้มและส่ิ�งแวด้ล้อม 
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ผลลัพัธ์จากการด้ำเนินงิาน
ส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจากเปี็นแบรินด้์ที�ส่ามาริถึริักษัาอันดั้บ 1 ริ่วม จากค้ะแนน Net Promoter Score (NPS) ตั้งแต่ปีี 2560-2565 
(ข้อมูลจากการิส่อบถึามผู้ใชี้น้ำมันมากกว่า 1,500 ค้น ทั�วปีริะเทศ ส่ำริวจโด้ย่บริิษััทวิจัย่ภัาย่นอก)

หน่วย ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

NPS Score ริ้อย่ละ 77.5 71.5 76.1 81.3 77.5 73.5

NPS Score ลำดั้บ อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันดั้บ 1 
(ร่ิวม)

ย่อด้จำห้น่าย่น้ำมันใส่  
ผ่านส่ถึานีบริิการิ

ล้านลิตริ/เด้่อน 317.7 333.8 355.7 348.7 339.7 385.2

ย่อด้ขาย่เฉลี�ย่ พันลิตริ/เด้่อน/ส่ถึานี
บริิการิมาตริฐาน

509.8 496.0 497.7 458.5 421.6 445.2

การิขย่าย่ส่ถึานีบริิการิ จำนวน 61 74 48 45 57 72

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

196,828 215,469 232,146 197,737 190,716 211,076

ปีริิมาณการิลด้ก๊าซึ่เริ่อนกริะจกจากการิเติมน้ำมันผ่านบัตริส่มาชีิกบางจาก (ห้น่วย่ : ตันค้าริ์บอนได้ออกไซึ่ด์้เทีย่บเท่า)
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การบริห้ารค่วามสัมพัันธ์และค่วามรับผิด้ช้อบติ่อลูกค่้า 
ค่วามสำค่ัญ 

บริษิัทัฯ มกีาริบริิห้าริค้วามสั่มพนัธุท้ั์งในเชีงิริก่และเชีงิริบักบัลกูค้า้กล่่มตา่งๆ ได้แ้ก่ ลกูค้า้ส่ถึานีบริกิาริทั�วไปี (End User) ลกูค้า้อต่ส่าห้กริริม 
และลกูค้า้ขาย่ส่่ง ผา่นกล่ม่ผูป้ีริะกอบการิส่ถึานบีริกิารินำ้มนัของบริษัิัท บางจากกรินีเนท จำกดั้ (BGN), Dealer, ริา้นอนิทนลิ, ส่ถึานบีริกิาริ
ส่ห้กริณ์ (CO-OP) ตามกลย่่ทธุ์การิด้ำเนินธุ่ริกิจการิตลาด้ม่่งเน้นการิตอบส่นองต่อค้วามต้องการิของลูกค้้า ย่กริะด้ับค้่ณภัาพบริิการิใน
ส่ถึานีบริิการิน้ำมัน เพ่�อส่ร้ิางปีริะส่บการิณ์ที�ดี้ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ “Your Greenovative Destination”

เปี้าห้มายระยะยาวปีี 2563-2567 

 

บริิษััทฯ กำห้นด้เปี้าห้มาย่แบรินด์้ส่ถึานีบริิการิน้ำมันอันด้ับห้น้�งในใจลูกค้้ากล่่มต่าง ๆ ภัาย่ในปีี 2567 ผ่านกริะบวนการิริับฟังค้วามค้าด้
ห้วังของลูกค้้า ที�จะนำไปีสู่่การิวางแผนเพ่�อพัฒนานวัตกริริม เทค้โนโลย่ทีางด้า้นผลติภััณฑ์แ์ละการิให้้บริิการิในส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจาก 
ที�เปี็นมิตริต่อส่ังค้มและส่ิ�งแวด้ล้อมเพ่�อส่ร้ิางปีริะส่บการิณ์ที�ด้ี ตามแนวค้ิด้ “Your Greenovative Destination” โด้ย่ใชี้มาตริฐานส่ากลที�
เริีย่กว่า Net Promoter Score (NPS) ที�วัด้ค้วามผูกพันผ่านการิบอกต่อของลูกค้้า ริ่วมกับค้วามพ้งพอใจของลูกค้้า (Customer Satisfac-
tion) โด้ย่บริิษััทจะนำข้อมูลค้วามต้องการิและค้วามค้าด้ห้วังของผู้บริิโภัค้เข้ามาใชี้ในการิกำห้นด้กลย่่ทธุ์อย่่างต่อเน่�อง

การด้ำเนินงิานทุี�สำค่ัญ ปีี 2565

1. การพัฒนากลไกการสี่่�อสี่ารสี่องทิศทางระหว่างลูกค�า 

ผ่้้บร่ิโภค (End User) กล้้ม่ผ่้้ปร่ะกอับการ่
สถาน่บริ่การ่นำ�ามัน (Dealer)

กล้้ม่ผ่้้ปร่ะกอับการ่
สถาน่บร่ิการ่นำ�ามันชุ้มชุน (CO-OP)

กล้้่มอั้ตสาหุ้กร่ร่ม

ผิู�ประกอบการ และบริษัทฯ

1.1 ลูกค�าสี่ถาน่บริการทั�วไป
มีชี่องทางติด้ต่อกับลูกค้้า ได้้แก่ Call center 1651, Facebook, 
Email, Website, Line Official, Line@, Live Chat และ Bang-
chak Mobile Application โด้ย่ใชีร้ิะบบจัด้เกบ็ขอ้มลูและปีริะมวล
ผลทก่ช่ีองทางการิติด้ต่อ ส่ามาริถึติด้ต่อลูกค้า้กลับกริณีคู่้ส่าย่เต็ม
ห้ริ่อลูกค้้าติด้ต่อห้ลังเวลาทำการิผ่านริะบบ Call Back และ
ติด้ตามค้วามเห็้นของลูกค้้าผ่านทางส่่�อออนไลน์อ่�นๆ เช่ีน 
เว็บไซึ่ต์พันทิปีและ Facebook ของบางจาก เพ่�อริวบริวมข้อมูล
ในการิปีรัิบปีริ่งการิบริิการิ

การประเมินความพื่ึงพื่อใจ้

บริิษััทฯ มีชี่องทางให้้ลูกค้้าปีริะเมินค้วามพ้งพอใจห้ลากห้ลาย่
ชีอ่งทาง เชีน่ การิปีริะเมินผ่านริะบบโทริศัพท์ผา่นริะบบโอนส่าย่
อัตโนมัติห้ลังการิใชี้บริิการิ ส่ำห้ริับส่มาชีิกบัตริบางจากส่ามาริถึ
ปีริะเมินผ่านริะบบ Mobile Survey ค้ริอบค้ล่มการิให้้บริิการิใน
ส่ถึานีบริิการิและธุ่ริกิจ Non-Oil นอกจากนี้ย่ังได้ร้ิับข้อมูลค้วาม
พ้งพอใจจากลูกค้้าจากช่ีองทางอ่�นๆ ได้้แก่ การิปีริะเมินจาก

องค์้กริภัาย่นอก การิวิจัย่ทางการิตลาด้ปีริะจำปีี การิจัด้ทำ  
Focus Group กับกล่่มผู้ปีริะกอบการิเพ่�อแลกเปีลี�ย่นข้อมูล
ทางการิตลาด้ เปี็นต้น โด้ย่บริิษััทฯ มีการิส่ร่ิปีข้อริ้องเริีย่น 
ส่อบถึาม ค้ำชีมเชีย่ การิส่่งเส่ริิมการิขาย่และค้ำแนะนำบริิการิ  
ส่่งไปียั่งห้น่วย่งานที�เกี�ย่วข้องเพ่�อนำไปีปีรัิบปีริ่งการิบริิการิ  
ริวมถ้ึงการิให้้ริางวัลแก่พนักงานที�ได้้ริับค้ำชีมเชีย่จากลูกค้้าเพ่�อ
เปี็นขวัญ่กำลังใจในการิปีฏิิบัติงาน
 

ในปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้ร้ิบัเริ่�องริอ้งเริยี่นและขอ้เส่นอแนะเพิ�มข้น้จาก
ปีี 2564 โด้ย่ลูกค้้านิย่มใชี้ชี่องทางออนไลน์ (Mobile Application, 
เว็บไซึ่ต์, อีเมล, ส่่�อส่ังค้มออนไลน์) เพิ�มข้้นเปี็นริ้อย่ละ 19 จาก 
ริ้อย่ละ 8 ในปีี 2564 โด้ย่ผลการิปีริะเมินค้วามพ้งพอใจต่อการิตอบ
ส่นองต่อข้อริ้องเริีย่นและเส่นอแนะและการิกลับมาใช้ีบริิการิของ
ลูกค้้าเปี็นไปีตามเปี้าห้มาย่ที�ตั้งไว้
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ช่องทางติิดูติ่อ
ช่องทางติดิูติ่อ (ร้่อัยล้ะ)

Call Center 1651
ร�อยละ 81

เว็บไซติ์และอ่เมิล
ร�อยละ 4

Mobile Application 

ร�อยละ 12

ร�อยละ 85 ร�อยละ 13 ร�อยละ 2

สี่่�อสัี่งคมิออนไลน์หลัก
และกระทู�ติ่างๆ
ร�อยละ 3

การให�บริการ สี่ินค�าและโปรโมิชัน, อุปกรณ์ อ่�นๆ

จำนวน 4,859  เร่�อง

แบ่งเป็นเร่่�อังท่�เก่�ยวกับ

ผิลลัพธุ์
ความิพึงพอใจติ่อการติอบสี่นองติ่อข�อร�องเร่ยน

และข�อเสี่นอแนะ (เป้าหุ้มาย ร่้อัยล้ะ 90)

ปี 2560

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2564

ปี 2562

ปี 2565

90%

91%

91%

93%

90%

94%

ประเมิินการกลับมิาใช�บริการ (เป้าหุ้มาย ร่้อัยล้ะ 95)

25622561 2563 2564 2565

9595 95

93

98

ไม่ม่การ่ล้ะเมิดักฎหุ้มายท่�เก่�ยวข้้อัง
กับการ่ส่�อัสาร่ทางการ่ตล้าดัอัย่าง
ม่นัยสำาคัญ (Disclosure 2-27)

การรับเร่�องิร้องิเรียนและข้อเสนอแนะ

1.2 ลูกค�าอุติสี่าหกรรมิและขายสี่่ง
   บริิษััทฯ ม่่งเน้นการินำริะบบออนไลน์เข้ามาใชี้ในการิส่่�อส่าริ 
   และการิปีริะเมินค้วามพ้งพอใจกับกล่่มลูกค้้า เชี่น งานบริิการิ 
     เทค้นิค้ และงานบริิการิขนส่่ง เปี็นต้น  

1.3 ผิู�ประกอบการสี่ถาน่บริการน�ำมิัน และร�านอินทนิล

บริษิัทัฯ มรีิะบบการิส่ั�งซึ่่อ้นำ้มนัส่ำห้ริบัลกูค้า้กล่ม่ผูป้ีริะกอบการิ
ส่ถึานีบริิการิน้ำมันผ่านทางศูนย่์บริิการิลูกค้้า (Call Center 
1651) ซ้ึ่�งมีริะบบ Call Back ให้้เจ้าห้น้าที�ติด้ต่อกลับกริณีคู้่ส่าย่
เตม็และมกีาริโอนส่าย่เพ่�อให้ป้ีริะเมนิค้วามพง้พอใจห้ลงัการิให้้
บริิการิ และมีริะบบ Web Ordering, Mobile Application และ
อีเมลส่ำห้ริับส่ั�งซึ่่้อน้ำมันได้้ตลอด้ 24 ชีั�วโมง โด้ย่ปีี 2565 มีการิ
ขย่าย่การิให้้บริิการิส่ั�งน้ำมันเค้ริ่�อง และการิส่ั�งวัตถึ่ด้ิบส่ำห้ริับ
ร้ิานอินทนิลเพิ�มเติม นอกจากน้ียั่งม่่งเน้นพัฒนาปีริะสิ่ทธุิภัาพ
ในการิทำงานริ่วมกับกล่่มผู้ปีริะกอบการิผ่านชี่องทางการิ 
ส่่�อส่าริอ่�นๆ เชี่น Line Group เปี็นต้น  

2. การพัฒนาระบบและเทคโนโลย่เพ่�อสี่นับสี่นุน
ความิสี่ัมิพันธุ์

2.1 ลูกค�าสี่ถาน่บริการทั�วไป
• มีริะบบ CRM และจัด้สิ่ทธุิพิเศษัเฉพาะกล่่มลูกค้้าริาย่ให้ม่

แย่กตามกล่่ม (ลูกค้้าริถึบริริท่ก, กล่่ม Food Rider) ริวมถึ้ง
นำข้อมูลการิใช้ีน้ำมันและการิใชี้บริิการิริ้านอินทนิลของ
ส่มาชีกิมาวเิค้ริาะห้แ์ละจดั้ส่ทิธุปิีริะโย่ชีนก์ริะต่น้การิกลบัมา
ซึ่่้อซึ่้ำ

• มีการิอำนวย่ค้วามส่ะด้วกและเพิ�มค้วามปีลอด้ภััย่ในการิให้้
บริิการิกับลูกค้้าในส่ถึานการิณ์โค้วิด้-19 ผ่านริะบบต่างๆ 
ได้้แก่ การิแจ้งเติมน้ำมันผ่าน Line Official การิชีำริะเงิน
ค่้าน้ำมันผ่าน QR Code และเค้ร่ิ�องรูิด้บัตริไริส้่าย่ โด้ย่ลูกค้า้
ส่ามาริถึแตะบัตริเค้ริดิ้ตได้้ที�ริถึโด้ย่ไม่ต้องลงจากริถึ  
การิส่ะส่มค้ะแนนด้้วย่การิบอกเบอริ์โทริศัพท์ม่อถึ่อ เปี็นต้น

• บริษิัทัฯ ปีฏิบิตัติามตาม พริบ.ค้่้มค้ริองข้อมลูส่่วนบค่้ค้ล เพ่�อ
ริักษัาค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูลลูกค้้า โด้ย่แจ้งขอค้วาม
ย่นิย่อมการิใชีข้อ้มลูส่ว่นบค่้ค้ลส่ำห้ริบัส่มาชีกิให้ม ่ทัง้นีล้กูค้า้
เก่าส่ามาริถึเพิ�มเติมห้ริ่อย่กเลิกการิให้้ค้วามย่ินย่อมผ่าน 
Bangchak Mobile Application

     
2.2 ลูกค�าอุติสี่าหกรรมิและขายสี่่ง  

• ใชี้ริะบบ E-Tax Invoice อำนวย่ค้วามส่ะด้วกกับลูกค้้าใน
การิเข้าถึ้งข้อมูลผ่านริะบบ Online
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• เพิ�มค้ลังน้ำมันในการิจ่าย่น้ำมันให้้ค้ริอบค้ล่มพ่้นที�มากข้้น 
เพ่�อตอบส่นองค้วามตอ้งการิของลกูค้า้ และส่ามาริถึจดั้ส่ง่ได้้
ริวด้เริ็วย่ิ�งข้้น 

• ปีริับปีริ่งริะบบฐานข้อมูลน้ำมันห้ล่อล่�นชีนิด้ต่างๆ ให้้
ส่ามาริถึเขา้มาตริวจส่อบผลิตภัณัฑ์น้์ำมันห้ล่อล่�นที�เห้มาะส่ม 
ใน www.bangchaklubricants.com

2.3 ผิู�ประกอบการสี่ถาน่บริการน�ำมิัน และร�านอินทนิล    

• มีริะบบ CRM ทางโทริศัพท์ จัด้เก็บข้อมูลการิติด้ต่อ โด้ย่
พนกังานส่ามาริถึทริาบขอ้มลูปีริะวตักิาริตดิ้ตอ่ของลกูค้า้เม่�อ
มีการิติด้ต่อค้ริั้งถึัด้ไปี 

• มีริะบบโทริศัพท์ให้้พนักงาน Call Center ปีฏิิบัติงาน Work 
From Home เพ่�อลด้ค้วามเส่ี�ย่งจากการิติด้เชี่้อโค้วิด้-19 

• เพิ�มห้ลกัส่ตูริริะบบ E-Training ส่ำห้ริบัผูป้ีริะกอบการิและ
พนกังานให้้บริกิาริให้้ค้ริอบค้ลม่ ส่ามาริถึเข้าถ้ึงการิอบริมและ
พฒันางานบริิการิได้้ทก่ที�ท่กเวลา

• มีริะบบ E-Report เพ่�อให้้ผู้ปีริะกอบการิและ MR เข้าถึ้ง
ข้อมูลส่ำค้ัญ่ในการิตัด้ส่ินใจได้้ริวด้เร็ิว

• มีริะบบส่ั�งซึ่่้อวัตถึ่ดิ้บที�ใชี้ในริ้านอินทนิลผ่านชี่องทาง Point 
of Sale โด้ย่ค้ำส่ั�งซึ่่้อส่่งตริงไปีย่ังค้ลังส่ินค้้า ค้ริอบค้ล่ม
ผลิตภััณฑ์์เพิ�มเติม เชี่น ส่ินค้้าเบเกอริ์ริี� และส่ินค้้าแชี่แข็ง

• มีริะบบชีำริะเงิน เชี่�อมต่อกับ Service Provider ในอินทนิล 
ได้้แก่ True Money Wallet, Dolfin Wallet, ShopeePay 
Wallet, Rabbit Linepay เพ่�อเพิ�มชี่องทางการิริับชีำริะเงินที�
ห้ลากห้ลาย่ และร่ิวมกิจกริริมส่ง่เส่ริมิการิตลาด้อย่่างต่อเน่�อง

3. การจัดูการความิสัี่มิพันธุ์เพ่�อรักษาลูกค�า
ปัจจุบัน และเพิ�มิลูกค�าใหมิ่
    
 3.1 ลูกค�าสี่ถาน่บริการทั�วไป

 สี่ิที่ธิประโยช่น์หลัก ได้้แก่
• ส่มาชีิกบัตริบางจากริาย่ให้ม่ ได้้ริับ 100 ค้ะแนนพิเศษัจาก

การิจากการิลงทะเบีย่นบัตริส่มาชีิก  
• ส่ทิธุปิีริะโย่ชีน์ ข้น้เทา่ไห้ริค่้น่เท่านัน้ ในวนัที�นำ้มนัปีริบัริาค้า

ข้น้ ส่มาชีกิจะได้ร้ิบัส่ว่นตา่งของริาค้านำ้มนัที�เพิ�มข้น้ ค้น่เปีน็
ค้ะแนนส่ะส่ม

• ได้้ริับค้ะแนนคู้ณส่องเม่�อเติมน้ำมันด้ีเซึ่ลท่กชีนิด้
• ส่ิทธุิพิเศษัในวันเกิด้ ริับค้ะแนนพิเศษั 50 ค้ะแนน เพ่�อนำ

ไปีใชี้แลกริับส่่วนลด้พิเศษัที�ริ้านอินทนิล ห้ริ่อ ศูนย่์บริิการิ
ริถึย่นต์ FURiO Care

สี่ิที่ธิพื่ิเศษล้กค�าบัุตรสี่มาชิ่กบุางจ้าก เพื่่�อรองรับุวิถุีชี่วิต

แบุบุใหม่ (New Normal) ดีังนี้

• แลก 1,000 ค้ะแนน เปี็นปีริะกันภัยั่ กริ่งไทย่ โค้วิด้-19
• แลก 350 ค้ะแนน เป็ีนกริมธุริริม์ค้่้มค้ริองการิแพ้วคั้ซึ่นีโค้วิด้
• แลกเพีย่ง 1 ค้ะแนน ริับส่่วนลด้ 57% ในการิซึ่่้อชี่ด้ตริวจ      

โค้วิด้-19 ห้ริ่อริับส่่วนลด้ 53% ส่ำห้ริับการิเข้าตริวจห้าเชี่้อ
โค้วิด้-19 

• ใชีค้้ะแนนแลกริบัฟา้ทะลาย่โจริ ห้นา้กากผา้ เจลแอลกอฮอล์
ส่ำห้ริับล้างมอ่

• ริาย่การิส่่งเส่ริิมการิขาย่ “ธุริริมด้าเที�ย่วด้ีมีค้น่” เติมน้ำมัน 
500 บาท ริับค้ะแนนส่ะส่ม 50 บาท 

• ส่ามาริถึสั่�งเค้ร่ิ�องด่้�มอินทนิลผ่านทาง Grab, LNE MAN, 
Foodpanda ได้้ ลด้ค้วามเส่ี�ย่งในการิติด้โค้วิด้-19 จากการิ
เด้ินทาง และย่ังได้้ริับส่่วนลด้พิเศษั

• ริาย่การิส่่งเส่ริิมการิขาย่ใชี้ 15 ค้ะแนน บวกเงิน 15 บาท      
ซึ่่้อเค้ริ่�องด้่�มอินทนิล

• ส่ถึานีบริกิาริน้ำมัน จำห้น่าย่เจลแอลกอฮอล์ทำค้วามส่ะอาด้
มอ่ แบบแกลลอน 5 ลิตริ

• นำส่ลิปีที�ส่ะส่มค้ะแนน ห้ริ่อแลกค้ะแนน มาเป็ีนส่่วนลด้
อินทนิล 10 บาท

สี่ิที่ธิประโยช่น์ที่ี�มอบุเพื่ิ�มเติม

• ขย่าย่ฐานลูกค้้าโด้ย่เพิ�มสิ่ทธิุปีริะโย่ชีน์แก่ผู้ถึ่อบัตริส่มาชิีก 
SCG, AIS Serenade, The1Card ให้ไ้ด้รั้ิบส่ว่นลด้ทันทีจาก
การิเติมน้ำมันที�ส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจาก 

• ส่ามาริถึโอนแลกค้ะแนนริะห้ว่างส่มาชิีกด้ว้ย่กัน โอนค้ะแนน
จากบัตริเค้ริด้ิตที�ริ่วมริาย่การิมาเปี็นค้ะแนนบัตริส่มาชีิก
บางจาก และโอนค้ะแนนบางจากริ่วมกับ AIS Point, MAAI 
ได้้ นอกจากนี้ส่ามาริถึใชี้ค้ะแนนบางจากชีำริะค้่าส่ินค้้าผ่าน
แอปีพลิเค้ชีันถึง่เงินได้้

     
3.2 ลูกค�าอุติสี่าหกรรมิและขายสี่่ง

• ให้ค้้วามริูด้้้านต่างๆ ได้แ้ก่ ผลิตภัณัฑ์/์ การิอบริมแผนฉก่เฉิน 
การิบริิการิห้ลังการิขาย่ ส่นับส่น่นอ่ปีกริณ์/ตริวจเชี็ค้ริะย่ะ
อ่ปีกริณ์ ดู้แลริักษัาเค้ริ่�องจักริ

• ให้้บริิการิ Total Solution นอกจากการิขาย่ผลิตภััณฑ์์ มีการิ
เพิ�มการิดู้แลอ่ปีกริณ์ให้ลู้กค้้าริวมถ้ึงปีริะกันค้ณ่ภัาพ 

• มีการิเข้าพบและริ่วมปีริะช่ีมกับกล่่มลูกค้้าริาย่ให้ญ่่ท่กเด้่อน 
เพ่�อริ่วมกันส่ร้ิางเค้ริ่�องม่อส่นับส่น่นการิขาย่และขย่าย่เค้ริ่อ
ข่าย่การิค้้า

• อน่มัติวงเงินเพิ�มเติมจากวงเงินที�มีการิริับปีริะกันส่ินเชี่�อ
• จัด้ริาย่การิโปีริโมชัีนตามที�ได้้ห้าร่ิอกับลูกค้้า ริวมถ้ึงให้้

ส่่วนลด้ปีริะจำไตริมาส่ และปีริะจำปีีเพ่�อให้้ลูกค้้าซึ่่้ออย่่าง 
ต่อเน่�อง และเพิ�มผลิตภััณฑ์์ที�จำห้น่าย่

     
3.3 ผิู�ประกอบการสี่ถาน่บริการน�ำมิัน

• ส่่งมอบผลติภัณัฑ์ค่์้ณภัาพส่งูอย่า่งตอ่เน่�อง เชีน่ Hi Premium 
Diesel S และ E20 S EVO ริวมไปีถึ้งพัฒนาน้ำมันลด้ฝ่่่น 
ชี่วย่ลด้มลภัาวะจากฝ่่่น PM 2.5 เพ่�อริ่วมปี้องกันปัีญ่ห้าจาก
ส่ถึานการิณ์ฝ่่่นละอองขนาด้เล็ก ห้ริ่อ PM 2.5 

096บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



• นำริะบบการิส่่�อส่าริแบบ Online มาใชี้เพิ�มปีริะส่ิทธุิภัาพใน
การิติด้ต่อกับลูกค้้ามากข้้น

• พัฒนา Program Bonding ส่นับส่น่นการิลงท่นของ 
ผู้ปีริะกอบการิให้้ส่ถึานีบริิการิที�มีศักย่ภัาพและค้วามพริ้อม 
มธีุร่ิกจิและบริกิาริเส่ริมิที�ค้ริบถึว้น ทัง้การิเพิ�มผลติภัณัฑ์ ์และ
การิปีรัิบปีริ่งส่ถึานีบริิการิน้ำมัน

• ปี้องกันและบริริเทาส่ถึานการิณ์โค้วิด้-19 กับผู้ปีริะกอบการิ 
และพนกังานบริกิาริ ด้้วย่การิส่นับส่นน่การิฉีด้วัค้ซีึ่น ริวมไปี
ถึง้จดั้ส่ง่กลอ่งค้วามห่้วงใย่ ที�ปีริะกอบไปีด้ว้ย่อป่ีกริณ์ป้ีองกนั
โค้วิด้-19 เชี่น เจลแอลกอฮอล์ ที�วัด้อ่ณห้ภัูมิ และออกซึ่ิเจน 
เปี็นต้น

• ส่ริา้งค้วามมั�นใจให้กั้บผูบ้ริิโภัค้ผ่านมาตริฐานค้วามปีลอด้ภัยั่
ภัาย่ในส่ถึานีบริิการิน้ำมัน 7safe

• ขย่าย่ส่ถึานีบริกิาริที�ริองริบัริะบบ Digital Payment ใช้ีส่ำห้ริบั
การิชีำริะเงิน

• พัฒนาริะบบแลกค้ะแนน เพ่�อขย่าย่ฐานลูกค้้า เชี่น ริ่วมกับ 
AIS, MAAI แลกเปีลี�ย่นค้ะแนน “ย่ิ�งโอน ย่ิ�งได้้”, ริ่วมกับ 
บริิษัทั บตัริกริง่ศริอีย่ธุ่ย่า โค้ริงการิ “โอนกนัได้้ แลกง่าย่ข้น้” 
เพ่�อมอบสิ่ทธิุพิเศษัให้้กับส่มาชิีกบัตริบางจากโอนค้ะแนน
จากบัตริกริง่ศริี เปี็น ค้ะแนนส่มาชีิกบางจาก เปี็นต้น

• ขย่าย่ตลาด้ Online เพ่�อเพิ�มย่อด้ขาย่ให้้กับผู้ปีริะกอบการิ
ริา้นกาแฟอนิทนลิ เพิ�มค้วามริว่มมอ่กบัพาริเ์นอริใ์ห้ม่ๆ  เชีน่ 
True Food, Shopee Food และ Air Asia Food และจัด้
กจิกริริมส่่งเส่ริมิการิขาย่ผ่าน Food Delivery Partners และ 
พัฒนาผลิตภััณฑ์์ริูปีแบบ TO GO

• พัฒนาเมนูเค้ร่ิ�องด่้�มและเบเกอริี�ให้ม่ที�โด้นใจผู้บริิโภัค้อย่่าง
ต่อเน่�อง 

• ขย่าย่บริกิาริส่่งพสั่ด้ก่บั Kerry Express ภัาย่ในริา้นอนิทนลิ 
• เข้าร่ิวมการิรัิบชีำริะโค้ริงการิย่ิ�งใชี้ย่ิ�งได้้ กับภัาค้รัิฐใน

มาตริการิเย่ยี่วย่าโค้วดิ้-19 เพ่�อกริะต้่นเศริษัฐกจิ ผา่นการิใชี้
จา่ย่ค้า่สิ่นค้า้ห้ริอ่บริกิาริ ค้า่อาห้าริ เค้ร่ิ�องด่้�มในริา้นอินทนิล

• พัฒนา อินทนิล Mobile Application ให้ลู้กค้้าส่ามาริถึเลอ่ก
มาริบัส่นิค้า้ที�ส่าขา และซึ่่อ้แพค้เกจริาย่เด้อ่น (Subscription)

097บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



การบริห้ารจัด้การนวัติกรรม

จากการิตริะห้นักถึ้งค้วามส่ำคั้ญ่ของการิส่ร้ิางส่ริริค์้นวัตกริริมให้ม่ๆ ที�ไม่เพีย่งแต่ส่ริ้างริาย่ได้้และค้วามส่ามาริถึในการิแข่งขันของบริิษััทฯ 
เท่าน้ัน แตส่่ามาริถึส่ริา้งผลกริะทบเชีงิบวกตอ่ผูม้สี่ว่นได้้เส่ยี่ ส่งัค้มและสิ่�งแวด้ลอ้ม ได้้แก ่การิขย่าย่งานและทกัษัะให้ม่ๆ  การิพฒันาค้ณ่ภัาพ
ชีวีิตทัง้ในด้้านส่่ขภัาพและค้วามเปี็นอยู่่ของผู้ค้น ริวมถึ้งการิลด้การิใชี้ทริัพย่ากริธุริริมชีาติ และมลพิษัจากการิด้ำเนินธุ่ริกิจ เปี็นต้น

บริิษััทฯ ได้้จัด้ตั้งส่ถึาบันนวัตกริริมและบ่มเพาะธุ่ริกิจ Bangchak Initiative and Innovation Center (BiiC) เพ่�อส่ริ้าง Green Ecosystem 
และผลักด้ันนวัตกริริมพลังงานส่ีเขีย่ว (Green Energy) และชีีวภัาพ (Bio-Based) ต่อย่อด้ขย่าย่ธุ่ริกิจทัง้ในและต่างปีริะเทศจากการิวิจัย่
และพัฒนา (Research & Development) ธุ่ริกิจเงินริ่วมท่น (Corporate Venture Capital) และการิบ่มเพาะธุ่ริกิจ (Ecosystem and  
Incubation) ตามแผนการิด้ำเนนิงาน BCP 316 NET เพ่�อตอบส่นองเปีา้ห้มาย่การิเปีน็กลางทางค้าริบ์อนในปี ี2573 และการิปีลอ่ย่ค้าริบ์อน
ส่่ทธุิเปี็นศูนย่์ในปีี 2593 ของกล่่มบริิษััทบางจาก

จากค้วามม่่งมั�นในการิบริิห้าริจัด้การินวัตกริริมของบริิษััทฯ ทำให้้บริิษััทฯ ได้้รัิบริางวัล South East Asia MIKE Award (The Most  
Innovative Knowledge Enterprise) ในริะด้ับ Gold Level จากการิส่่งเส่ริิมการิส่ริ้างองค้์ค้วามริู้และนวัตกริริมในองค้์กริ พัฒนาผลิตภััณฑ์์
และบริิการิเพ่�อลกูค้า้อย่า่งตอ่เน่�อง ตลอด้จนให้ค้้วามส่ำค้ญั่กบับ่ค้ลากริและเทค้โนโลย่อีย่า่งริอบด้้านภัาย่ใตเ้กณฑ์ก์าริชีีว้ดั้ปีจัจยั่ค้วามย่ั�งย่่น 
8 ปีริะการิ ด้ังนี้

1. การิส่นับส่น่นบ่ค้ลากริให้้มีค้วามริู้ค้วามส่ามาริถึ นำไปีสู่ก่าริส่ริ้างนวัตกริริม
2. ผู้นำองค้์กริ วิส่ัย่ทัศน์ และย่่ทธุศาส่ตริ์
3. การิตอบส่นองค้วามค้าด้ห้วัง ค้วามต้องการิ และปีริะส่บการิณ์ของลูกค้้าและผู้มีส่่วนได้้เส่ีย่
4. การิพัฒนาค้วามริ่วมม่อ เค้ริอ่ข่าย่ ทั้งภัาย่ในและภัาย่นอก
5. การิปีลูกฝ่ังวัฒนธุริริมนวัตกริริมองค้์กริ
6. การิลงท่นและส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ บริิการิ และโซึ่ลูชีันที�มีฐานจากองค์้ค้วามริู้
7. การิส่่งเส่ริิมการิใชี้ แนวปีฏิิบัติด้้านค้วามริู้ และริะบบการิส่ริ้างองค้์ค้วามริู้
8. การิใชี้พ่น้ที�ส่ริ้างส่ริริค์้และเส่ม่อนจริิงเพ่�อส่ริ้างมูลค่้าของผู้มีส่่วนได้้เส่ีย่
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ผลการด้ำเนินงิานทุี�สำค่ัญ

1. ดู�านการวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D)
การิผลิตแอส่ตาแซึ่นตินจากโริงงานต้นแบบเพ่�อแปีริรูิปีเป็ีนผลิตภััณฑ์์มูลค่้าสู่ง ริวมถ้ึงพัฒนาและปีรัิบปีริ่งกริะบวนการิผลิต ทด้ส่อบ
ปีริะส่ิทธุิภัาพและค้วามเปี็นพิษัของแอส่ตาแซึ่นตินที�ผลิตได้้ริ่วมกับค้ณะเภัส่ัชีศาส่ตริ์ จ่ฬาลงกริณ์มห้าวิทย่าลัย่ พบว่าการิริับปีริะทาน 
แอส่ตาแซึ่นตินชี่วย่บำริง่ส่าย่ตาและผิวห้นังโด้ย่ไม่เปี็นพิษัต่อตับ ไต และไม่พบการิริะค้าย่เค้่องต่อผิวห้นังเม่�อใชี้ทา นอกจากนี้มีการิพัฒนา
ผลติภัณัฑ์ใ์ห้ม่เพ่�อทด้ลองตลาด้ เชีน่ อาห้าริเส่ริมิ และผลิตภัณัฑ์เ์ค้ร่ิ�องส่ำอาง ริวมถ้ึงศก้ษัาและพัฒนาอนภ่ัาค้นาโนแอส่ตาแซึ่นตินเพ่�อเพิ�ม
ปีริะส่ิทธุิภัาพผลิตภััณฑ์์ให้้ด้ีย่ิ�งข้้น 

2. ดู�านธุุรกิจเงินร่วมิทุน (Corporate Venture Capital: CVC) 
CVC มกีาริปีริบัเปีลี�ย่นขอบเขตการิลงทน่จากเด้มิเพ่�อให้ส้่อด้ค้ลอ้งกบัเปีา้ห้มาย่การิเปีน็กลางทางค้าริบ์อน (Carbon Neutrality) ในปี ี2573 
และการิลด้การิปีล่อย่กา๊ซึ่เริอ่นกริะจกส่ท่ธิุเปีน็ศนูย่ ์(Net Zero GHG Emissions) ในปี ี2593 ของกล่่มบริษิัทับางจาก และเริยี่นริูเ้ทค้โนโลยี่
ให้ม่เพ่�อปีริับใชี้และส่ริ้างธุ่ริกิจส่ีเขีย่วเปี็น New Scurve ให้้กับกล่่มบริิษััทบางจาก ใน 4 หั้วข้อ ได้้แก่ เทค้โนโลย่ีพลังงานส่ีเขีย่ว (Green 
Energy Technology), เทค้โนโลยี่เพ่�อการิเปีลี�ย่นผ่านสู่่พลังงานส่ะอาด้ (Energy Transition Technology), เทค้โนโลยี่ชีีวภัาพและ              
การิแพทย่์ (Bio Based & Wellness), เทค้โนโลย่ีดิ้จิทัลและอ่�นๆ (Digital Technology and others)

ในปีี 2565 CVC ลงท่นกว่าริ้อย่ละ 58 ของเงินงบลงท่นทั้งห้มด้ โด้ย่ลงท่นใน Startup โด้ย่ตริง ซึ่้�งมีทั้งการิลงท่นแบบ Follow-On  
Investment และ Initial Investment โด้ย่ห้น้�งในส่ตาริ์ทอัพที�ลงทน่ค้่อ Winnonie ที�นำนวัตกริริมพลังงานส่ีเขีย่วจากมอเตอริ์ไซึ่ค้์ไฟฟ้าชี่วย่
ย่กริะด้ับค้่ณภัาพชีีวิตผู้ปีริะกอบอาชีีพขับขี�ริถึจักริย่านย่นต์ส่าธุาริณะ ริวมถ้ึงลงท่นในส่ตาร์ิทอัพพัฒนาการิผลิตพลังงานไฮโด้ริเจน                   
และส่ตาริ์ทอัพพัฒนา Anode Free Solid State Battery
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การิผลิตส่าริ
แอส่ตาแซึ่นติน
จากส่าห้ริ่าย่  
และการิค้ัด้เล่อก   
ส่าย่พันธุ่์ส่าห้ร่ิาย่ 
เพ่�อบำบัด้น้ำทิ้ง          
โริงงานผลิต
ไบโอเอทานอล

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

การิผลิตส่าริ
แอส่ตาแซึ่นติน
จากส่าห้ริ่าย่  
การิผลิตพลาส่ติก
ชีีวภัาพ การิผลิต
น้ำมันพ้่นฐานชีีวภัาพ 
การิบำบัด้น้ำเส่ีย่

จัด้ตัง้ห้้องปีฏิบิตักิาริ
เพาะเลีย้่งจล่ส่าห้ร่ิาย่ 
ริวมถ้ึงก่อส่ร้ิางโริงงาน
ต้นแบบเพ่�อผลติ      
แอส่ตาแซึ่นตนิ การิผลิตผลิตภััณฑ์์

ต้นแบบพลาส่ติก
ชีีวภัาพ ผลิตภััณฑ์์
โปีริตีนทางเล่อก
จากพ่ชี 
การิบำบัด้น้ำเส่ีย่
จากส่ถึานีบริิการิ

ก่อส่ริ้างและ         
เด้ินเค้ริ่�องโริงงาน
ต้นแบบเพ่�อผลิต        
แอส่ตาแซึ่นติน 
ทด้ส่อบ
ปีริะสิ่ทธุภิัาพ
ของส่าริที�ได้้

การิผลติผลติภัณัฑ์์
ต้นแบบพลาส่ตกิ
ชีวีภัาพ ผลติภัณัฑ์์
โปีริตนีทางเลอ่ก  
จากพ่ชี

เพิ�มปีริะส่ทิธุภิัาพ
ในกริะบวนการิ
เพาะเล้ีย่งส่าห้ร่ิาย่
และการิผลติ
แอส่ตาแซึ่นตนิ 
กริะบวนการิทด้ส่อบ
ปีริะส่ทิธุภิัาพของ
ส่าริที�ได้้ การิพัฒนา
ผลติภัณัฑ์์ให้ม่ 
และทด้ส่อบ
ตลาด้เบ่อ้งต้น

5,400,000

9,200,000
10,000,000

5,450,000

7,400,000

2,650,000

5,800,000

รายจ่ายของิบริษีัทุฯ สำห้รับการวิจัยและพััฒนาเทุค่โนโลยีและนวัติกรรม

ห้มาย่เห้ต่: 
- ปีี 2562 ได้ร้ิับส่ิทธุิปีริะโย่ชีน์ทางภัาษัีจาก ส่วทชี. 2.8 ล้านบาท และได้้ริับท่นวิจัย่ส่นับส่น่นจาก ส่กว. 2.3 ล้านบาท
- ปีี 2563 ได้ร้ิับส่ิทธุิปีริะโย่ชีน์ทางภัาษัีจาก ส่วทชี. ปีริะมาณ 1 ล้านบาท
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โครงการปั�มน้ำมันหยอดีเหรียญ่อัจ้ฉุริยะ (กระที่ิง) เริิ�มก่อตั้ง
ในปีี 2564 โด้ย่นำนวัตกริริมและการิให้้บริิการิด้้านการิเงินและ 
Lifestyle เชี่น การิเติมเงิน Wallet เข้าสู่่ชี่มชีนห้่างไกลส่ถึานีบริิการิ
น้ำมัน เม่�อโค้ริงการิได้้รัิบการิบ่มเพาะธุ่ริกิจเพ่�อขย่าย่ผลในเชีิง
พาณิชีย่์ ในปีี 2565 ขย่าย่จำนวนตู้ห้ย่อด้เห้ริีย่ญ่อัจฉริิย่ะจาก 10 ตู้
เป็ีน 110 ตู้ โด้ย่มีแผนขย่าย่เปี็น 200 ตู้ ภัาย่ในปีี 2566

โครงการวิจ้ยัเพื่าะเล้ียงสี่าหร่ายเพื่่�อการผู้ลิตสี่ารสี่กัดีมล้ค่าสี่ง้ 
ริว่มกบัห้นว่ย่งานวจิยั่และพฒันาในการิริะด้มทน่เพ่�อขย่าย่กำลงัการิ
ผลิตริองรัิบตลาด้ในปีริะเทศ โด้ย่มีเปี้าห้มาย่เปี็นศูนย่์กลาง 
การิเพาะเล้ีย่งและส่กัด้ส่าริส่ำคั้ญ่ที�มีมูลค่้าสู่งจากส่าห้ริ่าย่ในตลาด้
เอเชีีย่ตะวันออกเฉีย่งใต้ ปีัจจ่บันมีผลิตภััณฑ์์เส่ริิมอาห้าริและ 
เค้ริ่�องส่ำอาง ภัาย่ใตแ้บรินด้ ์Asta.A ผลติจากส่าริส่ำค้ญั่จากส่าห้ริา่ย่
สี่แด้ง (แอส่ตาแซึ่นติน) เป็ีนส่าริต้านอน่มูลอิส่ริะปีริะสิ่ทธุิภัาพสู่ง
กวา่วติามนิซึ่ ี500 เท่า โด้ย่มีแผนต่อย่อด้ผลิตภัณัฑ์ไ์ปียั่งกล่ม่อาห้าริ
ค้นและอาห้าริส่ัตว์ต่อไปี

นอกจากนี้ E&I มีส่่วนขับเค้ล่�อนเค้ริ่อข่าย่ค้วามริ่วมม่อในการิ 
ขบัเค้ล่�อนนวัตกริริม และอต่ส่าห้กริริมเทค้โนโลยี่ชีวีวิทย่าสั่งเค้ริาะห์้ 
ห้ริอ่ “Thailand Synthetic Biology Consortium” ริว่มกบั 17 ห้นว่ย่
งาน และมีแผนขย่าย่ค้วามริ่วมม่อกับห้น่วย่งานเพิ�มเติม เปี็น 22 
ห้น่วย่งาน โด้ย่พัฒนาโค้ริงการิ Biosphere ริ่วมกับเค้ริ่อข่าย่                 
ผู้เชีี�ย่วชีาญ่ ทั้งภัาค้ริัฐและเอกชีนจากภัาย่ในและต่างปีริะเทศ            
เพ่�อพัฒนากำลังค้นและบ่มเพาะผู้ปีริะกอบการิด้้านชีีววิทย่า ริองริับ
การิเติบโตในภัาค้ธุ่ริกิจ พริ้อมทั้งย่กริะด้ับอ่ตส่าห้กริริม ส่ริ้างค้วาม
ส่ามาริถึในการิแข่งขัน ส่อด้ค้ล้องกับแผนย่่ทธุศาส่ตร์ิชีาติภัาย่ใต้
เศริษัฐกิจ BCG Model

บริษิัทัฯ ส่่�อส่าริและริบัฟังค้วามค้ดิ้เห้น็ของผูมี้ส่ว่นได้เ้สี่ย่ที�เกี�ย่วขอ้ง
ในด้า้นนวตักริริมอย่า่งตอ่เน่�องผา่นชีอ่งทางตา่งๆ ได้้แก ่การิส่ำริวจ
ค้วามค้ดิ้เห็้นของผูมี้ส่่วนได้้เสี่ย่ (Stakeholder Engagement Survey) 
ต่อปีริะเด้็นต่างๆ นอกจากนี้บริิษััทฯ ย่ังได้้ริับค้วามค้ิด้เห้็นจาก 
นกัลงท่นและผูส้่นใจภัาย่นอกจากกจิกริริมการิริะด้มทน่ส่ำห้ริบัธุร่ิกจิ
ให้ม่ๆ เพ่�อนำมาพัฒนาและปีริับปีริ่งริูปีแบบธุ่ริกิจและการิบ่มเพาะ
นวัตกริริมอ่�นๆ

3. ดู�านการบ่มิเพาะธุุรกิจ (Ecosystem and Incubation: E&I)
Ecosystem and Incubation (E&I) ภัาย่ใต้ส่ถึาบันนวัตกริริมและบ่มเพาะธุ่ริกิจ (BiiC) จัด้ทำโค้ริงการิ “The Intrapreneur ปีั�นค้นในให้้
เป็ีนเถ้ึาแก่” ริะด้มค้วามคิ้ด้จากพนักงานเพ่�อต่อย่อด้ธุ่ริกจิเดิ้มห้ริอ่ห้าแนวทางทำธุ่ริกจิให้ม่ห้าริาย่ได้ท้ด้แทน โด้ย่จัด้ให้้มีการิเส่นอโค้ริงการิ
พัฒนาธุ่ริกิจจากพนักงานบริิษััทฯ และบริิษััทในกล่่ม จากห้ลักการิ Design Thinking ออกแบบผลิตภััณฑ์์และบริิการิ ปีริับปีริ่งองค้์ปีริะกอบ
เพ่�อบ่มเพาะเพิ�มศักย่ภัาพในการิขย่าย่เชีิงพาณิชีย่์ มีผลการิด้ำเนินงานในโค้ริงการิต่อเน่�อง ได้้แก่
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การนำเทุค่โนโลยีสารสนเทุศ และค่วามมั�นค่งิปีลอด้ภัยทุางิไซเบอร์ 
มาใช้้ในการพััฒนาธุรกิจ
ค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซึ่เบอร์ิถึ่อเปี็นปีริะเด้็นส่ำคั้ญ่ที�อาจก่อให้้เกิด้ผลกริะทบต่อผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ท้ังภัาย่ในและภัาย่นอก เชี่น โอกาส่ใน
เกิด้ผลกริะทบต่อค้วามปีลอด้ภััย่ในการิด้ำเนินงาน กริณีริะบบการิทำงานล่ม ริวมถ้ึงโอกาส่ในการิละเมิด้ข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ลทั้งของ 
พนักงาน คู้่ค้้า และลูกค้้า

ด้ังนั้น บริิษััทฯ จ้งนำริะบบเทค้โนโลย่ีส่าริส่นเทศซึ่้�งเปี็นเค้ริ่�องม่อส่ำค้ัญ่ที�จะตอบส่นองต่อค้วามค้าด้ห้วังและค้วามต้องการิของผู้มีส่่วนได้้
เสี่ย่ โด้ย่เฉพาะการิมแีนวปีฏิบิตั ิมเีค้ริ่�องมอ่ มกีริอบในการิด้ำเนนิการิและมาตริฐานที�ใชีด้้ำเนนิการิที�ทนัส่มยั่ มปีีริะส่ทิธุภิัาพ มกีาริบริหิ้าริ
จัด้การิค้วามเส่ี�ย่งและให้้ค้วามส่ำคั้ญ่กับริะบบค้วามปีลอด้ภััย่ส่อด้ค้ล้องตามมาตริฐานส่ากล และเป็ีนไปีตามข้อกำห้นด้ของรัิฐ เชี่น                 
พริะริาชีบัญ่ญ่ัติว่าด้้วย่การิกริะทำค้วามผิด้เกี�ย่วกับค้อมพิวเตอริ์ พ.ศ. 2560 พริะริาชีบัญ่ญ่ัติการิริักษัาค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ไซึ่เบอริ์                
พ.ศ. 2562 การิบริิห้าริจัด้การิข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ลให้้ส่อด้ค้ล้องพริะริาชีบัญ่ญ่ัติค้่้มค้ริองข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562 เพ่�อให้้ส่ามาริถึริองริับ
การิขย่าย่ธุร่ิกจิตามแผนย่ท่ธุศาส่ตริอ์งค้ก์ริ และปีอ้งกนักริณกีาริละเมดิ้ส่ทิธุขิองผู้มส่ี่วนได้เ้ส่ยี่จากการิใชีข้อ้มลูส่่วนบ่ค้ค้ลในทางที�ไมถ่ึกูตอ้ง

โค่รงิสร้างิการบริห้ารงิานด้้านเทุค่โนโลยีสารสนเทุศ และค่วามมั�นค่งิปีลอด้ภัยทุางิไซเบอร์
โค้ริงส่ริ้างการิบริิห้าริ เพ่�อการิพัฒนาองค้์กริด้้วย่เทค้โนโลย่ีส่าริส่นเทศ บริิษััทฯ มีการิจัด้ตั้งค้ณะทำงานและค้ณะกริริมการิ ริาย่งานต่อ       
ค้ณะอนก่ริริมการิและค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งองค์้กริ (ERMC) โด้ย่มีส่าย่งานพัฒนาองค์้กริด้ิจิทัล และฝ่่าย่ด้ิจิทัลและเทค้โนโลย่ี
ส่าริส่นเทศดู้แลบริิห้าริงาน

คณะกรรมการบุริหารและจ้ัดีการบุริษัที่

กลุ่มงานบุริหารและพื่ัฒนา

ศักยภัาพื่องค์กร

สี่ายงานพื่ัฒนาองค์กรดีิจ้ิที่ัล

ฝ่่ายดีิจ้ิที่ัลและเที่คโนโลยีสี่ารสี่นเที่ศ
• ส่่วนค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซึ่เบอริ์
• ส่่วนแผนกลย่ท่ธุ์และริะบบงานด้ิจิทัล
• ส่่วนริะบบเทค้โนโลยี่ส่าริส่นเทศทางธุ่ริกิจ
• ส่่วนโค้ริงส่ริ้างพ่้นฐานและบริิการิเทค้โนโลย่ีส่าริส่นเทศ
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ตัง้แตป่ี ี2561 บริษิัทัฯ ได้ต้ัง้ส่ว่นค้วามมั�นค้งปีลอด้ภัยั่ทางไซึ่เบอริข์้น้เพ่�อริบัผดิ้ชีอบงานบริหิ้าริจดั้การิค้วามมั�นค้งปีลอด้ภัยั่ทางไซึ่เบอริ ์และ
มีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซึ่เบอริ์ได้้ส่อด้ค้ล้องตามมาตริฐานส่ากล ค้่อ ISO/IEC 27001:2013 ISO/IEC 27032:2012 
ISO/IEC 27018:2019 และ NIST Cyber Security Framework 
 
การบริห้ารระบบการจัด้การค่วามปีลอด้ภัยของิข้อมูลติามมาติรฐานสากล

• ISO/IEC 27001:2013 เปี็นมาตริฐานส่ากลส่ำห้ริับริะบบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูล (Information Security  
Management Systems: ISMS) บริิษััทฯ ได้้รัิบการิริับริองต่อเน่�องมาตั้งแต่ปีี 2555 มีการิด้ำเนินการิตามริะบบนับตั้งแต่ 
การิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่ง การิออกแบบด้้านการิรัิกษัาค้วามปีลอด้ภััย่และการินำไปีปีฏิิบัติ ริวมถึ้งการิบริิห้าริจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่  
ทำให้้เกิด้ค้วามย่่ด้ห้ย่่่นในการิค้วบค้ม่ห้ริ่อพัฒนาธุ่ริกิจของบริิษััทฯ

• ISO/IEC 27032:2012 ตั้งแต่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้ร้ิับการิริับริองเพิ�มเติมจาก ISO 27001 เป็ีนต้นมา ซึ่้�งเน้นที� Confidentiality,  
Integrity และ Availability ใน Cyberspace ค้อ่ค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ของทริัพย่์ส่ินในโลกไซึ่เบอริ์ เชี่น ฮาริ์ด้แวร์ิ ซึ่อฟต์แวริ์ ข้อมูล  
บริิการิ ริวมไปีถึ้งส่ิ�งที�จับต้องไม่ได้้ (Virtual Assets) เช่ีน ช่ี�อเสี่ย่ง แบรินด์้ เปี็นต้น

• ISO/IEC 27018:2012 ต้ังแต่ปีี 2564 ซ้ึ่�งม่่งเน้นการิบริิห้าริจัด้การิค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ส่าริส่นเทศส่ำห้ริับปีกปี้องข้อมูล                       
ส่่วนบ่ค้ค้ลที�ส่ามาริถึริะบ่ตัวตนได้้ (Personal Identifiable Information) ในค้ลาวด์้ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้ด้ำเนินการิตาม “นโย่บาย่ริักษัาค้วามปีลอด้ภััย่ริะบบเทค้โนโลย่ีส่าริส่นเทศ” ซึ่้�งจะมีการิดู้แลอย่่างค้ริอบค้ลม่นับตั้งแต่
1. การิปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่ง ค้ัด้เล่อกริะบบส่าริส่นเทศที�ส่ำคั้ญ่ และจัด้ทำริะบบส่ำริองและแผนริองรัิบกริณีเกิด้เห้ต่ฉ่กเฉินในกริณี 

ไม่ส่ามาริถึด้ำเนินการิด้้วย่วิธุีการิทางอิเล็กทริอนิกส์่ จัด้ให้้มีการิทด้ส่อบส่ภัาพค้วามพร้ิอมใช้ี ริะบบส่ำริองและซ้ึ่อมแผนริองรัิบ 
แผนริองรัิบกริณีเกิด้เห้ต่ฉ่กเฉินและแผนการิบริิห้าริค้วามต่อเน่�องทางธุ่ริกิจอย่่างส่ม�ำเส่มอ

2. การิบริิห้าริจัด้การิทริัพย่ากริด้้านทริัพย่์ส่ินส่าริส่นเทศ ต้องมีมาตริการิค้วบค้่มการิใช้ีและริักษัาทริัพย่์ส่ิน อ่ปีกริณ์ให้ส้่มบูริณ์พริ้อม
ใชี้และปี้องกันการิเข้าถึ้งทริัพย่์ส่ินห้ริ่อข้อมูลโด้ย่ไม่ได้ร้ิับอน่ญ่าต

3. การิจดั้การิขอ้มูลและการิริกัษัาค้วามลบั บริษิัทัฯ มมีาตริการิริกัษัาค้วามปีลอด้ภัยั่ โด้ย่มีการิค้วบค่้มการิเขา้ถึง้และการิใชีง้านริะบบ
ส่าริส่นเทศของบริิษััทฯ ตามลำด้ับค้วามส่ำค้ัญ่ ห้ริ่อลำด้ับชีัน้ค้วามลับในการิเข้าถึ้ง การิค้วบค้ม่การิริับส่่งข้อมูล ริวมทั้งจัด้ให้้มีการิ
ทำส่ัญ่ญ่าเปี็นลาย่ลักษัณ์อักษัริในการิรัิกษัาค้วามลับและไม่เปิีด้เผย่ข้อมูลของบริิษััทฯ กับห้น่วย่งานภัาย่นอก 

4. การิจัด้ให้้มีการิย่่นย่ันตัวตนผู้ใชี้งานห้ลาย่เง่�อนไข (Multi-Factor Authentication ห้ริ่อ MFA) มีริะบบปี้องกันค้อมพิวเตอริ์  
(Advance Endpoint Protection) การิปี้องกันการิเข้าถึ้งเค้ริ่อข่าย่และออกแบบการิตริวจส่อบค้วามปีลอด้ภััย่ที�เข้มงวด้ ที�เริีย่กว่า  
Zero Trust มีริะบบตริวจจับภััย่ค้่กค้าม (Advance Security Information And Event Management ห้ริ่อ Advance SIEM)  
ที�มีค้วามทันส่มัย่ ริวมทั้งริะบบห้ลอกล่อผู้ไม่ห้วังดี้ (Deception Technology) ทำให้้ส่ามาริถึวิเค้ริาะห์้ตริวจจับภััย่การิโจมตี 
ให้ม่ๆ ในลักษัณะต่างๆ ริวมถึ้งซึ่อฟต์แวริ์เริีย่กค้่าไถึ่ และปี้องกันพริ้อมแจ้งเต่อนที�ริวด้เริ็วและแม่นย่ำ ช่ีวย่ให้้ผู้ดู้แลริะบบ 
ตอบส่นองได้้อย่่างมั�นใจต่อริะบบส่าริส่นเทศ ท้ังจากการิบ่กริ่กผ่านริะบบเค้ริ่อข่าย่และโปีริแกริมที�ไม่พ้งปีริะส่งค้์ที�จะส่ริ้างค้วาม 
เส่ยี่ห้าย่ให้ก้บัขอ้มลูของบริษัิัทฯ โด้ย่บริษิัทัฯ จะมกีาริตริวจจบั ปีอ้งกนั และการิกูค้้น่ ริวมท้ังการิส่ริา้งค้วามตริะห้นกัริูแ้กผู่เ้กี�ย่วขอ้ง  
ริวมไปีถึ้งการิบริิห้าริจัด้การิชี่องโห้ว่ทางเทค้นิค้ ซึ่้�งมีการิด้ำเนินการิด้ังนี้

• การิทด้ส่อบข้ันตอนและกริะบวนการิในการิบริิห้าริจัด้การิเห้ต่การิณ์ที�อาจส่่งผลกริะทบต่อค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ของริะบบ 
ส่าริส่นเทศในริะด้ับริ่นแริงที�ส่่งผลให้้โค้ริงส่ริ้างพ่้นฐานไม่ส่ามาริถึให้้บริิการิได้้อย่่างน้อย่ปีีละค้ริั้ง (Cyber Security Drill)

• จัด้ให้้มีการิทด้ส่อบโด้ย่จ้างผู้เชีี�ย่วชีาญ่มาทด้ส่อบเจาะริะบบ (Penetration Test) กับริะบบงานที�ส่ำคั้ญ่เพ่�อวิเค้ริาะห์้ค้วามเส่ี�ย่ง 
และผลกริะทบทางธุ่ริกิจ (Risk and Impact for Business) โด้ย่จะทด้ส่อบอย่่างน้อย่ท่กปีีห้ริ่อเม่�อมีการิเปีลี�ย่นแปีลงริะบบ 
งานที�มีนัย่ส่ำค้ัญ่ 

• การิทำปีริะเมิน Vulnerability Assessment ซึ่้�งเปี็นการิตริวจริะบบปีฏิิบัติการิ (OS) ซึ่อฟต์แวริ์ ห้ริ่ออ่ปีกริณ์ Network/ 
Security ว่ามีชี่องโห้ว่ใด้บ้างและมีริะด้ับค้วามริ่นแริงเท่าใด้ เพ่�อปีริะเมินค้วามเสี่�ย่งว่ามีโอกาส่ถึูกเจาะริะบบจากผู้ไม่ 
ปีริะส่งค้์ด้ีมากน้อย่เพีย่งใด้ และทำการิแก้ไขเพ่�อปิีด้ชี่องโห้ว่นั้น ทั้งก่อนใช้ีงานจริิงและห้ลังการิใช้ีงาน 

 

การปี้องิกันภัยคุ่กค่ามติ่อทุรัพัย์สิน ข้อมูลและระบบสารสนเทุศ
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การส่�อสารภายในองิค่์กรเพั่�อสร้างิค่วามติระห้นักรู้และเพัิ�มปีระสิทุธิภาพัการใช้้งิานระบบ
เทุค่โนโลยีสารสนเทุศและด้ิจิทัุลเทุค่โนโลยี (Internal Communication) 
บริิษััทฯ ให้้ค้วามส่ำคั้ญ่กับพนักงาน และผู้ปีฏิิบัติงานในการิเพิ�มค้วามริู้และทักษัะในการิใช้ีงานริะบบเทค้โนโลยี่ส่าริส่นเทศและดิ้จิทัล
เทค้โนโลย่ี โด้ย่มีกิจกริริมด้ังนี้

• จัด้ให้้มีการิอบริมพนักงานที�เข้าให้ม่ในริูปีแบบเชีิงปีฏิิบัติการิพริ้อมกับการิวัด้ผลเกี�ย่วกับค้วามตริะห้นักถึ้งภััย่ทางไซึ่เบอริ์ และ 
ริวมถึ้งข้อกำห้นด้การิใชี้ริะบบส่าริส่นเทศขององค้์กริ และการิปีฏิิบัติตามกฎห้มาย่ เช่ีน พริะริาชีบัญ่ญ่ัติว่าด้้วย่การิกริะทำ 
ค้วามผิด้เกี�ย่วกับค้อมพิวเตอร์ิ พ.ศ. 2560 พริะริาชีบัญ่ญ่ัติค้่้มค้ริองข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562 เปี็นต้น

•  การิส่่�อส่าริปีริะเด็้นค้วามเส่ี�ย่งทาง Cyber ที�เกิด้ข้้นเพ่�อให้ค้้วามริู้และส่ริ้างค้วามตริะห้นักต่อภััย่ทางไซึ่เบอริ์ (Security Awareness)   
โด้ย่จะมีข่าวส่าริต่างๆ แจ้งพนักงานทางริะบบส่าริส่นเทศภัาย่ใน เชี่น E-mail ห้ริ่อ Pop Up เป็ีนปีริะจำ

• Cybersecurity Awareness Improvement Program จะมีการิด้ำเนินการิอย่่างส่ม�ำเส่มอท่กปีี โด้ย่การิให้้ค้วามริู้ค้วามเข้าใจ 
เกี�ย่วกับภััย่ทาง E-mail และมีการิวัด้ผลค้วามเข้าใจด้้วย่การิทำ Phishing Simulation ค้่อ การิจำลองอีเมลปีริะเภัทฟิชีชีิงส่่งให้้ 
กล่่มผู้ใชี้งานภัาย่ในองค้์กริ เพ่�อวัด้ริะด้ับค้วามเส่ี�ย่งขององค้์กริต่อภััย่ค่้กค้ามปีริะเภัทฟิชีชีิง และวัด้ค้วามตริะห้นักของผู้ใชี้งาน 
ในการิแย่กแย่ะฟิชีชีิงอีเมล (Security Awareness Assessment) โด้ย่มีการิเก็บบันท้กผลการิทด้ส่อบและวิเค้ริาะห้์ข้อมูล เพ่�อนำไปี 
วางแผนและจัด้อบริมพัฒนาค้วามริู้ ริวมถึ้งปีริับปีริ่งมาตริการิปี้องกันภััย่ฟิชีชีิงขององค้์กริ ซึ่้�งปีัจจ่บันมีการิวัด้ผลปีีละ 4 ค้ริั้ง  
ในส่ถึานการิณ์จำลองลักษัณะต่างๆ พริ้อมมีแบบปีริะเมินค้วามผิด้พลาด้จากการิทด้ส่อบให้้กับพนักงานน้ันอย่่างทันทีเพ่�อให้้เกิด้ 
การิรัิบริูแ้ละเกิด้ค้วามตริะห้นักต่อไปี (Rapid Improvement Program) และในการิจำลองส่ถึานการิณ์ต่างๆ ทำให้้ได้้พบจ่ด้อ่อน       
บางจ่ด้และนำข้อมูลไปีวิเค้ริาะห์้เพ่�อปิีด้ช่ีองโห้ว่ โด้ย่การิส่่�อส่าริทำค้วามเข้าใจกับพนักงาน เพ่�อให้้ได้้เริีย่นริู้ ริะมัด้ริะวัง ริู้จักวิธุี 
จัด้การิกับภััย่ด้้าน Phishing Mail ให้้ด้ีย่ิ�งข้้น 

• Cyber Security Response เปี็นอีกแนวจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ทางไซึ่เบอริ์ห้น้�งที�บริิษััทฯ ได้ม้ีการิด้ำเนินการิ โด้ย่จะมีการิติด้ตาม 
กริณีศ้กษัาทางด้้านไซึ่เบอริ์ เพ่�อนำมาอบริมให้้ค้วามริู้แนวทางแก่พนักงาน ผู้บริิห้าริ ริวมทั้งบริิษััทในกล่่มบางจาก ให้้ริะมัด้ริะวัง 
และมีค้วามตริะห้นักในเริ่�องการิห้ลอกลวงผ่านทางอีเมลธุ่ริกิจ (Business Email Compromise ห้ริ่อ BEC) เชี่น การิส่่งใบแจ้ง 
ห้น้ีปีลอม โด้ย่จัด้อบริมให้้กับส่่วนงาน/ส่าย่งานที�เกี�ย่วข้อง เพ่�อให้้เกิด้ค้วามตริะห้นักและริะมัด้ริะวัง โด้ย่ได้้กำห้นด้แนวทาง 
การิค้วบค้่มที�มีปีริะส่ิทธุิภัาพ (Strictly Process Confirming) ด้ังนี้ 
1. การิร้ิองขอ: ลงทะเบีย่นห้ริ่อเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูลส่ำค้ัญ่โด้ย่เฉพาะข้อมูลบัญ่ชีธีุนาค้าริ
2. ให้้ใชี้แบบฟอริ์มที�กำห้นด้เพ่�อย่่นย่ันการิเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูล โด้ย่การิเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูล ต้องลงนามในแบบฟอริ์มที�กำห้นด้                

โด้ย่ผู้มีอำนาจของคู้่ค้้านั้นๆ
3. ต้องมีห้ลักฐานเอกส่าริที�เกี�ย่วข้องกับการิขอเปีลี�ย่นแปีลง โด้ย่ดู้ค้วามน่าเชี่�อถึ่อของเอกส่ารินั้นปีริะกอบด้้วย่ เช่ีน เอกส่าริที�ออกให้้

โด้ย่ห้น่วย่งานริัฐ 
4. มีการิย่่นย่ันให้้มั�นใจว่าผู้ริ้องขอเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูลนั้นมาจากผู้ริ้องขอจริิง โด้ย่ให้้ติด้ต่อเพ่�อทางโทริศัพท์ที�เค้ย่ติด้ต่อ
5. ให้้มีการิเพิ�มขั้นตอนเห้ล่านี้ในกริะบวนการิทำงาน

มาติรการการดู้แลรับม่อกรณีเกิด้การคุ่กค่ามทุางิไซเบอร์ 
บริิษััทฯ มีการิปีริะเมินริูปีแบบของภััย่ค่้กค้ามปีัจจ่บันที�มีค้วามเส่ี�ย่งสู่ง จัด้ทำแผนและวิธุีปีฏิิบัติส่ำห้ริับเห้ต่ค้วามไม่ปีลอด้ภััย่ (Incident  
Response Plan) และมีการิซ้ึ่อมอย่่างน้อย่ปีีละค้ริั้งต่อแผนนั้น (Cyber Security Drill) ในการิป้ีองกัน กู้ค้่น ได้้อย่่างมีปีริะสิ่ทธิุภัาพ  
ริวด้เริ็ว เพ่�อให้้บริิษััทฯ ค้งด้ำเนินธุ่ริกิจได้้ต่อเน่�อง และผลกริะทบน้อย่ที�ส่่ด้ โด้ย่ในการิด้ำเนินงาน บริิษััทฯ มีริะบบส่นับส่น่นด้้าน  
IT Service Management System เปี็นริะบบ BMC Remedy โด้ย่มีชี่�อภัาย่ในบริิษััทฯ ว่า MyIT ซึ่้�งจะมีขั้นตอนปีฏิิบัติการิจัด้การิเห้ต่
ขัด้ข้องด้้านค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ส่าริส่นเทศ  โด้ย่พนักงานส่ามาริถึแจ้งมาย่ังห้น่วย่งานได้้ 3 ชี่องทาง ค้่อ 

MyIT

IT Service 
Management System

E-Mail Phone Data
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ปี ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

จำนวนค้ริั้ง 0 0 0 0 0 0

ปี ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

จำนวนค้ริั้ง 0 0 0 0 0 0

จำนวนเห้ตก่าริณ์ที�เกิด้การิละเมิด้ข้อมูล การิเปีิด้เผย่ข้อมูลที�ไม่ตั้งใจและการิริั�วไห้ลของข้อมูล 

จำนวนค้ริั้งที�ข้อมูลลูกค้้าริั�วไห้ลห้ริ่อถึูกนำไปีเปีิด้เผย่/ใชี้โด้ย่ไม่ได้ร้ิับอน่ญ่าต
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ล้้าน ล้บ.ม.

มิติสิ่งแวดล้อม
(Environmental 
Dimension)

การใช้พลังงานสุทธิขององค์กร

13,753.21
เทระจูล้

การรับน�้ำา

จากแหล่งต่างๆ 

รวม

2.38 ล้้าน ล้บ.ม.

ปริมาณน�้ำาใช้ซ้�้ำา/

น�้ำารีไซ้เคิลของโรงกลั่นฯ1.56  

ของเสียที่ถูกจัดการ
ด้วยหล้ัก 5Rs

99.99 
การรั่วไหล้ของน�้ำามัน

แล้ะสารเคมี

อย่างมีนัยส�าคัญ 

(มากกว่า 

100 บาร์เรล้/ครั้ำง) 0ครั้ำง

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ล้้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การปล่อย

 ก๊๊าซเรืือนก๊รืะจก๊ 
ขอบเขตที่่� 1และ 2
(ตามขอบเขตการควบคุมการด�าเนินการ)

0.946

Low Carbon 

Product             

ของปริมาณของเสียทั้ำงหมด

(* น�้ำาจากกระบวนการผล้ิต น�้ำาจากแม่น�้ำา 

น�้ำาบาดาล้ แล้ะน�้ำาประปาที่ใช้ในโรงกล้ั่นฯ 

แล้ะส�านักงานใหญ่)

Avoid 

emission for 

third-parties                                                                                                      

ร้อยล้ะ



การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ืออรรถประโยชน์สูงสุด 
(Operational Eco-Efficiency) 

ในปี 2565 กลุม่ธรุกจิโรงกลัน่และการค้าน�้ำามนัมกี�าลงัการกลัน่เฉลีย่
อยู่ที่ 122,610* บาร์เรลต่อวัน คิดเป็น 102% ของก�าลังการผลิตรวม
ของโรงกล่ัน ซึ่งเป็นผลมาจากราคาน�้ำามันและค่าการกลั่นที่อยู่ใน
ระดับสูง ตามความต้องการใช้น�้ำามันเชื้ำอเพลิงทั่วโลกที่เพิ่มขึ้ำนอย่าง
มีนัยส�าคัญ รวมถึงความต้องการใช้น�้ำามันในประเทศที่เพิ่มขึ้ำน          
ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดีขึ้ำน         
ทั้ำงนี้ำบริษััทฯ ได้ปรับโรงกลั่นเป็น High Value Specialty Product 
Refinery เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์์กลุ่มสาร 
ตัวทำละลาย ภายใต้ชื่อ BCP White Spirit 3040 และยังเป็นผู้ผลิต
น้ำำมัน UCO  (Unconverted Oil) ที่สามารถใช้เป็นวัตถุดิบในการ
ผลิตน้ำ ำมันหล่อลื่ นพื้ำ นฐานบริสุทธิ� คุณภาพสู ง  กลุ่ ม ท่ี  3  
(Lube Base Oil for Lube Group III) ซึ่งเป็นน้ำำมันหล่อลื่นที่มี
คุณภาพสูงรายเดียวในประเทศไทย ซึ่งช่วยเพิม่ค่าการกลัน่

เนื่องจากผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ                    
การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่เพิ่มขึ้ำนท่ัวโลก และการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 บริษััทฯ จึงให้ความส�าคัญต่อการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิตอย่างคุ้มค่า โดยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตสูงสุด และลดการเกิดของเสียและมลพิษั 
ให้น้อยที่สุด ทั้ำงนี้ำได้มีการปรับกระบวนการผลิตให้มีความคล่องตัว     
โดยการหาแหล่งผลิตน้ำำมันดิบใหม่ให้เกิดความเหมาะสม ทำให้ 
เพิ่มกำลังการผลิตตามเป้าหมายได้ต่อเนื่อง และมีการผลักดัน                    
Improvement Program ท่ีเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เพิ่มผลผลิต ลดการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง            
ซึ่งการลดการใช้พลังงานนั้ำน จะส่งผลต่อการปลดปล่อย CO2 ลดลง
อีกด้วย โดยมีโครงการช่วยลดไอน�้ำาในกระบวนการผลิต การใช้งาน
หน่วย CCRU ที่มีประสิทธิภาพ ที่มีการใช้พลังงานท่ีดีกว่าหน่วย         
รีฟอร์มมิงที่  3 รวมถึงการปรับปรุงหม้อต้มไอน้ำำ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้เชื้ำอเพลิงและการควบคุม Emission ได้ดี  
ตัวอย่างโครงการทีด่�าเนินการได้แก่

- โครงการลดอุณหภูมิด้านขาเข้าจากเตาปฏิกรณ์ของหน่วย 
CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) ท�าให้
ลดการปลดปล่อยคาร์บอนลง 1,486 ตันคาร์บอนเทียบเท่า
ต่อปี

- โครงการตดิตั้ำงวสัดเุคลอืบผวิป้องกนัการสญูเสยีความร้อนที่
ผนงัเตาเผา เพือ่ลดการใช้พลงังานทีห่ม้อต้มไอน�้ำาที ่2 ท�าให้
ลดการปลดปล่อยคาร์บอนลง 217 ตนัคาร์บอนเทยีบเท่าต่อปี

- โครงการลดการใช้ไอน�้ำาแรงดันสูงที่กระบวนการผลิตท่ี 4 
ท�าให้ลดการปลดปล่อยคาร์บอนลง 159 ตันคาร์บอน 
เทียบเท่าต่อปี

- โครงการลดอุณหภูมิขาเข้าท่ีหอควบคุมความชื้ำน หน่วย
ปรับปรุงคุณภาพน�้ำามันดีเซลที่ 3 (3C-3703) ให้ลดการ      
ปลดปล่อยคาร์บอนลง 146 ตันคาร์บอนเทียบเท่าต่อปี

รวมทั้ำงให้ความส�าคัญตั้ำงแต่การออกแบบ ติดตั้ำงเทคโนโลยี
ประสทิธภิาพสงูระดบัสากล เพือ่ช่วยควบคมุกระบวนการผลติให้เกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

บริษััทฯ มีระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 ซึ่งครอบคลุมทั้ำงการใช้ทรัพยากรและควบคุม
มลพิษั เป็นตัวขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองภายใต้
นโยบายเชิงรุก สอดคล้องตามเกณฑ์์อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 5  
เครือข่ายสีเขียว (Green Industry Level 5: Green Network)  
ซ่ึงเป็นเกณฑ์์อุตสาหกรรมสีเขียวระดับสูงสุดจากกรมโรงงาน
อตุสาหกรรม ครอบคลมุการด�าเนนิธุรกจิโดยเฉพาะด้านส่ิงแวดล้อม
ของบริษััทฯ รวมถึงการขยายและส่งเสริมแนวทางการจัดการด้าน 
ส่ิงแวดล้อมไปยังผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน ชุมชนและ 
ผูบ้รโิภค เพือ่ผลักดนัไปสูก่ารเป็นเครอืข่ายสเีขยีว (Green Network) 
และเป็นการแสดงถึงความมุ่งม่ันพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อมจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรในการด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ 
(Eco-efficiency)
บริษััทฯ มุง่สร้างการเติบโตของธุรกิจ และในขณะเดียวกัน บริษััทฯ 
ยังค�านึงถึงการลดผลกระทบจากการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ  
โดยเฉพาะผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม เพือ่มุง่สูก่ารพฒันาธรุกจิอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้ำน บริษััทฯ จึงได้ใช้ประสิทธิภาพเชิงเศรษัฐนิเวศ 
(Eco-efficiency) เป็นดชันชีี้ำวัดทีส่ะท้อนถึงประสิทธภิาพในการผลติ 
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้ำนจากการผลิต โดยบริษััทฯ       
ได้ใช้รายได้ก่อนหักดอกเบี้ำย ภาษัี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ่าย 
(EBITDA) สะท้อนการเติบโตทางเศรษัฐกิจ และใช้ปริมาณการ        
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท่ีเป็นประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมที่ส�าคัญ
ของอุตสาหกรรมปิโตรเลียมสะท้อนผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม           
ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษัฐกิจที่สูงจะแสดงถึงการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงและมีผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ต�่า 

ส�าหรบัประสทิธภิาพเชงิเศรษัฐนเิวศ ปี 2565 พบว่าเพิม่ขึ้ำนเมือ่เทยีบ
กับปี 2564 เนื่องจากผลกระทบของราคาน�้ำามัน และค่าการกลั่นที่
สูงขึ้ำน ตามความต้องการใช้น�้ำามันเชื้ำอเพลิงที่เพิ่มขึ้ำน ประกอบกับ
สถานการณ์ COVID-19 ท่ีมีแนวโน้มท่ีดีขึ้ำนเม่ือเทียบกับปี 2564  
ส่งผลให้ปรมิาณความต้องการใช้น�้ำามันในประเทศมแีนวโน้มเพิม่ขึ้ำน 
ซึง่ส่งผลให้ผลประกอบการของทั้ำงอุตสาหกรรมโรงกลัน่น�้ำามันรวมถงึ
ของบริษััทฯ ปรับตัวเพ่ิมขึ้ำน อย่างไรก็ตาม ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกในปี 2565 ลดลงจากปีที่ผ่านมา จากการด�าเนินการ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโรงกลั่น ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษััทฯ ในการด�าเนินธุรกิจพร้อมไปกับ 
การลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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หมายเหตุ : EBITDA และก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 1 และ 2 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) ของกลุ่มธุรกิจโรงกลั่นและการค้าน้ำำมัน และกลุ่มธุรกิจการตลาด  

การใช้พลัังงาน

ธรุกจิโรงกลัน่เป็นอตุสาหกรรมทีม่กีารใช้พลงังานสงู ในรปูแบบของพลงังานความร้อน พลังงานไฟฟ้า และพลังงานไอน�้ำา บรษิัทัฯ จงึตระหนกั
ถึงการจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามระบบการบริหารจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001 เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมจากการใช้ทรัพยากรและการปลดปล่อยมลพษิัทางอากาศจากการใช้พลังงาน โดยด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้ำงแต่ปี 
2557 และมีเป้าหมายและแผนพัฒนาโรงกลั่น ระยะสั้ำน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
พลังงานของโรงกลั่น ส�าหรับแผนระยะสั้ำน คือการตั้ำงเป้าหมายในการใช้พลังงาน การพัฒนาระบบต่างๆ ท่ีมีอยู่แล้วให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แผนระยะกลาง คือการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการผลิตให้สูงขึ้ำน นอกจากนี้ำบริษััทฯ ยังมีการศึกษัา
โครงการระยะยาวที่สามารถลดการใช้พลังงานอย่างมีนัยส�าคัญที่เรียกว่า Energy Improvement Project รวมทั้ำงมีการก�าหนดแผนการใช้
พลังงานในระยะยาว (Energy Road Map) เพื่อเป้าหมายการลดการใช้พลังงานควบคู่ไปกับการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน

บริษััทฯ มีความมุ่งมั่นในการอนุรักษั์พลังงาน โดยได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์เครือข่ายอนุรักษั์พลังงาน “Energy Beyond Standard”          
ร่วมกบัองค์กรภาครฐัและเอกชนชั้ำนน�าท่ีเกีย่วข้องกบัการใช้พลงังานกว่า 70 องค์กร โดยจะได้รบัการสนบัสนนุด้านเทคนคิและการเผยแพร่
ผลงานด้านการอนรัุกษ์ัพลงังานจากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์ัพลังงาน โดยคาดว่าจะมีผลประหยดัพลังงานเฉลีย่ร้อยละ 10-20

เป้าหมายการใช้พลังงาน (Energy Efficiency) ปี 2565
บริษััทฯ กำหนดเป้าหมายการใช้พลังงานของโรงกลัน่ฯ โดยพิจารณาจากการใช้พลังงานในหน่วยการผลิตของพลังงานเทียบเท่าน้ำำมันเตา
ต่อก�าลังการผลิต (%FOEB) ซึ่งพัฒนามาจากปี 2564 (%FOEB 5.24) เนื่องด้วยสถานการณ์ COVID-19 ที่มีแนวโน้มที่ดีขึ้ำนเมื่อเทียบกับ
ปี 2564 ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใชน้�้ำามันในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ำน เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว บริษััทฯ ได้ปรับเพิ่มก�าลัง 
การผลิตตามปริมาณความต้องการที่เพิ่มขึ้ำน (เฉลี่ยก�าลังการผลิตของปี 2565 ประมาณ 102%) ท�าให้การตั้ำงเป้าหมายการใช้พลังงานของ 
ปี 2565 มแีนวโน้มลดลงเมือ่เทยีบกบัเป้าหมายในปี 2564 โดยตั้ำงเป้าการใช้พลังงานภายในหน่วยการผลติ เท่ากบัร้อยละ 4.99 ของพลังงาน 
เทียบเท่าน�้ำามันเตาต่อก�าลังการผลิต (%FOEB)

ผลการด�าเนินงานปี 2565
บริษััทฯ ได้ด�าเนินการหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) ซึ่งเป็นหน่วยที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่ดีกว่า
หน่วยเดิมส่งผลให้การใช้พลังงานโดยรวมดีขึ้ำน นอกจากนี้ำบริษััทฯ ยังรับรู้ได้ถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
จึงได้มีการใช้ระบบปัญญาประดิษัฐ์ (AI) ร่วมกับพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาโรงกลั่นของบริษััทฯ  
ให้เป็นโรงกลั่นชั้ำนน�าและก้าวทันโลก

2560 2561 2562 2563 2564  2565 ปี 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(พันบาท/ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า) 
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การใช้พลัังงานแลัะการเปลัี่ยนแปลังสภาพภูมิอากาศ
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ผลลัพธ์ของธุรกิจโรงกลั่น

บริษััทฯ มีการด�าเนินการโครงการพัฒนาโรงกลั่น และติดตามโครงการเดิมทีด่�าเนินการมาตั้ำงแต่ปี 2562 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโครงการที่
มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ตัวอย่างโครงการทีด่�าเนินการได้แก่

-  โครงการติดตั้ำงวัสดุเคลือบผิวป้องกันการสูญเสียความร้อนที่ผนังเตาเผา เพื่อลดการใช้พลังงานที่หม้อต้มไอน�้ำาที่ 2 
-  โครงการการลดการใช้ไอน�้ำาแรงดันสูงที่หอหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit)
-  โครงการลดการใช้ไอน�้ำาแรงดันสูงที่เครื่องอัดอากาศหน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำามันแนฟทาชนิดเบาที่ 2
- โครงการการลดการใช้ไอน�้ำาแรงดันสูงที่หอก�าจัดก�ามะถันในน�้ำากระบวนการผลิตที่ 4
- โครงการปรับปรุงเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน เพื่อน�าความร้อนเหลือทิ้ำงกลับมาใช้ที่หน่วยกลั่นน�้ำามันดิบที่ 2
- โครงการลดอุณหภูมิด้านขาเข้าจากเตาปฏิกรณ์ของหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit)

จากการบริหารจัดการการใช้พลังงาน และโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่พัฒนาแล้วเสร็จส่งผลให้การใช้พลังงานภายใน
หน่วยการผลิต เท่ากับร้อยละ 4.83 ของพลังงานเทียบเท่าน�้ำามันเตาต่อก�าลังการผลิต (%FOEB) ในปี 2565 ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่ร้อยละ 
4.99 ของพลังงานเทียบเท่าน�้ำามันเตาต่อก�าลังการผลิต (%FOEB)

แผนงานในอนาคต
ส�าหรับแผนงานลดการใช้พลังงาน บริษััทฯ ได้ร่วมมือกับบริษััทผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศเพ่ือแลกเปล่ียนเทคโนโลยี และประสบการณ์ 
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการในอนาคต ท�าให้มั่นใจได้ว่าการพัฒนาการใช้พลังงานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ำ
บริษััทฯ มีโครงการที่จะเริ่มด�าเนินการในปี 2566 ซึ่งมีแนวโน้มท�าให้การใช้พลังงานหลังการด�าเนินโครงการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้ำน และ
ด้วยการใช้งานหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) ซ่ึงเป็นหน่วยใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง แทนการเดินหน่วย 
Catalytic reforming ของหน่วยกลั่นที่ 2 และ 3 จะส่งผลให้ภาพรวมการใช้พลังงานลดลง นอกจากนี้ำบริษััทฯ ยังมีโครงการลดการใช ้
พลังงานอื่นๆ อีก เช่น 

- โครงการหยุดการใช้งานหน่วย Catalyst reforming ของหน่วยกลั่นที่ 2
- โครงการติดตั้ำงเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าแบบเครื่องยนต์ก๊าซ (Gas Engine Generator) เพื่อทดแทนเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าแบบกังหันก๊าซ 

(Gas Turbine Generator)

การใช้พลังงานภายในหน่วยการผลิต 
(ร้อยละของพลังงานเทียบเท่าน�้ำามันเตาต่อก�าลังการผลิต %FOEB)

*มกีารซ่อมบ�ารงุใหญ่ประจ�าปี

ปี 2559*        ปี 2560     ปี 2561*      ปี 2562   ปี 2563    ปี 2564*    ปี 2565

5.92 5.84          5.75         5.53       

6.17  

5.48  
4.99  

5.69      

7

6
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0

เป้าหมาย  ผล้งาน    

5.43          5.46         
5.07         

5.68       
5.24     

4.83  

ปี

110บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจ�าปี 2565



การบริหารจัดการการเปลัีย่นแปลังสภาพภมูอิากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม บริษััทฯ 
ตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านกายภาพ และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อบริษััทฯ และ
ผูม้สีว่นได้เสยี เพือ่แสดงความมุง่มัน่ในการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศสอดคล้องกับขอ้ตกลงปารีส (Paris Agreement) 
ในการลดการเพิม่อณุหภมูขิองโลกไมใ่หเ้กนิ 2 องศาเซลเซียส และเปา้หมาย UN SDG 13 กลุม่บรษิัทับางจาก ไดป้ระกาศนโยบายเป้าหมาย
เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี พ.ศ. 2573 ตั้ำงเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) ร้อยละ 30 
และมุ่งสู่เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ในปี 2593 โดยกำหนดให้การปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกขององค์กรเปน็ตวัชี้ำวดัผลการดำเนินงานในระดับองค์กร (Corporate KPI) รวมถึงเปน็ตวัชี้ำวดัการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
ผูบ้ริหารและประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารกลุ่มบรษิัทับางจากและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ทั้ำงนี้ำ บรษิัทัฯ ไดก้ำหนดกลยทุธ ์รวมถงึประเมนิความ
เส่ียงและโอกาสด้านเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทั้ำงในระยะสั้ำนและระยะยาว สอดคล้องกบัแนวทางของ Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD) ซึ่งเป็นการประเมินผลกระทบด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ครอบคลุมความเสี่ยงและโอกาส
จากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศในเชิงกายภาพ (Physical) และการเปลี่ยนผ่าน (Transition) ได้แก่

1. ความเส่ียงเชิงกายภาพ (Physical Risk) 

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ มาตรการลดผลกระทบ ค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยง

น�้ำาท่วม/ระดับน�้ำาทะเลหนุนสูง สูญเสียรายได้ 62 ล ้านบาท/วัน          
จากความเสียหายของอุปกรณ์และ 
การหยุดการผลิต

1. ติดตามสถานการณ์น�้ำาท่วม และระดับ
น�้ำาทะเลหนุนอย่างต่อเนื่อง

2. ดแูลรักษัารางระบายน้ำำฝน และอุปกรณ์
ที่เกีย่วข้องของโรงกลั่นฯ

3. สร้างกำแพงกั้ำนน้ำำรอบพื้ำนที่โรงกลั่นฯ 
ในกรณีฉุกเฉิน

1. ใช้งบประมาณ 3 ล้านบาทในการ 
  ศึกษัาและออกแบบกำแพงกัน 
    น้ำำท่วมสำหรับโรงกลั่น

การขาดแคลนน�้ำา มีรายจ่ายเพ่ิมเติม 72,540 บาท 
(ข้อมูลปี 2565) ในการใช้น�้ำาบาดาล
เป็นแหล่งน�้ำาส�ารองในการผลิต

1. ประเมินความเสี่ยงจากความเครียดของ
น้ำำ (Water Stress) ในพื้ำนที่โรงกลั่นฯ

2. มีมาตรการ 3Rs (การลด น�ามาใช้ซ�้ำา 
และรีไซเคิล) น�้ำา รายละเอียดเพิ่มเติม 
สามารถอ่านได้ที่หัวข้อ “การบริหาร
จัดการน�้ำา” ในรายงานฉบับนี้ำ

1. ใช้งบประมาณ 1.5 ล้านบาทในการ 
ปรับปรุงบ่อน�้ำาบาดาลเพื่อใช้เป็น 
แหล่งน�้ำาส�ารอง

2. ขอ CAPEX ของโครงการบริหาร
จัดการน�้ำา

111บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจ�าปี 2565



2. ความเส่ียงและโอกาสจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition) ตามตาราง

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ มาตรการลดผลกระทบ

ความเสี่ยงด้านนโยบาย

ราคาคาร์บอน (Carbon price) 1. ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานสูงขึ้ำน 1. ขยายธุรกิจสู่ธุรกิจคาร์บอนต�่า
2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
3. สร้างเครือข่ายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิต 

ได้แก่ Carbon Markets Club

ความเสี่ยงด้านการตลาด

ราคาน�้ำามันดิบ 1. ผลกระทบต่อค่าการกลั่นน้ำำมันเนื่องจาก 
    ความต้องการใช้น้ำำมันลดลง

1. ติดตามราคาน�้ำามันดิบต่อเนื่อง ใช้เครื่องมือทางการเงิน
ในการลดผลกระทบจากความผนัผวนของราคา และเพ่ิม
ความหลากหลายของกลยุทธ์การจัดหาน�้ำามันดิบ

2. ขยายธุรกิจสู ่ผลิตภัณฑ์์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ไม่พึ่งพา
วัตถุดิบจากน�้ำามัน

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงองค์กร

มาตรฐานและความต้องการการรายงานข้อมูล
ด้านผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศสูงขึ้ำน

1. ค่าใช้จ่ายในการรายงานข้อมูลให้สอดคล้อง 
   กับมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องสูงขึ้ำน

1. จัดให้มีทีมรับผิดชอบเรื่องการจัดการและรายงาน 
ข้อมูลตามข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง

2. จดัหาเครือ่งมอืดจิทิลัในกระบวนการจดัการและรายงาน
ข้อมูล

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ในการด�าเนินการ

โอกาสด้านนโยบาย

การสนบัสนนุเทคโนโลยด้ีานพลงังานหมนุเวยีน
และการลดก๊าซเรือนกระจก

1. ช่วยให้การลงทุนในเทคโนโลยีดังกล่าว           
คืนทุนเร็วขึ้ำน

2. ลดราคาคาร์บอน

1. ติดตามและร ่วมลงทุนในเทคโนโลยีด ้านพลังงาน
หมุนเวียนและการลดก๊าซเรือนกระจกท่ีเหมาะสมกับ
บริษััทฯ

2.  ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนเทคโนโลยี
หลักในการลดคาร์บอน (Deep Decarbonization)

ข้อกำหนดในการเพิ่มสัดส่วนของสารชีวภาพ 
ในน้ำำมันเชื้ำอเพลิง

1. เพิ่มรายได้จากธุรกิจน�้ำามันเชื้ำอเพลิงชีวภาพ 1. ขยายธุรกิจน�้ำามันเชื้ำอเพลิงชีวภาพ

โอกาสด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยกีารดกัจบั การใช้ประโยชน์ และการ
กกัเกบ็คาร์บอน (CCUS) สามารถใช้งานได้จรงิ

1. การลงทุนในเทคโนโลยีดังกล่าวราคาถูกลง
2. ลดราคาคาร์บอน

1. แสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตรในการทดลองและ
ประเมินการใช้งานเทคโนโลยี CCUS

โอกาสด้านการตลาด

ความต้องการพลังงานไฟฟ้าหมุนเวียนสูงขึ้ำน  1. รายได้เพิ่มขึ้ำนจากธุรกิจพลังงานไฟฟ้า 
    หมุนเวียน

1. เร่งขยายธุรกิจด้านพลังงานหมุนเวียน
2. เสรมิสมรรถนะในการแข่งขนัในธุรกิจพลงังานหมนุเวียน

เทียบกับคู่แข่ง
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ทั้้�งนี้้�บริิษ้ัทั้ฯ ปริะเมินิี้ผลกริะทั้บทั้างการิเงินี้ทั้้�เกิดขึ้้�นี้จากมิาตริการิภาษั้คาริ์บอนี้ในี้ปี 2573 ในี้กริณี้ทั้้�ไมิ่มิ้มิาตริการิริองริ้บทั้้� 873 ล้านี้บาทั้
ต่อปี กริณี้ทั้้�ปริะเทั้ศมิ้การิบ้งค้บใช้้เป้าหมิายการิปล่อยคาริ์บอนี้สุุทั้ธิิเป็นี้ศูนี้ย์ (NZE scenario) จ้งมิ้แผนี้ในี้การิขึ้ยายธิุริกิจไปย้งธิุริกิจ
พล้งงานี้สุ้เขึ้้ยวและผลิตภ้ณีฑ์์ช้้วภาพ สุามิาริถอ่านี้ริายละเอ้ยดเพิ�มิเติมิได้ทั้้�ริายงานี้ Task Force on Climate-Related Financial  
Disclosures (TCFD) ปี 2023 ตามิ QR Code 

บริิษ้ัทั้ฯ มิ้นี้โยบายด้านี้ความิย้�งยืนี้เริื�อง การิบริิหาริจ้ดการิทั้ริ้พยากริและสุิ�งแวดล้อมิอย่างคุ้มิค่า สุ่งเสุริิมิให้ผู้บริิหาริและพนี้้กงานี้ทัุ้กริะด้บ
ตริะหน้ี้กถ้งความิเสุ้�ยงและผลกริะทั้บด้านี้สุิ�งแวดล้อมิทั้้�เกิดจากการิดำเนิี้นี้ธุิริกิจคริอบคลุมิการิเปล้�ยนี้แปลงสุภาพภูมิิอากาศ โดยกำหนี้ด 
ให้มิ้การิตริวจสุอบ การิจ้ดการิความิเสุ้�ยงและผลกริะทั้บทั้้�อาจสุ่งผลต่อสุิ�งแวดล้อมิและสุภาพภูมิิอากาศ สุ่งเสุริิมิให้มิ้การินี้ำเทั้คโนี้โลย้และ
นี้วต้กริริมิมิาพ้ฒนี้าริะบบการิจ้ดการิสิุ�งแวดล้อมิ พล้งงานี้ นี้��า และขึ้องเสุ้ยให้ม้ิปริะสิุทั้ธิภิาพตลอดเวลาในี้กริะบวนี้การิทั้างธุิริกจิและกจิการิ
ในี้ธิุริกิจใหมิ่ ตลอดจนี้พ้ฒนี้าความิริ่วมิมิือก้บองค์กริริะด้บทั้้องถิ�นี้และนี้านี้าช้าติในี้ด้านี้การิบริิหาริจ้ดการิทั้ริ้พยากริ ดูแลสุิ�งแวดล้อมิ  
การิปริบ้ต้วและการิบริริเทั้าผลกริะทั้บจากการิเปล้�ยนี้แปลงสุภาพภูมิิอากาศให้มิป้ริะสิุทั้ธิิภาพ คุ้มิค่าทั้างเศริษัฐศาสุตริ์

การก�ากับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) 
บริษิัท้ั้ฯ กำหนี้ดโคริงสุริา้งการิกำกบ้ดแูลและการิบริหิาริจด้การิ การิดำเนี้นิี้งานี้ดา้นี้การิลดการิปลอ่ยกา๊ซเริอืนี้กริะจกคริอบคลมุิต้�งแตร่ิะด้บ
กริริมิการิบริิษ้ัทั้ จนี้ถง้ริะดบ้ปฏิิบ้ติการิ เพื�อให้การิดำเนี้ินี้งานี้ทั้้�เก้�ยวขึ้้องทั้้�งหมิดเป็นี้ไปอย่างบูริณีาการิและมิ้ปริะสิุทั้ธิิภาพตามิเป้าหมิาย 
โดยกำหนี้ดให้คณีะกริริมิการิกำก้บดูแลความิย้�งยืนี้และบริริษั้ทั้ภิบาล (Sustainability and Corporate Governance Committee: SCGC) 
ทั้�าหนี้้าทั้้�เสุนี้อแนี้วปฏิิบ้ติด้านี้การิพ้ฒนี้าความิย้�งยืนี้แก่คณีะกริริมิการิบริิษั้ทั้ ก�าก้บดูแลการิปฏิิบ้ติงานี้ขึ้องคณีะกริริมิการิบริิษั้ทั้และ 
ฝ่ายจ้ดการิเพื�อให้เป็นี้ไปตามิแนี้วทั้างการิพ้ฒนี้าด้านี้ความิย้�งยืนี้ ทั้บทั้วนี้แนี้วปฏิิบ้ติด้านี้การิพ้ฒนี้าความิย้�งยืนี้ โดยเปร้ิยบเทั้้ยบก้บ
มิาตริฐานี้สุากลและเสุนี้อแนี้ะต่อคณีะกริริมิการิบริิษั้ทั้เพื�อพิจาริณีาปริ้บปริุงให้ทั้้นี้สุม้ิยอย่างต่อเนี้ื�องและตอบสุนี้องต่อความิต้องการิขึ้อง 
ผู้มิสุ่้วนี้ได้เสุย้ ริวมิถง้มิอบนี้โยบายด้านี้การิพฒ้นี้าความิย้�งยนืี้ให้คณีะกริริมิการิด้านี้ความิย้�งยนืี้องค์กริ (Sustainability Policy Committee: 
SPC) 

สุ�าหริ้บคณีะกริริมิการิด้านี้ความิย้�งยืนี้องค์กริ (Sustainability Policy Committee: SPC) มิห้นี้้าทั้้�ก�าหนี้ดและทั้บทั้วนี้นี้โยบายแนี้วทั้าง 
การิด�าเนิี้นี้งานี้ และเป้าหมิายด้านี้การิพ้ฒนี้าอย่างย้�งยนืี้ และพจิาริณีาแนี้วทั้างการิด�าเนิี้นี้งานี้ตามิกริอบยุทั้ธิศาสุตร์ิความิย้�งยืนี้ขึ้องบริิษัท้ั้ฯ 
ทั้้�คริอบคลุมิการิบริิหาริจ้ดการิการิเปล้�ยนี้แปลงสุภาพภูมิิอากาศ  ความิเสุ้�ยงและโอกาสุในี้การิพ้ฒนี้าธิุริกิจอย่างย้�งยืนี้ ตลอดจนี้สุนี้้บสุนีุ้นี้ 
ผล้กดน้ี้การิปฏิบิต้งิานี้ขึ้องคณีะกริริมิการิบริหิาริจด้การิด้านี้ความิย้�งยนืี้องค์กริ (Sustainability Management Committee: SMC) ซ้�งมิห้น้ี้าทั้้� 
ดำเนิี้นี้นี้โยบายและกลยุทั้ธ์ิการิเปล้�ยนี้แปลงสุภาพภูมิอิากาศ การิปริะเมินิี้ความิเสุ้�ยงและโอกาสุท้ั้�เก้�ยวข้ึ้องกบ้สุภาพภูมิอิากาศ และแนี้วทั้าง
การิลดการิปล่อยก๊าซเริอืนี้กริะจก นี้อกจากนี้้�บริษิัท้ั้ฯ เหน็ี้ถง้ความิสุำคญ้โดยจ้ดต้�งสุ่วนี้งานี้พฒ้นี้าองค์กริ Net Zero (Net Zero Development Division) 
เพื�อดำเนิี้นี้งานี้และริ่วมิขึ้้บเคลื�อนี้กลุ่มิบริิษั้ทั้บางจากให้บริริลุเป้าหมิายองค์กริ

QR Code 
Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) ปี 2023

113บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจ�าปี 2565



เป้าหมาย ปี 2565
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ของโรงกลั่นฯ ไม่เกิน 

953,055 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 ของโรงกลั่นฯ ไม่เกิน 

4,310 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• กลุ่มอาคารและศูนย์ภาค บรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน 

“Carbon Neutrality” (ขอบเขตที่ 1 และ ขอบเขตที ่2)

กลยุทธ์และแผนการด�าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change Strategy and 
Action Plan)
เพื่อมุ ่ งสู ่ เป ้าหมายความเป ็นกลางทางคาร ์บอน (Carbon                   
Neutrality) ในปี พ.ศ. 2573  และเป้าหมายการลดการปล่อย           
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ในปี 
2593 บริษััทฯ ได้จัดทำกรอบกลยุทธ์ BCP 316 NET ซึ่งครอบคลุม 
4 แนวทาง โดยเน้นกระบวนการที่จับต้องได้และสามารถหวังผล 
ในระยะยาวดังนี้ำ

B: Breakthrough Performance เป้าหมายลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 30% จากปีฐาน (ปี 2562) 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานผ่านกระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูง ปล่อยคาร์บอนต�่า และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จากการใช้พลังงานและเชื้ำอเพลิงสะอาดในกระบวนการผลิต 

C: Conserving Nature and Society เป้าหมายลดการ 
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 10% จากปีฐาน (ปี 2562) 
การสร้างสมดลุทางระบบนเิวศและความเชือ่มโยงสูส่งัคมคาร์บอนต�า่ 
ผา่นการดดูซับคาร์บอนด้วยวิถธีรรมชาติ มุง่พัฒนาแหลง่ดูดซับและ
กกัเก็บกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ทางธรรมชาติจากระบบนิเวศทางบก 
(Green Carbon) และระบบนิเวศทางทะเล (Blue Carbon)  
กลุ่มบริษััทบางจากจึงเริ่มศึกษัาและตั้ำงต้นแผนงานด้าน Green &  
Blue Carbon ที่สามารถเช่ือมโยงมิติงานพัฒนาชุมชน-สังคม        
อย่างมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้ำงลูกค้า ชุมชน หน่วยงาน 
ภาครัฐ นักวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพื่อสนับสนุน
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนไปพร้อมกัน ผ่าน 4 รูปแบบส�าคัญ 
ได้แก่ การปลูกป่า การอนุรักษั์ป่าชุมชน การปลูก-อนุรักษั์ป่า           
ชายเลน และการศึกษัาแหล่งหญ้าทะเล 

รายละเอียดเพิม่เติมของงานพัฒนาระบบนิเวศทางบกและทางทะเล 
สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในเนื้ำอหาส่วน “การมีส่วนร่วมในการดูแล
สังคม” ในรายงานฉบับนี้ำ

P: Proactive Business Growth and Transition เป้าหมาย
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 60% จากปีฐาน (ปี 2562) 
การเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่พลังงานสะอาด (Energy Transition) เพื่อ
เปา้หมายการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสุทธเิปน็ศนูย ์(Net Zero 
GHG Emissions) ด้วยเทคโนโลยีใหม่เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน
และเทคโนโลยีพลังงานสีเขียว (Green Energy Technology) เพื่อ
สร้างธุรกิจสีเขียวที่เป็น New S-curve ให้กับกลุ่มบริษััทบางจาก
โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีพลงังานสีเขยีว (Green Energy Technology) 
และเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนผ่านพลังงานสู่พลังงานสะอาด  
(Energy Transition Technology) 

NET: Net Zero Ecosystem

การสร้างระบบนิเวศเพื่อรองรับการไปสู่เป้าหมายการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) อาทิ 
การจดัตั้ำงแพลตฟอร์มให้เช่ามอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า Winnonie การร่วมมอื 
กับภาคส่วนต่างๆ ในการจัดตั้ำง Carbon Markets Club นอกจากนี้ำ
บริษััทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนและ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในระดับองค์กรภายในปี 
ค.ศ. 2050 ผ่านการด�าเนินงานภายใต้เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทย ในฐานะ “องค์กรผูน้�าด้านการจดัการก๊าซเรอืนกระจก” 
(Climate Action Leading Organization: CALO) 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ทั่วโลกให้ความส�าคัญต่อการลงทุนพลังงาน
สะอาดท่ีก�าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน
ต้องใช้เวลา ประกอบกับปัจจัยเสี่ยงส�าคัญอย่างวิกฤตพลังงานที่ 
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อความขาดแคลนพลังงานของประเทศ  
กลุ่มบริษััทบางจาก จึงยังคงตอกย�้ำาจุดยืนในการด�าเนินธุรกิจที่ให้
ความส�าคัญต่อการสร้างสมดุลระหว่างความท้าทายด้านพลังงาน  
3 ประการ (Balancing the Energy Trilemma) ได้แก่ ความมั่นคง
ด้านพลังงาน (Energy Security) การเข้าถึงพลังงาน (Energy 
Affordability) โดยแสวงหาโอกาสเพิ่มความมั่นคงด้านพลังงานของ
ประเทศในราคาทีป่ระชาชนเข้าถงึได้ และความยัง่ยนืของทรพัยากร
และสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างการน�าพลังงานจากโลกมาใช้ ซ่ึงมีผลต่อการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้ำนบรรยากาศกับการรักษัาสิ่งแวดล้อมและ
ดูแลโลกใบนี้ำให้ยั่งยืน
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พื้ำนที่ด�าเนินธุรกิจ
การปล่อยก๊าซ้เรอืนกระจก

ขอบเขตที ่1 
(ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า)

การปล่อยก๊าซ้เรอืนกระจก
ขอบเขตท่ี 2 

(ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า)

รวมการปล่อยก๊าซ้เรือนกระจกตาม
พื้ำนทีด่�าเนินธุรกิจ 

(ตันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เทียบเท่า)

โรงกลั่น 930,897.27 5,110.71 936,007.98

อาคารส�านักงานและศูนย์ภาค 484.69 733.23 1,217.91

ธุรกิจการตลาด 738.50 7,701.17 8,439.67

รวม 932,120.46 13,545.11 945,665.57

การด�าเนินงานที่ส�าคัญ
• ธุรกิจโรงกลั่นมีการบริหารจัดการการพลังงาน และโครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานเพื่อลดปริมาณการปล่อย      
ก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการติดตั้ำงวัสดุเคลือบผิวป้องกัน 
การสูญเสียความร้อนที่ผนังเตาเผา โครงการปรับปรุงเครื่อง        
แลกเปล่ียนความร้อน และโครงการลดการใช้ไอน�้ำา ศกึษัาและ
ประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ผ่าน
แนวทางการประเมินวัฎจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: 
LCA) ของผลิตภัณฑ์์ 

• ธุรกิจการตลาดมุ่งเน้นการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงาน             
แสงอาทิตย์ ได ้แก ่ การใช ้เครื่องปรับอากาศพลังงาน 
แสงอาทิตย์ในร้านอินทนิลและดาคาซี่ และการติดตั้ำง Solar           
rooftop ที่สถานีบริการน�้ำามันเพื่อมุ่งสู่สถานีบริการ Net Zero 
Service Station และร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ติดตั้ำง             
EV Charger ในสถานีบริการน�้ำามันบางจาก บนเส้นทางหลัก
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบัการเพิม่ขึ้ำนของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
(EV) ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วไทย 

• การจัดตั้ำงแพลตฟอร์มให้เช่ามอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า Winnonie         
ซึ่งเป็นสตาร์ทอัพภายในกลุ่มบริษััทบางจาก ท่ีน�านวัตกรรม
พลงังานสเีขยีวมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้ามาช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติ
ผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนต์สาธารณะ 

• การดำเนินธุรกิจขนส่งเชื้ำอเพลิงโดยบริษััท BFPL และธุรกิจ
จัดหาและจ�าหน่ายก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) โดยบริษััท 
BTSG เพือ่สนบัสนนุธรุกิจการให้บรกิารและจ�าหน่ายเชื้ำอเพลงิ
ทางเลือกคาร์บอนต�่า

• การร่วมกับพันธมิตร บริษััท ธนโชค ออยล์ ไลท์ จำกัด และ 
บรษิััท บีบีจีไอ จ�ากัด (มหาชน) จัดตั้ำงบริษััท บีเอสจีเอฟ จ�ากัด 
(BSGF) เพื่อด�าเนินธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายเชื้ำอเพลิง
อากาศยานชีวภาพแบบยั่งยืน (Sustainable Aviation Fuel) 
หรือ SAF จากน้ำำมันปรุงอาหารใช้แล้ว (Used Cooking Oil) 
โดย SAF นั้ำนเปน็เชื้ำอเพลงิท่ีภาคการบนิทัว่โลกสามารถนำมา
ใช้ทดแทนได้ทันทีโดยไม่ส่งผลต่อเคร่ืองยนต์ และช่วยลด 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้สูงสุด 82,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ผลการด�าเนินงานปี 2565  
ในปี 2565 กลุ่มบริษััทบางจาก มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้ำงหมด 945,665.57 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยแยกตาม

หมายเหตุ: สามารถติดตามข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษััทในกลุ่มอื่นๆได้จากเว็บไซต์ต่อไปนี้ำ
ฺBCPG: http://bcpg.listedcompany.com/misc/flicbook/index.html?id=265675
BBGI: https://www.bbgigroup.com/storage/download/environment-dimension/greenhouse-gas-emission-accounting-report.pdf

• การลงทุนในสตาร์ทอัพที่พัฒนาการผลิต Blue Hydrogen 
“Transitus” ในสหราชอาณาจักร เพื่อต่อยอดสู่ Green        
Hydrogen ในอนาคต 

• อาคารสำนกังานใหญ ่บางจากฯ ไดร้บัรางวัลการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซ                    
เรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS)       
จากกิจกรรมการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า การลดการใช้           
เชื้ำอเพลิง และการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล
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• ได้ดำเนินการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1  
และ ขอบเขตที่ 2 ของอาคารสำนักงานและศูนย์ภาคที่มี 
การปล่อยในปี 2565 ผ่านการซื้ำอคาร์บอนเครดิตจากบริษััท 
บีซีพีจี จำกัด (มหาชน)

• การจัดตั้ำง Carbon Markets Club เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ          
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่งการจดัการคาร์บอนเครดติ และซื้ำอขาย
คาร์บอนเครดิตในตลาดของประเทศไทยมคีวามตืน่ตวัมากขึ้ำน 
กลุ่มบริษััทบางจาก และพันธมิตรก่อตั้ำง 11 แห่ง ได้ขยายงาน
และเปิดรับสมัครสมาชิกทั้ำงรูปแบบองค์กรและบุคคลเข้าร่วม
เครือข่ายจนปัจจุบัน มีสมาชิก 39 องค์กร และ 145 บุคคล  
ในปี 2565 สนบัสนนุการซื้ำอขายคาร์บอนเครดิตและใบรบัรอง
สทิธใินการเป็นผูผ้ลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวียนแบบดจิทิลั
เพือ่ลดก๊าซเรือนกระจก ได้กว่า 400,000 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

• โครงการปลูกป่ากับกรมป่าไม้ ซึ่งบริษััทฯ ได้รับอนุมัติพื้ำนที่
จากกรมป่าไม้ 3,172 ไร่ โครงการอนุรักษั์ป่าชุมชนร่วมกับ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง และปลูกต้นไม้พื้ำนที่ปฏิบัติการทั่วประเทศ           
การปลกูป่าชายเลนร่วมกบักรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  

• กลุ่มบริษััทบางจาก สนับสนุนโครงการศึกษัาความเป็นไปได้  
ในการใช้แหล่งหญ้าทะเลในหมู่เกาะหมาก และขยายไปสู่การ
ต่อยอดงานพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่ Low Carbon Destination 
ร่วมกนั 5 หน่วยงานได้แก่ องค์การบรหิารส่วนตำบลเกาะหมาก 
วิสาหกิจชุมชนเกษัตรผสมผสานบ้านอ่าวนิด องค์การบริหาร
การพัฒนาพื้ำนที่พิเศษัเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษัตรศาสตร์ และองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) กำหนด 
แผนงาน 3-5 ปี ครอบคลุมเรือ่งการศกึษัาปรมิาณ ปลดปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมส�าคัญ แนวทางลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในชีวิตประจ�าวัน (การจัดการขยะ การใช้
พลังงานสะอาด การขนส่ง ฯลฯ) และการฟื้นฟู-อนุรักษั์ระบบ
นิเวศทางบกและทางทะเลเพื่อดูดซับคาร์บอน  

• งานสัมมนาประจำปี ครั้ำงท่ี 12 : Energy Security and  
Carbon Sequestration กลุ่มบรษิัทับางจาก จัดงานสัมมนา 
เป็นประจำทุกปี ในประเด็นที่สอดคล้องกับแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของโลกและธุรกิจ เพ่ือตอกย้ำำถึงช่วงรอยต่อการ
เปล่ียนผ่านจากพลังงานฟอสซิลไปสู่พลังงานสะอาดที่ต้องใช้
เวลาและเงินทุน รวมถึงเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม โดยมกีลไกการ
จดักลุ่มกจิกรรมทางเศรษัฐกจิทีค่ำนงึถงึส่ิงแวดล้อม (Taxonomy) 
เปน็ปจัจยัสำคญัท่ีจะชว่ยเรง่ใหก้ารเปล่ียนผา่นดา้นพลงังานได้
เร็วขึ้ำน รวมถึงการสร้างมูลค่าให้การลงทุนที่จะช่วยให้เกิดการ
ลดคาร์บอน ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนมากขึ้ำนผ่านสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ทรัพยากรโดยภาคเอกชนกันเอง  สอดคล้อง
กบัวิสัยทศันใ์หม ่“รงัสรรค์โลกยัง่ยืนด้วยนวัตกรรมส่ิงแวดล้อม 
: Crafting a sustainable world with Evolving Greenovation” 
ของ กลุ่มบริษััทบางจาก  จึงทำให้บริษััทฯ ให้ความสำคัญกับ
การสร้างสมดุลระหว่างความท้าทายด้านพลังงาน 3 ประการ 
ความม่ันคงด้านพลังงาน (Energy Security) การเข้าถึง
พลังงาน (Energy Affordability) และความย่ังยนืของทรพัยากร
และสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) เพื่อสร้าง
สมดุลระหว่างการนำพลังงานจากโลกมาใช้ ซึ่งมีผลต่อการ
ปลอ่ยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้ำนบรรยากาศกับการรักษัาสิง่
แวดล้อมและดูแลโลกใบนี้ำให้ยั่งยืน

รางวัลที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษััทฯ ได้รับรางวัลธุรกิจคาร์บอนต่ำและยั่งยืน (LCSB) ในระดับ
ยอดเย่ียม ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 จากองค์การบริหารจัดการก๊าซ         
เรอืนกระจก (องค์การมหาชน) หรอื อบก. ซึง่เป็นรางวลัทีเ่ชดิชเูกียรติ
องค์กรทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ใีนการด�าเนนิธรุกจิคาร์บอนต�า่ ขบัเคลือ่น
ความยั่งยืน มีการด�าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการลดก๊าซเรือนกระจกและ 
ให้ความส�าคัญด้านความยั่งยืนทุกมิติ คือ มิติเศรษัฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสงัคม ในฐานะผู้น�าการเปลีย่นผ่านด้านพลงังานทีใ่ห้ความส�าคญั
กบัการสร้างความมัน่คงทางพลงังานควบคูไ่ปกบัการเข้าถงึพลงังาน
ในราคาที่ เหมาะสม ในขณะที่พยายามลดผลกระทบที่มีต ่อ                  
ส่ิงแวดล้อมให้มากที่สุดเท่าท่ีท�าได้ และขับเคลื่อนการสร้างสังคม
คาร์บอนต�่า เพื่อร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับโลก
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การบริหารจัดการน�้ำา

น�้ำาเป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญส�าหรับการประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม 
และกิจกรรมต่างๆ ของมนุษัย์ อย่างไรก็ตามความเสี่ยงและ              
ผลกระทบจากปัญหาที่เกี่ยวกับการใชน้�้ำา เช่น ปัญหาขาดแคลนน�้ำา
และคุณภาพน�้ำา ได้ทวีความรุนแรงมากขึ้ำนในประเทศไทย ดังนั้ำน 
การบริหารจัดการน�้ำาจึงมีความส�าคัญเพื่อให้การใช้น�้ำาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและมีน�้ำาใช้อย่างยั่งยืนโดยไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

บริษััทฯ ในฐานะอุตสาหกรรมพลังงานที่น�าทรัพยากรน�้ำามาใช้ใน
กระบวนการผลติทีส่�าคญั ได้แก่ การผลติไอน�้ำาในการกลัน่น�้ำามนัดบิ 
และการหล่อเยน็ เป็นต้น ได้ตระหนกัถงึความส�าคญัของทรพัยากรน�้ำา 
ตลอดจนความเสีย่ง และผลกระทบทีเ่กีย่วกบัการน�าน�้ำาจากแหล่งน�้ำา
มาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการผลิตของบริษััทฯ และการปล่อย 
น�้ำาทิ้ำงที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมภายนอก รวมถึง
ต่อบริษััทฯ ดังนั้ำนบริษััทฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับ
องค์กรเกี่ยวกับน�้ำาในด้านปริมาณและคุณภาพของน�้ำา (Quality and 
Quantity) การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและโครงสร้างราคาของ        
การใชน้�้ำา (Regulatory Changes and Pricing Structure) และ
ความขดัแย้งกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีในการใช้ทรพัยากรน�้ำา (Stakeholder 
Conflict) นอกจากนี้ำบริษััทฯ มีการวิเคราะห์ความเครียดน้ำำ (Water 
Stress) ของแม่น้ำำเจ้าพระยาในพื้ำนที่โรงกลั่นฯ และสถานีสูบน้ำำดิบ
ส�าแล จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นแหล่งน�้ำาดิบที่บริษััทฯ รับน�้ำาประปา
จากการประปานครหลวงมาใช้ในกระบวนการผลติ โดยใช้เครือ่งมอื 
Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 
และเครื่องมือ ThinkHazard ของ The Global Facility for                

เป้าหมายปี 2565

ใช้น�้ำาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อควบคุมการรับน�้ำา

ใหม่ในกระบวนการผล้ิตไม่เกิน 0.055 ล้บ.ม.           

ต่อบาร์เรล้เทียบเท่าหน่วยการผล้ิต 

ล้ดการใช้น�้ำาประปาสะสมร้อยล้ะ 30 เทียบเท่าฐาน 

ปี 2558

กลยุทธ์

ใช้หล้ักการ 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle)        

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำาด้วยการล้ดการใช้น�้ำา       

น�าน�้ำากลั้บมาใช้ซ�้ำา การปรบัปรงุระบบบ�าบดัน�้ำาทิ้ำงเพือ่น�า

กล้ับมาใช้ใหม่ 

บริหารจัดการน�้ำาด้วยเครื่องมือ/เทคโนโล้ยีที่ทันสมัย

Disaster Reduction and Recovery (GFDRR) เพื่อบริหารจัดการ
น�้ำาให้เหมาะสมกบัพื้ำนทีท่ีม่คีวามเครยีดน�้ำา พบว่าพื้ำนทีโ่รงกลัน่ฯ และ
พื้ำนที่ของสถานีสูบน�้ำาดิบส�าแล ไม่ได้อยู่ในพื้ำนที่ที่มีความเครียดน�้ำา

บริษััทฯ มีการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการใช้น�้ำาที่ด�าเนินการ
อย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการ Water Footprint of Product ของ
ผลติภณัฑ์์ 6 ประเภทเพือ่ลดการใช้น�้ำาประปาในการผลติ การตดิตาม
เฝ้าระวังสถานการณ์น�้ำาแล้ง น�้ำาท่วม และการเปลี่ยนแปลงระดับน�้ำา
ในแม่น�้ำาเจ้าพระยา และการบรหิารจดัการน�้ำาโรงกลัน่ฯ ด้วยหลกัการ 
3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) เพ่ือลดการใช้น�้ำาประปาใน
กระบวนการผลิต โดยผลการดำเนินงานเรื่องการบริหารจัดการน้ำำ
จะถูกรวบรวมและนำเสนอเพื่อพิจารณาปรับปรุงพัฒนาผ่าน 
คณะทำงานทกุระดบั ตั้ำงแตร่ะดบัปฏบิตักิารถงึระดบับรหิาร สามารถ
อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ บางจากและความยั่งยืน ทั้ำงนี้ำ
บริษััทฯ มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนรอบโรงกลั่นฯและหน่วยงานราชการซึ่งให้
ความสำคัญในประเด็นดั งกล่ าวผ่ านช่องทางหลากหลาย  
ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นระหว่างทำกิจกรรมชุมชน การพบปะ 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ในหัวข้อ การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

โครงการลดปริมาณการใช้น�้ำาประปาเพิ่มเติมในปี 2565 ดังนี้ำ 
• โครงการติดตั้ำง New Cooling tower สำหรับ Plant no. 2 
• โครงการลดการใช้ Steam stripping ที่หน่วยกลั่น (เพิ่มเติม)
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ผลการด�าเนินงานในปี 2565
บริษััทฯ ใช้น้ำำประปาจากการประปานครหลวง 1.76 ล้านลูกบาศก์เมตร และใช้น้ำำบาดาลบางส่วนตามแผนบริหารซึง่เป็นหนึ่งในมาตรการ
ลดการใช้น้ำำประปาช่วงวิกฤตภัยแล้ง และรักษัาสภาพบ่อบาดาลจำนวน 0.44 ล้านลูกบาศก์เมตร โดยในปี 2565 บริษััทฯ รับน้ำำจากแหล่ง
ต่างๆ รวมทั้ำงสิ้ำน 2.38 ล้านลูกบาศก์เมตร กรณีรวมน�้ำาที่แยกได้จากน�้ำามันดิบ และ 2.34 ล้านลูกบาศก์เมตร กรณีไม่รวมน�้ำาที่แยกได้จาก
น�้ำามันดิบ คิดเป็น 0.052 ลูกบาศก์เมตรต่อบาร์เรลเทียบเท่าน�้ำามันท่ีผลิตได้ โดยมีการระบายน�้ำาออกไปยังแหล่งน�้ำาธรรมชาติ (surface 
water) ปริมาณ 0.897 ล้านลูกบาศก์เมตร เมื่อคิดปริมาณน�้ำาใชส้�าหรับกระบวนการผลิตแล้วอยู่ที่ 1.485 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็น 
0.03 ลูกบาศก์เมตรต่อบาร์เรลเทียบก�าลังการผลิต

ล�าดับ แผนงานปี 2565 ผลการด�าเนินงาน

การลดการใชน้�้ำา (Water Reduction)

1 ปรับปรุงคุณภาพน�้ำาประปาด้วยระบบกรองละเอียดระดับไมครอน 
(Micro-filtration System) และระบบรีเวอร์สออสโมซิส (Reverse 
Osmosis System) ควบคู ่กับหน่วยเพิ่มคุณภาพน�้ำาด ้วยระบบ                      
รเีวอร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis System) และระบบก�าจดัไอออน
ในน�้ำาด้วยไฟฟ้า (Electro De-Ionization System) เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพ
น�้ำาดิบก่อนเข้าระบบผลิตน�้ำาปราศจากแร่ธาตุ (Demineralization 
System) ที่หน่วยพลังโรงงาน (Power Plant)

ลดการใชน้�้ำา 0.12 ล้าน ลบ.ม./ปี*
(คิดเป็นร้อยละ 0.05 ของความต้องการน้ำำประปาทั้ำงหมดที่ไม่รวมน้ำำ 
จากน้ำำมนัดบิ และคดิเปน็ 2,799 ลกูบาศก์เมตรตอ่ลา้นบารเ์รลเทยีบเทา่
น�้ำามันที่ผลิตได้)

การน�าน�้ำากลับมาใช้ใหม่ (Water Reuse)

2 น�าน�้ำาควบแน่น (Condensate Water) คุณภาพดีจากกระบวนการผลิต
มาใช้แทนน�้ำาส�าหรับหม้อต้มไอน�้ำา

ลดการใช้น�้ำา 0.64 ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิดเป็นร้อยละ 0.27 ของความต้องการน้ำำประปาทั้ำงหมดที่ไม่รวมน้ำำ 
จากน้ำำมันดิบ และคิดเป็น 14,317 ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาร์เรลเทียบ
เท่าน้ำำมันที่ผลิตได้)

3 น�าน�้ำาท่ีผ่านการไล่ก�ามะถนัออกแล้ว (Stripped Water) จากหน่วยก�าจดั
ก�ามะถันในน�้ำา (Sour Water Stripping Unit) และน�้ำาทิ้ำงจากระบบการ
ไล่ก๊าซเบาด้วยไอน�้ำา (Stripping Steam) ของหน่วยกลั่นที่ 3 มาใช้แทน
น�้ำาประปาในหน่วยก�าจัดเกลือจากน�้ำามันดิบ (Desalter)

ลดการใช้น�้ำา 0.13 ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิดเป็นร้อยละ 0.06 ของความต้องการน้ำำประปาทั้ำงหมดที่ไม่รวมน้ำำ 
จากน้ำำมนัดบิ และคดิเป็น 2,896 ลกูบาศกเ์มตรตอ่ลา้นบารเ์รลเทยีบเทา่
น�้ำามันที่ผลิตได้)

การน�าน�้ำาผ่านการรีไซเคิลเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ (Water Recycle)

4 น�าน�้ำาควบแน่น (Condensate Water) ที่ปนเปื้อนจากหน่วยกลั่นที่ 4 
(Plant 4) มาปรับปรุงคุณภาพเพื่อใช้ในระบบผลิตไอน�้ำา (Boiler Feed 
Water)

ลดการใชน้�้ำา 0.47  ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิดเป็นร้อยละ 0.20 ของความต้องการน้ำำประปาทั้ำงหมดที่ไม่รวมน้ำำ 
จากน้ำำมันดิบ และคิดเป็น 10,528 ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาร์เรลเทียบ
เท่าน้ำำมันที่ผลิตได้)

5 น�าน�้ำาทีผ่่านการบ�าบดัแล้วจากหน่วยบ�าบดัน�้ำาทิ้ำง เข้ามาปรับปรงุคุณภาพ
เพิ่มเติม ด้วยระบบกรองละเอียดระดับไมครอน (Micro-filtration 
System) และระบบรีเวอร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis System) 
เพื่อใช้ในกระบวนการหล่อเย็น

ลดการใชน้�้ำา 0.20  ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิดเป็นร้อยละ 0.09 ของความต้องการน้ำำประปาทั้ำงหมดที่ไม่รวมน้ำำ 
จากน้ำำมนัดบิ และคดิเปน็ 4,560 ลกูบาศกเ์มตรต่อลา้นบารเ์รลเทยีบเทา่
น�้ำามันที่ผลิตได้)

ควบคุมปริมาณการใช้น�้ำาต่อก�าลังผลิต

(เป้าหมายไม่เกิน 55 ลู้กบาศก์เมตร/ 

พันบาร์เรล้เทียบเท่าน�้ำามันที่ผล้ิตได้) 

ปี 2565

ล้ดการใช้น�้ำาประปาสะสม

ล้กูบาศก์เมตร/
พนับาร์เรล้

52

การใช้น�้ำาที่ประหยัดได้เทียบเท่าครัวเรือน 

*ข้อมูลการใช้น้ำำในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในเขตพระโขนงที่ตั้ำง 
โรงกลั่นฯ มีสมาชิกครอบครัวละ 1.85 คน/ครัวเรือน ปริมาณน้ำำ
ใช้  0.56 ลูกบาศก์เมตร/คน/วัน หรือ 1.04 ลูกบาศก์เมตร/ 
ครวัเรอืน/วนั  (ข้อมูลจากการประปานครหลวง: 2558)

4,120
ครัวเรือน*

ตัวชี้ำวัดความส�าเร็จ

(เทียบกับปีฐาน 2558)

ร้อยล้ะ

35
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*เทียบข้อมูลจากปีฐาน 2558 จากผลรวมของน้ำำที่นำกลับมาใช้ใหม่จากการนำน้ำำควบแน่น (Condensate Water) คุณภาพดีมาใช้ซ้ำำที่หม้อต้มไอน้ำำและภายใน

หนว่ยกลัน่ที ่4 รวมกบัการนำน้ำำจากหน่วยบำบดัน้ำำมนัทิ้ำงมาปรบัปรงุคณุภาพเพ่ิมเตมิดว้ยระบบรเีวอรส์ออสโมซสิ และการนำน้ำำทีผ่า่นการบำบัดจากหนว่ยบำบดั

น้ำำทิ้ำงมาปรับปรุงคุณภาพเพิ่มเติมด้วยระบบรีเวอร์สออสโมซิสไปใช้ที่หอหล่อเย็น 

การบริหารจัดการน�้ำาร่วมกับองค์กร/หน่วยงานภายนอก และผู้มีส่วนได้เสีย
บริษััทฯ ร่วมมือกับองค์กร หน่วยงานภายนอก และผู้มีส่วนได้เสียเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการและดูแลทรัพยากรน�้ำาผ่านโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้ำ 

ร้อยละของการลดการใช้น�้ำาประปาใหม่เทียบกับความต้องการใช้น�้ำาในปีนั้ำนๆ (ร้อยละและปริมาณน�้ำาที่ลดได้) 

ร้อยละ ความต้องการใช้น�้ำา

36.60 ล้ดใชน้�้ำาใหม่ได้ 1.45 ล้ัานลูักบาศก์เมตร 3.95 ล้้านลู้กบาศก์เมตร2563

36.97 ล้ดใชน้�้ำาใหม่ได้ 1.33 ล้ัานลูักบาศก์เมตร 3.59  ล้้านลู้กบาศก์เมตร2561

41.13 ล้ดใชน้�้ำาใหม่ได้ 1.47 ลั้านลัูกบาศก์เมตร 3.58 ล้้านลู้กบาศก์เมตร2564

31.01 ล้ดใชน้�้ำาใหม่ได้ 1.21 ลั้านลัูกบาศก์เมตร 3.90  ล้้านลู้กบาศก์เมตร2562

40.04 ล้ดใชน้�้ำาใหม่ได้ 1.57 ลั้านลัูกบาศก์เมตร 3.91 ล้้านลู้กบาศก์เมตร2565

• กิจกรรมเก็บขยะและปลูกต้นไม้ริมแม่น้ำำเจ้าพระยาร่วมกับ
ชุมชน

• ความร่วมมือกับกรมเจ้าท่าในการจัดซื้ำอเรือศรีธารารักษั์ 8  
ซึ่ง เป็นเรือก�าจัดขยะและขจัดคราบน�้ำามัน เพื่อรักษัาสภาพ
แวดล้อมของแมน่�้ำาเจ้าพระยา

• โครงการรับซื้ำอน้ำำมันพืชใช้แล้วจากครัวเรือนรอบโรงกลั่นฯ 
และตลาดบางน�้ำาผึ้ำง เพื่อลดคราบน�้ำามันจากการปรุงอาหาร 
ไม่ให้ประชาชนทิ้ำงลงสูแ่ม่น�้ำาเจ้าพระยาและแหล่งน�้ำาสาธารณะ 

• โครงการโรงเรียนสิ่งแวดล้อมศึกษัา (ECO School) ร่วมกับ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ส�านักงานเขตพระโขนง และ 
 ส�านักงานเขตบางนา โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร/ครูผู้สอนกลุ่ม
สาระวิชาวิทยาศาสตร์ และด้านสิ่งแวดล้อม ใน 11 โรงเรียน
รอบโรงกลั่นฯ เรียนรู้วิธีการจัดท�าแผนหลักสูตร บูรณาการ
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบสิ่งแวดล้อมศึกษัา 
ทั้ำงระบบ โดยในปีนี้ำโรงเรียนบพิธวิทยา ได้จัดท�าโครงการ          
“การก�าจัดน�้ำาทิ้ำงน�้ำา เสยีในโรงอาหาร” เพือ่ลดหรอืก�าจัดไม่ให้
มีน�้ำาเสียจากโรงอาหารของโรงเรียนเข้าไปสู่คลองแหล่งน�้ำา
สาธารณะใกล้โรงเรียนซึ่งเชื่อมต่อไปยังแมน่�้ำาเจ้าพระยา

• โครงการสร้างสำนึกพลเมือง (Project Citizen) รว่มกับสถาบัน 
 พระปกเกล้า ซึง่นกัเรยีนผูเ้ข้าร่วมโครงการได้ด�าเนนิการเสนอ 
 นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องน�้ำา ทั้ำงในเรื่องของการป้องกัน
น�้ำาเสียในโรงเรียน และชุมชน

• โครงการสร้างความตระหนักให้กับเยาวชนถึงปัญหาขยะใน 
 ลำคลองที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน โดยร่วมกับ 
 บริษััท กรุงเทพธนาคมจำกัด
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การจัดการมลัพิษทางน�้ำา

น�้ำาคอืปัจจยัส�าคญัในการด�ารงชพีของสิง่มชีวีติ เป็นแหล่งก�าเนดิของ
สตัว์น�้ำาและพืชหลากหลายชนดิ นอกจากนั้ำนน�้ำายงัมปีระโยชน์ในด้าน
เกษัตรกรรม ครัวเรือน และอุตสาหกรรม ซึ่งธุรกิจโรงกลั่นของ 
บรษิัทัฯ กจ็�าเป็นต้องใช้ประโยชน์จากน�้ำาในกระบวนการผลติ ดงันั้ำน
การลดมลพิษัทางน�้ำาที่เกิดขึ้ำนจึงเป็นเร่ืองส�าคัญท่ีบริษััทฯ ต้อง            
รับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบต่อแหล่งน�้ำาธรรมชาติให้ได้มากที่สุด

บริษััทฯ ได ้มีการจัดการมลพิษัทางน�้ำาด ้วยระบบบ�าบัดน�้ำา
ประสิทธิภาพสูง ท�าให้คุณภาพน�้ำาทิ้ำงจากโรงงานดีกว่ามาตรฐานท่ี
กฎหมายก�าหนด และมีการลดปริมาณน�้ำาทิ้ำงด้วยหลักการ 3Rs  
น�าน�้ำาทีไ่ด้จากการบ�าบดักลับมาใช้ในกระบวนการผลิตเพือ่ลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
รอบโรงกลั่นฯ โดยกระบวนการบำบัดน้ำำเสียของโรงกลั่นฯแบ่งเป็น  
3 ส่วน ได้แก่

1. กระบวนการบำบัดทางกายภาพ (Physicochemical  
Treatment Process) ลดการปนเป้ือนของน้ำำมันและ         
โลหะหนัก

2. กระบวนการบำบัดทางชีวภาพ (Biological 
Treatment Process) ลดการปนเปื้อนของสาร
อินทรีย์ละลายน้ำำ

3. กระบวนการบำบัดขั้ั้ำนสุดท้ายหรือ

กระบวนการกรอง (TertiaryTreatment 
Process) กรองอนุภาคของแข็ง 
ขนาดเล็กและดูดซับสารอินทรีย์
ละลายน้ำำส่วนท่ีเหลือเพ่ือให้น้ำำ
มคีณุภาพเหมาะสมกอ่นนำเขา้
ระบบ Recycle  

บริษััทฯ มีการควบคุมภายในเพื่อควบคุมคุณภาพน้ำำเสียของหน่วย
บำบัดน้ำำเสียให้อยู่ตามค่าควบคุมของบริษััทฯ และมีการวิเคราะห์
คุณภาพน้ำำหลังการบำบัดเป็นประจำจากห้องปฏิบัติการวิเคราะห์         
ของบริษัทัฯ ได้แก่ การตรวจวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง และการตรวจ
วัดค่าออกซิเจนที่ละลายในน้ำำ เพื่อให้ระบบบำบัดน้ำำเสียยังคงมี
ประสิทธิภาพที่ดี นอกจากนี้ำได้ติดตั้ำงเคร่ืองมือ COD Online ที่
สามารถวัดค่า COD และส่งผลการวัดแบบ Realtime ไปยังหน่วย
ราชการและชุมชนโดยรอบพื้ำนท่ีโรงกล่ันฯอีกด้วย โดยผลการ         
ดำเนนิงานเรือ่งการจดัการมลพษิัทางน้ำำจะถูกรวบรวมและนำเสนอ
เพือ่พิจารณาปรับปรุงพัฒนาผ่านคณะทำงานทุกระดับ ตั้ำงแต่ระดับ
ปฏิบัติการถึงระดับบริหาร สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 
ในหัวข้อ บางจากและความยั่งยืน ทั้ำงนี้ำบริษััทฯ มีการรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนรอบ 
โรงกล่ันฯและหน่วยงานราชการซึ่งให้ความสำคัญในประเด็นดัง
กล่าว ผ่าน  ช่องทางหลากหลาย ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างทำกิจกรรมชุมชน การพบปะหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 

โดยสามารถอา่นรายละเอยีดเพิม่เตมิได้ในหวัขอ้ การดำเนนิงาน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

นอกเหนือจากการควบคุมคุณภาพน้ำำเสียของโรงกล่ัน
น้ำำมันบางจากแล้ว บริษััทฯ ยังใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม

และสังคมชุมชนโดยรอบ โดยในปี 2565 ได้
ดำเนินโครงการ “คลองสวยน้ำำใส” ร่วมกับ

สำนกังานเขตพระโขนง สำนกังานเขตบางนา
และสถานีตำรวจนครบาลพระโขนง เพื่อ

ฟ้ืนฟู ส่ิงแวดล้อมและคุณภาพคลอง 
รอบพื้ำนที่ โรงกลั่นน้ำำมันบางจาก 
ได้แก่ คลองบางจากและคลอง
บางอ้อ โดยปรับปรุงทัศนียภาพ
พื้ำนที่ตลอดแนวคลองและฟื้นฟู
คุณภาพคลองให้มีความสะอาด 
ช่วยให้ความเป็นอยู่ของชุมชน
ที่อยู่ใกล้คลองและระบบนิเวศ
โดยรอบดีขึ้ำน

= 

ปริมาณน้ำำที่บริษัทฯ นำมา Recycle

ปี 2565 = 1,470,528 
ลูกบาศก์เมตร

 (รวมทุกหน่วยในกระบวนการ)

ปริมาณน้ำำทิ้ำงที่บริษัทฯ ปล่อยออกสู่แหล่งน้ำำภายนอก

ป ี2565 827,875 
ลูกบาศก์เมตร

(รวมจากบ่อพักน�้ำาทิ้ำงที่ 1 แล้ะ 3)

หน่วย RO recycle จากระบบบ�าบัดน�้ำาเสีย

สามารถ recycle น�้ำามาใช้ใหม่ได้

203,167 ลูกบาศก์เมตร

 (นับเฉพาะหน่วย RO recycle จากระบบบ�าบัดน�้ำาเสีย)

เป้าหมายปริมาณ

น�้ำา Recycle

ป ี2565 = 162,768 
ลูกบาศก์เมตร
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การจัดการมลัพิษทางอากาศ  (Air Emission)

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บางจากฯ มีการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการควบคุมการระบายมลพิษัทางอากาศ นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัดแล้ว บางจากฯ ยังคำนึงถึงพนักงาน ผู้รับเหมาทีป่ฏิบัติงานในพื้ำนที่โรงกลัน่ฯ รวมถึงชุมชนและสภาพแวดล้อมที่อยู่
โดยรอบโรงกลั่น โดยให้ความสำคัญกับการควบคุมการระบายมลสารออกสู่บรรยากาศตั้ำงแต่ต้นทาง โดยการใช้เชื้ำอเพลิงก๊าซธรรมชาติ 
ทั้ำงหมดซึ่งเป็นเชื้ำอเพลิงที่สะอาดทั้ำงหมดในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ำง บางจากฯ ได้ติดตั้ำงเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานในระดับสากล
และเดินระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่อเนื่องตลอดเวลาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการกำจัดกำมะถันเป็นการลดมลพิษั
ออกสู่สิ่งแวดล้อมและสามารถนำก๊าซจากกำมะถันกลับมาเป็นผลิตภัณฑ์์กำมะถันเหลวนำไปใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ได้ นอกจาก
นี้ำไดต้ดิตั้ำงเทคโนโลย ีLow NOx burner สำหรบัหวัเผาทั้ำงหมดเพือ่ลดการปลอ่ยออกไซดข์องไนโตรเจนจากการเผาไหมไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
 
ในปี 2565 นี้ำ บางจากฯ ได้ใช้งาน Enclosed Ground Flare เต็มรูปแบบ ส่งผลให้ก๊าซที่ส่งไปยังหอเผาทิ้ำง เผาไหม้ได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้ำน 
ช่วยลดมลพิษัทางอากาศ เสียงและแสงสว่างทีเ่กิดขึ้ำนเพือ่ดำเนินธรุกจิควบคูไ่ปกับการใส่ใจชุมชนโดยรอบบริษัทัฯ ตามแนวทางของมาตรฐาน
สากล ISO 14001 ซึ่งบริษััทฯ ได้รับการรับรองต่อเนื่องเป็นปีที่ 25 นอกจากนี้ำ ยังปรับลดเป้าหมายการระบายมลพิษัจากปล่องระบาย 
ให้ท้าทายขึ้ำน ตามนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก โดยเพิม่เติมการจัดทำรายงานระบบรายงานการปลดปล่อยและเคลือ่นย้ายมลพิษั 
อย่างต่อเนือ่ง ผ่านการตดิตามตรวจวดัคุณภาพอากาศโดยอปุกรณ์ตรวจวดัออนไลน์ทีป่ล่องระบาย พื้ำนทีท่ำงาน และบรรยากาศรอบโรงกลัน่ฯ 
มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศเป็นระยะๆ โดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) รวมถึงจัดให้มีการตรวจวัดการรั่วซึมของสารอินทรีย์ระเหย
จากอปุกรณเ์ปน็ประจำทกุวนั  นอกจากนี้ำ บางจากฯ ยงัไดด้ำเนนิการสำรวจการรัว่ระเหยของสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs) เพือ่ทำการปรบัปรงุ
อุปกรณ์ควบคุมทั้ำงหมดของถังเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์์อย่างต่อเนื่อง เช่น
หอเผาทิ้ำง (Flare) และการเผาไหม้เชื้ำอเพลิง (Fuel Combustion) : ด�าเนินการลดมลพิษัตั้ำงแต่ต้นทางตามแนวทางของ Pollution 
Control โดยใช้เชื้ำอเพลิงเป็นก๊าซธรรมชาติทั้ำงหมดส่งผลให้มลพษิัต�่าตั้ำงแต่ต้นทาง พร้อมทั้ำงควบคุมการเผาไหม้ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
ควบคู่ไปกับการเพิ่มเติมเทคโนโลยีหอเผาทิ้ำง
ถังกักเก็บ (Storage Tank) และการขั้นถ่ายผลิตภัณฑ์ (Loading) : มีการเลือกใช้ประเภทถังกักเก็บ (Storage Tank) ที่เหมาะสม
กบัน�้ำามนัท่ีกกัเกบ็พร้อมทั้ำงปรบัปรงุอปุกรณ์ควบคมุและลดการรัว่ระเหยบนเพดานถงักกัเกบ็อย่างต่อเนือ่ง ในส่วนของการขนถ่ายผลติภณัฑ์์
ได้ติดตั้ำงเทคโนโลยี Vapor Recovery Unit (VRU) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงถึงร้อยละ 99 เพ่ือลดการรั่วระเหยของสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
พร้อมทั้ำงมีระบบ Monitor คอยควบคุมตลอดเวลา
ระบบบ�าบัดน�้ำาเสีย (Wastewater Treatment Plant) : มีการตรวจวัดและติดตามสารอินทรีย์ระเหยง่ายจากระบบบ�าบัดน�้ำาเสีย             
เป็นประจ�าอีกทั้ำงยังมีถ่านกัมมันต์ (Activated Carbon) ช่วยดูดซับไอจากสารอินทรีย์ระเหย
การรั่วซึมจากกระบวนการผลิต (Fugitive) : มีการควบคุม ตรวจวัดและติดตามการระเหยพร้อมทั้ำงปรับปรุงมาตรฐานอุปกรณ์ที่จะ 
นำเข้ามาใช้ให้มีประสิทธิภาพ ลดการรั่วระเหยมากที่สุด

กลยุทธ์ เป้าหมายปี 2564-2566

ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Management System)

• ISO 14001

ระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบดิจิทัลที่สามารถตรวจสอบได้ (Digitized 

Measurement and Transparent Communication)

• ติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศออนไล้น์ ทั้ำงจากปล่้องระบาย พื้ำนที่ท�างาน  

แล้ะบรรยากาศรอบโรงกล้ัน่ฯ

• สือ่สารคุณภาพส่ิงแวดล้้อมออนไล้น์แก่สาธารณชนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้

การลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ (Reduction in Air Pollution)

• ใช้เชื้ำอเพล้ิงสะอาด

• ปรับล้ดเป้าหมายการระบายมล้พิษจากปล่้องระบาย

• เล้ือกใช้เทคโนโล้ยี ล้ดการระบายมล้พิษทางอากาศ

ข้อร้องเรียนด้านมล้พิษ

อากาศเป็นศูนย์

การระบายมล้พิษจาก

ปล้่องระบายเป็นไปตาม

เป้าหมาย
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ผลการด�าเนินงานในปี 2565
ปี 2565 บรษิัทัฯ ไม่มข้ีอร้องเรยีนจากชุมชน อย่างไรกต็าม บรษิัทัฯ ยงัคงดแูลและควบคมุคณุภาพอากาศทีป่ล่อยสูส่ิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง 
ดังนี้ำ

ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System)
- ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 14001 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 25
- ระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบดิจิทัลที่สามารถตรวจสอบได้ (Digitized Measurement and Transparent Communication)
- ระบบตรวจสอบคุณภาพอากาศจากปล่องระบายต่อเนื่อง (CEMs) จ�านวน 7 ปล่อง โดยส่งสัญญาณแบบ Real time ไปยังกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม และบางจากฯ สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน และยังรายงานผลคุณภาพผ่านจอแสดงอย่างต่อเนื่อง

การลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ (Reduction in Air Pollution)
1. ใช้เชื้ำอเพลิงก๊าซธรรมชาติในการเผาไหม้อย่างต่อเนื่อง
2. ปรับลดเป้าหมายการระบายมลพิษัจากปล่องให้ท้าทายขึ้ำน
3. ก่อสร้างหอเผาชนิด Enclosed Ground Flare ท�างานร่วมกับหอเผาปัจจุบันชนิด Elevated Flare ช่วยให้สามารถรองรับปริมาณก๊าซ 
 ส่วนเกนิทีร่ะบายออกมาจากกระบวนการผลติในกรณท่ีีโรงกลัน่เริม่เดนิเครือ่ง (Startup) กรณท่ีีหยดุเดนิเครือ่ง (Shutdown) และกรณทีี ่
 เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ (Emergency) นับเป็นโครงการส�าคัญที่ช่วยเสริมมาตรการเชิงรุกในการป้องกันผลกระทบต่อชุมชนทั้ำงทางด้าน 
 เสียง แสง และสิ่งแวดล้อม

แผนการด�าเนินงานในปี 2565
การลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ (Reduction in Air Pollution)
จัดท�าแผนบริหารจัดการคุณภาพอากาศประเภทสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) แบบบูรณาการ 

ผลลัพธ์

ได้รับการรับรอง ISO14001 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 25

ข้อร้องเรียนด้านมล้พิษทางอากาศ

(เป้าหมาย = 0 เรื่อง)

ปี 2564 = 0 เรื่อง

ปี 2565 = 0 เรื่อง

ควบคุมการปล้ดปล้่อย Fugitive VOCs

ทุกจุดตรวจวัด ไม่เกิน 200 ppm

(กฎหมายก�าหนดไม่เกิน 500 ppm)

ปี 2564 = 2.53 ตัน

ปี 2565 = 2.99 ตัน

ติดตั้ำงหอเผาใหม่ 

ชนิด Enclosed Ground Flare

ปี 2564 = เริ่มทดล้องเดินเครื่อง

เต็มรูปแบบ

ปี 2565 = ใช้งานเต็มรูปแบบ

คุณภาพอากาศที่ตรวจวัดโดย 

Third Party 

อยู่ในค่ามาตรฐาน 100%
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การจัดการของเสียแลัะวัสดุที่ไม่ใช้แลั้ว

บริษััทฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อการปนเปื้อนส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการก่อให้เกิดของเสียในกระบวนการ
ด�าเนินธุรกิจของบรษิััทฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ การขนส่งวัตถุดิบ การผลิต และการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์์ โดยให้ความส�าคัญและ
ด�าเนินการตามกฎหมายและค�าแนะน�าจากหน่วยงานอนุญาตอย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง บริษััทฯ ยึดแนวทางการบริหารจัดการของเสีย      
ตามหลัก 3Rs คือ การลดปริมาณของเสียโดยการลดการใช้ (Reduce) การน�าของเสียกลับมาใช้ซ�้ำา (Reuse) และการน�าของเสียกลับมาใช้
ใหม่ (Recycle) ตามแนวทางปฏบิตัทิั้ำงในประเทศและต่างประเทศ เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัเน่ืองจากการก�าจัดของเสยี ลดปริมาณ
การเกิดของเสียที่ส่งก�าจัดทิ้ำงให้เหลือน้อยที่สุด และหาโอกาสในการน�าของเสียกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักการเศรษัฐกิจ
หมุนเวียน มุ่งสู่เป้าหมายการน�าของเสียจากกระบวนการผลิตไปฝังกลบเป็นศูนย์ จึงได้พัฒนาแนวคิดการจัดการของเสียจากหลัก 3Rs            
สู่ 5Rs และ 7Rs ได้แก่ 

Repurpose 
การเปล้ี่ยนวัสดุที่ใช้แล้้ว

ให้กลั้บมามีคุณค่าอีกครั้ำง

ด้วยวิธีการใช้ประโยชน์รูปแบบอื่น 

เช่น การน�าไม้พาเล้ทที่ไม่ใช้แล้้ว

ปรับปรุงเป็นชั้ำนวางกระถางต้นไม้

ภายในโครงการ

จากหลักการดังกล่าว บางจากฯ ให้ความส�าคัญในการลดผลกระทบจากของเสียตลอดทั้ำงห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเริ่มจากการ
คัดเลือกวัตถุดิบที่ดี ส่งผลให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิตลดลงตั้ำงแต่ต้นทาง อีกทั้ำงยังได้ผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต การมีระบบ
การจัดการที่ดีเพื่อลดปริมาณของเสียและสามารถจัดเก็บของเสียจากการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีการรั่วไหลสู่สิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับของเสียผ่านระบบเอกสารก�ากับการขนส่งของเสีย ซึ่งสามารถตรวจสอบปริมาณของเสียที่เข้าสู่
กระบวนการก�าจัดได้ตั้ำงแต่ต้นทางจนถึงสถานที่ก�าจัด ในส่วนของการดูแลและบริหารจัดการของเสียปลายทางเริ่มตั้ำงแต่มีกระบวนการ          
จัดซื้ำอจัดจ้างคัดเลือกผู้รับกำจัดทีไ่ด้รับอนุญาตและมีมาตรฐานตามกฎหมายและคัดเลือกวิธีการกำจัดให้มุ่งสูก่ารเป็น Circular Economy 
เป็นลำดับแรก อีกทั้ำงยังมีการเข้าตรวจสอบสถานท่ีประกอบการดำเนินการของผู้รับกำจัดรายปี เพื่อตรวจสอบและควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

โรงกลั่นน�้ำามันบางจากได้การรับรองมาตรฐานการจัดการการฝังกลบเป็นศูนย์ (Standard for Zero Waste to Landfill) โดยกรมโรงงาน
อตุสาหกรรมเป็นผูใ้ห้การรบัรองตั้ำงแต่ปี 2564 และด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ซึง่นอกจากทีบ่างจากฯ ได้ให้ความส�าคญักบัของเสียอตุสาหกรรม
แล้วยังไดท้�าการขยายผลไปยังของเสียส�านักงานที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการฝังกลบให้เหลือศูนย์ โดยมีกิจกรรมและการด�าเนินงานโครงการ
ต่างๆ ภายใต้หลัก 5Rs เช่น 

Reject 
การปฏิเสธการใช้วัสดุ

หรือสารเคมี

ที่ไม่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้้อมมาใช้งาน

Recovery
การน�าทรัพยากรที่มีคุณค่า

ที่อยู่ในของเสียกล้ับมาใช้ประโยชน์ 

เช่น การน�าของเสีย Spent Catalyst 

ไปสกัดน�าโล้หะมีค่ากล้ับมา

ใช้ประโยชน์ใหม่ในอุตสาหกรรมอื่น 

ปริมาณประมาณ 134.96 ตัน

Rethink 
การคิดใหม่ให้รอบด้าน

เพื่อการน�าไปใช้ประโยชน์

ก่อนทิ้ำงหรือก�าจัด เช่น มีแผนการ

ตรวจสอบคัดแยกน�้ำามันหล้่อล้ื่น

ที่คุณภาพเหมาะสมน�าไปปรับปรุง

คุณภาพแทนการส่งก�าจัด
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ในปี 2565 เนื่องจากธุรกิจโรงกลั่นด�าเนินการจัดการตามหลัก 5Rs อย่างมีประสิทธิภาพท�าให้ปริมาณของเสียลดลงมีประสิทธิภาพ ท�าให้
ของเสียอตุสาหกรรมทีเ่กดิขึ้ำนสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ คดิเป็นร้อยละ 99.99 ของปรมิาณของเสียทั้ำงหมด นอกจากนี้ำยงัได้รายงานข้อมลู
ปริมาณของเสียจากส�านักงานเพิ่มเติมเพื่อขยายขอบเขตของการจัดการของเสียให้ครอบคลุมยิ่งขึ้ำน

การประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส�านึกในการจัดการของเสียอย่าง 

ถกูต้อง ผ่านการประชาสมัพนัธ์โครงการ 5ส การรณรงค์การแยกขยะ

แล้ะทิ้ำงให้ถูกถัง การยกเล้ิกการใช้กล้่องโฟม การล้ดการใช้กระดาษ

ในส�านักงาน เป็นต้น

โครงการกล่องมาลด 5 บาท ให้พนกังานทีม่าซื้ำอกบัข้าวทีโ่รงอาหาร 

น�ากล่้องมาเองแทนการตกัอาหารใช้กล่้องพล้าสตกิ ให้พนกังานเลื้อก

ปริมาณข้าวสวยทีต้่องการได้เพือ่ล้ดขยะเศษอาหาร  

โครงการหอบผ้ามาแลกของ ให้พนักงานน�าชดุแล้ะกระเป๋าท่ีไม่ใช้แล้้ว

แต่สภาพดมีาบรจิาคเพือ่น�าไปมอบให้ผูด้้อยโอกาสใช้ประโยชน์ต่อไป 

โครงการหลังคาเขียว คัดแยกกล้่องเครื่องดื่ม UHT แล้ะน�าไป 

Recycle กล้ับมาท�าแผ่นหล้ังคาช่วยเหล้ือผู้ประสบภัย เริ่มโครงการ

ตั้ำงแต่ปี 2562 

กลยุทธ์ เป้าหมายปี 2565

การบริหารจัดการของเสียตามหลั้ก 5Rs 

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 ปริมาณของเสียที่ส่งไปก�าจัดด้วยวิธีการ    

ฝังกล้บเป็น 0

 ควบคุมการจัดการของเสียให้เป็นไปตาม

หลั้กการ 5Rs เพิ่มขึ้ำนอย่างต่อเนื่อง

5Rs

โครงการขยะก�าพร้า น�าเอาขยะท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมไป         

คัดแยกแล้ะน�าไปท�าเป็นเชื้ำอเพล้ิงผล้ิตไฟฟ้าแทนการฝังกล้บ    

ซึ่งตามโครงการที่กล้่าวมาจะเห็นได้ว่าโรงกล้ั่นฯไม่เพียงแต่

ควบคุมในขอบเขตโรงกล้ั่นฯเท่านั้ำนยังใส่ใจต่อของเสีย

สุขาภิบาล้อีกด้วย

โครงการจัดการขยะกระดาษในสำนักงาน เริ่มโครงการใน             

ปี 2563 โดยร่วมมือกบัพนัธมติรผ่านเครือข่ายเพือ่ความยัง่ยนื

แห่งประเทศไทย แยกขยะกระดาษจากส�านักงานเพื่อน�าไปแล้ก

กระดาษ A4 ใหม่ โดยในปี 2565 สามารถรวบรวมกระดาษ

ส�านักงานที่ไม่ใช้แล้้วได้ 3,650 กิโล้กรัม แล้กเป็นกระดาษใหม่

ได้ 77 รีม
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ของเสียอันตราย (Hazardous Waste)

1,584.44 ตัน คิดเป็นร้อยล้ะ 91.61

ของเสียไม่อันตราย (Non-hazardous Waste) 

145.20 ตัน คิดเป็นร้อยล้ะ 8.39

ของเสียอันตราย (Hazardous Waste)

0.15 ตัน คิดเป็นร้อยล้ะ 0.27

ของเสียไม่อันตราย (Non-hazardous Waste) 

55.17 ตัน คิดเป็นร้อยล้ะ 99.73

การจัดการของเสียอุตสาหกรรมตามหลัก 5Rs 
ของปริมาณของเสียทั้ำงหมด (ร้อยละ)

ปริมาณของเสียอุตสาหกรรมปี 2565  

ปริมาณของเสียจากส�านักงานปี 2565  

9999 99 99 99

25622561 2563 2564 2565

ปริมาณของเสียที่ส่งไปก�าจัด 

ด้วยวิธีการฝังกล้บเป็น 0
ปริมาณของเสียที่ส่งก�าจัดด้วยวิธีการเผา 

ทีไ่ม่ได้เป็นการเผาแบบ Energy Recovery 

(ไม่รวม Recycle หรือ Reused หรือ  

การเผาเพื่อ Energy Recovery) 0 ตัน

บริษัทฯ บริหารจัดการของเสียอุตสาหกรรมตามหล้ัก 5Rs

 โดยมีปริมาณของเสียที่เกิดขึ้ำนที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ 

คิดเป็นร้อยล้ะ 99.99 ของปริมาณของเสียทั้ำงหมด 

ด�าเนินการควบคุม Waste Generation 

Intensity ล้ดการเกิดของเสียต่อหน่วย

การผล้ิตล้ดล้ง ร้อยลัะ 3 จากการด�าเนินธุรกิจ

ปกติภายในปี 2568 เทียบกับปีฐาน 2558

ผลการด�าเนินงานปี 2565

เป้าหมายปี 2568

ปริมาณของเสียที่ส่งก�าจัดด้วยการเผา

ที่ไม่ได้ Energy Recovery 

(ไม่รวม Recycle หรือ Reused 

หรือการเผาเพื่อ Energy Recovery) 

0.11 ตัน โดยไม่มีการฝังกล้บ

Circular Economy
บรษิัทัฯ ได้นำแนวคดิการดำเนนิธุรุกจิตาม BCG  Economy Model 
ซึ่ง่ประกอบด้วย 3 เศรษัฐกจิหลกั คือ เศรษัฐกจิชวีภาพ (Bio Economy) 
ที่่ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มค่า โดยอาศัยการใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรมในการแปรรูปูผลผลติทางการเกษัตรใหเ้ปน็
ผลติภณัฑ์์ชวีภาพมูลูค่าสูงู เศรษัฐกจิ   หมุนุเวยีน (Circular Economy) 
ที่่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร วัตถุุดิบ และผลิตภัณฑ์์อย่างคุ้มค่า และ
เศรษัฐกิจสีเขียว (Green Economy) ที่่มุง่แก้ไขปัญหาสิ่่งแวดล้อม 
และลดผลกระทบอยา่งยั่ง่ยนื มาเปน็แนวคดิในการดำเนนิธุรุกจิเพื่อ่
สร้างมูลูคา่ คุณุคา่ และความยั่ง่ยนืใหก้บับรษิัทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยี
ทุุกฝ่าย ซึง่บริษััทฯ ได้นำหลักเศรษัฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) 
มาปรับใช้ในการดำเนินธุรกิจ และมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ำ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดความเสี่ยงจากการ 
ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติในอนาคต

2. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด สอดคล้องกับ           
เป้าหมายการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน

เป้าหมายของบริษัทฯ
1. นำนวัตกรรมตามแนวทางของ Circular Economy มา

พัฒนาการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เพ่ือส่งเสริมการบริโภคที่
ยั่งยืน

2. สนับสนุนการน�าพลาสติกแบบใช้ครั้ำงเดียวทิ้ำง กลับมาสร้าง
ประโยชน์ใหม่ ในการส่งต่อกล้าไม้ผ่านแก้วย่อยสลายของ
อินทนิล เพื่อคืนสู่ผืนดินต่อไป
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ผลการด�าเนินงานปี 2565
บรษิัทัฯ ตระหนกัและใหค้วามสำคญัถึงการจดัการขยะพลาสตกิทีไ่ม่
สามารถนำเข้ากระบวนการรีไซเคิลได้ทั้ำงหมด ทำให้บริษััทฯ ใช้วัสดุ
ทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแทนการใช้พลาสติก โดยการใช้
แก้วพลาสติกย่อยสลายได้ หรือแก้ว Bio Cup และพัฒนาฝาดื่มรูป
แบบใหม่ (ฝาแบบพร้อมดื่ม ที่ไม่ต้องใช้หลอด) ซึ่งผลิตจากพืช 
สามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาต ิสำหรบัธรุกจิรา้นกาแฟอนิทนลิ 
ที่เป็นธุรกิจ Non-oil ของบริษััทฯ เพ่ือลดการเกิดปัญหาพลาสติก
และตอกย้ำำการเป็น Eco Brand ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้
ดำเนินการตั้ำงแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน 

ธุรกิจกาแฟอินทนิลเป็นผู้น�าของร้านกาแฟท่ีใช้ BIO Packaging 
ชนิด PLA (Polylactic Acid) ทั้ำงฝาและแก้วกาแฟท่ีผลิตจากพืช  
โดยย่อยสลายได้ตามธรรมชาติทั้ำงหมด รวมถึงใช้เพื่อลดปัญหาการ
เกิดขยะพลาสติก และมลพษิัจากการก�าจัดขยะ จนเป็นร้านกาแฟที่
ใช้ Bioplastic มากที่สุด เป็นอันดับ 1 ของ ASEAN นอกจากนี้ำยัง
ร่วมกับกรมป่าไม้ในโครงการ “แก้วเพาะกล้า” โดยรบัแก้วเครือ่งดืม่
อินทนิลใช้แล้ว เพื่อน�ามาใช้เพาะช�าต้นกล้าไม้ทดแทนการใช้ถุง
พลาสติกด�า เพื่อลดการสร้างขยะและมีส่วนร่วมในการเพิ่มพื้ำนที่           
สีเขียว จากกลไกขับเคล่ือนของโครงการ ‘แก้วเพาะกล้า’ ที่มี            
ความจำเป็นต้องใช้แก้วพลาสติกชีวภาพจำนวนมาก อินทนิลได้รับ
ความร่วมมือจากลูกค้า (Customer) ในการสะสมแก้วใช้แล้วนำมา
แลกเป็นสว่นลด รวมถึงกระบวนการจัดสง่แก้ว ซึง่ได้รบัความร่วมมือ
อย่างดียิ่ง ทั้ำงจากโรงงานผู้ผลิตแก้ว (Vandapac Co., Ltd)                  
ที่สนับสนุนชุดจัดเก็บเพ่ือส่งต่อให้คลังสินค้า และคลังสินค้า         
(Integrated Logistics Services Co., Ltd. หรือ ILS) ที่สนับสนุน
ระบบการขนส่งจากร้านอินทนิลทุกสาขาท่ัวประเทศ เพ่ือจัดเก็บ 
ก่อนส่งต่อให้กรมป่าไม้ รวมถึงกรมป่าไม้ (ส่วนผลิตกล้าไม้ สำนัก 
ส่งเสรมิการปลกูป่า) ท่ีสนบัสนนุการน�าพลาสตกิแบบใช้ครั้ำงเดยีวทิ้ำง 
กลับมาสร้างประโยชน์ใหม่ ในการส่งต่อกล้าไม้ผ่านแก้วย่อยสลาย
ของอินทนิล เพื่อคืนสู่ผืนดินต่อไป และสุดท้าย ผู้ประกอบการ            
แฟรนไชส์ (Franchise) โดยเฉพาะผู้ทีก่�าลังมองหาการลงทุน หรือ
ส�าหรับเจ้าของอาคารสถานที่ (Landlord) ในการพิจารณาเปิดร้าน
กาแฟ แบรนด์ท่ีเลือกใช้วัสดุย่อยสลายและมีโครงการน�าวัสดุไปใช้
ประโยชน์ จงึเป็นตวัเลอืกทีด่สี�าหรบัผูท้ีใ่ห้ความส�าคญักบัสิง่แวดล้อม 
ท�าให้ โครงการ ‘แก้วเพาะกล้า’ ของอินทนิล เป็นโครงการที่สร้าง 
Circular Economy จากความร่วมมอืของ Value Chain อย่างแท้จรงิ

เป้าหมายปี 2567
กลุ่มบริษััทบางจาก บริษััท BSGF จะเริ่มดำเนินธุรกิจด้วยการ
ก่อสร้างหน่วยผลิต SAF (Sustainable Aviation Fuel) จากน้ำำมัน
ปรงุอาหารใช้แลว้ (Used Cooking Oil) ภายในบรเิวณโรงกลัน่น้ำำมนั
บางจาก ซึ่งคาดว่าจะเริ่มเปิดดำเนินการได้ช่วงปลายปี พ.ศ. 2567 
ดว้ยกำลงัการผลติเริม่ตน้ 1,000,000 ลติรตอ่วนั เป็นน้ำำมันเชื้ำอเพลงิ
อากาศยานแบบยัง่ยนืทีอ่ตุสาหกรรมการบนิทัว่โลกสามารถนำมาใช้
ทดแทนได้ทันทีโดยไม่ส่งผลต่อเครื่องยนต์ ซึ่งจะช่วยลดการปล่อย
กา๊ซเรอืนกระจกจากอุตสาหกรรมการบินลงได้ประมาณ 80,000 ตนั
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี (เทียบกับการปล่อยก๊าซ            
เรือนกระจกของเชื้ำอเพลิงการบินในปัจจุบัน) 

ผลิตภัณฑ์์ SAF จากน้ำำมันปรุงอาหารใช้แล้วนั้ำน เรียกได้ว่า 
ส่งผลดทีั้ำงในเชงิเศรษัฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั BCG 
Economy Model อย่างครบวงจร ตั้ำงแต่เศรษัฐกิจชีวภาพ 
(Bio-economy) มุง่เน้นการใช้ทรพัยากรชวีภาพเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ 
โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์์มูลค่าสูง เช่ือมโยงกับเศรษัฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) ค�านึงถึงการน�าวัสดุต่างๆ กลับมา
ใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และเศรษัฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
ที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษัฐกิจ แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ
การพัฒนาสังคมและการรักษัาส่ิงแวดล้อมได้อย่างสมดุล ให้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน

การร่วมทุนก่อตั้ำงบริษััท BSGF และหน่วยผลิต SAF จากน้ำำมัน 
ปรุงอาหารใช้แล้วรายแรกและรายเดียวในประเทศไทยนี้ำ ถือว่าเป็น
บทใหม่สำหรับวงการพลังงานของประเทศไทยที่กำลังเปลี่ยนผ่านสู่
พลังงานสะอาดด้วยนวัตกรรมพลังงานสีเขียว และเป็นอีกหนึ่ง 
ก้าวสำคัญตามแผน BCP 316 NET ของกลุ่มบริษััทบางจาก  
เ พ่ือ มุ่งสู่ เป้ าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 
เป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ภายในปี ค.ศ. 2050 และ
ร่วมขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่เป้าหมาย Net Zero GHG Emissions 
ในปี ค.ศ. 2065
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การขนส่งผลัิตภัณฑ ์  

บริษััทฯ ให้ความส�าคัญในการพัฒนายกระดับกระบวนการขนส่งผลิตภัณฑ์์ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงเวลา และปลอดภัย เพ่ือลด 
ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมจากการปนเปื้อนกรณีผลิตภัณฑ์์มีการรั่วไหล โดยมีแนวทางดังนี้ำ

• เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งด้านต้นทุน เวลา ความปลอดภัย และดูแลสิง่แวดล้อมโดยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• การดูแลคู่ค้าและพนักงานขับรถ ซึ่งเป็นผู้ดูแลการจัดส่งน้ำำมันสำเร็จรูปจากโรงกลั่นฯ จนถึงสถานีบริการน้ำำมันให้เป็นไปตามกำหนด 

นัดหมาย

การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งผลิตภัณฑ์ 

เป้าหมาย 2561-2566 

ขนส่งผล้ิตภัณฑ์ด้วยรถขนาดใหญ่ (กึ่งพ่วง) ร้อยล้ะ 45 ของปริมาณการจัดส่งทั้ำงหมด 

ขนส่งน�้ำามันไปยังลู้กค้าได้ตามแผนการจ�าหน่ายของบริษัทฯ ในอนาคต (ค�านวณจากอัตราการขยายสถานีบริการน�้ำามันเพิ่มขึ้ำน 

330 แห่ง ระหว่างปี 2561-2566

อุบัติเหตุในการขนส่งเป็นศูนย์ (Zero Accident) (กรณีที่มีความเสียหายต่อรถเกิน 1 ล้้านบาท)

ข้อร้องเรียนจากการขนส่งไม่เกิน 3.5 เรื่อง/หนึ่งพันเที่ยววิ่ง

สัดส่วนการขนส่งน�้ำามันใสด้วยรถขนาดใหญ่ (กึ่งพ่วง)

(เป้าหมาย: เพิ่มขึ้ำนอย่างน้อยร้อยละ 2 ต่อปี)
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

จ�านวนข้อร้องเรียนในการขนส่ง (เรื่องต่อหนึ่งพันเที่ยววิ่ง)

(เป้าหมาย: ≤ 3.5 เรื่องต่อหนึ่งพันเที่ยววิ่ง)

2562 2563 2564 2565

25622561 2563 2564 2565

0.5 0.3
0.20.2 0.21

สถิติอุบัติเหตุจากการขนส่ง*

(เป้าหมาย: อุบัติเหตุเป็นศูนย์)

*(กรณีที่มีความเสียหายต่อครั้ำงเกิน 1 ล้้านบาท)

22 2 0 0

ปี ร้อยล้ะ

2562 8,83939

2561 5,92235

2563 7,52041

2564 7,94641

2565 9,80943

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทีล่้ดได้ 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2561

ผลการด�าเนินงาน

กลยุทธ์ 
• ขนส่งผลิตภัณฑ์์ด้วยรถขนาดใหญ่ (กึ่งพ่วง) ร้อยละ 45 ของปริมาณการจัดส่งทั้ำงหมด 
• ขนส่งน้ำำมันไปยังลูกค้าได้ตามแผนการจำหน่ายของบริษััทฯ ในอนาคต (คำนวณจากอัตราการขยายสถานีบริการน้ำำมันเพิ่มขึ้ำน            

330 แห่ง ระหว่างปี 2561-2566
• อุบัติเหตุในการขนส่งเป็นศูนย์ (Zero Accident) (กรณีที่มีความเสียหายต่อรถเกิน 1 ล้านบาท)
• ข้อร้องเรียนจากการขนส่งไม่เกิน 3.5 เรื่อง/หนึ่งพันเที่ยววิง่
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เป้าหมาย การด�าเนินงานทีส่�าคัญ

บริษัทฯ ดูแล้คู่ค้าแล้ะพนักงานขับรถในการเตรียมพร้อมเพื่อกลั้บสู่

สภาวะปกติหล้ังจากการระบาดของโควิด-19 ดังนี้ำ

• ประชุมรายเดือนผ่านระบบออนไล้น์เพื่อก�าหนดเป้าหมายแล้ะ

ติดตามผล้การด�าเนินงาน (KPI) 

• คงมาตรการล้ดภาระตน้ทนุของคูค่า้ผูร้บัเหมาขนสง่ ไดแ้ก ่การล้ด

จ�านวนรถส�ารอง การขยายอายรุถขนส่ง การผ่อนผนัให้ผูร้บัเหมา

น�ารถไปรบังานผูว่้ารายอืน่ชัว่คราว เพิม่การจดัส่งน�้ำามนัจากคล้งัฯ 

บางปะอิน แทนการจัดส่งจากโรงกล้ั่นฯ เพื่อล้ดปัญหาการจราจร

แล้ะมล้พิษทางอากาศ

• สง่เสรมิความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง

ลู้กค้าแล้ะผู้รับเหมาขนส่ง

• ล้ดภาระต้นทุน ผู้รับเหมาขนส่ง

• ผู้รับเหมาขนส่งได้งานเป็นธรรม 

แล้ะมีประสิทธิภาพในการท�างาน

แผนงานในอนาคต

ใช้ระบบ AI (Artificial Intelligence) 

สนับสนุนการวิเคราะห์แล้ะปรับปรุงระบบการ

ขนส่งผล้ิตภัณฑ์ ได้แก่ การก�าหนดพื้ำนที่จัดส่ง 

เส้นทางการขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพ

แล้ะความพึงพอใจแก่ลู้กค้า

การขยายการขนส่งด้วยรถกึ่งพ่วง

เพิ่มเป็นร้อยล้ะ 45

การพัฒนาพนักงานขับรถโดยทบทวน

แล้ะเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับมาตรการ

ด้านความปล้อดภัยในการขับขี่ 

การดับเพล้ิง แล้ะการปฏิบัติงาน

ภายในคล้ังน�้ำามัน

การด�าเนินงานที่ส�าคัญ
บริษััทฯ ยังคงด�าเนินโครงการเพิ่มสัดส่วนการขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่ (กึ่งพ่วง) และใช้เทคโนโลยีการขนส่งเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ขนส่งอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ำ

• การเพิ่มสัดส่วนการขั้นส่งด้วยรถขั้นาดใหญ่่ (กึ่งพ่วง): 

ในปี 2565 สามารถเพิ่มสัดส่วนการขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่เป็นร้อยละ 43 จากการให้ส่วนลดแก่ผู้ประกอบสถานีบริการน�้ำามันเมื่อ
ขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่ และการจดัเตรยีมพื้ำนทีร่องรบัรถขนาดใหญ่ในการก่อสร้างสถานบีรกิารน�้ำามันแห่งใหม่ โดยการขนส่งดงักล่าว
ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยได้ 9,809 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าเมื่อเทียบกับการใช้รถเดี่ยว 2 คันในแต่ละเที่ยวที่
ใช้รถขนาดใหญ่ขนส่งแทน 

• การพัฒนาเทคโนโลยีการขั้นส่ง: 

มีระบบค�าสั่งซื้ำอน�้ำามันอัตโนมัติ (Auto Ordering System: AOS) ภายในกลุ่มสถานีบริการของบริษััท บางจาก กรีนเนท  
จ�ากดั เพือ่บรหิารจดัการปรมิาณน�้ำามนัส�ารอง และวางแผนการสัง่ซื้ำอได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ำได้มกีารปรบัปรงุระบบบรหิาร
งานขนส่ง (Transportation Management System: TMS) ให้สามารถจับคูค่�าสั่งซื้ำอน�้ำามันจากสถานีบริการในเส้นทางที่เหมาะสม 
เพื่อเพิ่มการใช้การขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่ (multi-drop) และช่วยติดตามการขนส่งน�้ำามันในแต่ละรอบ รวมถึงพฤติกรรมการขับขี่ 
ของพนักงาน เช่น การใช้ความเร็วในการขนส่ง การหลับใน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ และเพิ่มความโปร่งใสในการขนส่ง 

• การจัดการขั้้อร้องเรียน: 

มรีะบบบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนแบบออนไลน์ (E-Complaint) เพิ่มความสะดวกในการรับเรื่องและติดตามข้อร้องเรียน เชื่อมต่อกับ
ระบบ SAP เพื่อจัดเก็บค่าปรับจากการถูกร้องเรียนกับผู้ให้บริการขนส่งได้อัตโนมัติ กระตุ้นให้มีการรักษัามาตรฐานการบริการ 

ด้านการดูแลคู่ค้าและพนักงานขับรถ
คู่ค้าและพนักงานขับรถขนส่งผลิตภัณฑ์์ถือเป็นหัวใจส�าคัญของประสิทธิภาพในการจัดส่งน�้ำามันไปยังสถานีบริการ เพื่อให้การท�างานบรรลุ
เป้าหมาย บริษััทฯ มีเป้าหมายและแผนงานที่ตอบสนองความต้องการในการดูแลคู่ค้ารวมถึงพนักงานขับรถ ดังนี้ำ
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การจัดการความหลัากหลัายทางชีวภาพแลัะพื้ำนที่ป่าไม้

การเติบโตทางเศรษัฐกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการรบกวนระบบนิเวศต่างๆ ในธรรมชาติ ก่อให้
เกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ท�าลายแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตและระบบนิเวศ และก่อให้เกิดผลกระทบต่อมนษุัย์ ทั้ำงใน
แง่คุณภาพชีวิต เช่น การลดลงของแหล่งอาหาร และกิจกรรมทางเศรษัฐกิจ เช่น ผลิตภาพที่ลดลงจากสภาพพื้ำนที่ที่สูญเสียพันธุ์พืชและสัตว์ 
บริษััทฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพทั้ำงเชิงบวกและลบจากการด�าเนินธุรกิจของบริษััทฯ โดยก�าหนดให้ความ  
หลากหลายทางชวีภาพเป็นประเดน็ส�าคญัในนโยบายการพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนืไปกบัส่ิงแวดล้อมและสังคม และมีแนวทางการปฏบิตัดิงันี้ำ
1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพและมีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงสูง
2. ส่งเสริมให้มีการน�าเทคโนโลยี นวัตกรรมและพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรทั้ำงในระดับท้องถิ่นและนานาชาติเพื่อเสริมสร้างมูลค่า 

ความหลากหลายทางชีวภาพทั้ำงในพื้ำนที่ที่บริษััทฯ เกี่ยวข้องและ/หรือมีศักยภาพในการช่วยเหลือ

เป้าหมายของบริษัทฯ
1. ไม่ด�าเนินการส�ารวจ บุกเบิก และด�าเนินธุรกิจในพื้ำนที่ที่ถูกก�าหนดเป็นมรดกโลก และพื้ำนที่อนุรักษั์ตามที่ IUCN ก�าหนด
2. หลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความสูญเสียด้านความหลากหลายทางชีวภาพจากการด�าเนินธุรกิจของบริษััทฯ

แผนการด�าเนินงานปี 2565
1. ทบทวนผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้ำนที่โรงกลั่นน้ำำมันซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษััทฯ
2. ศึกษัาแนวทางปฏิบัติในการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพตามมาตรฐานสากล

• เครือ่งมือประเมินแนวทางปฏิบัติด้านความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
• แนวทางปฏิบัติในการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
• เครือ่งมือประเมินและแนวทางปฏิบัติในการหลีกเลี่ยงความสูญเสียด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

โดยบริษััทฯ มีแผนระยะยาวในการประเมินความเสี่ยงและจัดทำแผนการดำเนินงานด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้ครอบคลุมธุรกิจหลักของบริษััทฯ ในอนาคต

ผลการด�าเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
บริษััทฯ ตระหนักในผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า จึงมีแผนในการประเมินความเส่ียงด้านความ                
หลากหลายทางชีวภาพในกิจกรรมและพื้ำนทีด่�าเนินธุรกิจหลัก ได้แก่ โรงกลั่นน�้ำามัน คลังน�้ำามัน และสถานีบริการน�้ำามัน โดยในปี 2565          
มกีารประเมนิความเสีย่งเบื้ำองต้นในส่วนของโรงกลัน่น�้ำามนั และวางแผนขยายไปยงัคลังน�้ำามัน และสถานบีรกิารน�้ำามันต่อไป โดยข้อมลูพกัิด
และระยะห่างจากพื้ำนที่ที่มีคุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูงสามารถแสดงได้จากตาราง

พื้ำนที่ด�าเนินธุรกิจ ที่อยู่ (พิกัด) ขนาดพื้ำนที่ (ไร่) ประเภทของกิจกรรมทางธุรกิจ

โรงกลั่นน�้ำามัน 13.686916, 100.596299 480 การกลั่นน�้ำามัน

ท่านสามารถศึกษัาราย
ละเอียดนโยบายด้านการ
จัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการไม่
ทำลายพื้ำนที่ป่า เพิม่เติม
ได้ที่  h t tps ://www.
b a n g c h a k . c o . t h /
storage/document/
biodivers i ty/2023/
biodiversity-policy-th.
pdf
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บรษิัทัฯ มกีารตรวจสอบระยะห่างของโรงกลัน่ฯ จากพื้ำนท่ีทีม่คีณุค่าด้านความหลากหลายทางชวีภาพสงู ได้แก่ พื้ำนทีคุ่ม้ครองตามข้อก�าหนด
ของ IUCN พื้ำนที่มรดกโลกตามองค์กร UNESCO พื้ำนที่ชุ่มน�้ำา (Ramsar) และพื้ำนท่ีป่าที่ได้การคุ้มครองจากกฎหมายของประเทศไทย 
(อทุยานและวนอทุยาน) จากแผนทีด่าวเทยีมของระบบบรหิารจัดการพื้ำนท่ีสีเขยีวของประเทศ (G-FMS) โดยพบว่าไม่มีพื้ำนทีด่งักล่าวในรศัมี 
5 กิโลเมตรรอบโรงกลั่น

และบริษััทฯ มีการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพตามแนวทาง ISO 14001:2015 โดยพิจารณา           
ผลกระทบจากมลพษิัทีม่ต่ีอความหลากหลายทางชีวภาพ ซึง่โรงกลัน่มีการควบคมุการปลดปล่อยมลพษิัต�า่กว่าทีก่ฎหมายก�าหนดตลอดเวลา 
ท�าให้มีความเสี่ยงในการเกิดผลกระทบร้ายแรงกับพื้ำนที่ที่มีมูลค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูงในระดับต�่า ดังนั้ำนบริษััทฯ ได้มุ่งเน้น
ในการเฝ้าระวังผลกระทบที่เกิดขึ้ำนต่อความหลากหลายทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การควบคุมการปล่อยของเสีย ได้แก่ น�้ำาเสีย ขยะ 
และมลพิษัทางอากาศจากการดำเนินการไม่ให้รั่วไหลสู่สิ่งแวดล้อมและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และดำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริม        
ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้ำนที่รอบๆ โรงกลั่นน้ำำมันและพื้ำนที่ที่มีมูลค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูงอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

โครงการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ : เส้นทางหิ่งห้อย วิถีแห่งการอนุรักษ์
ภาพรวมการด�าเนินงาน/การจัดการ

ดำเนินงานสนับสนุน/ส่งเสริม/พัฒนา/ดูแลความหลากหลายทางชีวภาพร่วมกับพื้ำนที่ชุมชนเพื่อนบ้านโรงกล่ันในพื้ำนท่ีคุ้งบางกะเจ้า  
6 ตำบล ได้แก่ ต.บางน้ำำผึ้ำง ต.บางกะเจ้า ต.บางกระสอบ ต.บางยอ ต.บางกอบัว และ ต.ทรงคนอง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  
ตั้ำงแต่ปี พ.ศ. 2556 –ปัจจุบัน โดยพื้ำนที่ดังกล่าวเป็นพื้ำนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง โดยมุ่งเน้นการดูแล
จำนวนหิ่งห้อยที่อาศัยอยู่ในพื้ำนที่ซึ่งปัจจุบันจำนวนไม่คงที่ เพิม่–ลดตามสภาพแวดล้อม

เป้าหมาย กลยุทธ์ ผลการด�าเนินงาน

1. ระบบนิเวศ พื้ำนที่อาศัย และจำนวน
หิ่งห้อยที่ได้มาตรฐาน/เหมาะสม 
ทั้ำงทางด้านปริมาณ/คุณภาพ 

2. สร้างความรู ้ และเข้าใจที่ถูกต้อง   
เก่ียวกับห่ิงห้อย และการอนุรักษั์
หิ่งห้อยของประชาชนในพื้ำนที่

3. สร้างเครือข่ายชุมชน และกลุ่มคน
ท�างานด้านหิ่งห้อยในพื้ำนที่

4. ส่งเสรมิความยัง่ยนืในการด�าเนนิงาน
ด้านหิ่งห้อยในพื้ำนที่

1. จัดตั้ำงคณะกรรมการในพื้ำนทีแ่ละพฒันา
แกนน�าชุมชน/เยาวชน 

2. จัดโครงการ/กิจกรรมฟื้นฟู อนุรักษั์ 
ปรับปรุงภูมิทัศน์ อบรมให้ความรู้

3. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในพื้ำนที่ 

4. สนับสนุนงานวิจัยเพื่ออนุรักษั์ และ      
เพาะพันธุ์หิ่งห้อย

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ผ่านกจิกรรมปลกูปา่ นับจำนวนหิง่หอ้ย 
เป็นต้น

1. พบหิ่งห้อย 4 ชนิดในพื้ำนที่ ประกอบด้วย
1) Sclerotia quatilis (Thancharoen)    
2) Pyrocoelia sp. 
3) Pteroptyx malaccae (Gorham)   
4) Pteroptyx valida (Olivier) จำนวนประชากรหิง่ห้อย เฉลีย่ 50,526 

ตัว/ปี 
2. คณะกรรมการฯ 23 คน จาก 6 ต�าบล 
3. ทีมส�ารวจ/นับจ�านวนหิ่งห้อย 36 คน และเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม 

78 คน จาก 6 ต�าบล
4. โครงการและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง เช่น อบรมให้ความรูด้้านการอนรุกัษ์ั 

กิจกรรมปลูกป่าล�าพู ท�าทางเดิน สะพาน คันดิน สื่อประชาสัมพันธ์ 
งานวันหิ่งห้อยโลก เสวนาวิชาการ “รวมพล คนรักษ์ัหิ่งห้อย” อบรม
มัคคุเทศก์น้อย เป็นต้น

5. สนับสนุนนักวิจัยทั้ำงในพื้ำนที่และนอกพื้ำนที่ 2 งานวิจัย ซึ่งส่วนหนึ่ง      
ของงานวิจัยพบว่า การด�าเนินงานของบริษััทฯ ไม่มีผลกระทบต่อ
หิ่งห้อย และสิ่งแวดล้อมในพื้ำนที่ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ
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โครงการสนับสนุนกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้เลี้ำยงผึ้ำงชันโรง ต�าบลบางน�้ำาผึ้ำง

ภาพรวมการด�าเนินงาน/การจัดการ

ด�าเนินงานสนับสนุน/ส่งเสริม/พัฒนา/ดูแลการเลี้ำยงผึ้ำงชันโรงบนพื้ำนฐานการอนุรักษั์สิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคู่กับ
การส่งเสริมเศรษัฐกิจกับชุมชนแบบมีส่วนร่วม โดยดำเนินงานร่วมกับกลุ่มแปลงใหญ่เกษัตรกรผู้เลี้ำยงผึ้ำงชันโรงกับกลุ่มเกษัตรกรผู้เลี้ำยงผึ้ำง
ชันโรงในพื้ำนที่ ต.บางน้ำำผึ้ำง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ตั้ำงแต่ ปี พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน โดยผึ้ำงชันโรงเป็นแมลงที่เป็นตัวชี้ำวัด 
ความอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพในพื้ำนที่ อีกทั้ำงมีประโยชน์ต่อเศรษัฐกิจของชุมชน 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการด�าเนินงาน

1. การด�าเนินงานและพัฒนาองค ์      
ความรู้การเลี้ำยงผึ้ำงชนัโรงทีเ่ป็นระบบ
มีมาตรฐาน

2. สร้างเครือข่ายชุมชน และกลุ่มคน
ท�างานด้านผึ้ำงชันโรง

3. น้ำำผึ้ำงและผลิตภัณฑ์์จากผึ้ำงชันโรง 
ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

4. ยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน        
ผึ้ำงชันโรง ตำบลบางน้ำำผึ้ำง เพื่อสร้าง      
รายได้ที่มั่นคงให้กับกลุ่มสมาชิก 
และชุมชน

1. สนับสนุนการจัดตั้ำงกลุ ่มแปลงใหญ่
เกษัตรกรผู้เลี้ำยงผึ้ำงชันโรง

2. จดัตั้ำงคณะกรรมการในพื้ำนทีแ่ละพัฒนา
แกนน�าชุมชน

3. จัดโครงการ/กิจกรรม/การอบรมที่
เกี่ยวข้อง

4 . ขยายและ เพิ่ ม จ ำนวน เกษัตรกร 
ผู้เพาะเลี้ำยงเพื่อเพิ่มจำนวนผึ้ำงชันโรง      
และรัง

5. สนับสนุนการศึกษัา และขยายการปลูก
พันธุ์ไม้ และดอกไม้ที่เป็นอาหารของ       
ผึ้ำงชันโรง 

6. สนับสนุนการศึกษัา และการวิจัยกับ
เครือข่ายภายนอก

1. จัดตั้ำงกลุ่มแปลงใหญ่เกษัตรกรผู้เลี้ำยงผึ้ำงชันโรง ต�าบลบางน�้ำาผึ้ำง
2. จัดตั้ำงคณะกรรมการ/ท�างาน 10 คน
3. จัดทำโครงการและกิจกรรม ได้แก่ การให้ความรู้เก่ียวกับผึ้ำงชันโรง 

และการเลี้ำยง อบรมเรื่องอาหารเสริมสำหรับผึ้ำงชันโรง สนับสนุน 
ขยายจำนวนสมาชิก/รัง/ผึ้ำง งานวันผึ้ำงโลก เป็นต้น

4. สมาชิกกลุ่ม/จ�านวนผู้เลี้ำยงผึ้ำงชันโรง 60 คน/ราย/ครัวเรือน จ�านวน 
รังที่เลี้ำยง 300 รัง ประชากรผึ้ำงชันโรงในพื้ำนที่ (ประมาณการ) ตาม
ธรรมชาติ ≥1,000 ตัว เพาะเลี้ำยง ≥300,000 ตัว

5. พบดอกไม้ที่เป็นแหล่งอาหารของผึ้ำง ≥12 ชนิด เช่น มะพร้าว ระก�า 
เป็นต้น จากผลวิจัยตัวอย่างน�้ำาผึ้ำงชันโรงของกลุ่ม โดยมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง

6. ผลิตภัณฑ์์จากน�้ำาผึ้ำงชันโรง และอื่นๆ 6 ประเภท ได้แก่ น�้ำาผึ้ำง สบู่ 
(ก้อน) ครีมอาบน�้ำา แชมพู โลชั่น และยาหม่อง 

7. ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกในด้านการพัฒนา และการวิจัย เช่น       
เครอืข่าย Big Brothers ผึ้ำงชนัโรงกับส�านักงานการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และภาคีเครือข่าย 
เป็นต้น
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โครงการพืชพรรณปันสุข
ภาพรวมการด�าเนินงาน/การจัดการ

บรษิัทัฯ ด�าเนินงานโครงการพชืพรรณปันสขุ เพ่ือเพิม่พื้ำนทีส่เีขยีวอนัเป็นส่วนส�าคญัหนึง่ในการน�าไปสูก่ารเกดิความหลากหลายทางชวีภาพ 
ผ่านการแจกกล้าไม้ ให้กับลูกค้าและประชาชนผ่านสถานีบริการน�้ำามันบางจาก ร้านกาแฟอินทนิล 9 สาขา และส�านักงานเขตพระโขนง        
รวมทั้ำงมอบให้พนักงานนำไปปลูกในพื้ำนที่สีเขียวใกล้ตัว และจัดงานปลูกต้นไม้ในพื้ำนที่ใกล้เคียงโรงกล่ันน้ำำมันบางจาก เขตพระโขนง          
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษัา 90 พรรษัา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ� พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง และ 
วันแม่แห่งชาติ 12 สิงหาคม 2565 ร่วมกับกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตพระโขนง การทางพิเศษัแห่งประเทศไทย ชุมชน คอนโด  
เพื่อนบ้านรอบโรงกลั่นฯ โรงเรียนพูนสิน (เพชรสุขอุปถัมภ์) และพื้ำนที่คุ้งบางกะเจ้า ต.บางน้ำำผึ้ำง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ บนความ
ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำำผึ้ำง ผู้นำชุมชนตำบลบางน้ำำผึ้ำง กรมป่าไม้ ศูนย์จัดการพื้ำนที่สีเขียวเชิงนิเวศ นครเขื่อนขันธ์  
เสริมกับที่ได้ดำเนินงานผ่านโครงการ Our Khung BangKachao อีกทางหนึ่ง 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการด�าเนินงาน

1. พัฒนาพื้ำนที่สีเขียวให้อุดมสมบูรณ์      
ส่งเสรมิความหลากหลายทางชีวภาพ

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพิม่พื้ำนที่
สีเขียวระดับประชาชน 

3. ส่งเสรมิความยัง่ยนืในการด�าเนินงาน
ด้านพื้ำนทีส่เีขยีว เพือ่สนบัสนนุความ
หลากหลายทางชีวภาพในพื้ำนที่

1 . พัฒนาและขยายพื้ำ นที่ สี เขี ยว เพื่ อ
สนับสนุนความหลากหลายทางชวีภาพ
ผ่านการปลูกต้นไม้ในพื้ำนที่ใกล้เคียง
พื้ำนที่ดำเนินงานของบริษััทฯ พื้ำนที่
ดำเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์ และ
พื้ำนที่ ภายนอก

2. คัดเลือกพันธุ์ไม้ที่จะน�าไปปลูก เน้น
ความเหมาะสม ประโยชน์ และความ
สอดคล้องกับพื้ำนที่

3. สร้างความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม
กับภาคีเครือข่ายทั้ำงในและนอกพื้ำนที่
ด�าเนนิงาน เช่น ส�านกังานเขตพระโขนง 
องค์การบริหารส่วนต�าบลบางน�้ำาผึ้ำง 
กรมป่าไม้ การทางพเิศษัแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น

4. สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชน ผ่านการดำเนินงาน
ธุรกิจและกิจกรรม CSR ของบริษััทฯ

1. ปลูกต้นไม้ 3,290 ต้น ในพื้ำนที่ใกล้เคียงพื้ำนที่ด�าเนินงานของโรงกลั่น
น�้ำามันบางจาก เขตพระโขนง โดยคัดเลือกพันธุ ์ไม้ที่เหมาะสม 
ร่วมกับส�านักงานเขตพระโขนง เช่น ราชพฤกษั์ จ�าปี รวงผึ้ำง ทองอุไร 
เป็นต้น

2. ปลกูต้นไม้ 400 ต้น ในพื้ำนทีคุ่ง้บางกะเจ้า ต.บางน�้ำาผึ้ำง อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปราการ และวางแผนจะปลูกเพ่ิมอีก 500 ต้นในอนาคต  
โดยปลูกพันธุ์ไม้พื้ำนถิ่นผสมกับพันธุ์ไม้ที่เหมาะสม เช่น พิลังกาสา 
ก้ามปู ยางนา เป็นต้น

3. แจกกล้าไม้ 9 พันธุ์ เช่น กัลปพฤกษั์ เหลืองปรีดิยาธร แคนา เป็นต้น 
ให้กับลูกค้าและประชาชนทั่วไปผ่านสถานีบริการน�้ำามันบางจาก  
9 สาขา ร้านกาแฟอินทนิล 9 สาขา และส�านักงานเขตพระโขนง  
รวมทั้ำงมอบให้พนักงานน�าไปปลูกในพื้ำนที่สีเขียวใกล้ตัว จ�านวน  
9,000 ต้น
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โครงการ OUR Khung BangKachao
ภาพรวมการดำเนิินิงานิ/การจััดการ

บริิษั้ทั้ฯ ได้เขึ้้าร่ิวมิเป็นี้ภาค้เคริือขึ้่ายสนี้้บสนีุ้นี้โคริงการิ OUR Khung BangKachao ขึ้องมูิลนี้ิธิชย้พ้ฒนี้า ริ่วมิก้บหนี้่วยงานี้ภาคริ้ฐและ
ภาคเอกชนี้อื�นี้ๆ อ้กกว่า 34 องค์กริ เพื�อริ่วมิขึ้้บเคลื�อนี้พ้ฒนี้าพื�นี้ทั้้�คุง้บางกะเจ้า สืบสานี้แนี้วพริะริาชดำริิ และพริะริาชปณีิธานี้ขึ้องพริะบาทั้
สมิเด็จพริะปริมิินี้ทั้ริมิหาภูมิิพลอดุลยเดชบริมินี้าถบพิตริ และสมิเด็จพริะกนี้ิษัฐาธิริาชเจ้า กริมิสมิเด็จพริะเทั้พริ้ตนี้ริาชสุดาฯ สยามิบริมิ 
ริาชกมุิาริ ้และแนี้วทั้างการิดำเนิี้นี้งานี้ขึ้องมูิลนี้ธิชิย้พ้ฒนี้าในี้การิอนุี้ริก้ษัแ์ละพฒ้นี้าคุง้บางกะเจา้ใหเ้ป็นี้พื�นี้ทั้้�สเ้ขึ้ย้วอ้นี้อดุมิสมิบรูิณี ์พริอ้มิ
ทั้้�งพฒ้นี้าวิถ้ช้วิตความิเป็นี้อยู่และการิเติบโตทั้างเศริษัฐกิจขึ้องคนี้ในี้ทั้้องถิ�นี้ให้ด้ยิ�งขึ้้�นี้ ภายใต้เป้าหมิายริ่วมิทั้้�งหมิด 7 ด้านี้ โดยบริิษั้ทั้ฯ 
เขึ้้าร่ิวมิเป็นี้คณีะทั้ำงานี้ และสนี้้บสนุี้นี้การิดำเนิี้นี้งานี้ 3 ด้านี้/เป้าหมิายร่ิวมิ ได้แก่ ด้านี้การิพ้ฒนี้าพื�นี้ทั้้�ส้เขึ้้ยว/การิเพิ�มิพื�นี้ทั้้�ส้เขึ้้ยว  
ด้านี้การิทั้่องเทั้้�ยวอย่างย้�งยืนี้ ด้านี้การิพฒ้นี้าเยาวชนี้ การิศ้กษัา และว้ฒนี้ธริริมิ

เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการด�าเนินงาน

ส่งเสริิมิ และพ้ฒนี้าพื�นี้ทั้้�ส้เขึ้้ยว/
เพิ�มิพื�นี้ทั้้� ส้เขึ้้ยวภายในี้พื�นี้ท้ั้�คุ ้ง 
บางกะเจ้าสู่การิเติบโตท้ั้�เป็นี้มิิตริ
ก้บสิ�งแวดล้อมิ (Green Growth) 
อย่างย้�งยืนี้

1. เพิ�มิพื�นี้ทั้้�ส้เขึ้้ยวผ่านี้การิร่ิวมิพ้ฒนี้าพื�นี้ทั้้�ริาชพ้สดุในี้ความิดูแล 
ขึ้องกริมิป่าไมิ้ เนี้ื�อทั้้� 400 ไริ่ 95 แปลง (ริวมิทั้้�งโคริงการิสำหริ้บ 
การิดำเนิี้นี้งานี้ริะยะทั้้� 1) เฉพาะบางจากฯ 19.71 ไริ่ 11 แปลง

2. ค้ดเลือกพ้นี้ธุ์ไมิ้ท้ั้�จะนี้ำไปปลูกจากความิเหมิาะสมิ ปริะโยชนี้์ และ
ความิสอดคล้องก้บพื�นี้ทั้้�

3. สริา้งความิริว่มิมิอืและการิมิส้ว่นี้ริว่มิกบ้ภาคเ้คริอืขึ้า่ยทั้้�งในี้และนี้อก
พื�นี้ทั้้� เช่นี้ องค์การิบริิหาริส่วนี้ต�าบลบางนี้��าผ้�ง มิูลนิี้ธิช้ยพ้ฒนี้า  
เปน็ี้ตน้ี้ 

4. ส่งเสริิมิให้ลูกค้า และพนี้้กงานี้มิ้ส่วนี้ริ่วมิกบ้โคริงการิ/ชุมิชนี้ในี้การิ
ปลูกป่า/ต้นี้ไม้ิผ่านี้ช่องทั้างขึ้องบริิษ้ัทั้ฯ เช่นี้ สมิาชิกบ้ตริบางจาก 
ชมิริมิจ้กริยานี้ และกิจกริริมิ CSR ขึ้องบริิษั้ทั้ฯ เป็นี้ต้นี้

1. ปลูกป่า/ตน้ี้ไม้ิ จ�านี้วนี้ 1,170 ตน้ี้ ในี้พื�นี้ทั้้�  
19.71 ไริ่ 11 แปลง (100 %) โดยปลูกพ้นี้ธุ์ไมิ้
พื�นี้ถิ�นี้ผสมิก้บพ้นี้ธุ์ไม้ิอื�นี้ๆ ทั้้� เหมิาะสมิ  
เช่นี้ ลำพู โกงกาง คล้ก ริวงผ้�ง ตะเค้ยนี้ 
พะยอมิ ทั้องหลาง มิะค่าโมิง เป็นี้ต้นี้

2. จ้ดกิจกริริมิให้ผู้บริิหาริ และพนี้ก้งานี้ลงพื�นี้ทั้้� 
ร่ิวมิปลกูต้นี้ไม้ิ 3 คริ้�ง มิผู้บ้ริหิาริและพนี้ก้งานี้ 
เขึ้้าริ่วมิ 385 คนี้
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เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการด�าเนินงาน

ฟ้ืนฟ ูสนบัสนนุ และรักษัาปา่แหลง่
ต้นน้ำำที่ยังคงสภาพป่าที่สมบูรณ์ 
ให้มีสภาพสมบูรณ์ เพื่อเป็นแหล่ง
อาหารและเรียนรู้ทางธรรมชาติ
ของสตัวแ์ละคนในทอ้งถิน่อยา่ง ตอ่
เนื่องและยั่ ง ยืน โดยประสาน 
ความร่วมมือและดูแลด้วยคนใน
ท้องถิ่นเอง

1. เพาะพันธุ์ต้นกล้า และน�าไปปลูกในพื้ำนที่จริง 
2. สร้างจิตส�านึก จิตอาสารักษัาป่า และสิ่งแวดล้อมให้กับ

พนักงาน และเพื่อนบ้านรอบโรงกล่ันน�้ำามันบางจากผ่าน
การช่วยเพาะพันธุ์ต้นกล้าและเดินทางไปปลูกจริง 

3. ร่วมสนับสนุน และประสานความร่วมมือกับคนในท้องถิ่น
กับโครงการความร่วมมือเพื่อฟื้นฟูป่าต้นน�้ำาล�าปะทาว

4. ส่งเสริม และคัดเลือกพันธุ์ไม้ที่จะนำไปเพาะกล้าปลูก 
และดำเนินงานในพื้ำนท่ีผ่านการปรึกษัาและขอความคิด
เห็นจากคนในท้องถิ่น โดยเน้นความเหมาะสม ประโยชน์ 
และความสอดคล้องกับพื้ำนที่อย่างยั่งยืน

1. เพาะพันธุ์ต้นกล้า และน�าไปปลูกในพื้ำนที่จริง จ�านวน 
83,600 ต้น/261 ไร่ โดยพันธุ์ไม้ที่ปลูกเป็นพันธุ์ไม ้        
พื้ำนถิ่นผสมกับพันธุ์ไม้อื่นๆ ที่เหมาะสมกับการปลูกใน
พื้ำนที่

2. พนักงานและเพื่อนบ้านรอบโรงกลั่นน�้ำามันบางจาก 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มครอบครัว และโรงเรียนช่วย       
เพาะพันธุ ์ต้นกล้า และเดินทางไปปลูกจริงจ�านวน         
936 คน

3. ชุมชนท้องถิ่น และคณะกรรมการโครงการฯ มีจิตส�านึก
ในการรักษัาป่า ให้ความร่วมมือในการป้องกันไฟป่า 
และมีความเข้มแข็งมากขึ้ำน

4. ไม่มีการลักลอบตัดไม้จากคนในพื้ำนที่ และการลักลอบ
ล่าสัตว์น้อยลง

โครงการความร่วมมือเพื่อการฟื้นฟูป่าต้นน�้ำาล�าปะทาว 
ภาพรวมการด�าเนินงาน/การจัดการ

บริษััทฯ ร่วมฟื้นฟู สนับสนุน และรักษัาป่าต้นน�้ำาให้มีสภาพสมบูรณ์ เพื่อเป็นแหล่งอาหารและเรียนรู้ทางธรรมชาติของสัตว์และคนใน          
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยประสานความร่วมมือและดูแลโดยคนในท้องถิ่น (คณะสงฆ์ ชาวบ้าน ครู อาจารย์ นักเรียน และตัวแทน
จากหน่วยงานท้องถิ่น) ผ่านโครงการความร่วมมือเพ่ือฟื้นฟูป่าต้นน�้ำาล�าปะทาว และโครงการเพาะกล้าคืนป่าให้ภูหลงและทอดผ้าป่า             
ปลูกป่ารักษัาต้นน�้ำาล�าปะทาว ภูหลง จ.ชัยภูมิ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ จิตส�านึก จิตอาสารักษัาป่าและสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน และ 
เพ่ือนบ้านรอบโรงกลัน่น�้ำามันบางจาก กรงุเทพมหานคร กลุม่ครอบครวัและโรงเรยีน ผ่านการช่วยเพาะพนัธุต้์นกล้า และเดนิทางไปปลกูจรงิ
ในพื้ำนที่ป่าต้นน�้ำา 
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บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดลั้อม

ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมปี 2565 โดยรวมเพิม่ขึ้ำนประมาณ 86,961.08 ล้านบาท จากปี 2564 หรือร้อยละ 85.33 จากราคาน้ำำมันดิบที่ปรับ
เพิ่มขึ้ำนจากปีก่อนร้อยละ 40 สะท้อนจากค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ติดไปกับผลิตภัณฑ์์เพิ่มขึ้ำน 87,491.96 ล้านบาท แม้ว่าในปีนี้ำบริษััทฯ ได้เดิน
หน่วยกลั่นเฉลี่ย 122.61 พันบาร์เรลต่อวัน เพ่ิมจากปี 2564 แต่สามารถควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตส่งผลให้ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ 
ไม่ติดไปกับผลิตภัณฑ์์ลดลง 9.66 ล้านบาท ตามปริมาณน้ำำมันท่ีไม่ได้คุณภาพที่ลดลงซึ่งมีมูลค่า 30.77 ล้านบาท นอกจากนี้ำบริษััทฯ  
มีรายการค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพษิัลดลง 508.88 ล้านบาท จากค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ควบคุมมลพิษัจ�านวน 484.39 ล้านบาท 
และค่าบำรุงรกัษัาอปุกรณ์ด้านสิง่แวดล้อม 23.03 ล้านบาท ตามลำดบั นอกจากนี้ำค่าใช้จ่ายเพือ่การดำเนนิระบบจดัการลดลง 0.19 ล้านบาท 
และค่าบำบัดน้ำำทิ้ำงและค่ากำจัดของเสียลดลง 1.46 ล้านบาท

ประโยชน์ของผลผลิตพลอยได้และการนำของเสียมาใช้ใหม่เพิ่มขึ้ำน 12.09 ล้านบาท หรือร้อยละ 59.63 หลักๆ มาจากค่ากำมะถันเหลว 
ที่สามารถจำหน่ายได้เพิ่มขึ้ำน 13.34 ล้านบาท และค่าจำหน่ายเศษัเหล็กและอะลูมิเนียมลดลง 1.25 ล้านบาท

บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม (EN 31) 2563 2564 2565

ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ติดไปกับผลิตภัณฑ์

น�้ำามันดิบ (Crude Feed) 54,827.42 81,445.69 169,495.13

เอทานอล (Ethanol) 6,124.10 5,980.37 7,263.95

ไบโอดีเซล (บี100) 0.11 0.00 0.00

ไบโอดีเซล (บี100)-Premium 0.00 0.00 0.00

ไบโอดีเซล (บี100)_Hi Pure Type 2 7,131.39 8,371.91 8,049.93

น�้ำามันพืชใช้แล้ว 0.32 0.01 31.18

สารเคมี 162.17 160.35 173.75

น�้ำาใช้ในการผลิต 18.77 27.65 24.24

พลังงานที่ใช้ในการผลิต 1,303.81 1,618.08 3,062.46

ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ไม่ติดไปกับผลิตภัณฑ์    

น�้ำามันที่ไม่ได้คุณภาพ (Slop Oil) 25.36 58.07 27.30

น�้ำาทิ้ำง 11.15 11.61 12.24

สารเคมีที่มากเกินพอจากน�้ำาบ่อปรับเสถียร 0.11 0.20 20.68

ค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพิษ    

ค่าบ�ารุงรักษัาอุปกรณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 12.62 23.03 0.93

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ควบคุมมลพษิั 234.88 500.07 686.69

ค่าบ�าบัดน�้ำาทิ้ำง 6.34 6.12 5.69

ค่าก�าจัดของเสีย 4.99 5.46 4.95

ค่าใช้จ่ายในการป้องกันสิ่งแวดล้อม          

ค่าใช้จ่ายการติดตามและตรวจวัด 8.27 7.70 9.32

ค่าเสื่อมราคาพื้ำนที่เก็บกากของเสีย 0.02 0.05 0.02

ค่าใช้จ่ายเพื่อด�าเนินระบบจัดการ 0.47 1.58 1.39

ค่าบ�ารุงรักษัาอุปกรณ์ด้านสิ่งแวดล้อม - - -

ประโยชน์ขั้องผลผลิตพลอยได้และการน�าขั้องเสียมาใช้ใหม่

ก�ามะถันเหลว (10.46) (17.16) (30.50)

เศษัเหล็ก-อะลูมิเนียม (1.64) (3.12) (1.87)
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การบาดเจ็บจากการทั้ำงานทั้่�ทั้ำให้

ไมิ่สัามิารถฟื้้�นฟืู้กลื่ับมิาเหมิ่อันเดิมิ

ได้ภายในระยะเวลื่า 6 เด่อัน 

(High-Consequence 

Work-Related Injuries)

 พนัักงานั   0 คร้ั�ง     

 ผู้ร้ับเหมา  1 คร้ั�ง

โครงการด้านการศึึกษา

ครอับคลืุ่มิเยาวชุน

กว่่า

รอ้ัยลื่ะการประเมินิความิเสั่�ยงดา้นสัทิั้ธ์มิินษุยชุน

ร้อัยลื่ะการระบุความิเสั่�ยงด้านสัิทั้ธ์ิมินุษยชุน

พันกังาน

พันักงาน

บริษัทั้ในกลืุ่่มิ

บริษัทั้ในกลืุ่่มิ

คู่ค้า

คู่ค้า

Carbon Markets Club 

มิ่สัมิาชิุก 53 อังค์กร 150 บุคคลื่ มีส่่ว่นัในัลดก๊าซเร้ือนักร้ะจก 

ได้กว่่า 400,000 ตัิน คาร้์บอนัไดออกไซด์เทีียบเที่า

สันับสันุนกิจกรรมิแลื่ะกระบวนการทั้างธ์ุรกิจ

ทั้่�ติอับสันอังติ่อัสัังคมิ (เงินั  เว่ลาจิตอาส่า

ของพนัักงานั  ส่ิ�งของ การ้บร้ิหาร้จัดการ้)

กว่่า 235.75 ล้านับาที 15,000 คนั

1,098 คนั

อััติราบาดเจ็บจากการทั้ำงาน

จนถึงข้ั�นหยุดงาน (LTIFR) 

การดูแลื่พันักงาน 

ความิปลื่อัดภัย 

สัิทั้ธ์ิมินุษยชุน การมิ่สั่วนร่วมิ
พััฒนาชุุมิชุน
แลื่ะสัังคมิ

พันักงาน
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ความปลอดภััยและอาชีีวอนามัย (Occupational Health & Safety)

แนวทางการบริหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามัย

บริิษััทฯ มุ่่�งมุ่ั�นปรัิบปริ่งและพััฒนาริะบบการิบริิหาริด้้านความุ่ปลอด้ภััย ความุ่มัุ่�นคง  
อาชีีวอนามุ่ัย สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่และพัลังงาน (SHEE) ตามุ่มุ่าตริฐานการิบริิหาริและการิจัดั้การิ
ด้้านความุ่ปลอด้ภััย ISO 45001 ริวมุ่ถึึงริะบบการิจััด้การิความุ่ปลอด้ภััยกริะบวนการิผลิต          
(Process Safety Management: PSM) อย�างต�อเน่�อง ทำให้ผลการิด้ำเนินงานด้้าน           
ความุ่ปลอด้ภััยเป็นไปตามุ่เป้าหมุ่าย และจััด้กิจักริริมุ่สิ่�งเสิ่ริิมุ่ความุ่ปลอด้ภััย ทั�งริะหว�าง
ทำงานและนอกเวลางาน (Safety 24 ชีั�วโมุ่ง) ให้พันักงานท่กริะดั้บและผ้้ริบัเหมุ่า มุ่จีัติสิ่ำนึก
ด้้านความุ่ปลอด้ภััย มุ่ีความุ่ริ้้ความุ่เข้้าใจั และปฏิิบัติงานอย�างปลอด้ภััยในท่กๆ วัน 

Issue date : 13 May 2022
Valid until : 08 May 2025 (Subject to adherence to the agreed ongoing
programme, successful endorsement of certification following each audit and
compliance with the terms and conditions of certification.)
Original date of certification (gran ted by ano ther CB ) : 08 May 2019

Mo Ghaus Operations Director SOCOTEC Certification UK

CERTIFICATE
No. SCUK005928OH-1

SOCOTEC Certification UK Ltd, 6 Gordano Court
Serbert Close, Portishead, Bristol BS20 7FS

UNITED KINGDOM
http://socotec-certification-international.co.uk

operates a management system that has been assessed as conforming to :

ISO 45001:2018

for the scope of activities :

Receiving, Refining, Storage, Distribution and transportation of Fuels

certifies that :

Bangchak Corporation Public Company Limited

210 Soi Sukhumvit 64, Sukhumvit Road, Phra Khanong Tai, Phra Khanong, Bangkok 10260 Thailand

0063

ความุ่มุ่ั�นคง ความุ่ปลอด้ภััย และอาชีีวอนามุ่ัยเป็นปริะเด้็นสิ่ำคัญใน
อ่ตสิ่าหกริริมุ่ปิโตริเลียมุ่ เน่�องจัากการิเกิด้อ่บัติเหต่ในการิทำงาน
และ/หร่ิอกริะบวนการิผลิต ข้นสิ่�งและจััด้จัำหน�าย สิ่ามุ่าริถึสิ่�งผล 
กริะทบต�อผ้้มุ่ีสิ่�วนได้้เสิ่ียหลากหลาย อาทิ การิบาด้เจั็บและสิ่้ญเสีิ่ย
ชีวีติและทริพััยส์ิ่นิข้องผ้ป้ฏิบิติังานและชีมุ่่ชีนริอบข้้าง ผลกริะทบทาง
ธุ่ริกจิัจัากการิหยด่้การิผลติเพั่�อแกไ้ข้เหตก่าริณ์แ์ละเยยีวยาผ้เ้กี�ยวข้อ้ง 
และผลกริะทบต�อสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ เชี�น การิริั�วไหลข้องมุ่ลพัิษัต�างๆ            
ด้ังนั�น บริิษััทฯ จึังกำหนด้นโยบายด้้านความุ่มุ่ั�นคง ความุ่ปลอด้ภััย
และอาชีีวอนามัุ่ย ให้พันักงานและผ้้ริับเหมุ่ามีุ่หน้าที�และความุ่            
ริับผิด้ชีอบด้้านความุ่ปลอด้ภััยทั�งต�อตัวเองและเพั่�อนริ�วมุ่งาน ตามุ่
กฎหมุ่ายทอ้งถึิ�นริวมุ่ถึงึมุ่าตริฐานสิ่ากล เชี�น ISO45001 และด้ำเนนิ
งานสิ่อด้คลอ้งกบัริะบบบริหิาริความุ่ปลอด้ภัยักริะบวนการิ (Process 
Safety Management: PSM) ภัายใต้โคริงสิ่ร้ิางการิบริิหาริด้้าน
ความุ่ปลอด้ภััย ความุ่มุ่ั�นคง อาชีีวอนามุ่ัย สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่และพัลังงาน 
(SHEE) โด้ยคณ์ะทำงานที�มุ่ีหน้าที�กำหนด้นโยบายด้้าน SHEE, 

ทบทวน, เสิ่นอแนะ, สิ่นับสิ่น่นทริัพัยากริ ริวมุ่ถึึงแต�งตั�งคณ์ะทำงาน
ที�สิ่�งเสิ่ริิมุ่การิด้ำเนินงานด้้าน SHEE เพั่�อพััฒนาริะบบมุ่าตริฐาน
การิจััด้การิด้้าน SHEE ให้มีุ่ปริะสิ่ิทธุิภัาพัและปริะสิิ่ทธุิผลอย�าง          
ต�อเน่�องและยั�งย่น (Disclosure 403-1) โด้ยริะบบบริหิาริด้า้นความุ่
ปลอด้ภััย ได้้แก� การิริะบ่ภััยค่กคามุ่ที�เกี�ยวเน่�องกับการิทำงาน          
การิปริะเมุ่ินความุ่เสีิ่�ยง และการิสิ่อบสิ่วนเหต่การิณ์์ที�มุ่ีความุ่เสิ่ี�ยง
และปรัิบปริ่ง ทั�งนี� บริิษััทฯ กำหนด้ให้มุ่ีการิตริวจัสิ่อบการิปฏิิบัติ
ภัายในองคก์ริ อาท ิการิเด้นิตริวจัความุ่ปลอด้ภัยัและการิปริะชีมุ่่เพั่�อ
แจ้ังผลการิตริวจัและติด้ตามุ่การิแก้ไข้จัากคณ์ะกริริมุ่การิความุ่
ปลอด้ภััยอย�างน้อยเด่้อนละหนึ�งคริั�งตามุ่ที�กฎหมุ่ายกำหนด้ และ
ภัายนอกองค์กริ อาทิ การิตริวจัปริะเมิุ่นมุ่าตริฐาน ISO45001 
เปน็ตน้ เพั่�อใหร้ิะบบบริหิาริด้้านความุ่ปลอด้ภัยัและการิตริวจัตดิ้ตามุ่
ผลมีุ่ความุ่คริอบคล่มุ่พันักงานและผ้้ริับเหมุ่าทั�งหมุ่ด้ (ริ้อยละ 100) 
ที�ปฏิิบัติงานในโริงกลั�นฯ และสิ่ำนักงานใหญ�

อัตร้าการ้เจ็บป่่ว่ยจาก
โร้คจากการ้ทีำางานัของ
ผู้ป่ฏิิบัติงานัทีั�งหมด 
(OIFR) เที่ากับ ศููนัย์

อัตร้าการ้เส่ียชีว่ิตจาก
การ้บาดเจ็บจากการ้
ทีำางานั (Fatality Rate) 
เป่็นัศูนูัย์

ไม่มีการ้ร้ั�ว่ไหลของ
นัำ�ามันัและส่าร้เคมี
อย่างมีนััยส่ำาคัญิสู่่
ส่ิ�งแว่ดล้อม

กร้ณีีการ้เกิดเหตุการ้ณี์
ร้ั�ว่ไหลของส่าร้ไว่ไฟหร้ือ
ส่าร้เคมีจากภาชนัะบร้ร้จุ
หลักหร้ือกร้ะบว่นัการ้ผลิต
ทีี�ส่่งผลกร้ะทีบอย่างรุ้นัแร้ง 
(Tier 1) ตามข้อกำาหนัด 
API 754 เที่ากับ ศููนัย์

อัตร้าคว่ามถี่ี�ของการ้
บาดเจ็บจากการ้ทีำางานั
ถี่ึงขั�นัหยุดงานั (LTIFR)  
เป่็นัศููนัย์

0 0 X 0
เป้าหมิาย: 
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กิิจกิรรมส่่งเส่ริมความปลอดภััยระหว่างทำงาน ได้แกิ่

•  ก า ริ สิ่� ง เ สิ่ ริิ มุ่ ก า ริ สิ่ ริ้ า ง วั ฒนธุ ริ ริมุ่ค ว ามุ่ปลอด้ภัั ย  
(Safety Culture Transformation) เชี�น การิ Line Walk  
ข้องผ้้บริิหาริในพั่�นที�ปฏิิบัติงาน เป็นการิให้ความุ่สิ่ำคัญเริ่�อง
ความุ่ปลอด้ภััย และห�วงใยการิทำงานข้องผ้้ปฏิิบัติ  และ Field 
Risk Assessment (FRA) ให้พันักงานค้นหาอันตริายและ
ความุ่เสิ่ี�ยงเพ่ั�อป้องกันล�วงหน้า

•  การิปริะชี่มุ่และริ�วมุ่ตริวจัพั่�นที�ความุ่ปลอด้ภััย ริ�วมุ่กับ 
 เจ้ัาหน้าที�ความุ่ปลอด้ภััยข้องบริิษััทผ้้รัิบเหมุ่าทก่เด้่อน

• การิมุ่อบริางวลั Contractor Safety Managemen Recognition 
Award แก�ผ้ร้ิบัเหมุ่าที�ปฏิบิตัถ้ิึกตอ้งตามุ่ข้ั�นตอนเปน็แบบอย�าง
ที�ด้ีให้กับเพ่ั�อนริ�วมุ่งาน

 

• กจิักริริมุ่สิ่�งเสิ่ริมิุ่ความุ่ปลอด้ภัยัจัากคณ์ะกริริมุ่การิความุ่ปลอด้ภัยั 
จัากการิปริะชี่มุ่และแลกเปลี�ยนความุ่คิด้เห็นริะหว�างผ้้บริิหาริ
และพันักงาน

• กจิักริริมุ่สิ่�งเสิ่ริมิุ่ให้ปอ้งกันและด้แ้ลสิ่ข่้อนามัุ่ย Consequence 
Injury เพั่�อลด้การิแพัริ�ริะบาด้ข้องโริคโควิด้-19

กิิจกิรรมส่่งเส่ริมความปลอดภััยนอกิเวลางาน ได้แกิ่

• ริณ์ริงค์ให้พันักงานข้ับข้ี�ปลอด้ภััย สิ่วมุ่หมุ่วกนิริภััยท่กคริั�ง 
 เมุ่่�อข้ี�จัักริยานยนต์ และคาด้เข้็ด้ขั้ด้นิริภััยก�อนออกเด้ินทาง

จัากการิด้ำเนินงานด้้านความุ่ปลอด้ภััยและกิจักริริมุ่ด้้าน 
ความุ่ปลอด้ภัยัอย�างต�อเน่�อง ทำให้บริษิัทัฯ มุ่ชีีั�วโมุ่งการิทำงานอย�าง
ปลอด้ภัยัข้องพันกังานคริบ 6,000,000 ชีั�วโมุ่ง-คน โด้ยไมุ่�มุ่อีบ่ตัเิหต่
ถึงึขั้�นหยด่้งาน และในป ี2565 บริษิัทัฯ ได้ร้ิบัริางวลัเกยีริตยิศสิ่ถึาน
ปริะกอบกจิัการิตน้แบบด้เีด้�น ด้า้นความุ่ปลอด้ภััย อาชีวีอนามัุ่ย และ
สิ่ภัาพัแวด้ล้อมุ่ในการิทำงานริะด้ับปริะเทศ ปีที� 6 ต�อเน่�องจัาก
กริะทริวงแริงงาน

การระบุภัยคุกคามิท่ั้�เก่�ยวเน่�อังกับการทั้ำงาน  
การประเมินิความิเสั่�ยง แลื่ะการสัอับสัวนเหติกุารณ์์
ท่ั้�มิ่ความิเสั่�ยง (Disclosure 403-2)
บริิษััทมีุ่ริะเบียบวิธุีปฏิิบัติการิชีี�บ�งปริะเด้็นอันตริาย ความุ่เสิ่ี�ยงและ
การิปรัิบปริง่แก้ไข้ โด้ยวิธุ ีWhat If และ HAZOP เป็นต้น คริอบคลมุ่่
กิจักริริมุ่การิทำงานข้องพันักงานและผ้้ริับเหมุ่า มุ่ีกริะบวนการิที�
สิ่ำคัญดั้งนี�
1. ปริะเมุ่ินปริะเด้็นอันตริาย ความุ่เสิ่ี�ยงและวิธุีปริับปริ่งแก้ไข้ เพั่�อ 
 ลด้และควบคมุ่่ความุ่เสิ่ี�ยงให้อย้�ในริะด้บัยอมุ่รัิบได้ ้ทบทวนอย�าง 
 นอ้ยละปีละ 1 คริั�งหริอ่เมุ่่�อมุ่กีาริเปลี�ยนแปลงข้ั�นตอนการิทำงาน  
 (Procedure)
2. มุ่ีกริะบวนการิ JSA (Job Safety Analysis) สิ่ำหริับงานไมุ่� 
 ปริะจัำเพั่�อชีี�บ�งอันตริายและปริะเมุ่ินความุ่เสีิ่�ยงคริอบคล่มุ่ 
 กิจักริริมุ่และพั่�นที�ปฏิิบัติงาน กำหนด้มุ่าตริการิควบค่มุ่ ป้องกัน  
 ริ�วมุ่กับริะบบใบอน่ญาตทำงานอิเล็กทริอนิกสิ่์ (Work Permit  
 Online)
3. ส่ิ่�อสิ่าริเริ่�องความุ่ปลอด้ภััยผ�านการิ Safety Talk ก�อนเริิ�มุ่งาน  
 และตริวจัสิ่อบความุ่ปลอด้ภััยและความุ่สิ่อด้คล้องในการิปฏิิบัติ 
 ตามุ่ข้้อกำหนด้ในใบอน่ญาตทำงาน
4. การิปริะเมิุ่นความุ่เสีิ่�ยงต้องกริะทำโด้ยพันักงานหริ่อผ้้ริับเหมุ่า 
 ริะด้ับวิศวกริหริ่อหัวหน้างานที�ได้้รัิบการิอบริมุ่การิปริะเมิุ่น 
 ความุ่เสิ่ี�ยง และนำสิ่�งริายงานการิปริะเมิุ่นความุ่เสิ่ี�ยงและ 
 มุ่าตริการิควบค่มุ่ให้ผ้้จัดั้การิสิ่�วนทบทวนและอน่มัุ่ติ

ผลการิทบทวนการิปริะเมิุ่นความุ่เสีิ่�ยงในปี 2565 พับว�ากจิักริริมุ่ที�มุ่ี
ความุ่เสีิ่�ยง (Work-Related Hazard) ที�มุ่ีโอกาสิ่ก�อให้ High              
Consequence Injury ได้แ้ก� ไฟไหมุ้่ สิ่าริเคมีุ่ริั�วไหล วัสิ่ด้ต่กกริะแทก
หริ่อชีน เป็นต้น โด้ยมีุ่มุ่าตริการิป้องกันและควบค่มุ่อันตริายที� 
เหมุ่าะสิ่มุ่ตามุ่หลักลำดั้บชีั�นข้องการิควบคมุ่่อนัตริาย (Hierarchy of          
Controls) ได้แ้ก� การิออกแบบกริะบวนการิผลิตให้ปลอด้ภัยั ทบทวน
การิปริะเมุ่ินความุ่เสิ่ี�ยงและข้ั�นตอนปฏิิบัติงาน ทบทวนริะบบการิ
บริหิาริจััด้การิด้า้นความุ่ปลอด้ภัยั และจัดั้หาอป่กริณ์ป้์องกนัอันตริาย
สิ่�วนบ่คคลให้กับพันักงานและผ้้ริับเหมุ่า

บริษิัทัฯ ริณ์ริงคใ์ห้พันกังานริายงานใบข้อ้แนะนำด้า้นความุ่ปลอด้ภัยั 
(Safety Observation Report) ในด้้านการิกริะทำที�ไมุ่�ปลอด้ภััย 
(Unsafe Act) และสิ่ภัาพัการิณ์์ที�ไมุ่�ปลอด้ภััย (Unsafe Condition) 
เพ่ั�อป้องกันก�อนเกิด้เหต่กริณ์ีที�พันักงานและผ้้ริับเหมุ่าสิ่ังเกตหริ่อ
พับเห็นสิ่ภัาพัการิทำงานที�ไมุ่�ปลอด้ภััยและอาจัสิ่�งผลกริะทบต�อตัว       
ผ้ป้ฏิบิตังิาน ผ้ป้ฏิบิตังิานสิ่ามุ่าริถึยต่กิาริทำงานและริายงานหวัหนา้
งานและเจั้าข้องพั่�นที� เพ่ั�อตริวจัสิ่อบและแก้ไข้ให้มีุ่ความุ่ปลอด้ภััย
ก�อนอนญ่าตใหป้ฏิบิตังิานหริอ่ด้ำเนนิกจิักริริมุ่  นอกจัากนี�ยงัสิ่�งเสิ่ริมิุ่
ให้พันักงานค้นหาอันตริายและความุ่เสีิ่�ยงในการิทำงานผ�าน            
คณ์ะทำงาน อาทิ Field Risk Assessment (FRA), Safe Work 
Pract ice (SWP), Contractor Safety Management,  
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Operation Audit Team (OAT), PSM Daily Audit และ SHEE 
Committee ซึึ่�งมุ่ีการิกำหนด้แผนงานในการิริ�วมุ่ตริวจัสิ่อบและให้
คำแนะนำกับผ้้ปฏิิบัติงานเพ่ั�อสิ่ร้ิางความุ่ตริะหนักและความุ่ร้้ิ 
ความุ่เข้้าใจัข้องผ้้ปฏิิบัติงานต�ออันตริายที�อาจัเกิด้ข้ึ�น นำมุ่าส้ิ่�การิ
ป้องกันก�อนเกิด้เหต่ได้้อย�างเหมุ่าะสิ่มุ่

กระบวนการสัอับสัวนเหติุการณ์์ท่ั้�มิ่ความิเสั่�ยง           
ทั้่�เก่�ยวเน่�อังกับการทั้ำงาน (Disclosure 403-2)
การิริายงานและสิ่อบสิ่วนเหต่การิณ์์ที�มุ่ีความุ่เสิ่ี�ยงและอ่บัติเหต่เป็น
หวัใจัข้องริะบบการิบริหิาริงานด้า้นความุ่ปลอด้ภััยฯ ในการิหาสิ่าเหต่
ที�แท้จัริิง และกำหนด้มุ่าตริการิควบค่มุ่และป้องกันไมุ่�ให้เกิด้ข้ึ�นซึ่�ำ 
โด้ยกำหนด้ให้ริายงานอ่บัติเหต่ หริ่อเหต่การิณ์์ไมุ่�ปกติ และบันทึก
ไว้อย�างเป็นริะบบ คริอบคล่มุ่เหต่ที�เกิด้ในกริะบวนการิผลิต และ
เหต่การิณ์์เก่อบเกิด้อ่บัติเหต่ (Near-Miss) เมุ่่�อเกิด้เหต่การิณ์์            
ด้ังกล�าว ผ้้อย้�ในเหต่การิณ์์หริ่อผ้้ที�พับเห็นต้องเข้ียนริายงานให้
เจั้าข้องพั่�นที�และผ้้ที�เกี�ยวข้้องทริาบภัายใน 24 ชีั�วโมุ่ง หลังจัากนั�น
จัะมีุ่การิแต�งตั�งคณ์ะทำงานสิ่อบสิ่วนอ่บัติเหต่ หริ่อเหต่การิณ์์ที�เกิด้
ขึ้�น เพั่�อหาสิ่าเหต่ที�แทจ้ัริิง (Root Cause) ผ�านเคริ่�องมุ่อ่ Why Tree 
Analysis และกำหนด้มุ่าตริการิปอ้งกนัการิเกดิ้เหต่การิณ์ซ์ึ่�ำ ริวมุ่ถึึง
ข้อ้แนะนำเพั่�อการิปริบัปริง่ (Opportunity For Improvement - OFI) 
โด้ยมุ่ีการิตริวจัติด้ตามุ่ผลการิด้ำเนินการิแก้ไข้ ปริับปริ่งตามุ่ผลการิ
สิ่อบสิ่วนและนำผลการิสิ่อบสิ่วนมุ่าจััด้ทำส่ิ่�อการิเริียนร้้ิและเผยแพัริ� 
(Lesson Leamed Sharing)ให้กับพันักงานและผ้้ริับเหมุ่าทริาบ 
ผ�านทางสิ่่�อต�างๆ ข้องบริิษััทฯ

บริการด้านสุัข้ภาพัทั้่�เก่�ยวเน่�อังจากการทั้ำงาน  
(Disclosure 403-3)
บริิษััทฯ ใชี้กริะบวนการิด้้านอาชีีวอนามุ่ัยเชีิงริ่ก ปริะเมุ่ินความุ่เสิ่ี�ยง
ด้้านส่ิ่ข้ภัาพัข้องผ้ป้ฏิบิตังิาน (Health Risk Assessment) คริอบคลมุ่่
ทก่พั่�นที�ข้องโริงกลั�น เพั่�อกำหนด้มุ่าตริการิควบค่มุ่ความุ่เสิ่ี�ยง โด้ย 
มุ่ีการิเฝ้้าริะวังและตริวจัวัด้สิ่ภัาพัแวด้ล้อมุ่ในการิทำงานสิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ 
เชี�น การิตริวจัวัด้แสิ่ง เสีิ่ยง ความุ่ริ้อน และสิ่าริเคมุ่ีในพั่�นที�ทำงาน 
ใหมุ้่คีวามุ่ปลอด้ภัยัต�อสิ่ข่้ภัาพัข้องผ้ป้ฏิบิติังาน โด้ยมุ่กีาริแกไ้ข้พั่�นที�
ปฏิิบัติงานและ/หร่ิอขั้�นตอนการิปฏิิบัติงาน ริวมุ่ถึึงติด้ตามุ่ผลการิ
แก้ไข้ ในกริณ์ีที�ผลการิตริวจัวัด้ฯ เกินค�ามุ่าตริฐานความุ่ปลอด้ภััย 
โด้ยในสิ่�วนข้องสิ่ำนักงาน มุ่ีการิติด้ตามุ่ตริวจัวัด้ค่ณ์ภัาพัอากาศ
ภัายในอาคาริตามุ่มุ่าตริฐานแนะนำข้อง Singapore Standard 
554:2016 โด้ยมุ่ีพัาริามุ่ิเตอริ์ในการิตริวจัวัด้ ได้้แก� อ่ณ์หภั้มุ่ิ 
ความุ่ชี่�นสิ่ัมุ่พััทธุ์ ความุ่เริ็วลมุ่ ก๊าซึ่คาริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์ก๊าซึ่
คาริบ์อนมุ่อนอกไซึ่ด้ ์ฝ้่�นละอองที�เข้า้สิ่้�ริะบบทางเด้นิหายใจัได้ข้้นาด้
เล็กกว�า 10 ไมุ่คริอน ฝ้่�นละอองข้นาด้เล็กกว�า 2.5 ไมุ่คริอน  
(PM 2.5) สิ่าริอินทริีย์ไอริะเหยง�ายทั�งหมุ่ด้ (Total VOCs)  
ฟอริ์มุ่ัลด้ีไฮด้์  นอกจัากนี�� ยั งมุ่ีการิตริวจัวัด้ เชี่�อแบคที เริีย  
(Total Bacteria Count) (Airborne) และเชี่�อริา (Total Fungi Count) 
(Airborne) โด้ยไมุ่�มุ่ีผลการิตริวจัวัด้ที�เกินกว�ามุ่าตริฐานตั�งแต�ปี 
2561-2565

 
นอกจัากนี� บริิษััทฯ จััด้ให้มีุ่เจ้ัาหน้าที�ความุ่ปลอด้ภััยและแพัทย์
เฉพัาะทางด้้านอาชีีวเวชีศาสิ่ตริ์ ทำหน้าที�ควบค่มุ่และให้คำแนะนำ
แก�พันักงานและผ้้ริบัเหมุ่าในปริะเด็้นที�เกี�ยวข้อ้งกับด้า้นอาชีวีอนามัุ่ย 
โด้ยมีุ่การิเฝ้้าริะวังสิ่่ข้ภัาพัพันักงานและผ้้ริับเหมุ่า ด้ังนี�

• มีุ่ตริวจัส่ิ่ข้ภัาพัพันักงานตั�งแต�เริิ�มุ่เข้้างาน ริะหว�างงาน และ 
ออกจัากงาน

• มีุ่การิตริวจัส่ิ่ข้ภัาพัพันักงานปริะจัำปี ทั�งการิตริวจัสิ่่ข้ภัาพั 
ทั�วไป/ตริวจัส่ิ่ข้ภัาพัตามุ่ปัจัจััยเสิ่ี�ยงด้้านอาชีีวอนามุ่ัยโด้ย 
มุ่ีแพัทย์อาชีีวเวชีศาสิ่ตริ์และนักอาชีีวอนามุ่ัยข้องบริิษััทฯ  
กำหนด้ริายการิตริวจัสิ่่ข้ภัาพัตามุ่ปัจัจััยเสีิ่�ยง วิเคริาะห์ผล 
ตริวจัสิ่่ข้ภัาพัข้องผ้้ปฏิิบัติงานจัากปัจัจััยภัายในและภัายนอก
สิ่ถึานที�ทำงาน กริณ์พีันกังานมุ่ผีลตริวจัสิ่ข่้ภัาพัผดิ้ปกตจิัะตอ้ง
เข้้าพับแพัทย์เพั่�อรัิบแนวทางด้้แลสิ่่ข้ภัาพัอย�างต�อเน่�อง 
นอกจัากนี�ยังมีุ่ริายการิตริวจัเพัิ�มุ่เติมุ่ตามุ่ความุ่เสีิ่�ยงข้องกล่�มุ่
อาย่ ได้้แก� การิตริวจัมุ่ะเริ็งต�อมุ่ล้กหมุ่าก มุ่ะเริ็งตับอ�อน และ
มุ่ะเริ็งทางเดิ้นอาหาริในโปริแกริมุ่การิตริวจัสิ่่ข้ภัาพัพันักงาน 
คริอบคล่มุ่โริคจัากการิใชี้ชีีวิตปริะจัำวัน และให้พันักงานเฝ้้า
ริะวังสิ่่ข้ภัาพัตนเองต�อเน่�อง 

• มุ่ีการิฝ้ึกซึ่้อมุ่เหต่ฉ่กเฉินทางการิแพัทย์โด้ยทีมุ่ชี�วยเหล่อข้อง 
บริษิัทัฯ และทมีุ่ชี�วยเหล่อข้องโริงพัยาบาลในสิ่ญัญาเพั่�อใหเ้กดิ้
ความุ่คล�องตัวในการิปริะสิ่านงานและเพัิ�มุ่ปริะสิิ่ทธุิภัาพัการิ
ชี�วยเหลอ่

• จััด้จ้ัางแพัทย์ผ้้เชีี�ยวชีาญด้้านอาชีีวอนามุ่ัย ในการิปริะเมุ่ิน 
และปรัิบปริ่งโปริแกริมุ่การิตริวจัสิ่่ข้ภัาพัทั�วไปและการิตริวจั 
สิ่่ข้ภัาพัตามุ่ปัจัจััยเสิ่ี�ยง

• กำหนด้ให้บริษิัทัผ้้ริบัเหมุ่าทำการิตริวจัสิ่ข่้ภัาพัตามุ่ปัจัจัยัเสิ่ี�ยง
ใหก้บัพันกังานผ้ร้ิบัเหมุ่าท่กคน ริวมุ่ถึึงตดิ้ตามุ่ผลวเิคริาะหผ์ล
ตริวจัสิ่ข่้ภัาพัและให้คำปรึิกษัาโด้ยแพัทยห์ากพับว�าพันักงานมุ่ี
ผลตริวจัสิ่่ข้ภัาพัผิด้ปกติ และสิ่�งผลการิตริวจัสิ่่ข้ภัาพัให้กับ
หัวหน้างานบางจัากและตัวแทนสิ่�วนความุ่ปลอด้ภััยฯ

บริิษััทฯ ถึ่อว�าข้้อมุ่้ลด้้านสิ่่ข้ภัาพัข้องพันักงานและผ้้ริับเหมุ่าเป็น
ข้้อมุ่้ลสิ่�วนบ่คคลภัายใต้พัริะริาชีบัญญัติค่้มุ่คริองข้้อมุ้่ลสิ่�วนบ่คคล           
ซึ่ึ�งบริษิัทัฯ มุ่วัีตถึป่ริะสิ่งคใ์นการิใช้ีข้อ้มุ่ล้ด้งักล�าวเพั่�อสิ่�งเสิ่ริมิุ่สิ่ข่้ภัาพั
และปอ้งกนัอนัตริายจัากการิทำงานในสิ่ภัาวะที�สิ่ข่้ภัาพัข้องพันกังาน
และผ้้ริบัเหมุ่าไมุ่�เหมุ่าะสิ่มุ่ต�องานเท�านั�น โด้ยพันกังานและผ้้ริบัเหมุ่า
สิ่ามุ่าริถึแจ้ังริอ้งเริยีนในกริณ์ทีี�มีุ่ใชีข้้อ้มุ่ล้ด้งักล�าวอย�างไมุ่�ถึก้ตอ้งผ�าน
ชี�องทางต�างๆ เชี�น สิ่หภัาพัแริงงานหริอ่คณ์ะกริริมุ่ลก้จัา้งข้องบริษัิัทฯ 
Whistleblower Channel และ Hot Line 1651
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การมิ่ส่ัวนร่วมิ การปรึกษา แลื่ะการส่ั�อัสัารกับ            
ผูู้ปฏิิบัติิงานในประเด็นอัาชุ่วอันามิัยแลื่ะความิ
ปลื่อัดภัย (Disclosure 403-4)
บริิษััทฯ แต�งตั�งคณ์ะกริริมุ่การิความุ่ปลอด้ภััย อาชีีวอนามัุ่ย และ
สิ่ภัาพัแวด้ล้อมุ่ในการิทำงานตามุ่กฎหมุ่าย เพ่ั�อให้บริิษััทฯ มุ่ีการิ
ปฏิบิตัติามุ่หลกัความุ่ปลอด้ภััย อาชีวีอนามัุ่ยและสิ่ภัาพัแวด้ล้อมุ่การิ
ทำงานที�ด้ี และมุ่ีการิปริับปริ่งพััฒนาอย�างต�อเน่�อง คณ์ะทำงาน
ปริะกอบด้้วยผ้้แทนจัากพันักงานริะด้ับปฏิิบัติการิจัากการิเล่อกตั�ง
แยกตามุ่สิ่ายงาน ไมุ่�น้อยกว�าริ้อยละ 50 ข้องคณ์ะกริริมุ่การิทั�งหมุ่ด้ 
มีุ่การิปริะชี่มุ่อย�างน้อยเด้่อนละหนึ�งคริั�ง เพั่�อแจั้งข้�าวสิ่าริ ติด้ตามุ่
ความุ่กา้วหน้าข้องการิด้ำเนินงานและแผนการิด้ำเนินงานในอนาคต 
ริวมุ่ถึึงมุ่ีการิทบทวนผลการิด้ำเนินงานด้้านความุ่ปลอด้ภััยโด้ย 
ผ้้บริิหาริริะด้ับสิ่้ง

บริิษััทฯ มุ่ีการิสิ่่�อสิ่าริและเปิด้โอกาสิ่ให้พันักงานและผ้้ริับเหมุ่ามุ่ี      
สิ่�วนริ�วมุ่ในปริะเด็้นอาชีีวอนามัุ่ยและความุ่ปลอด้ภััยผ�านกิจักริริมุ่
ต�างๆ อาทิ กิจักริริมุ่ SHEE Excellence Day การิสิ่่�อสิ่าริผ�านทาง 
Outlook ป้ายปริะกาศ เสิ่ียงตามุ่สิ่าย (Safety Radio Channel)        
ในริ้ปแบบข้องข้�าวสิ่าริ ความุ่ริ้้ ป้ายเต่อน กิจักริริมุ่ Life-Saving 
Rules Promotion นำกฎการิชี�วยชีีวิตข้อง IOGP มุ่าสิ่่�อสิ่าริใน          
ริ้ปแบบเข้้าใจัง�าย

การอับรมิพันักงานด้านอัาชุ่วอันามิัยแลื่ะความิ
ปลื่อัดภัย (Disclosure 403-5)
บริิษััทฯ มุ่ีการิอบริมุ่ความุ่ปลอด้ภััยและอาชีีวอนามุ่ัยและการิริะงับ
อคัคภีัยัใหพ้ันักงานและผ้้ริบัเหมุ่าทก่คนก�อนเริิ�มุ่ทำงานตามุ่ตำแหน�ง
งาน ปริะเภัทข้องงาน หริอ่ความุ่เสิ่ี�ยงจัากการิทำงาน โด้ยจัดั้ทำแผน
ฝ้กึอบริมุ่ จััด้อบริมุ่ ปริะเมุ่นิผล ตลอด้จันบนัทกึและจััด้เกบ็ปริะวตักิาริ
ฝ้ึกอบริมุ่ เพั่�อพััฒนาความุ่ริ้้ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ และความุ่เข้้าใจัในสิ่ิ�งที�
อาจัเป็นอันตริายและก�อให้เกิด้อ่บัติเหต่ วิธุีป้องกัน และควบค่มุ่
อันตริายข้ณ์ะปฏิบิัติงาน สิ่ามุ่าริถึปฏิบิัติหน้าที�ได้้อย�างปลอด้ภััย

บริิษััทฯ มุ่ีการิอบริมุ่และออกบัตริผ้้ริับเหมุ่าแบบอิเล็กทริอนิกสิ่์ 
(Express Safety Pass) โด้ยบันทึกข้้อมุ้่ลผ้้ริับเหมุ่าที�จัะเข้้าพั่�นที�
และสิ่�งเอกสิ่าริผ�านริะบบอิเล็กทริอนิกส์ิ่ และสิ่ามุ่าริถึด้้วิด้ีโอ 
ความุ่ปลอด้ภัยัผ�านออนไลน์ เพั่�อความุ่สิ่ะด้วกและลด้ริะยะเวลาที�ใชี้
ในการิฝ้ึกอบริมุ่

การส่ังเสัรมิิสัขุ้ภาพัข้อังผููป้ฏิิบตัิงิาน (Disclosure 403-6)
บริษิัทัฯ สิ่�งเสิ่ริมิุ่สิ่ข่้ภัาพัข้องพันกังานและผ้้ริบัเหมุ่าเพัิ�มุ่เตมิุ่จัากกริณี์
ที�เกี�ยวข้้องกับการิปฏิบิัติงาน ด้ังนี�

• มีุ่พัยาบาลและแพัทย์ปริะจัำท่กวันทำการิ ที�ห้องแพัทย์ข้อง 
บริษิัทัฯ เพั่�อริกัษัาพัยาบาลเบ่�องตน้และกริณ์ฉีก่เฉนิโด้ยไมุ่�เสิ่ยี
ค�าใชี้จั�าย

• มีุ่สิ่วัสิ่ด้ิการิตริวจัส่ิ่ข้ภัาพัปริะจัำปี การิฉีด้วัคซึ่ีนป้องกัน 
ไข้้หวัด้ใหญ�และโควิด้-19 ให้กับพันักงานบริิษััทฯ 

• มีุ่โคริงการิสิ่�งเสิ่ริิมุ่สิ่่ข้ภัาพัพันักงาน เพั่�อป้องกันการิเกิด้โริค 
ไมุ่�ติด้ต�อ (NCDs) ได้้แก� กิจักริริมุ่การิเคล่�อนไหวริ�างกาย         
ในแต�ละเด้่อน เชี�น การิสิ่ะสิ่มุ่ก้าวจัากการิเด้ิน การิวิ�ง              
การิคาริ์ด้ิโอริ้ปแบบง�ายๆ ริวมุ่ถึึงการิแข้�งข้ัน E-Sport เชี�น 
แข้�งเต้น และชีกมุ่วย เป็นต้น กิจักริริมุ่การิทานอาหาริที�มุ่ี
วิตามุ่ินตามุ่สิ่่�อปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์ เชี�น เปลี�ยนให้เป็นคนที�            
“ดี้” พัอ เพั่�อให้เห็นค�าวิตามุ่ินดี้, พัักหวานมุ่าทานผักลด้
น�ำตาล เป็นต้น 

• จััด้กิจักริริมุ่วันหัวใจัโลก ให้พันักงานตริะหนักถึึงความุ่สิ่ำคัญ
ข้องโริคหัวใจั และทบทวนการิชี�วยชีีวิตข้ั�นพั่�นฐาน เชี�น             
การิ CPR และการิใชี้เคริ่�องกริะต่กหัวใจัไฟฟ้าชีนิด้อัตโนมุ่ัติ
หริ่อ AED 
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ผลการดำเนิินิงานิ
จากการบรหิารงานด้า้นความปลอด้ภััยของผู้้ป้ฏิบิตัิงิานทั้ั�งพนกังานและผู้้ร้บัเหมา บรษิัทัั้ฯ มกีารติิด้ติามวดั้ผู้ลผู้า่นติวัชี้ี�วดั้ได้แ้ก ่อตัิราความถี่ี�
ของการบาด้เจ็บ (Injury Frequency Rate: IFR) อัติราความสาหัสของการบาด้เจ็บ (Injury Severity Rate: ISR) อัติราการบาด้เจ็บรวม 
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) และ High-Consequence Work-Related Injuries Rate ของพนักงานและผู้้้รับเหมา ซึ่่�งผู้ล           
การด้ำเนินงานพบว่า 

สถิิติิความปลอดภััยพนิักงานิ
2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อัติราความถี่ี�ของการบาด้เจ็บ (LTIFR) 
พนักงาน 0 0 0 0 0 0

อัติราการบาด้เจ็บรวม (TRIR) 
พนักงาน 0.60 0 0 0 1.38 0

High-Consequence Work-Related Injuries Rate* 
พนักงาน 0 0 0 0 0 0

สถิิติิความปลอดภััยผ้�รับเหมา
2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อัติราความถี่ี�ของการบาด้เจ็บ (LTIFR) 
ผู้้้รับเหมา 0.34 0 0.45 0 1.43 0

อัติราการบาด้เจ็บรวม (TRIR) 
ผู้้้รับเหมา 0.34 0.54 1.79 0 1.43 0

High-Consequence Work-Related Injuries Case* 
ผู้้้รับเหมา 0 0 0 0 1 0

บริษััทั้ฯ มีระบบ Contactor Safety Management ให้ผู้้้รับเหมาปฏิิบัติิติามกฎความปลอด้ภััยอย่างเคร่งครัด้และสม�ำเสมอ รวมถี่่งมีการ
ด้ำเนินการสอบสวนสาเหตุิและนำบทั้เรยีนมาปรับปรุงการทั้ำงานและควบคุมการปฏิบัิติงิานเพ่�อป้องกันการเกิด้ซึ่�ำ  กำหนด้แผู้นการปรับปรุง
ในระยะสั�นและยาว และติิด้ติามการแก้ไขให้แล้วเสร็จพร้อมส่�อสารแก่ผู้้้เกี�ยวข้อง ควบค้่ไปกับกิจกรรมด้้านความปลอด้ภััยส่วนบุคคล         
(Personal Safety) เพ่�อให้เกิด้วัฒนธรรมความปลอด้ภััยอย่างยั�งย่น

142บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



การดำเนินงานด้านความิปลื่อัดภัยในกระบวนการผูลื่ิติ
บริิษััทฯ ได้้ด้ำเนินงานตามุ่ริะบบบริิหาริความุ่ปลอด้ภััยในกริะบวนการิผลิต (Process Safety Management: PSM) และจััด้ให้มุ่ีคณ์ะ
ทำงาน PSM Governance Committee (PSM GC)  ต�อเน่�องมุ่าตั�งแต�ปี 2558 และกำหนด้ค�านิยมุ่ความุ่ปลอด้ภััย ได้้แก� 3E ซึ่ึ�งหมุ่ายถึึง

• Everyone Goes Home Safely Every Day ทก่คนทำงานอย�างปลอด้ภััยกลับบ้านปลอด้ภััยท่กวัน
• Environment and Asset are Protected ริ�วมุ่กันด้้แลและปกป้องสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่และทริัพัย์สิ่ิน
• Efficient and Reliable Operation ด้ำเนินงานอย�างมีุ่ปริะสิิ่ทธุิภัาพัและเสิ่ถีึยริภัาพั

โครงกิารท่�ดำเนินกิารต่่อเน่�อง ได้แก่ิ

• โคริงการิ Felt Leadership (FL) การิแสิ่ด้งตนและปฏิบัิติตน
เพั่�อเป็นผ้้นำด้้านความุ่ปลอด้ภััย 

• Field Risk Assessment (FRA) การิสิ่ริ้างความุ่ตริะหนักและ
ความุ่ริ้้ความุ่เข้้าใจัข้องผ้้ปฏิิบัติงานต�ออันตริายที�อาจัเกิด้ข้ึ�น 
นำมุ่าสิ่้�การิป้องกันก�อนเกิด้เหตไ่ด้้อย�างเหมุ่าะสิ่มุ่ 

• การิจััด้ทำมุ่าตริฐานความุ่ปลอด้ภััยในการิทำงาน ได้้แก� 
มุ่าตริฐาน LOTO (Lock Out Tag Out), LB (Line Break), 
HW (Hot Work) โด้ยจััด้ทำมุ่าตริฐานการิทำงานในที� 
อบัอากาศและมุ่าตริฐานการิทำงานข้ด่้เจัาะเพัิ�มุ่เตมิุ่ในป ี2565

• จััด้ทำข้้อมุ่้ลความุ่ปลอด้ภััยในกริะบวนการิผลิต (Process 
Safety Information: PSI) ริวบริวมุ่ความุ่ริ้้พั่�นฐานใน
กริะบวนการิผลิต เพั่�อ บ�งชีี�และเข้้าใจัอันตริายที�เกี�ยวข้้องใน
กริะบวนการิผลิต

• การิวิเคริาะห์อันตริายในกริะบวนการิผลิต (Process Hazard 
Analysis: PHA) เป็นเคร่ิ�องมุ่่อวิเคริาะห์อันตริายใน
กริะบวนการิผลิต และหาวิธุีป้องกันที�เหมุ่าะสิ่มุ่

• การิสิ่่บสิ่วนอ่บัติการิณ์์ (Incident Investigation: II) วิเคริาะห์
หาสิ่าเหตท่ี�แทจ้ัริงิข้องอบ่ตักิาริณ์ ์เพั่�อกำหนด้มุ่าตริการิปอ้งกนั
เชีิงริะบบ

• การิจััด้การิการิเปลี�ยนแปลงในกริะบวนการิผลิต ด้้าน
เทคโนโลยี และด้้านเคริ่�องจัักริ (Management Of Change 
Technology-Facilities: MOC-T,F) เป็นกริะบวนการิจัดั้การิ
การิเปลี�ยนแปลงในกริะบวนการิผลิตให้มุ่ีความุ่ปลอด้ภััยผ�าน
ริะบบบริิหาริจััด้การิที�มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพั โด้ยได้้ริับการิปริะเมุ่ิน 
ทบทวนความุ่เสิ่ี�ยงจัากผ้้เชีี�ยวชีาญในสิ่�วนงานที�เกี�ยวข้้อง และ
ส่ิ่�อสิ่าริทำความุ่เข้า้ใจักับผ้ป้ฏิบิตังิานเพั่�อลด้ความุ่เสิ่ี�ยงจัากการิ
เปลี�ยนแปลง

• การิทบทวนความุ่ปลอด้ภััยก�อนเริิ�มุ่กริะบวนการิผลิต 
(Pre-Startup Safety Review: PSSR) โด้ยตริวจัสิ่อบอ่ปกริณ์์
และการิด้ำเนินงานที�เกี�ยวข้้องกับกริะบวนการิผลิตหลังจัาก
หย่ด้เดิ้นเคร่ิ�องกริะบวนการิผลิต และการิซึ่�อมุ่บำริ่งใหญ� ให้
เกิด้ความุ่ปลอด้ภััยก�อนเริิ�มุ่กริะบวนการิผลิต 
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• การิเตรีิยมุ่ความุ่พัริ้อมุ่และตอบโต้ภัาวะฉ่กเฉิน (Emergency 
Planning & Response: EPR) โด้ยฝ้ึกอบริมุ่พััฒนาทักษัะใน 
 การิเตริียมุ่ความุ่พัร้ิอมุ่และตอบโต้ภัาวะฉ่กเฉิน และฝึ้กซ้ึ่อมุ่
แผนฉก่เฉนิในริะดั้บต�างๆ สิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ โด้ยในป ี2565 มีุ่การิจัดั้
ซ้ึ่อมุ่ Surprise Drill ในการิฝ้ึกซึ่้อมุ่แผนฉ่กเฉินท่กริะด้ับ 

• การิจััด้การิการิเปลี�ยนแปลงในกริะบวนการิผลิตด้้านบ่คคล 
(Management of Change Personnel: MOC-P)

• การิฝ้ึกอบริมุ่ (Training and Performance: T&P) และการิ
สิ่ริา้ง Qualify Person สิ่ำหริบัการิเปน็ผ้อ้นญ่าตในการิทำงาน
ที�มุ่ีความุ่เสิ่ี�ยงสิ่้ง

• การิจััด้การิด้้านความุ่ปลอด้ภััยข้องผ้้ริับเหมุ่า (Contractor 
Safety Management: CSM) ตั�งแต�การิคัด้เล่อกบริิษััท 
ผ้้ริับเหมุ่า  การิควบค่มุ่การิทำงานผ�าน Site Audit และการิ
ปริะเมุ่ินเมุ่่�อสิ่ิ�นสิ่่ด้สิ่ัญญา  

• ความุ่พัร้ิอมุ่ใช้ีข้องอ่ปกริณ์์ (Mechanical Integrity: MI)  
ตริวจัสิ่อบปริะสิิ่ทธิุภัาพัและการิควบค่มุ่อันตริายข้องอ่ปกริณ์์
ทำงานตลอด้อาย่การิใช้ีงาน ริวมุ่ถึึงการิบำริ่งรัิกษัาอ่ปกริณ์์ 
เคริ่�องมุ่อ่

• การิตริวจัสิ่อบค่ณ์ภัาพั (Quality Assurance: QA) ตริวจัสิ่อบ
ยน่ยันว�าอป่กริณ์แ์ละเคร่ิ�องจัักริในกริะบวนการิผลิตติด้ตั�งตามุ่
การิออกแบบและพัริ้อมุ่ใช้ีงาน

• การินำริะบบดิ้จัิตอลเข้้ามุ่าใช้ีในการิจััด้การิความุ่ปลอด้ภััยใน
กริะบวนการิผลติ เกดิ้การิริวมุ่ศน้ยข์้อ้มุ่ล้ เพัิ�มุ่ความุ่ริวด้เริว็ใน
การิทำงาน และนำข้อ้มุ่ล้มุ่าวเิคริาะห์หาแนวทางจัดั้ทำแผนงาน
ด้้านความุ่ปลอด้ภััย

ผูลื่การดำเนินงาน
ในปี 2565 บริิษััทบริริล่ตามุ่เป้าหมุ่ายด้้านความุ่ปลอด้ภััยใน
กริะบวนการิตามุ่ที�กำหนด้ โด้ยไมุ่�มีุ่เหต่การิณ์์ริั�วไหลข้องสิ่าริไวไฟ
จัากภัาชีนะบริริจั่หลักหริ่อกริะบวนการิผลิตที�สิ่�งผลกริะทบอย�าง
ริ่นแริง (Tier 1 และ 2) ตามุ่ข้้อกำหนด้ API 754
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การดำเนินการด้านสัิทั้ธ์ิมินุษยชุน
บริิษััทฯ ตริะหนักถึึงความุ่สิ่ำคัญในการิจััด้การิด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน
และสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ในการิด้ำเนินการิทางธุ่ริกิจัอย�างเป็นริะบบ โด้ย
ปริะกอบธุร่ิกจิับนพั่�นฐานความุ่เคาริพัในเริ่�องสิ่ทิธุขิ้องผ้มุ้่สีิ่�วนได้เ้สิ่ยี 
ริวมุ่ถึงึ กล่�มุ่ผ้มุ้่อีตัลกัษัณ์ค์วามุ่หลากหลายทางเพัศ (LGBTQ+) และ
ยอมุ่ริบัในความุ่แตกต�างทางด้า้นความุ่คิด้ ตลอด้จันความุ่ เสิ่มุ่อภัาค
ทางสัิ่งคมุ่อ่�นๆ อาทิ ศาสิ่นา สิ่ีผิว เชี่�อชีาติ ริวมุ่ถึึงปริะชีากริกล่�มุ่
เปริาะบาง อาทิ คนพิัการิ เด็้ก คนพั่�นเมุ่่อง และเคาริพัสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่  
เพั่�อมุ่าปรัิบใช้ีในการิด้ำเนินการิทางธุ่ริกิจัริวมุ่ถึึงความุ่มุ่่�งมัุ่�นในการิ
ป้องกันความุ่เสิ่ี�ยงและผลกริะทบที�อาจัเกิด้ข้ึ�นจัากการิละเมุ่ิด้สิิ่ทธิุ
มุ่นษ่ัยชีนและสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ข้องผ้้มุ่สีิ่�วนได้เ้สีิ่ย เพ่ั�อสิ่ร้ิางความุ่มุ่ั�นใจัใน
การิด้ำเนินธุ่ริกิจัที�เคาริพัต�อสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน และสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ ด้ังนั�น 
บริิษััทฯ จัึงมุ่ีนโยบายความุ่ริับผิด้ชีอบทางธุ่ริกิจัต�อการิเคาริพัสิ่ิทธุิ
มุ่น่ษัยชีนและสิิ่�งแวด้ล้อมุ่โด้ยยึด้มัุ่�นต�อองค์กริสิ่ากลด้้านสิิ่ทธิุมุ่นษ่ัยชีน
อย�างเคริ�งคริัด้ ทั�งนี�ริวมุ่ถึึงข้้อตกลงโลก (United Nations  
Global Compact: UNGC) ปฏิิญญาสิ่ากลว�าด้้วยสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการิชีี�แนะ
ว�าด้ว้ยธุร่ิกิจัและสิ่ทิธุมิุ่น่ษัยชีนแห�งสิ่หปริะชีาชีาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
และหลักการิแห�งการิเสิ่ริิมุ่สิ่ริ้างศักยภัาพัและพัลังข้องผ้้หญิง  
(Women’s Empowerment Principles: WEPs) เป็นกริอบการิ
ด้ำเนินแนวทางการิปฏิิบัติไว้ให้คณ์ะกริริมุ่การิบริิษััท ผ้้บริิหาริ และ
พันักงาน ท่กริะด้ับยึด้ถึอ่ปฏิิบัติ

บริิษััทฯ ลงนามุ่ยอมุ่ริับในหลักการิข้อง WEPs เพั่�อแสิ่ด้งเจัตจัำนง
ในการิผลักด้ันและสิ่�งเสิ่ริิมุ่การินำหลักเสิ่ริิมุ่สิ่ริ้างศักยภัาพัสิ่ตริี 
(WEPs) มุ่าปรัิบใชี้เป็นแนวปฏิิบัติด้้านความุ่เท�าเทียมุ่ทางเพัศ         
ภัายใต้แนวคิด้ “แหล�งพัลังงานที�หลากหลายสิ่ริ้างความุ่มุ่ั�นคงด้้าน
พัลังงาน” เหมุ่อ่นกับความุ่หลากหลายและความุ่เท�าเทียมุ่ย�อมุ่เสิ่ริมิุ่
ความุ่แกริ�งให้กับองค์กริเชี�นกัน ที�กล่�มุ่บริิษััทบางจัาก เริาตริะหนัก
ถึึงความุ่สิ่ำคัญข้องความุ่เท�าเทียมุ่ทางเพัศ และสิ่ริ้างสิ่ถึานที�ทำงาน
ที�ท่กคนมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่อย�างแท้จัริิง

รางวัลื่ 
รางวัลด้านกิารส่่งเส่ริมส่ิทธิิมนุษยชนองค์กิร ปี 2565 

บริิษััทฯ ได้้ริับ 1 ริางวัล จัาก UN Women  2022  Thailand WEPs 
Awards ได้้แก� ริางวัล : ริองชีนะเลิศอันดั้บที�หนึ�ง ในสิ่าข้าความุ่
โปริ�งใสิ่และการิริายงาน 
    ซึ่ึ�งเผยแพัริ�บน

ริางวัลด้้านการิสิ่นับสิ่น่นผ้้พัิการิ ปี 2565 บริิษััทฯ ได้ร้ิับ 1 ริางวัล

จัาก สิ่ำนกังานคณ์ะกริริมุ่การิกำกบัหลกัทริพััยแ์ละตลาด้หลกัทริพััย์ 
ริ�วมุ่กับกริะทริวงแริงงาน กริมุ่พัฒันาฝี้มุ่่อแริงงาน กริมุ่การิจัดั้หางาน 
กริมุ่สิ่�งเสิ่ริิมุ่และพััฒนาค่ณ์ภัาพัชีีวิตคนพัิการิ สิ่มุ่าคมุ่บริิษััทจัด้
ทะเบียนไทย และ สิ่มุ่าคมุ่คนพัิการิท่กปริะเภัทแห�งปริะเทศไทย 
ได้้แก�
ริางวัล : องค์กริต้นแบบความุ่ยั�งย่นในตลาด้ท่นไทยด้้านสิ่นับสิ่น่น
คนพัิการิปี 2565 

   ซึ่ึ�งเผยแพัริ�บน 

สิิทธิิมนุษยชีน
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ข้ั�นติอันการดำเนินการ

Policy Commitment
Human Rights Impact 

Self Assessment
Access to Remedy

Performance
Tracking

Reporting

- จัดั้ทำนโยบายความุ่ริบัผดิ้ชีอบ
ทางธุ่ริกิจั ต�อการิเคาริพัสิิ่ทธิุ
มุ่น่ษัยชีน และสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่
ค ริ อบคล่ มุ่ ต ล อด้ห� ว ง โซึ่�
อ่ปทาน เพั่�อเป็นแนวทาง
ปฏิิบัติให้แก�คณ์ะกริริมุ่การิ       
ผ้้บริิหาริ และพันักงาน

- ปริะกาศนโยบาย 
เผยแพัริ�ผ�าน: BCP Website, 
จััด้ทำตามุ่แนวปฏิิบัติ

   UNGC
   UDHR
   WEPs
   ISO 26000
   UNGP
   มุ่ีการิทบทวนท่กปี

- ปริะเมิุ่นผลกริะทบในท่ก 
ข้ั� นตอนข้องการิด้ำ เ นิน 
ธุ่ ริกิ จั ที� สิ่� งผลกริะทบต�อ 
สิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน

- ทบทวนกริะบวนการิเพั่�อ 
ปริับปริ่งและลด้โอกาสิ่ใน 
การิละเมุ่ิด้ให้น้อยที�สิ่่ด้

   หมุ่ายเหต่: ทบทวนท่กปี

- กำหนด้กลไกเยียวยา เมุ่่�อ 
เกิด้ผลกริะทบเชิีงลบด้้าน 
สิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน

- ใช้ีกริะบวนการิมีุ่สิ่�วนริ�วมุ่  
กับผ้้มุ่ีสิ่�วนได้้เสิ่ียในกริณ์ี       
ที�ต้องการิการิเยียวยา

  หมุ่ายเหต:่ ทำการิปริะเมุ่ิน      
   ท่กปี

- ตริวจัสิ่อบด้้านสิิ่ทธิุ 
มุ่น่ษัยชีนอย�างริอบ
ด้้าน

   เผยแพัริ�ผ�าน: 
   BCP Website

- ติด้ตามุ่ผลการิด้ำเนินการิ
- ริายงานต�อผ้้บริิหาริและ 

เปิด้เผยต�อผ้้มุ่ีสิ่�วนได้้เสีิ่ย

  หมุ่ายเหต่: เปิด้เผยผ�าน    
   BCP Website

การดำเนินการปี 2565
1) การิปริะเมุ่นิความุ่เสิ่ี�ยงด้า้นสิ่ทิธุมิุ่น่ษัยชีนและสิ่ิ�งแวด้ลอ้มุ่ เปน็ปริะจัำท่กป ีบริษิัทัฯ จัะด้ำเนนิการิตริวจัสิ่อบปริะเด้น็ด้า้นสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีน
อย�างริอบด้า้น ตามุ่แนวทางข้องคณ์ะกริริมุ่การิสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีน คริอบคล่มุ่ความุ่เสีิ่�ยง 8 ด้า้น ได้แ้ก� ความุ่เสีิ่�ยงด้า้นการิก�อสิ่ริา้งสิ่ถึานปริะกอบ
การิและการิข้ยายสิ่ถึานปริะกอบการิ ล้กจั้าง ผ้้ริับเหมุ่า ชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ โด้ยริอบพั่�นที�ปฏิิบัติการิ ล้กค้าและผ้้บริิโภัคองค์กริอ่�น
ที�มุ่ีความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ทางธุ่ริกิจั การิใชี้แริงงานข้้ามุ่ชีาติ การิจั้างงานผ้้มุ่ีอัตลักษัณ์์ความุ่หลากหลายทางเพัศ (LGBTQ+) และล้กจั้างชีั�วคริาว 
คริอบคล่มุ่กล่�มุ่เสิ่ี�ยง (เด้็ก ผ้้หญิง คนพั่�นเมุ่่อง และคนพัิการิ) ที�เกี�ยวข้้องภัายในองค์กริ คริอบคล่มุ่ถึึงกล่�มุ่ธุ่ริกิจัโริงกลั�นและการิค้าน�ำมุ่ัน 
ธุ่ริกิจัตลาด้ และค้�ค้า ตลอด้ห�วงโซึ่�อ่ปทาน โด้ยมุ่ีการิเผยแพัริ�ข้้อมุ่้ลการิด้ำเนินงานด้้านสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนผ�านริายงานความุ่ยั�งย่น 
2) การิปริะเมิุ่นจัริริยาบริริณ์ค้�ค้าเพ่ั�อพััฒนาธุ่ริกิจัอย�างยั�งย่น (Supplier Code of Conduct) เริ่�องข้องการิปฏิิบัติด้้านแริงงานและสิิ่ทธิุ
มุ่น่ษัยชีน ความุ่ปลอด้ภััย อาชีีวอนามุ่ัย และสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ ในการิปริะเมุ่ินความุ่เสีิ่�ยงด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน โด้ยจััด้ทำจัริริยาบริริณ์ค้�ค้าฯ  
ริวมุ่ถึึงสิ่นับสิ่น่นพันักงานข้ององค์กริในการิแก้ไข้ปัญหาหากมีุ่การิละเมิุ่ด้สิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนที�เกิด้จัากหน�วยงานข้องค้�ค้า เผยแพัริ�ใน: 
https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/bcp-supplier-code-conduct-2021-th.pdf
3) บริิษััทฯ ปล้กฝั้งความุ่รัิบผิด้ชีอบและสิ่ร้ิางความุ่เข้้าใจัด้้านสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนโด้ยการิจััด้อบริมุ่ในองค์กริ และสิ่�งพันักงานเข้้าริ�วมุ่อบริมุ่กับ

หน�วยงานภัายนอกองค์กริ ดั้งนี�
a) จััด้อบริมุ่ Business and Human Rights การิเคาริพัสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนในการิด้ำเนินธุ่ริกิจั บริริยายโด้ยศาสิ่ตริาจัาริย์กิตติค่ณ์ คณ์ะ

นิติศาสิ่ตริ์ จั่ฬาลงกริณ์์มุ่หาวิทยาลัย ผ้้เชีี�ยวชีาญด้้านสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน ในวันที� 28 ก.ย. 65 โด้ยมุ่ีพันักงานกล่�มุ่บริิษััทบางจัาก ท่ก
ริะด้ับรัิบฟังการิบริริยาย 302 คน 

b) เข้้าริ�วมุ่การิอบริมุ่ด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนที�จััด้ข้ึ�นโด้ยหน�วยงานตลาด้หลักทริัพัย์แห�งปริะเทศไทย (SET), UNGC & UN Women 
c) ถึ�ายทอด้ความุ่ริ้ด้้้านสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีน (SCOC, HRDD และสิ่ทิธุแิริงงาน เป็นต้น) ให้กบัพันกังานในองค์กริและบริษิัทัที�มุ่าศกึษัาด้ง้าน

4) บริษิัทัได้มุ้่กีาริจัดั้ทำค้�มุ่อ่การิตริวจัสิ่อบด้้านสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีนอย�างริอบด้า้น (HRDD) เพั่�อกำหนด้แนวทางการิด้ำเนนิการิ ป้องกนั บริริเทา
ผลกริะทบ ไมุ่�ให้เกดิ้การิละเมุ่ดิ้สิิ่ทธุมิุ่นษ่ัยชีนริวมุ่ถึึง สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ และชี่มุ่ชีน ที�เกิด้จัากกิจักริริมุ่บริิษััทฯ และห�วงโซึ่�อ่ปทาน ผ�านแนว
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ประเด็นความิเสั่�ยง 
พนักิงาน 
1. ความุ่เท�าเทียมุ่ในกริะบวนการิสิ่ริริหา การิจั้างงาน ค�าตอบแทน  

โอกาสิ่ก้าวหน้าในหน้าที�การิงาน
2. ความุ่เท�าเทียมุ่ในการิได้้ริับการิปฏิิบัติในสิ่ถึานที�ทำงาน (เชี�น      

คำพั้ด้ ท�าทาง ) ต�อท่กเพัศ วัย ศาสิ่นา และการิศึกษัา ฯลฯ
3.  ความุ่เท�าเทียมุ่ในสิ่ิทธุิพันักงานและสิ่วัสิ่ด้ิการิพั่�นฐาน
4.  ความุ่เท�าเทยีมุ่ในการิได้้ริบัการิอบริมุ่เสิ่ริมิุ่ทกัษัะ ริวมุ่ถึึงความุ่ริ้้

ความุ่เข้้าใจัด้้านความุ่ปลอด้ภััยที�เกี�ยวข้้อง
5.  เสิ่รีิภัาพัในการิริวมุ่กล่�มุ่ และเจัริจัาต�อริองในเง่�อนไข้ที�ต้องการิ 

สิ่ำหริับการิทำงาน 
6.  ความุ่ริ่นแริงการิค่กคามุ่ทางเพัศ และการิสิ่ัมุ่ผัสิ่ที�ไมุ่�เหมุ่าะสิ่มุ่
7.  สิ่ถึานที�ทำงาน และสิ่ภัาพัการิทำงานที�ปลอด้ภัยัและถึก้สิ่ข่้ลกัษัณ์ะ
8.  การิรัิกษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเรีิยน/ผ้้ได้้รัิบผลกริะทบ

ผู้้้รับเหมา (ค้่ค้าท่�ส่่งมอบบริกิาร/แรงงาน)
1. ความุ่เท�าเทียมุ่ในกริะบวนการิสิ่ริริหา ผ้้รัิบเหมุ่า ผ้้ริับเหมุ่าชีั�วคริาว แริงงานข้้ามุ่ชีาติ เง่�อนไข้การิจั้างงาน ค�าจั้างและสิ่วัสิ่ด้ิการิไมุ่�ต�ำกว�า

ที�กฎหมุ่ายกำหนด้
2. ความุ่เท�าเทียมุ่ในการิได้ร้ิับการิปฏิิบัติในสิ่ถึานที�ทำงาน (เชี�น คำพั้ด้ ท�าทาง) ต�อท่กเพัศ วัย ศาสิ่นา และการิศึกษัา ฯลฯ
3. ความุ่เท�าเทียมุ่ในการิได้ร้ิับการิอบริมุ่ความุ่ริ้้ความุ่เข้้าใจัด้้านความุ่ปลอด้ภััยที�เกี�ยวข้้อง
4. เปดิ้โอกาสิ่ใหมุ้่กีาริแสิ่ด้งความุ่คิด้เหน็ในการิปริบัปริง่วธิุกีาริทำงานริ�วมุ่กนั ริวมุ่ทั�งให้เสิ่ริภีัาพัในการิริวมุ่กล่�มุ่ และเจัริจัาต�อริองในเง่�อนไข้ 

ที�ต้องการิสิ่ำหริับการิทำงาน 
5. ความุ่ริ่นแริงการิค่กคามุ่ทางเพัศ คริอบคล่มุ่การิปฏิิบัติงานใน-นอกสิ่ถึานที�ทำงานตามุ่ที�ได้ร้ิับมุ่อบหมุ่าย
6. สิ่ถึานที�ทำงาน และสิ่ภัาพัการิทำงานที�ปลอด้ภััยและถึ้กสิ่่ข้ลักษัณ์ะ 
7. การิรัิกษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเริียน/ผ้้ได้้ริับผลกริะทบ

ปฏิบิตัโิด้ยมุ่หีน�วยงานริบัผดิ้ชีอบโด้ยตริง และกำหนด้กลไกการิ
เยียวยา ตามุ่นโยบายข้องบริิษััทฯ มุ่ีการิจััด้สิ่ริริงบปริะมุ่าณ์และ
มุ่าตริการิที�เหมุ่าะสิ่มุ่เพั่�อชีด้เชีย เมุ่่�อเกดิ้การิละเมุ่ดิ้สิ่ทิธุมิุ่น่ษัยชีน

5) ด้ำเนินการิตามุ่แนวการิปฏิิบัติตามุ่แผนปฏิิบัติตามุ่ริะด้ับชีาติ 
ว�าด้้วยธุ่ริกิจักับสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน (NAP Implementation) เชี�น
a) จััด้ทำโคริงการิด้้านสิ่ังคมุ่และสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ภัายใต้ชี่�อ  

“โคริงการิปฏิทินิเก�า เริาข้อ” เป็นการิสิ่�งมุ่อบปฏิทินิเก�าให้กบั
มุ่ล้นิธุชิี�วยคนตาบอด้แห�งปริะเทศไทย ในพัริะบริมุ่ริาชิีนป้ถัึมุ่ภ์ั 
เพั่�อนำไปผลติหนงัส่ิ่ออกัษัริเบริลลส์ิ่่�อการิสิ่อนแก�ผ้พ้ักิาริทาง
สิ่ายตาสิ่ริา้งโอกาสิ่ทางการิเรีิยนริ้ ้และเปน็สิ่�วนหนึ�งข้องการิ
รัิกษัาสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่

b) จััด้ทำโคริงการิด้้านแริงงาน ภัายใต้ชี่�อ “โคริงการิสิ่�งเสิ่ริิมุ่ 
เลี�ยงล้กด้้วยนมุ่แมุ่�” โด้ยจััด้สิ่ริ้างห้องปั�มุ่นมุ่แยกเป็น 
สิ่ัด้สิ่�วน เพ่ั�อจััด้สิ่ถึานที�ที�เหมุ่าะสิ่มุ่และอำนวยความุ่สิ่ะด้วก 
สิ่ำหรัิบพันักงานในการิปั�มุ่นมุ่ได้้อย�างมุ่ีค่ณ์ภัาพั

6) ทบทวนกริะบวนการิและมุ่าตริการิบริริเทาผลกริะทบ
7) ทบทวนมุ่าตริการิรัิบริองการิริ้องเรีิยนและแจั้งเบาะแสิ่
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ค้่ค้า (ผู้้้ขายวัต่ถุุดิบ/ส่ินค้า)
1. กริะบวนการิผลิตสิ่ินค้านั�นๆ ใชี้วัตถึ่ดิ้บอันตริาย หริอ่ปัจัจััยการิผลิตมุ่าจัากพั่�นที�ที�มุ่ีการิละเมิุ่ด้สิ่ิทธุิริ่นแริงหริ่อถึก้มุ่องว�าไมุ่�ยั�งย่น
2. การิใชี้แริงงานเด้็ก การิบังคับใชี้แริงงานสิ่ตรีิ หริอ่แริงงานผิด้กฎหมุ่ายในการิผลิตสิ่ินค้า
3. ล้กจั้าง ผ้้ริับเหมุ่า และแริงงานข้้ามุ่ชีาติข้องค้�ค้า ไมุ่�ได้้รัิบการิปฏิิบัติตามุ่ข้้อกำหนด้ข้องกฎหมุ่ายแริงงาน ความุ่ปลอด้ภััย และสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ 
4. ความุ่เท�าเทียมุ่ข้องพันักงานค้�ค้าในการิได้ร้ิับการิอบริมุ่ความุ่ริ้้ความุ่เข้้าใจัด้้านความุ่ปลอด้ภััยที�เกี�ยวข้้อง (ริวมุ่ถึึงการิได้้ริับ PPE ตามุ่ 

ลักษัณ์ะงานอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่)
5. สิ่ถึานที�ทำงาน และสิ่ภัาพัการิทำงานที�ปลอด้ภััยและถึก้สิ่่ข้ลักษัณ์ะ 
6. ริักษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเรีิยน/ผ้้ได้้รัิบผลกริะทบ
7. การิไมุ่�เล่อกปฏิิบัติกับองค์กริที�มุ่ีความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ทางธุ่ริกิจั

ชุมชน
1. การิได้้มุ่าซึ่ึ�งที�ด้ินและการิจััด้การิที�ด้ิน ข้องสิ่ถึานปริะกอบการิปัจัจั่บันและการิลงท่นในอนาคต คำนึงถึึง

• สิ่ิทธุิชี่มุ่ชีนในการิเข้้าถึึงทริัพัยากริธุริริมุ่ชีาติ และแหล�งน�ำ
• ผลกริะทบด้้านวัฒนธุริริมุ่ชี่มุ่ชีน

2. กริะบวนการิในสิ่ำริวจัความุ่ต้องการิ/ความุ่คาด้หวังข้องชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ริอบพั่�นที�ปฏิิบัติการิ และมุ่ีกริะบวนการิในการิริับฟังเสิ่ียงข้อง 
ชี่มุ่ชีนอย�างต�อเน่�อง

3. ในการิด้ำเนินกิจักริริมุ่/ด้้แลชี่มุ่ชีน เป็นไปอย�างทั�วถึึงและเท�าเทียมุ่โด้ยเฉพัาะอย�างยิ�งกล่�มุ่ สิ่ตริี ผ้้พัิการิ หริ่อกล่�มุ่ผ้้ด้้อยโอกาสิ่อ่�นๆ ใน
ชี่มุ่ชีน

4. การิบริิหาริจััด้การิตลอด้ทั�งห�วงโซึ่�อ่ปทานเพั่�อให้มุ่ั�นใจัว�าไมุ่�เกิด้ผลกริะทบต�อชี่มุ่ชีน ทั�งด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ สัิ่งคมุ่ และเศริษัฐกิจั
5. มีุ่ชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริกับชี่มุ่ชีนอย�างเป็นริะบบริวมุ่ถึึงเมุ่่�อเกิด้ภัาวะฉก่เฉิน 
6. มีุ่ชี�องทางริับข้้อริ้องเริียนข้องชี่มุ่ชีน และการิริักษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเริียน 

ล้กิค้า
1. กำหนด้เกณ์ฑ์์การิปฏิิบัติต�อล้กค้าอย�างเท�าเทียมุ่ เชี�น การิแสิ่ด้งออกด้้วยคำพ้ัด้ ท�าทาง ริวมุ่ทั�งการิริะวังการิสัิ่มุ่ผัสิ่ทางกาย หริ่อด้้วย 

วิธุีการิอ่�นใด้
2. มีุ่กริะบวนการิในการิป้องกันในปริะเด้็นดั้งต�อไปนี�

• การิค่กคามุ่ทางเพัศ หริอ่เหต่ร้ิายแริงอ่�นๆ ที�ล้กค้าถึก้ค่กคามุ่
• การิค่้มุ่คริองข้้อมุ่้ลสิ่�วนบ่คคลข้องล้กค้า (ริวมุ่ถึึง การิเก็บ การิเข้้าถึึง และการินำไปใช้ี)
• การิละเมุ่ิด้สิ่ิทธุิเด้็กหริ่อสิ่ตรีิ ผ�านสิ่่�อโฆษัณ์าปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์ หริ่อกิจักริริมุ่ต�างๆ

ผูลื่การประเมิินความิเสั่�ยงด้านสัิทั้ธ์ิมินุษยชุน พันักงาน
คู่ค้า (Contractors&Tier 

1 Suppliers)
บริษัทั้ในกลืุ่่มิ

ริ้อยละที�ได้้ริับการิปริะเมุ่ินความุ่เสิ่ี�ยง 3 ปีล�าสิ่่ด้ 100 100 100

ร้ิอยละที�มีุ่การิริะบค่วามุ่เสิ่ี�ยง 0 0 0

ร้ิอยละข้องความุ่เสิ่ี�ยงที�ริะบ่ซึ่ึ�งมุ่ีมุ่าตริการิลด้ผลกริะทบ 0 0 0
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การทั้บทั้วนกระบวนการ แลื่ะการบรรเทั้าผูลื่กระทั้บ

ประเด็นความิเส่ั�ยง : การบริหารจัดการความิปลื่อัดภัยทั้่�มิผู่ลื่กระทั้บติอ่ัระหวา่งการข้นสัง่ผูลิื่ติภณั์ฑ์จ์ากคลัื่งไปสัถาน่
บริการ
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�อาจัเกิด้ผลกริะทบต�อชี่มุ่ชีนจัากอ่บัติเหต่ทางริถึริะหว�างการิข้นสิ่�งผลิตภััณ์ฑ์์จัากคลังไปสิ่ถึานีบริิการิ
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• ป้องกันการิเกิด้อ่บัติเหต่จัากคนขั้บริถึด้้วยริะบบ Driver Monitoring System: DMS และควบค่มุ่ความุ่เริ็วในการิขั้บข้ี�ด้้วยริะบบ 
Global Positioning System: GPS

• ทบทวนแผนและผลการิปฏิิบัติงานข้นสิ่�งปริะจัำเด้อ่นริ�วมุ่กัน (Monthly KPI Meeting)
• บริิหาริและควบค่มุ่จัำนวนริถึข้นสิ่�งเป็นไปตามุ่สิ่ัญญา  
• ทบทวนข้ั�นตอนการิปฏิิบัติงานข้องผ้้ริับเหมุ่า พันักงานข้ับริถึ  
• ทบทวนความุ่พัริ้อมุ่ข้องทีมุ่ริะงับเหต่และตริวจัความุ่พัริ้อมุ่ข้องอ่ปกริณ์์ริะงับเหต่
• ซึ่้อมุ่แผนฉ่กเฉินในสิ่ถึานการิณ์์ต�างๆ ริะหว�างผ้้ริับเหมุ่าข้นสิ่�งและบริิษััทฯ  

รับเร่�องผู้่าน:
• Hotline: 1651
• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
• Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub

ประเดน็ความิเสั่�ยง: การดแูลื่ชุุมิชุนเพั่�อันบา้นติอ่ัวฒันธ์รรมิประเพัณ์ ่ภมูิปิญัิญิาทั้อ้ังถิ�น วิถชุ่ว่ติิ แลื่ะสัภาพัเศึรษฐกจิ/
สัังคมิข้อังชุุมิชุน
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�การิด้ำเนินการิด้้านชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ กิจักริริมุ่/โคริงการิชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ที�จััด้หริ่อด้ำเนินการิ อาจัไมุ่�สิ่อด้คล้อง                  
ไมุ่�สิ่นับสิ่นน่สิ่�งเสิ่ริมิุ่หริ่อข้ัด้ต�อวัฒนธุริริมุ่ปริะเพัณี์ ภั้มุ่ิปัญญาท้องถึิ�น วิถึีชีีวิต และสิ่ภัาพัเศริษัฐกิจั/สิ่ังคมุ่ข้องชี่มุ่ชีน

มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:
• เก็บข้้อมุ่้ลกับกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้านในมุ่ิติต�างๆ ริวมุ่ทั�งมิุ่ติด้้านวัฒนธุริริมุ่ ผ�านการิลงพั่�นที�ชี่มุ่ชีน 
• สิ่ำริวจัความุ่คดิ้เหน็/ความุ่ต้องการิ/ความุ่พังึพัอใจั เกี�ยวกบักจิักริริมุ่/ โคริงการิช่ีมุ่ชีนสัิ่มุ่พันัธ์ุ ปริะจัำปี (สิ่ำริวจัโด้ยบค่คลที� 3 Third Party) 
• ออกแบบและวางแผนด้ำเนนิกจิักริริมุ่/โคริงการิชีมุ่่ชีนสัิ่มุ่พันัธุใ์ห้สิ่อด้คลอ้งกบัข้อ้มุ่ล้ที�ได้แ้ละสิ่นับสิ่นน่สิ่�งเสิ่ริมิุ่ใหไ้มุ่�ข้ดั้ต�อวฒันธุริริมุ่

ปริะเพัณ์ี ภั้มุ่ิปัญญาท้องถึิ�น วิถึีชีีวิต และสิ่ภัาพัสิ่ังคมุ่ข้องกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้าน
• จััด้กิจักริริมุ่/โคริงการิฯ ตามุ่แผนงาน โด้ยเน้นควบค่มุ่ให้เป็นไปตามุ่แผนงานท่กกริะบวนการิ และเน้นให้สิ่อด้คล้อง สิ่นับสิ่น่น              

สิ่�งเสิ่ริิมุ่ และไมุ่�ข้ัด้ต�อวัฒนธุริริมุ่ปริะเพัณ์ีภั้มุ่ิปัญญาท้องถึิ�น วิถึีชีีวิต และสิ่ภัาพัสัิ่งคมุ่ข้องกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้านมุ่ากที�สิ่่ด้
• นำเทคโนโลยี และชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริใหมุ่�ๆ ที�ทันสิ่มุ่ัย มุ่าปริับใชี้ให้เหมุ่าะสิ่มุ่กับกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้าน ทั�งในมุ่ิติด้้านวัฒนธุริริมุ่        

และมุ่ิติด้้านอ่�นๆ    
• ริับเร่ิ�องริ้องท่กข้์ ข้้อเสิ่นอแนะ ริวมุ่ถึึงกำหนด้กลไกการิเยียวยากริณ์ีที�ช่ีมุ่ชีนได้้ริับผลกริะทบจัากการิปฏิิบัติงานข้องบริิษััทฯ มุ่ีการิ 

ค่้มุ่คริองผ้้ร้ิองท่กข้์และเก็บริักษัาข้้อมุ่้ลเป็นความุ่ลับ
รับเร่�องผู้่าน:

• Hotline: 1651
• Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub
• โทริ: เวลา 08:00-17:00 > 02 335 4102-5, เวลา 17:01-07:59 > 02 355 4051
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ประเด็นความิเส่ั�ยง: การให้บริการลืู่กค้าแลื่ะความิปลื่อัดภัยในสัถาน่บริการน�ำมิัน 
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�ลก้ค้าทิ�งก้นบ่หริี�ในสิ่ถึานีบริิการิน�ำมัุ่น อาจัเป็นเหต่ให้เกิด้ผลกริะทบเชีิงลบด้้านความุ่ปลอด้ภััย 
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• ติด้ป้ายสิ่่�อสิ่าริและสิ่ริ้างความุ่ตริะหนักด้้านความุ่ปลอด้ภััยในสิ่ถึานีบริิการิ
• มุ่าตริการิตริวจัสิ่อบพั่�นที� อ่ปกริณ์์สิ่ำคัญ และให้เพัิ�มุ่การิติด้ตั�งริะบบริักษัาความุ่ปลอด้ภััยให้คริอบคล่มุ่พั่�นที�สิ่ถึานีบริิการิน�ำมุ่ัน
• การิฝ้ึกซึ่้อมุ่แผนด้ับเพัลิงเบ่�องต้น สิ่ำหรัิบพันักงานบริิการิหน้าลาน และผ้้ที�เกี�ยวข้้อง อย�างน้อยปีละ 1 คริั�ง
• กำหนด้จั่ด้ริวมุ่พัล เพ่ั�อให้ลก้ค้าทริาบและอำนวยความุ่สิ่ะด้วกให้ผ้้พัิการิเพั่�อให้เกิด้ความุ่ปลอด้ภััย 
• มุ่ีกริะบวนการิคัด้กริองค้�ค้าและพัันธุมุ่ิตริทางธุ่ริกิจัตามุ่ข้้อกำหนด้ทางกฎหมุ่าย
• ริับปริะกันความุ่เสิ่ียหายจัากการิด้ำเนินงานข้องบริิษััทฯ ให้กับล้กค้า เมุ่่�อพัิสิ่้จัน์ได้จ้ัริิง
• การิค่้มุ่คริองข้้อมุ่้ลสิ่�วนบ่คคล ตามุ่มุ่าตริฐานสิ่ากลการิบริิหาริจััด้การิความุ่มุ่ั�นคงปลอด้ภััยทางไซึ่เบอริ์ ISO/IES 27001: 2013  

ISO/IES 27032: 2012 และ NIST Cyber Security Framework 
รับเร่�องร้องเร่ยนล้กิค้า รวมถุึงม่กิารดำเนินงานต่รวจส่อบ แกิ้ไข และต่ิดต่ามข้อร้องเร่ยนผู้่าน

• Hotline: 1651
• ชี�องทางสิ่่�อสิ่าริ: www.facebook.com/bangchakmemberclub
• เบอร์ิโทริ: 02 335 4410

ประเด็นความิเส่ั�ยง: การจ้างแรงงานผู่านบริษัทั้จัดหาแรงงาน ไมิ่ปฏิิบัติิติามิข้้อักำหนดข้อังกฎหมิาย
รายละเอ่ยด:

• บริิษััทฯ อาจัมุ่ีสิ่�วนเกี�ยวข้้องทั�งทางตริง หริ่อทางอ้อมุ่ ที�ค้�ค้าอาจัไมุ่�ปฏิิบัติตามุ่ข้้อกำหนด้ข้องกฎหมุ่าย
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• ส่ิ่�อสิ่าริและให้ค้�ค้าที�สิ่ำคัญท่กริายรัิบทริาบและปฏิิบัติตามุ่จัริริยาบริริณ์ในการิด้ำเนินธุ่ริกิจัข้องผ้้ผลิต จััด้หาสิิ่นค้า วัตถึ่ดิ้บ และการิ 
บริิการิ

• ตริวจัปริะเมุ่ินค้�ค้าด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ ความุ่ปลอด้ภััย สิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน และการิกำกับด้้แลที�ด้ี อย�างสิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ
• ติด้ตามุ่ปริะสิ่ิทธุิภัาพัการิทำงานข้องค้�ค้า ผ�านการิปริะเมิุ่นตนเองข้องค้�ค้าริายปี
• จััด้ทำริะบบการิบริิหาริจััด้การิห�วงโซึ่�อ่ปทาน ซึ่ึ�งคริอบคล่มุ่กริะบวนการิคัด้เลอ่กค้�ค้า การิติด้ตามุ่ตริวจัสิ่อบ และการิปริะเมิุ่นผลการิ

ด้ำเนินงานข้องค้�ค้า
• ส่ิ่�อสิ่าริให้ค้�ค้าในริะด้ับปฏิิบัติการิริับทริาบถึึงผลการิด้ำเนินงานที�บริิษััทฯ คาด้หวังเพั่�อให้เป็นไปตามุ่มุ่าตริฐานข้องบริิษััทฯ 
• ส่ิ่�อสิ่าริให้ค้�ค้าและห่้นสิ่�วนทางธุ่ริกิจัรัิบทริาบและเข้้าใจัถึึงผลกริะทบด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนที�อาจัจัะเกิด้ข้ึ�นจัากการิด้ำเนินงาน ผ�านการิ 

 ปริะชี่มุ่ค้�ค้าปริะจัำปี
รับเร่�องร้องเร่ยนผู้่านช่องทาง

• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
• ชี�องทางสิ่่�อสิ่าริ: www.facebook.com/Bangchak/
• กล�องริับความุ่คิด้เห็น CEO BOX
• E-mail: ico@bangchak.co.th  
• โทริ 02 335 8570
• หนังสิ่่อริ้องเริียนในริะบบ Intranet ภัายในบริิษััทฯ
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ประเด็นความิเสั่�ยง: ความิรุนแรงแลื่ะการลื่่วงลื่ะเมิิดทั้างเพัศึ 
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�จัะเกิด้การิล�วงละเมุ่ิด้ทางเพัศพันักงานในสิ่ถึานที�ทำงาน
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• สิ่่�อสิ่าริแนวปฏิิบัติให้พันักงานรัิบทริาบผ�านท่กชี�องทาง เพ่ั�อให้การิเข้้าถึึงแนวปฏิิบัติตามุ่นโยบายความุ่รัิบผิด้ชีอบทางธุริ่กิจัต�อการิ 
เคาริพัสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน

• อบริมุ่ในเริ่�องการิแสิ่ด้งความุ่คิด้เห็นทางการิเมุ่่องที�เหมุ่าะสิ่มุ่ ไมุ่�ให้กริะทบกับการิทำงานริ�วมุ่กัน
• กำหนด้กฎข้้อบังคับการิทำงานเริ่�องการิปริะพัฤติตน การิใชี้วาจัา และความุ่สิ่ามัุ่คคีไว้ในค้�มุ่อ่พันักงาน 
• การิค่้มุ่คริองพันักงานและผ้้แจั้งเบาะแสิ่โด้ยจััด้ทำริะบบฐานข้้อมุ่้ลความุ่ลับซึึ่�งเข้้าถึึงได้้เฉพัาะผ้้เกี�ยวข้้อง

รับเร่�องร้องเร่ยนผู้่านช่อง 
• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
• กล�องรัิบความุ่คิด้เห็น CEO BOX 
• E-mail: ico@bangchak.co.th 
• หนังสิ่่อร้ิองเริียนในริะบบ Intranet ภัายในบริิษััทฯ
• โทริ: 02 335 8510

มิาติรการการร้อังเร่ยนแลื่ะแจ้งเบาะแสั
บริิษััทฯ จัดั้ให้มุ่ีชี�องทางการิแจั้งเบาะแสิ่หริ่อข้้อริ้องเริียนในด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน และปริะเด็้นผิด้กฎหมุ่าย จัริริยาบริริณ์ ทั�งจัากพันักงานและ
ผ้มุ้่สีิ่�วนได้เ้สิ่ยีอ่�น และมุ่กีลไกในการิค่มุ้่คริองพันกังานและผ้แ้จัง้เบาะแสิ่โด้ยจัดั้ทำริะบบฐานข้้อมุ้่ลความุ่ลบัซึ่ึ�งเข้า้ถึงึได้เ้ฉพัาะผ้เ้กี�ยวข้อ้ง และ
มีุ่การิตั�งคณ์ะกริริมุ่การิสิ่อบสิ่วนซึ่ึ�งเป็นผ้้แทนจัากสิ่�วนงานที�ไมุ่�มุ่ีสิ่�วนได้้เสิ่ียในข้้อเริียกริ้องด้ังกล�าว เพั่�อพัิจัาริณ์าสิ่อบสิ่วนด้ำเนินการิตามุ่
ริะเบียบ และแจั้งผลกลับไปยังผ้้แจั้งข้้อมุ่้ล ตามุ่กริอบริะยะเวลาเหมุ่าะสิ่มุ่ซึึ่�งข้ึ�นอย้�กับริะดั้บความุ่ริ่นแริงข้องข้้อริ้องเริียน โด้ยมีุ่ชี�องทางการิ
ริับข้้อร้ิองเริียนและแจั้งเบาะแสิ่ด้ังนี�

• แจั้งข้้อมุ่้ลผ�านสิ่หภัาพัแริงงานหริ่อคณ์ะกริริมุ่การิล้กจ้ัางข้องบริิษััทฯ
• Hot Line: 1651
• จัด้หมุ่ายอิเล็กทริอนิกสิ่์ถึึงฝ้�ายตริวจัสิ่อบภัายใน

การเจรจาติ่อัรอัง
บริิษััทฯ เปิด้โอกาสิ่ให้พันักงานมุ่ีตัวแทนในการิสิ่่�อสิ่าริริ�วมุ่กันกับฝ้�ายบริิหาริข้องบริิษััทฯ ค่อ สิ่หภัาพัแริงงานพันักงานบริิษััท บางจัาก 
คอริ์ปอเริชีั�น จัำกัด้ (มุ่หาชีน) โด้ยมุ่ีลักษัณ์ะเป็นอีกหนึ�งนิติบ่คคล และมุ่ีการิจัด้ทะเบียนถ้ึกต้องตามุ่กฎหมุ่าย ทั�งนี� บริิษััทฯ ให้อำนาจั         
การิด้ำเนินการิข้องสิ่หภัาพัแริงงานอย�างอิสิ่ริะ พัริ้อมุ่ทั�งให้การิสิ่นับสิ่น่นในกิจักริริมุ่ข้องสิ่หภัาพัแริงงานเพ่ั�อด้ำเนินการิตามุ่กฎหมุ่าย              
ไมุ่�ว�าจัะเปน็การิเอ่�ออำนวยความุ่สิ่ะด้วกในการิจัดั้ปริะชีมุ่่ปริะจัำปีข้องสิ่หภัาพัแริงงาน ตลอด้จันปริะชีาสัิ่มุ่พันัธ์ุกจิักริริมุ่สิ่หภัาพัแริงงานผ�าน
ชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริข้องบริิษััทฯ ปัจัจั่บันสิ่หภัาพัแริงงานพันักงาน มุ่ีสิ่มุ่าชีิกเป็นพันักงานบริิษััทฯ 473 คน คิด้เป็นริ้อยละ 43 ซึ่ึ�งพันักงาน 
ริ้อยละ 100 อย้�ภัายใต้ข้้อตกลงการิเจัริจัาต�อริองริ�วมุ่กันโด้ยมุ่ีการิปริะชี่มุ่หาริ่อกับผ้้บริิหาริอย�างสิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ สิ่หภัาพัแริงงานฯ มุ่ีสิ่ิทธุิแต�งตั�ง             
คณ์ะกริริมุ่การิล้กจั้าง (ปัจัจั่บันมุ่ีจัำนวนทั�งสิ่ิ�น 13 คน) เพั่�อพััฒนาสิ่วัสิ่ดิ้การิและสิ่ิทธุิปริะโยชีน์ข้องพันักงานริ�วมุ่กับผ้้แทนฝ้�ายบริิหาริทำให้
พันักงานได้้ริับสิ่วัสิ่ด้ิการิตริงตามุ่ความุ่ต้องการิและความุ่คาด้หวังอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่ และมีุ่การิปริะชี่มุ่ปริึกษัาหาริ่อริ�วมุ่กันท่กไตริมุ่าสิ่ตามุ่ที�
กฎหมุ่ายกำหนด้ ซึึ่�งในปี 2565 ตัวอย�างผลที�เกิด้จัากการิปริะชี่มุ่ริ�วมุ่ ได้้แก� การิปรัิบปริ่งนโยบายริถึปริะจัำตำแหน�งตัวแทนการิตลาด้           
ให้มุ่ีความุ่เหมุ่าะสิ่มุ่กับการิใชี้งานมุ่ากข้ึ�น, ปรัิบปริ่งสิ่วัสิ่ด้ิการิเพัิ�มุ่เติมุ่การิมุ่อบข้องที�ริะลึกแก�พันักงานที�ปฏิิบัติงานเป็นริะยะเวลา 30 ปี,    
การิอำนวยความุ่สิ่ะด้วกเพัิ�มุ่ชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริริะหว�างพันักงานและคณ์ะกริริมุ่การิล้กจั้างผ�าน E-mail

ข้้อัพิัพัาทั้แลื่ะการร้อังเร่ยน 
จัากกลย่ทธุ์และการิด้ำเนินงานด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนข้้างต้น ทำให้ในปีที�ผ�านมุ่า บริิษััทฯ ไมุ่�มีุ่ข้้อริ้องเริียนด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนจัากการิด้ำเนิน
ธุ่ริกิจัข้องบริิษััทฯ และค้�ค้า ได้้แก� การิไมุ่�ใชี้แริงงานบังคับ การิไมุ่�มีุ่ข้้อพัิพัาทด้้านแริงงาน การิมุ่ีเสิ่ริีภัาพัในการิเจัริจัาต�อริอง การิไมุ่�เล่อก
ปฏิบิัติ การิไมุ่�ละเมุ่ิด้สิ่ิทธุิต�อกล่�มุ่เปริาะบาง (คนพิัการิ เด้็ก คนพั่�นเมุ่่อง) และไมุ่�มีุ่ปริะเด้็นละเมิุ่ด้กฎหมุ่ายหริ่อข้้อบังคับด้้านสัิ่งคมุ่อย�างมุ่ี
นัยสิ่ำคัญ
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การดูแลพนักงาน

จัากสิ่ถึานการิณ์์โลกที�เปลี�ยนแปลง ทั�งในด้้านเศริษัฐกิจั เทคโนโลยี สิ่ังคมุ่ สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ และพัลังงาน ริวมุ่ทั�งผลกริะทบจัากสิ่ถึานการิณ์์ 
COVID-19 บริิษััทได้้ทบทวน วิสิ่ัยทัศน์ พัันธุกิจั และค�านิยมุ่องค์กริ i am bcp เพั่�อกำหนด้ทิศทางการิด้ำเนินธุ่ริกิจั และแนวทางข้ับเคล่�อน
พััฒนาพันักงาน โด้ยยังคงให้ความุ่สิ่ำคัญกับการิด้แ้ลพันักงานภัายใต้กลย่ทธุ์ 100XHappiness เพั่�อให้พันักงานท่กคนมีุ่ความุ่สิ่่ข้ 100 เท�า 
มุ่่�งสิ่้�เป้าหมุ่ายการิเป็นองค์กริที�เติบโตอย�างยั�งย่น 100 ปี หริ่อ Bangchak100X พัริ้อมุ่กับการิด้้แลพันักงานให้ปลอด้ภััยจัากสิ่ถึานการิณ์์       
ต�อเน่�อง COVID-19 นอกจัากนี� บริิษััทฯ ได้้ให้ความุ่สิ่ำคัญกับ การิรัิกษัาพันักงานและการิดึ้งด้้ด้พันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่าย (Talent  
Attraction and Retention) การิเติบโตและความุ่ก้าวหน้าทางสิ่ายอาชีีพั (Career Development and Career Path) โด้ยมีุ่กริอบแนวคิด้  
เป้าหมุ่าย และการิด้ำเนินงานอย�างต�อเน่�อง ด้ังนี�

เป้าหมิายด้านการดูแลื่พันักงาน 2565-2569 
• The BEST Employer ภัายใต้การิด้้แลพันักงาน แบบ 100XHappiness (อย้� ด้ี มีุ่ สิ่่ข้)

การดำเนินงานด้านการดูแลื่พันักงาน
• บริิษััทฯ วางแผนกลย่ทธุ์และติด้ตามุ่ปริะเด้็นด้้านพันักงานผ�าน คณ์ะอน่กริริมุ่การิพััฒนาพันักงานและการิบริิหาริ (Management  

 Development Sub Committee – Sub MDC) แต�ละกล่�มุ่ธุ่ริกิจั เพั่�อริวบริวมุ่ผลความุ่คิด้เห็นข้องพันักงาน จัากการิสิ่ำริวจัความุ่ 
 ผก้พันัพันกังานต�อองคก์ริ (Employee Engagement Survey) และคดั้กริองก�อนนำปริะเด้น็ความุ่คดิ้เหน็ข้องพันกังานไปพัจิัาริณ์าใน 
 คณ์ะกริริมุ่การิพัฒันาพันักงานและการิบริหิาริ (Management Development Committee – MDC ) เพ่ั�อข้ออนมัุ่่ตดิ้ำเนินการิปรัิบปริง่ 
 และพััฒนา พัร้ิอมุ่ทั�งติด้ตามุ่ด้แ้ลบ่คลากริในแต�ละกล่�มุ่ธุ่ริกิจัหริ่อกล่�มุ่งานได้้ใกล้ชีิด้และมุ่ีปริะสิิ่ทธุิภัาพัมุ่ากข้ึ�น เชี�น การิบริิหาริอัตริา 
 กำลังให้เหมุ่าะสิ่มุ่กับแผนการิเติบโตทางธุ่ริกิจั การิพััฒนาพันักงาน (Learning and Development) การิสิ่นับสิ่นน่การิโยกย้ายเพั่�อ 
 การิพััฒนา (Job Rotation for Development) และการิสิ่�งเสิ่ริิมุ่การิเริียนริ้้เพั่�อต�อยอด้ทางธุ่ริกิจั

• บริษัิัทฯ มุ่รีิะบบการิวิเคริาะห์ข้อ้มุ่ล้ (Data Analytics) และหน้าจัอแสิ่ด้งผลสิ่ำหรัิบผ้บ้ริหิาริ (Executive Dashboard) ในการิพิัจัาริณ์า 
 การิด้้แลพันักงาน ให้สิ่อด้รัิบกับทิศทางข้องธุ่ริกิจัได้้อย�างริวด้เร็ิว ซึึ่�งเป็นกลย่ทธ์ุสิ่ำคัญที�ตอบโจัทย์ปัจัจััยการิขั้บเคล่�อนองค์กริอย�าง 
 มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพั (Agility)

• เน้นการิทำงานเป็นทีมุ่ที�ปริะสิ่าน   
ความุ่ต�างได้้ลงตัว

• เตริียมุ่พัร้ิอมุ่มุ่ีความุ่คล�อง ตัว  
และความุ่ย่ด้หย่�น 

• มุ่ีนวัตกริริมุ่ คริอบคล่มุ่ริองรัิบ 
ต�อการิเปลี�ยนแปลง

• การิพััฒนาผ้้นำ
• สิ่ริ้างความุ่เช่ี�อมุ่โยงกับพันักงาน  

สิ่่�อสิ่าริวิสิ่ัยทัศน์ที�ชัีด้เจัน เพั่�อ   
สิ่ริ้างการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่

• การิบริิหาริค�าตอบแทนและการิ 
ริักษัาพันักงาน

• การิพััฒนาพันักงาน
• การิสิ่ริ้างภัาพัลักษัณ์์ที�ด้ีสิ่ภัาพั 

แวด้ล้อมุ่ และแริงบันด้าลใจัที�ด้ใีห้ 
กับพันักงาน

การขั้บเคลื่่�อันอังค์กร
อัย่างมิป่ระสัิทั้ธ์ิภาพั (Agility) 

ประสัิทั้ธ์ิผูลื่ความิเป็นผููน้ำ
(Engaging Leadership) 

มิุ่งเน้นการพััฒนาพันักงาน 
(Talent Focus)

ความิผููกพัันติ่อัอังค์กร
ข้อังพันักงาน (Employee 

Engagement) 

• การิสิ่ริ้างความุ่ผ้กพัันข้อง 
พันักงานต�อองค์กริ

Engagement) Engagement) กรอับแนวคิดการดูแลื่พันักงานติามิแนวทั้าง The Best Employer
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สิ่ำหรัิบการิด้ำเนินงานตามุ่กริะบวนการิในการิด้แ้ลพันักงาน แบ�งเป็น 1) ด้้านการิวางแผนกำลังคนและสิ่ริริหา  2) การิพััฒนาพันักงาน  
3) การิบริิหาริความุ่ผก้พัันพันักงาน และ 4) การิริักษัาพันักงาน มีุ่ด้ังนี�

1. การวางแผูนกำลื่ังคนแลื่ะการสัรรหา
ด้ว้ยการิเติบโตอย�างต�อเน่�องข้องบริิษัทัฯ การิวางแผนอัตริากำลังและการิสิ่ริริหาคัด้เล่อกพันักงานจัากทั�งภัายในและภัายนอกเข้า้มุ่าริ�วมุ่งาน
กบับริษิัทัฯ เป็นสิ่ิ�งสิ่ำคญัที�ต้องเตริยีมุ่พัร้ิอมุ่และด้ำเนินการิอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่เพ่ั�อบริริล่วสัิิ่ยทศัน์และเป้าหมุ่ายข้องบริษิัทัฯ โด้ยบริษิัทัฯ มุ่นีโยบาย
การิสิ่ริริหาที�เปดิ้กว้าง สิ่�งเสิ่ริมิุ่ความุ่เท�าเทียมุ่กนั ไมุ่�ว�าจัะเป็นด้า้นเพัศ อาย ่เชี่�อชีาต ิศาสิ่นา และสิ่ถึาบันการิศกึษัา ริวมุ่ทั�งมุ่กีาริริบัพันกังาน
พัิการิเข้้าเป็นพันักงานปริะจัำ โด้ยคัด้เล่อกพันักงานจัากความุ่ร้้ิ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ ศักยภัาพั และค�านิยมุ่ที�สิ่อด้คล้องกับวัฒนธุริริมุ่องค์กริ  
ทั�งนี�บริิษััทฯ มุ่ีการิจั้างพันักงานทั�งหมุ่ด้ในองค์กริแบบเต็มุ่เวลา (Full Time) ในสิ่�วนข้องสิ่วัสิ่ดิ้การิข้องพันักงาน สิ่ามุ่าริถึอ�านเพัิ�มุ่เติมุ่ได้้ใน
หัวข้้อ “การิบริิหาริความุ่ผ้กพัันพันักงาน” ในเล�มุ่ริายงานฉบับนี� (GRI 401-2)

กลื่ยุทั้ธ์์การดำเนินงาน 2565 ผูลื่การดำเนินงานสัำคัญิในปี 2565

• วางแผนกำลังคนและขี้ด้ความุ่
สิ่ามุ่าริถึให้สิ่อด้ริับกับแผน
กลย่ทธ์ุข้องบริิษััทฯ ในริะยะ        
3 ปี

• จััด้ทำแผนงานสิ่ริริหาในเชีงิริก่ (Proactive Recruitment) โด้ยการิเดิ้นสิ่ายปริะชีาสัิ่มุ่พัันธุในมุ่หาวิทยาลัย (Roadshow) 
และ Job Fair ริวมุ่ทั�งเปลี�ยนริ้ปแบบการิสิ่ริริหาแบบออนไลน์ โด้ยจััด้ Online Career Roadshow Session ให้กับ
มุ่หาวิทยาลัยกล่�มุ่เป้าหมุ่าย เพ่ั�อให้สิ่อด้คล้องกับกลย่ทธุ์ข้องบริิษััทฯ ในการิสิ่ริ้าง Employer Branding 

• โคริงการิท่นการิศึกษัาริะด้ับปริิญญาตริี และริะด้ับปริิญญาโท ข้องสิ่ถึาบัน AIT ในสิ่าข้าที�เหมุ่าะสิ่มุ่ เพ่ั�อสิ่ริ้างพันักงาน
ที�มุ่ีความุ่ริ้้ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ ริองริับการิเติบโตข้องบริิษััทฯ ริวมุ่ทั�งบริิษััทในกล่�มุ่

• จัดั้ทำโคริงการิทวิภัาคี และทำบันทึกข้้อตกลงความุ่ริ�วมุ่มุ่่อ MOU ริ�วมุ่กับสิ่ำนักงานคณ์ะกริริมุ่การิการิอาชีีวศึกษัา และ
สิ่ถึานศึกษัา  ซึึ่�งมีุ่วทิยาลัยในสิ่าข้าที�เกี�ยวข้อ้ง ทั�งสิ่ายชี�างเทคนิคและสิ่ายพัาณิ์ชียการิ มุ่นีกัศึกษัาเข้า้ริ�วมุ่โคริงการิทวิภัาคี
กับบริิษััทฯ เป็นริะยะเวลามุ่ากกว�า 1 ปี ริวมุ่ทั�งหมุ่ด้ 7 คน เพั่�อวางแผนพััฒนานักศึกษัาให้สิ่อด้ริับกับทิศทางธุ่ริกิจัข้อง
บริิษััท เชี�น ชี�างริถึยนต์ไฟฟ้าข้องบริิษััท วินโนหนี� จัำกัด้

• จั้ า งงานอย� างมุ่ีค่ณ์ค� าและ 
เท�าเทียมุ่ เปิด้โอกาสิ่ในการิ 
จั้างงานคนพัิการิ เพั่�อสิ่ร้ิาง
ความุ่ยั�งย่นแก�สิ่ังคมุ่

• จั้างงานคนพัิการิที�มุ่ีศักยภัาพัเข้้าทำงานในตำแหน�งที�เหมุ่าะสิ่มุ่ริวมุ่ 11 คน คริบตามุ่สิ่ัด้สิ่�วนริ้อยละ 1 ข้องพันักงาน
ทั�งหมุ่ด้ ตามุ่มุ่าตริา 33 ข้องพัริะริาชีบัญญัติสิ่�งเสิ่ริิมุ่และพััฒนาค่ณ์ภัาพัชีีวิตคนพิัการิ พั.ศ.2550 ทั�งยังเป็นการิ              
ตอบสิ่นองต�อเป้าหมุ่ายที� 8 ข้องเป้าหมุ่ายการิพััฒนาที�ยั�งย่น (SDGs)

ติัวชุ่�วัด ปี 2565 ปี 2566 – 2568 ปี 2569 (ระยะยาว)

• อัตริาการิจั้างงานสิ่ำเริ็จัตามุ่แผน (Job Succession Rate) ริ้อยละ 90 ริ้อยละ 92 ริ้อยละ 94

• การิจั้างงานคนพัิการิ (สัิ่ด้สิ่�วนริ้อยละ 1 ข้องพันักงานทั�งหมุ่ด้) จัำนวน 11 คน จัำนวน 11 คน จัำนวน 11 คน

• การิสิ่ำริวจัองค์กริที�คนริ่�นใหมุ่�อยากที�จัะริ�วมุ่งานด้้วย ติด้อันด้ับ 1 ใน 17 ติด้อันด้ับ 1 ใน 12 ติด้อันด้ับ 1 ใน 8

• ริะยะเวลาการิสิ่ริริหาพันักงานเฉลี�ย (วัน) 42 วัน 42 วัน 40 วัน

เป้าหมิายในการสัรรหาพันักงาน
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กลื่ยุทั้ธ์์การดำเนินงาน 2565 ผูลื่การดำเนินงานสัำคัญิในปี 2565

• สิ่ริ้างภัาพัลักษัณ์์ที�ด้ีข้ององค์กริ 
ผ�านสิ่่�อออนไลน์ต�างๆ เพั่�อ
ด้ึงด้้ด้คนร่ิ�นใหมุ่�ให้ริ้้จััก และ
อยากริ�วมุ่งานกับองค์กริ

• โคริงการิฝึ้กงาน ปริะจัำปี 2565 (BCP Talent Internship Program 2022) เปิด้ริับสิ่มุ่ัครินิสิ่ิต/นักศึกษัาริ่�นใหมุ่�  
ทั�งไทยและต�างชีาติ เข้้าฝ้ึกงานกับทางบางจัากฯ พัริ้อมุ่ฝ้ึกฝ้นปริะสิ่บการิณ์์ด้้านนวัตกริริมุ่สิ่ีเข้ียว มุ่ีนักศึกษัาฝ้ึกงานใน
โคริงการิทั�งสิ่ิ�น 163 คน ทั�งนี�ชี�วงเวลาการิฝ้ึกงานข้องนักศึกษัาฝ้ึกงานแตกต�างกันตามุ่ที�มุ่หาวิทยาลัยกำหนด้ 

• จััด้ทำโคริงการิ Bangchak Hackathon Program ผ�านโคริงการิ “BCP Young Greenovator” ภัายใต้ Theme 
“Leading In Energy Transition” นักศึกษัาสิ่ามุ่าริถึคิด้ต�อยอด้และสิ่ริ้างสิ่ริริค์ Greenovative Solutions ให้กับ     
บางจัากฯ ผ�านโคริงการินวัตกริริมุ่ที�มีุ่ค่ณ์ค�าและสิ่ามุ่าริถึนำ Prototype มุ่าต�อยอด้และปริะย่กต์ใชี้กับธุ่ริกิจัข้องกล่�มุ่ 
บริิษััทบางจัาก ได้้อย�างแท้จัริิง 

• ยังคงด้ำเนินการิปริะชีาสัิ่มุ่พัันธ์ุผ�าน Facebook Page: Bangchak Career มุ่ีผ้้เข้้าชีมุ่เน่�อหาจัากเพัจั 216,298 คน 
(เพัิ�มุ่ข้ึ�นจัากปี 2564 ริ้อยละ 16.5) ชี�วยในการิสิ่่�อสิ่าริและสิ่ริ้างการิเข้้าถึึงจัากผ้้ติด้ตามุ่ในโลกออนไลน์มุ่ากข้ึ�น มุ่ีการิ
ปริับเปลี�ยนหมุ่วด้หมุ่้�ใน Website: Career.bangchak.co.th แถึบข้�าวสิ่าริและกิจักริริมุ่ ปริะกอบไปด้้วยข้้อมุ้่ลที�            
น�าสิ่นใจัเกี�ยวกับสิ่วัสิ่ดิ้การิและการิทำงานที�บางจัากฯ จัำนวนทั�งสิ่ิ�น 10 หมุ่วด้หมุ่้� ได้้แก� 1) Career Development,   
2) Lifestyle & Facilities, 3) New Normal, 4) FAQs, 5) Greenovative Experience, 6) Bangchak Career 
Podcast, 7) Bangchak Scholarship, 8) How to Introduce Yourself, 9) BCP Career Event และ 10)  BCP 
Onboarding Program 

• พััฒนาชี�องทางการิปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์ใหมุ่�ๆ ที�ทันสิ่มุ่ัย ได้้แก� Line Official Account: Bangchak Career ผ้้ติด้ตามุ่    
2,000 คน และ Line Official Account: BCP Talent Intern สิ่ำหริับโคริงการิฝ้ึกงาน และยังมีุ่ TikTok: Bangchak 
Career อีกด้้วย

• เพัิ�มุ่ชี�องทางปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์บริิษััทผ�านชี�องทาง LinkedIn Bangchak เพั่�อด้ึงด้้ด้นักศึกษัาริ่�นใหมุ่�และผ้้สิ่มุ่ัคริงาน
• พััฒนาสิ่่�อที�ทันสิ่มุ่ัยและเป็นที�นิยมุ่โด้ยปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธ์ุผ�านชี�องทาง Facebook Page, Youtube และ Spotify ได้้แก� 

Bangchak Career Podcast สิ่าริะน�าริ้้เพัิ�มุ่เติมุ่เคียงข้้างวัยทำงาน ตั�งแต�ริะด้ับ First Jobber ไปจันถึึงวัยเกษีัยณ์อาย่ 
ทั�งหมุ่ด้ 10 ตอน ริ้ปแบบ Soundtrack ทั�งภัาษัาไทยและภัาษัาอังกฤษั เผยแพัริ�ผ�านชี�องทาง Youtube, Soundcloud 
และ Spotify และจััด้ทำ Bangchak Virtual Career Roadshow ทด้แทน Job Fair และ Career Fair ในสิ่ถึานการิณ์์ 
COVID-19 เป็นคลิปวิดี้โอ เผยแพัริ�ผ�านชี�องทาง Youtube: Bangchak Career นอกจัากนี�ยังริวบริวมุ่เน่�อหา Content 
ที�โพัสิ่ต์ใน Facebook ทั�งหมุ่ด้ตลอด้ปี 2565 ไว้ในริ้ปแบบข้อง Bangchak Career E-Book 2 ฉบับ ปริะกอบด้้วย
บทความุ่มุ่ากกว�า 20 หัวข้้อที�เกี�ยวข้้องกับวัยทำงานในย่คปัจัจั่บัน

• Bangchak Career ได้ร้ิ�วมุ่ปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์ผ�านสิ่่�อภัายนอกที�เกี�ยวข้้องกับการิริับสิ่มุ่ัคริงาน ทั�ง Work Venture ที�ได้้
ปริะชีาสิ่มัุ่พันัธุผ์�านบทความุ่และวดิ้โีอ และริ�วมุ่กบั JobTopGun โด้ยได้้ริบัการิโหวตและริวีวิใหเ้ป็นบริษิัทัในฝ้นั“Dream 
Company” ที�สิ่ามุ่าริถึด้้แลพันักงานในด้้านความุ่สิ่มุ่ด้่ล ทั�ง 4 ปริะการิ ได้้แก� ชีีวิตด้ี / งานด้ี / เงินด้ี / สิ่ังคมุ่ดี้             
ได้้เหน่อกว�ามุ่าตริฐานทั�วไป ด้้วยคะแนน 3 YOU SAY Flower of Hearts อย้�ในริะด้ับสิ่้งสิ่่ด้สิ่ำหริับการิโหวตและรีิวิว 
และ Bangchak Career ได้้ริ�วมุ่ปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธ์ุผ�านสิ่่�อข้อง You Say, HR Say เพ่ั�อด้ึงด้้ด้ผ้้สิ่มุ่ัคริงานริ่�นใหมุ่� ให้          
เข้้ามุ่าสิ่มัุ่คริงานผ�านเว็บไซึ่ต์ JobTopGun และเล่อกบางจัากฯ เป็นบริิษััทในฝ้ันที�ต้องการิริ�วมุ่งาน 

• สิ่ำริวจัความุ่ต้องการิข้องผ้้สิ่มุ่ัคริงานแต�ละ Generation โด้ยสิ่ริ้างชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริและเน่�อหาข้องสิ่่�อปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์
ให้สิ่อด้คล้องกับความุ่ต้องการิ เพ่ั�อจั้งใจัให้เข้้ามุ่าสิ่มุ่ัคริงานในบริิษััทฯ 

• สิ่ำริวจั Retention Rate ข้องพันักงานลาออกที�มุ่ีอาย่งานไมุ่�เกิน 2 ปี พับว�าการิริักษัาพันักงานใหมุ่�มุ่ีแนวโน้มุ่สิ่้งข้ึ�น 
เน่�องจัากการิปริับสิ่วัสิ่ดิ้การิ และสิ่ไตล์การิทำงาน ให้สิ่อด้คล้องกับพันักงานในแต�ละชี�วงอาย่มุ่ากข้ึ�น 

• เพัิ�มุ่ชี�องทางการิปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์กิจักริริมุ่และสิ่มุ่ัคริงาน โด้ยการิทำ Bangchak Internship Alumni สิ่ริ้างเคริ่อข้�ายให้
กับกล่�มุ่นักศึกษัาที�เคยฝึ้กงานกับบางจัากฯ มุ่าแล้วเข้้ามุ่าริ�วมุ่งานหริ่อชีักชีวนเพ่ั�อนๆ เข้้ามุ่าริ�วมุ่งานกับบางจัากฯ

• จัดั้ทำโคริงการิ Friend Get Friends เพัิ�มุ่ชี�องทางสิ่ริริหาผ้้สิ่มุ่ัคริได้้ริวด้เริ็วมุ่ากข้ึ�น

• ลด้ริะยะเวลาการิสิ่ริริหา • ต�อยอด้ริะบบการิบริหิาริงานบค่คล Smart ME เพั่�อสิ่ริริหาและคดั้เล่อกพันกังานผ�านริะบบคอมุ่พัวิเตอริ ์ริวมุ่ทั�งพัฒันา
ต�อไปยังริะบบการิด้้แลพันักงานใหมุ่� (Onboarding Program) เพั่�อสิ่ริ้างค�านิยมุ่ i am bcp และความุ่ผ้กพัันต�อองค์กริ
ตั�งแต�เริิ�มุ่งานจันพั้นริะยะเวลาทด้ลองงาน อีกทั�งยังได้้จััด้ทำค้�มุ่่อ Onboarding Bangchak Lifestyle ให้ข้้อมุ่้ลเกี�ยวกับ
สิ่ภัาพัแวด้ล้อมุ่ริอบสิ่ถึานที�ทำงาน เชี�น ที�พัักอาศัย โริงพัยาบาลและสิ่ถึานที�พัักผ�อน อีกด้้วย

• เพัิ�มุ่ชี�องทางการิสิ่ริริหาและสิ่มุ่ัคริงานข้องผ้้สิ่มุ่ัคริงานในริะบบ Smart ME ผ�านชี�องทาง “Introduce Yourself”             
ให้ผ้้สิ่มัุ่คริงานสิ่ามุ่าริถึสิ่�งปริะวัติข้องตนเองได้้สิ่ะด้วกมุ่ากข้ึ�น โด้ยไมุ่�จัำเป็นต้องริอปริะกาศริับสิ่มุ่ัคริงานตำแหน�งว�าง

• ปริับปริ่งข้้อสิ่อบคัด้เล่อกพันักงานในเริ่�อง Competency ให้สิ่ามุ่าริถึทำการิทด้สิ่อบผ�านริะบบคอมุ่พิัวเตอริ์ออนไลน์ 
และมุ่เีปา้หมุ่ายที�จัะทำแบบทด้สิ่อบคดั้เล่อกอ่�นๆ ใหส้ิ่ามุ่าริถึทำผ�านริะบบคอมุ่พัวิเตอริไ์ด้ทั้�งหมุ่ด้ ควบค้�กบัการิปริบัปริง่
แนวทางข้องข้้อสิ่อบให้เข้้ากับยค่สิ่มุ่ัยและวัด้ผลได้้แมุ่�นยำมุ่ากยิ�งข้ึ�น
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ผูลื่การดำเนินงานด้านเป้าหมิายในการสัรรหาพันักงาน ปี 2565

พันักงานบางจากฯ แบ่งติามิ Generations (ร้อัยลื่ะ)

แผูนการสัรรหาพันักงานในอันาคติ

เป้าหมิาย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

อัตริากำลังคน (คน) 1,254 คน 1,251 คน 1,230 คน 1,103 คน 1,098 คน

อัตริาสิ่�วนข้องการิจั้างงานสิ่ำเริ็จัตามุ่แผน  
(เป้าหมุ่าย)

94.44%
(90%)

90.72%
(90%)

94%
(90%)

90%
(90%)

92%
(90%)

การิจั้างงานคนพัิการิ 
(เป้าหมุ่าย)

13 คน
(13 คน)

13 คน
(13 คน)

12 คน
(12 คน)

11 คน
(11 คน)

11 คน
(11 คน)

ริะยะเวลาการิสิ่ริริหาพันักงานใหมุ่� 
(เป้าหมุ่าย)

40 วัน
(43 วัน)

40 วัน
(43 วัน)

40 วัน
(43 วัน)

42 วัน
(42 วัน)

42 วัน
(42 วัน)

อัตริาการิริับพันักงานใหมุ่� 67 คน 74 คน 30 คน 43 คน 57 คน

Retention Rate (อัตริาการิริักษัาพันักงานใหมุ่� ไมุ่�ให้
ลาออกภัายใน 1-2 ปีแริก)
(เป้าหมุ่าย)

99%

(85%)

99%

(85%)

99%

(85%)

97%

(85%)

85.86%

(85%)

Baby Boomer

Generation X

Generation Y

Generation Z

บริิษััทฯ ยังคงเปิด้ริับพันักงานที�มุ่ีความุ่ริ้้ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ เพั่�อให้สิ่ามุ่าริถึตอบริับกับทิศทางข้องธุ่ริกิจับริิษััทที�กำลังจัะมุ่่�งไป พัริ้อมุ่ทั�งสิ่ริ้าง
ภัาพัลักษัณ์์ที�ด้ีข้ององค์กริ ผ�านชี�องทางต�างๆ เพั่�อด้ึงด้้ด้คนริ่�นใหมุ่�ให้ริ้้จััก และอยากริ�วมุ่งานกับองค์กริ

0.73

40.98

53.19

1.3

40.9

53

1.8

43.3

2.9

43.2

50

2565

2563

2565

2563

2565

50.9 2563

5.10 2565

4 2563

2564

2562

2564

2562

2564

2562

4.8 2564

3 2562
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2. การพััฒนาพันักงาน 
ทริัพัยากริบ่คคลถึ่อเป็นสิิ่�งที�บริิษััทฯ ให้ความุ่สิ่ำคัญอย�างยิ�ง พันักงานท่กคนมีุ่ศักยภัาพัที�หลากหลาย บริิษััทฯ ได้้จัดั้เตริียมุ่แผนการิพััฒนา
สิ่ำหริับพันักงานท่กริะด้ับ ให้มุ่ีข้ีด้ความุ่สิ่ามุ่าริถึตามุ่มุ่าตริฐานตำแหน�งงานที�กำหนด้ไว้ โด้ยบริิษััทฯ ได้้กำหนด้ทักษัะและค่ณ์ลักษัณ์ะที�
จัำเปน็ตอ้งมุ่ขี้องงานในแต�ละสิ่ายอาชีพีั (Competency) และด้งึศกัยภัาพัภัายในตวับ่คคล เพั่�อมุ่่�งเนน้การิบริิหาริองคก์ริอย�างมุ่ปีริะสิ่ทิธุภิัาพั 
(Talent Focus) ตามุ่แนวทางการิเป็นสิ่่ด้ยอด้นายจั้างดี้เด้�น (The Best Employer) โด้ยยึด้หลักข้องค�านิยมุ่องค์กริ i am bcp ให้บ่คลากริ
ริ�วมุ่สิ่ร้ิางสิ่ริริค์ความุ่คิด้ใหมุ่�ๆ ผลิตนวัตกริริมุ่ทางความุ่คิด้โด้ยใชี้กริะบวนการิ Agile และ Design Thinking เพ่ั�อให้มีุ่ความุ่พัริ้อมุ่ต�อ          
ความุ่ผันผวน ความุ่ไมุ่�แน�นอน และความุ่คล่มุ่เคริ่อข้องสิ่ภัาวะและสิ่ถึานการิณ์์ทั�วไปข้องโลก (VUCA World : Volatility, Uncertainty, 
Complexity and Ambiguity) ในปี 2565 บริิษััทฯ เห็นถึึงความุ่สิ่ำคัญข้อง Technology Disruption จึังสิ่นับสิ่นน่ให้พันักงานนำเคริ่�องมุ่่อ
ทาง Digital เข้้ามุ่าชี�วยในการิทำงานให้มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพัผ�านการิแข้�งข้ัน Bangchak Group Digital Contest เพั่�อสิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้พันักงานนำ 
Digital Tools มุ่าใช้ีปรัิบเปลี�ยนกริะบวนการิทำงานให้เป็น Digitalization โด้ยอบริมุ่การิใชี้ Digital Tools เพั่�อให้ความุ่ริ้้กับพันักงานก�อน
สิ่�งผลงานเข้้าปริะกวด้ชีิงริางวัล

เป้าหมิายการพััฒนาพันักงานปี 2565-2569
ทั�งนี�เพั่�อปริะเมุ่ินข้ีด้ความุ่สิ่ามุ่าริถึข้องพันักงาน บริิษััทฯ มุ่ีการิวัด้และปริะเมุ่ินผล Competency และนำไปวิเคริาะห์ เพั่�อพััฒนาแผนการิ
เริียนริ้้ริายบ่คคล และให้สิ่อด้คล้องกับเสิ่้นทางความุ่ก้าวหน้าตามุ่สิ่ายอาชีีพั (Career Path Development) ข้องพันักงาน โด้ยกำหนด้  
เป้าหมุ่ายปี 2565-2569 ไว้ดั้งนี� 

ติัวชุ่�วัด ปี 2565 ปี 2566 - 2568
ปี 2569

 (ระยะยาว)

ความุ่สิ่ำเริ็จัข้องการิพััฒนา Competency & Skillset ที�ตอบสิ่นองต�อเป้าหมุ่ายองค์กริใน
อนาคต

> 70% > 75% > 80%

ความุ่สิ่ำเริ็จัการิจััด้ทำแผนพััฒนาพันักงาน (Career Development Plan) ข้องพันักงาน
กล่�มุ่ Talent & Successor

> 80% > 90% 100%

จัำนวนพันักงานเข้้าเรีิยนริ้้ผ�านริะบบ E-Learning และริะบบ BCP-KMS ภัายในองค์กริ > 80% > 90% 100%

 กลื่ยุทั้ธ์์การด�าเนินงาน 2565 ผูลื่การดำเนินงานสัำคัญิในปี 2565

การิพัฒันาความุ่สิ่ามุ่าริถึตามุ่ Competency ทบทวนการิปริะเมิุ่น ทกัษัะและคณ่์ลักษัณ์ะที�จัำเป็นตอ้งมีุ่ข้องงานในแต�ละสิ่ายอาชีีพั (Competency Assessment) 
เพั่�อสิ่ริ้างแผนพััฒนาพันักงาน เริิ�มุ่ต้นจัากงานในธุ่ริกิจัหลัก ได้้แก� ธุ่ริกิจัโริงกลั�น และตลาด้เป็นลำด้ับแริก

Talent Development & Succession Plan: 
แผนพััฒนาพันักงานที�มุ่ีศักยภัาพัส้ิ่ง และ
แผนการิสิ่่บทอด้ตำแหน�งงาน สิ่ำหริับ
ตำแหน�งผ้้บริิหาริ ตำแหน�งสิ่ำคัญ (Critical 
Position) และตำแหน�งงานในธุ่ริกิจัใหมุ่�

Talent Development: จัดั้ทำแบบปริะเมุ่นิศกัยภัาพัเชีงิลกึ (Psychometric Test) ด้า้นจัติใจั ความุ่ริ้ ้ความุ่สิ่ามุ่าริถึ 
ทัศนคติ และบ่คลิกภัาพั เพั่�อจััด้ทำแผนพััฒนาริายบ่คคล สิ่ำหริับพันักงานที�มุ่ีศักยภัาพัสิ่้ง โด้ยเริิ�มุ่ที�ริะด้ับผ้้จััด้การิ 
ได้้ตามุ่เป้าหมุ่าย ริ้อยละ 100

Succession Plan: วางแผนการิสิ่่บทอด้ตำแหน�ง สิ่ำหริับตำแหน�งผ้้บริิหาริ และตำแหน�งสิ่ำคัญ ได้้ตามุ่เป้าหมุ่าย
ทั�งสิ่ิ�น ริ้อยละ 80.6

พััฒนาริะบบการิเริยีนริ้ผ้�านเทคโนโลยทีี�ทนั
สิ่มุ่ัย เข้้าถึึงง�าย และตอบโจัทย์ต�อพันักงาน

ริ้อยละ 97 ข้องพันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่ายเข้้าเริียนริ้้ผ�านริะบบ E-Learning และริะบบการิจัดั้การิองค์ความุ่ริ้้ภัายใน
องค์กริ (BCP-KMS)

การิพัฒันาพันักงานในด้า้นเทคโนโลยี และ
ด้ิจัิทัล เข้้ามุ่าชี�วยในกริะบวนการิทำงาน 
เพั่�อมุ่่�งสิ่้�การิเป็น Digital Transformation 
Organization

ยกริะด้ับความุ่ริ้้ และจััด้การิแข้�งข้ัน Digital Contest โด้ยพััฒนาพันักงาน IT ให้เป็น Internal Instructor เพั่�อให้
ความุ่ริ้้และคำปริึกษัาพันักงานผ้้สิ่มุ่ัคริเข้้าริ�วมุ่โคริงการิ ให้สิ่ามุ่าริถึพััฒนาโคริงการิโด้ยใชี้ Low Code Platform 
โด้ยมุ่ีพันักงานสิ่�งโคริงการิเข้้าปริะกวด้กว�า 60 โคริงการิ ในปีแริก

การิปริะเมุ่ินความุ่ริ้้ Digital Awareness ข้องพันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่าย ชี�วยค้นหาศักยภัาพั ริวมุ่ทั�งทักษัะจัำเป็นที�
ควริพััฒนาเพัิ�มุ่เติมุ่ในด้้านด้ิจัิทัล เพ่ั�อสิ่ริ้างแผนพััฒนาพันักงาน
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หลื่ักสูัติรการพััฒนาพันักงาน  
(Employee Development Programs)
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาหลักสิ่้ตริการิเริียนร้้ิ และพััฒนาพันักงานอย�าง      
ต�อเน่�อง เพั่�อสิ่ริ้างความุ่เป็นมุ่่ออาชีีพัในการิทำงาน ความุ่ริ้้ 
ความุ่เข้้าใจัในการิบริิหาริจััด้การิ ริวมุ่ทั�งทักษัะความุ่สิ่ามุ่าริถึต�างๆ 
ที�จัำเปน็ในการิเพัิ�มุ่ปริะสิ่ทิธุภิัาพัและพัริอ้มุ่ริบัการิเปลี�ยนแปลง โด้ย
ในปี 2565 มุ่ีการิด้ำเนินงานที�สิ่ำคัญ ดั้งนี�
•  Talent Development & Succession Planning: แผู้น

พัฒนาพนักิงานท่�ม่ศัักิยภัาพส่้ง และผู้้้ส่่บทอดต่ำแหน่ง 

ต่ามเส่้นทางในส่ายอาช่พ

การิพััฒนาพันักงานที�มุ่ีศักยภัาพัสิ่้งเพ่ั�อเตรีิยมุ่ความุ่พัร้ิอมุ่
สิ่ำหริับการิสิ่่บทอด้ตำแหน�งในอนาคต นอกเหน่อไปจัากการิ
พััฒนาทางด้้าน Technical Competency โด้ยจััด้ทำแผน 
พััฒนาริายบ่คคล (IDP) เพ่ั�อให้มุ่ั�นใจัว�าพันักงานที�มีุ่ศักยภัาพั 
ได้ร้ิบัการิด้แ้ลและพัฒันา โด้ยบริษิัทัฯ จัะพัจิัาริณ์าผลการิปฏิบิตัิ 
งานควบค้�กับศักยภัาพัในการิเติบโต ความุ่สิ่ามุ่าริถึในการิ 
วางแผนกลย่ทธุ์ และภัาวะผ้้นำ

•  Assessment Center: ศั้นย์ประเมินศัักิยภัาพ

บริิษััทฯ ยังให้ความุ่สิ่ำคัญกับการิพััฒนาศักยภัาพั ความุ่ถึนัด้  
ความุ่สิ่นใจัเฉพัาะบ่คคลข้องพันักงาน ริวมุ่ทั�งการิสิ่ริ้างความุ่ 
เข้้าใจัในการิส่ิ่�อสิ่าริ เพ่ั�อให้พันักงานมีุ่ความุ่เข้้าใจัและสิ่ามุ่าริถึ 
เข้้าถึงึศักยภัาพัที�ตนเองมีุ่อย้�ผ�านแบบทด้สิ่อบ การิปริะเมิุ่น และ
หลักสิ่้ตริเพัิ�มุ่เติมุ่ ดั้งนี�
-  แบบทดส่อบ DISC: เคริ่�องมุ่่อวิเคริาะห์ลักษัณ์ะนิสัิ่ยและ 

พัฤติกริริมุ่ข้องแต�ละบ่คคล เพ่ั�อให้เข้้าใจัลักษัณ์ะข้องตนเอง 
และสิ่ามุ่าริถึวิเคริาะห์ความุ่แตกต�างข้องผ้้อ่�น และนำไป
พัฒันาริป้แบบการิสิ่่�อสิ่าริที�เหมุ่าะสิ่มุ่กบับค่คลแต�ละปริะเภัท
ในการิทำงาน และการิเข้้าสิ่งัคมุ่ในการิทำงานริ�วมุ่กัน

- แบบทดส่อบ Strengths Finder: แบบทด้สิ่อบเพั่�อชี�วยให้
พันักงานสิ่ามุ่าริถึเข้้าใจัพัริสิ่วริริค์และศักยภัาพัภัายใน 
ตนเองและนำไปพััฒนาให้เป็นจั่ด้แข้็งมุ่าใชี้ในการิทำงาน 
ได้้เต็มุ่ปริะสิ่ิทธุิภัาพั

- แบบทดส่อบภัาษาอังกิฤษ: แบบทด้สิ่อบภัาษัาอังกฤษัเพั่�อ
วัด้ทักษัะการิใชี้ภัาษัาอังกฤษัและการินำความุ่ร้้ิที�พันักงานมีุ่
ไปใชี้ในการิสิ่มุ่ัคริเข้้าอบริมุ่หลักสิ่้ตริหริ่อโคริงการิที�มีุ่การิ
กำหนด้คะแนนสิ่อบภัาษัาอังกฤษั เพัิ�มุ่โอกาสิ่ในการิพััฒนา
ข้ีด้ความุ่สิ่ามุ่าริถึข้องตนเองอย�างต�อเน่�อง

• Mandatory Program: หลักิส่้ต่รเพ่�อรองรับกิารเต่ิบโต่ 

ทางธิุรกิิจและกิารส่ร้างภัาวะผู้้้นำในองค์กิร ส่ำหรับ

พนักิงานแต่่ละระดับ 

บริิษััทฯ กำหนด้หลักสิ่้ตริภัาคบังคับ (Mandatory) สิ่ำหริับ 
พันักงานในแต�ละริะดั้บเพ่ั�อริองรัิบ VMV (Vision Mission  

Value) ใหมุ่�ข้ององค์กริ และการิเป็น Best Employer โด้ยใชี้
ผลสิ่ำริวจัความุ่ผก้พันัข้องพันกังาน และแนวโนมุ้่ (Trend) ต�างๆ 
เชี�น HR Trend และ Thailand 4.0 มุ่าเป็นปัจัจััยในการิบริิหาริ
งานและบริิหาริทริัพัยากริมุ่น่ษัย์ให้สิ่ามุ่าริถึตอบสิ่นองต�อการิ
เติบโตข้องธุ่ริกิจัอย�างทันเวลาและมุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพั ตลอด้จัน
สิ่อด้คลอ้งกบัความุ่ตอ้งการิและความุ่คาด้หวงัข้องพันกังาน โด้ย
แบ�งการิพััฒนาตามุ่ริะด้ับพันักงาน

• กิารเร่ยนร้้ผู้่านระบบออนไลน์ (E-Learning) 

บริิษััทฯ เล็งเห็นความุ่สิ่ำคัญข้องการิเข้้าถึึงการิเริียนร้้ิข้อง
พันักงานได้้จัากท่กที� ท่กเวลา และสิ่ามุ่าริถึเล่อกเริียนแต�ละ
เน่�อหาวิชีาได้้ตามุ่ความุ่สิ่นใจั เพ่ั�อตอบสิ่นองต�อการิเปลี�ยนแปลง
วธิุกีาริเริยีนริ้ใ้นยค่ปจััจับ่นั  จังึนำริะบบการิเริยีนริ้ผ้�านออนไลน์ 
หริ่อ E-Learning มุ่าใชี้ในองค์กริ โด้ยมุ่ี Conicle เป็นผ้้ให้
บริิการิแพัลตฟอริ์มุ่การิเริียนริ้้หลัก  

• ระบบกิารจัดกิารความร้้ภัายในองค์กิร (BCP-KMS)

บริิษััทฯ ได้้ปรัิบปริ่งริะบบการิจััด้การิความุ่ร้้ิภัายในองค์กริ 
(BCP-KMS) ให้พันักงานสิ่ามุ่าริถึเข้้ามุ่าแลกเปลี�ยน แบ�งปัน
ความุ่ริ้้เกี�ยวกับปริะสิ่บการิณ์์การิทำงาน, บทเริียนที�เคยได้้ริับ 
(Lesson Learned) และเทคนิควิธุีทำงาน (Tips and Tricks) 
เพั่�อจััด้เก็บองค์ความุ่ริ้้ที�สิ่ำคัญข้ององค์กริสิ่อด้คล้องกับ
ย่ทธุศาสิ่ตร์ิริะยะยาวและจัำเป็นต�อการิด้ำเนินธุ่ริกิจั โด้ยในปี 
2565 มุ่ีความุ่ริ้้ในริะบบทั�งสิ่ิ�น 63 เริ่�อง

• วารส่ารออนไลน์รายสั่ปดาห์: BCP Library (Weekly  

Development E-Journal)

บริิษััทฯ ต้องการิสิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้พันักงานได้้ริับสิ่าริะความุ่ริ้้           
หลากหลาย เท�าทันกับย่คสิ่มัุ่ย และสิ่ริ้างนิสัิ่ยริักการิอ�าน จัึงจััด้
ทำ #StaySafeStaySmart by BCP Library ซึึ่�งเป็นวาริสิ่าริ
ออนไลน์ริายสัิ่ปด้าห์ (Weekly Development E-Journal)           
มุ่่�งเน้นการิให้ความุ่ริ้้ด้้านภัาษัาอังกฤษั ความุ่ริ้้ทั�วไป ริวมุ่ทั�ง
แนะนำหนังส่ิ่อน�าสิ่นใจัในห้องสิ่มุ่่ด้ ซึ่ึ�งสิ่ามุ่าริถึย่มุ่ผ�านริะบบ 
E-Library หริ่ออ�าน Online โด้ยในปี 2565 ได้้จัดั้ทำต�อเน่�อง
มุ่าเปน็ปทีี� 3 โด้ยเพัิ�มุ่เตมิุ่เน่�อหาความุ่ริ้ท้างด้้านด้จิิัทลั Mindset 
ความุ่ริ้้เริ่�องธุ่ริกิจับริิษััท ฯลฯ

• ทุนกิารศัึกิษาพนักิงาน

เพั่�อให้การิพััฒนาพันักงานริองรัิบต�อวิสัิ่ยทัศน์ข้องบริิษััท  
ที�มุ่่� งสิ่้� กล่�มุ่บริิษััทนวัตกริริมุ่สิ่ี เข้ียวชีั�นนำในเอเชีีย ที�มุ่ี 
บริริษััทภัิบาลที�ด้ีและด้ำเนินธุ่ริกิจัด้้วยแนวทางแบบมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่
และยั�งย่น บริิษััทฯ ได้้กำหนด้เกณ์ฑ์์แนวปฏิิบัติเกี�ยวกับการิ 
ให้ท่นการิศึกษัาแก�พันักงานบางจัากฯ และพันักงานบริิษััท 
ในกล่�มุ่บริษิัทับางจัาก เพ่ั�อศึกษัาต�อริะดั้บปริญิญาโท และปริญิญา
เอก ทั�งในปริะเทศ และต�างปริะเทศ ตามุ่เง่�อนไข้ข้องบริิษััทฯ

157บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



• หลักิส่้ต่ร Innovation & Design Thinking

บริษิัทัฯ ยงัคงให้ความุ่สิ่ำคญักบัการินำแนวคดิ้แบบ Agile และ 
Design Thinking เข้้ามุ่าพััฒนาพันักงานโด้ยกำหนด้ให้มุ่อีย้�ใน
การิฝึ้กอบริมุ่พันักงานท่กริะด้ับ ทั�งกล่�มุ่พันักงานใหมุ่� กล่�มุ่
พันกังานที�เตรีิยมุ่ความุ่พัร้ิอมุ่สิ่้�การิปริบัริะด้บั และกล่�มุ่ Talent & 
Successor  โด้ยอบริมุ่ให้ความุ่ริ้ค้วบค้�ไปกบัการิ Coaching เพั่�อ
การิ Pitching Project ก�อนนำเสิ่นอในที�ปริะชีมุ่่ผ้้บริหิาริต�อไป
- โคริงการิอบริมุ่เชีิงปฏิิบั ติการิเพั่�อเพัิ�มุ่ปริะสิ่ิทธุิภัาพั 

การิทำงาน ลด้ค�าใชี้จั�ายและสิ่ริ้างมุ่้ลค�าเพิั�มุ่ให้กับธุ่ริกิจั 
หลักและสิ่�งเสิ่ริิมุ่การินำนวัตกริริมุ่มุ่าพััฒนาธุ่ริกิจัใหมุ่�  
นอกเหน่อจัากจัากอบริมุ่เพั่�อให้ความุ่ริ้้ในริะดั้บต�างๆ ตามุ่ 
แผนงาน 

• กิารเต่รย่มความพรอ้มส่ำหรบัพนกัิงาน เพ่�อมุง่ส่้ก่ิารเปน็  

Digital Transformation Organization

- บริิษััทฯ เห็นถึึงความุ่สิ่ำคัญข้อง Technology Disruption  
และสิ่นับสิ่น่นให้พันักงานนำเคริ่�องมุ่่อทาง Digital มุ่าชี�วย 
ในการิทำงานให้มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพัมุ่ากข้ึ�น จัึงจััด้ปริะกวด้ 
โคริงการิ Bangchak Group Digital Contest เพั่�อสิ่�งเสิ่ริิมุ่ 
พันักงานนำ Digital Tools ต�างๆ มุ่าใชี้เพั่�อปรัิบเปลี�ยน 
กริะบวนการิทำงานให้เป็น Digitalization โด้ยทีมุ่ IT เป็น 
วิทยากริให้ความุ่ร้้ิวิธุีการิใชี้ Digital Tools ต�างๆ เพ่ั�อให้ 
ความุ่ริ้้กับพันักงานก�อนการิปริะกวด้

- นอกจัากนี�  บริษัิัทฯ ใหค้วามุ่สิ่ำคญักบัการิพัฒันาทกัษัะดิ้จัทิลั
ให้กับผ้้บริิหาริและพันักงาน เพั่�อเตริียมุ่พัร้ิอมุ่ต�อการิ
เปลี�ยนแปลงองค์กริ จัึงจััด้การิทด้สิ่อบวัด้ความุ่ริ้้ Digital  
Awareness เพ่ั�อปริะเมิุ่นและพััฒนาทักษัะดิ้จัิทัลสิ่ำหรัิบ           
ผ้บ้ริหิาริและพันกังาน ผ�านแบบปริะเมุ่นิการิริบัริ้ด้้้าน Digital 
ที�ปริะกอบด้้วย 7 มุ่ิติ  เพั่�อนำไปจััด้หลักสิ่้ตริพััฒนาพันักงาน
ต�อไป

• กิารเต่รย่มความพร้อมส่ำหรับพนักิงานในกิารเกิษย่ณอายุ 

หร่อถุ้กิเลิกิจ้างจากิกิารปรับเปล่�ยนธิุรกิิจ

- ในกริณี์ปรัิบปริ่งหน�วยงาน กริะบวนการิผลิต การิจัำหน�าย 
หร่ิอการิบริิการิ เป็นเหต่ให้มุ่ีการิลด้พันักงาน บริิษััทฯ จัะ 
ทำการิแจ้ังพันักงานไมุ่�น้อยกว�า 60 วันและด้ำเนินการิจั�าย 
ค�าชีด้เชียตามุ่ที�กฎหมุ่ายกำหนด้ (GRI 402-1 a) โด้ยมีุ่ 
การิริะบ่ในค้�มุ่่อพันักงานและได้้รัิบการิทบทวนและเห็น 
ชีอบริ�วมุ่กันริะหว�างคณ์ะกริริมุ่การิล้กจั้างในฐานะตัวแทน 
ข้องสิ่หภัาพัแริงงานและผ้้บริิหาริข้องบริิษััท (GRI 402-1 b)

- สิ่ำหรัิบพันักงานที�มุ่ีการิเกษีัยณ์อาย่ บริิษััทฯ ให้ความุ่ 
สิ่ำคัญในการิเตรีิยมุ่พัร้ิอมุ่ก�อนการิเกษีัยณ์ ให้พันักงาน 
สิ่ามุ่าริถึใช้ีชีีวิตหลังเกษัียณ์อย�างมีุ่ค่ณ์ภัาพั โด้ยจััด้เตรีิยมุ่ 
การิอบริมุ่ให้ความุ่ริ้้พันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่ายที�อาย่ 45 ปี 
ข้ึ�นไป ในหัวข้้อที�เกี�ยวข้้อง ได้้แก� การิบริิหาริการิเงิน           
ความุ่ร้้ิในการิใชี้สิ่วัสิ่ดิ้การิจัากปริะกันสัิ่งคมุ่ และปริะกัน
สิ่่ข้ภัาพั เป็นต้น 

แผูนการพััฒนาพันักงานในอันาคติ
เพ่ั�อให้พันักงานสิ่ามุ่าริถึด้ำเนินงานตอบสิ่นองต�อทิศทางกลย่ทธุ์
ธุร่ิกจิัข้องบริษิัทัฯ ในอนาคต และการิปริบัเปลี�ยนค�านยิมุ่ใหมุ่� (Core 
Value) เน้นเริ่�องกล้าคิด้ กล้าทำ กล้าตัด้สิ่ินใจั (Boldness) เข้้าใจั
ลก้ค้า (Customer Empathy) ท่�มุ่เทด้้วยใจัและมีุ่ความุ่เป็นเจั้าข้อง 
(Passion & Ownership) ริวมุ่ทั�งการิเปลี�ยนแปลงทางด้้าน
เทคโนโลยี บริิษััทฯ จึังมุ่ีแนวทางพััฒนาพันักงาน ทั�งด้้านความุ่ริ้้ 
และทักษัะในการิทำงาน ริวมุ่ถึึงพัฤติกริริมุ่ และความุ่คิด้ (Mindset) 
ให้สิ่อด้คลอ้งกบัค�านยิมุ่ใหมุ่� และตอบริบักบัทศิทางข้องธุร่ิกจิับริษิัทั
ที�กำลังจัะมุ่่�งไปได้้

3. การบริหารความิผููกพัันพันักงาน
บริษิัทัจัดั้ให้มุ่กีาริทำ Employee Engagement Survey เปน็ปริะจัำ
ท่กปี เพั่�อวัด้ความุ่ผ้กพััน และปริะเมุ่ินความุ่พัึงพัอใจัข้องพันักงาน
ต�อองค์กริ โด้ยนำผลที�ได้จ้ัากแบบสิ่ำริวจัมุ่าเป็นพั่�นฐานในการิด้้แล 
พััฒนาและสิ่�งเสิ่ริมิุ่พันกังาน ภัายใตก้ลย่ทธุ ์100XHappiness สิ่ริา้ง
ความุ่สิ่่ข้ 4 ด้้าน เพั่�อผลักดั้นให้องค์กริปริะสิ่บความุ่สิ่ำเริ็จั มุ่่�งสิ่้�การิ
เป็นองค์กริยั�งย่น 100 ปี Bangchak100X

โด้ยบริิษััทได้้ขั้บเคล่�อนแผนงานต�อเน่�อง ในเริ่�องการิให้ค่ณ์ค�ากับ
พันักงาน (People Value) ริ�วมุ่กับ Business Unit/Business Group 
เพั่�อจััด้ทำแผนการิสิ่ริา้งความุ่ผ้กพัันพันกังานต�อองคก์ริ ควบค้�ไปกับ
การิด้้แลพันักงานภัายใต้สิ่ถึานการิณ์์ COVID-19 และสิ่ริ้างการิมุ่ี
สิ่�วนริ�วมุ่ข้องพันักงานในการิกำหนด้ค�านิยมุ่องค์กริ i am bcp ใหมุ่� 
ผ�านความุ่เห็นชีอบจัากคณ์ะอน่กริริมุ่การิพััฒนาพันักงานและการิ
บริหิาริ (Management Development Sub Committee – Sub MDC) 
ข้องแต�ละกล่�มุ่ธุ่ริกิจั มีุ่ริายละเอียด้ ด้ังนี�

สุ่ขด้านท่� 1 Happy Stay อย้่อย่างสุ่ขใจ

- กิารส่นบัส่นนุนโยบายกิารทำงานแบบ Hybrid Workplace 

บริิษััทฯ ยังคงสิ่นับสิ่น่นนโยบายการิทำงานแบบ Hybrid  
Workplace สิ่ำหรัิบหน�วยงานที�มุ่ีลักษัณ์ะการิทำงานที�บ้านได้ ้ 
โด้ยให้พันักงานเล่อกเข้้าสิ่ำนักงานตามุ่ความุ่จัำเป็นและ 
เหมุ่าะสิ่มุ่ เพั่�อให้พันักงานมุ่ีสิ่มุ่ด่้ลในชีีวิตการิทำงาน และ 
ชีีวิตสิ่�วนตัว สิ่ริ้างความุ่ย่ด้หย่�นในการิด้ำเนินชีีวิตมุ่ากข้ึ�น

- กิารพัฒนา Employee Journey พร้อมนำเทคโนโลย่ 

เข้ามาใช้งาน จััด้สิ่ริริพั่�นที�และบริริยากาศให้เหมุ่าะสิ่มุ่ ให้ท่ก
พั่�นที�เป็นพั่�นที�การิทำงานที�หลากหลายและพัร้ิอมุ่แลกเปลี�ยน 
เริียนริ้้ อำนวยความุ่สิ่ะด้วกอ่ปกริณ์์ เทคโนโลยี ที�จัำเป็นต�อการิ 
ทำงานและการิใชี้ชีีวิตในที�ทำงาน เชี�น การิก�อสิ่ริ้างอาคาริ 
สิ่่ข้สิ่ริาญพั่�นที�ทำงานในสิ่วน การิปริับพ่ั�นที� Canteen และ 
หอ้งสิ่มุ่่ด้เปน็พั่�นที�กจิักริริมุ่ พัฒันาริะบบ Smart Connect ภัายใน
ห้องปริะชี่มุ่ พััฒนาให้บัตริพันักงานเป็นบัตริ Smart Card และ
สิ่ามุ่าริถึใช้ีเป็นนามุ่บัตริ (Business Card) ผ�าน QR Codes  
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พััฒนาริะบบปรัิบอากาศในอาคาริ การิก�อสิ่ร้ิางล้�วิ� งและ                
ล้�ปั�นจัักริยานบริิเวณ์โริงกลั�นน�ำมัุ่นบางจัาก ห้องออกกำลังกาย 
ห้องสิ่มุ่าธุิ พั่�นที�ชีมุ่ริมุ่ เพ่ั�อสิ่ริ้างความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ภัายในองค์กริ ให้
เป็น Work Life Integration ที�ใสิ่�ใจัและสิ่ริ้างสิ่ริริค์ให้ที�ทำงาน
กลายเป็นสิ่ถึานที�ที�น�าทำงาน

 
สุ่ขด้านท่� 2 Happy DNA สุ่ขพัฒนาภัายใต่้ i am bcp

- ส่ร้างความเป็นเจ้าของ i am bcp จัากการิที�บริิษััทมุ่ีแผน
ทบทวนค�านิยมุ่ i am bcp ใหมุ่� บริิษััทจัึงได้ส้ิ่ริ้างการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่
ข้องพันักงาน ผ้้บริิหาริท่กคนในองค์กริ ในการิริ�วมุ่ออกแบบค�า
นิยมุ่องค์กริตัวใหมุ่� และกำหนด้พัฤติกริริมุ่ที�พัึงปริะสิ่งค์ ภัายใต้
แผน Core Value Journey Check Up

- ส่่�อส่ารและส่ร้างเคร่�องม่อเพ่�อส่นับส่นุนกิารแส่ดง

พฤต่ิกิรรม เปิด้ตัว Core Value i am bcp เพั่�อสิ่ริ้างความุ่เข้้าใจั
พัร้ิอมุ่สิ่นบัสิ่น่นการิแสิ่ด้งออกพัฤตกิริริมุ่ด้้วย i am bcp Point โด้ย
เป็น 1 ในเคริ่�องมุ่่อในการิข้ับเคล่�อน

สุ่ขด้านท่� 3 Happy Me ม่กิารดแ้ลอย่างเป็นสุ่ข

- การิพััฒนาด้้านสิ่วัสิ่ด้ิการิ (GRI 401-2) บริิษััทจััด้ให้มีุ่ 
 สิ่วัสิ่ด้ิการิให้พันักงานด้ังนี� 

1. ค�ารัิกษัาพัยาบาลสิ่ำหริับพันักงานและคริอบคริัว (ผ้้ป�วยใน
และผ้้ป�วยนอก)

2. ค�าริกัษัาพัยาบาลสิ่ำหรัิบบดิ้ามุ่าริด้า (ผ้ป้�วยในและผ้ป้�วยนอก)
3. ค�าทำฟันพันักงานและคริอบคริัว
4. ปริะกันชีีวิตและปริะอ่บัติเหต่
5. กองท่นสิ่ำริองเลี�ยงชีีพั/บำเหน็จั
6. การิลาพัักผ�อนปริะจัำปี การิลากิจั 
7. เงินชี�วยการิศึกษัาบ่ตริ
8. เงินชี�วยเหล่อบ่ตริ
9. สิ่วัสิ่ด้ิการิเงินก้้เพั่�อที�อย้�อาศัย
10.การิลาคลอด้และลาเพั่�อเลี�ยงด้้บ่ตริ (GRI 401-3)

โด้ยพันักงานหญิงสิ่ามุ่าริถึลาเพั่�อตริวจัคริริภั์ก�อนคลอด้บต่ริ คลอด้
บต่ริ และเลี�ยงด้้บต่ริได้้ 98 วัน โด้ยได้ร้ิับค�าจั้าง และพันักงานชีาย
สิ่ามุ่าริถึลาเพ่ั�อด้้แลภัริริยาที�คลอด้บ่ตริ 1 วันและลาเพ่ั�อเลี�ยงด้้บ่ตริ 
15 วัน โด้ยข้้อมุ่้ลการิใชี้สิ่ิทธุิ�ด้ังกล�าวสิ่ามุ่าริถึอ�านเพัิ�มุ่เติมุ่ได้้ที�     
“สิ่ถึิติการิด้ำเนินด้้านความุ่ยั�งย่น” ในเล�มุ่ริายงานฉบับนี�

นอกจัากนี� บริิษััทเริิ�มุ่ปรัิบใชี้สิ่วัสิ่ดิ้การิแบบย่ด้หย่�น (Flexible         
Benefit) กับวงเงินค�ารัิกษัาพัยาบาลผ้้ป�วยนอก โด้ยสิ่ามุ่าริถึนำไป
เบิกค�าใชี้จั�ายในการิตัด้แว�นสิ่ายตาหร่ิอสิ่มัุ่คริสิ่มุ่าชิีกฟิตเนสิ่            
ในป ี2565 ได้เ้พัิ�มุ่สิ่ทิธุกิาริเบกิจั�ายค�าริกัษัาพัยาบาลในคลนิกิสิ่ำหริบั
คริอบครัิว และปริับสิ่ิทธุิการิเบิกค�าริักษัาพัยาบาล (OPD) กริณ์ี

พันักงานมีุ่บ่ตริ-ธุิด้า มุ่ากกว�า 1 คน สิ่ามุ่าริถึใชี้สิ่ิทธุิการิเบิกจั�ายได้้
ทั�งบดิ้าและมุ่าริด้า ริวมุ่ทั�งพัฒันาริป้แบบการิเบกิจั�ายใหร้ิวด้เริว็และ
พัริ้อมุ่ตริวจัสิ่อบสิิ่ทธุิ�ได้้ทันที นอกจัากนี�บริิษััทได้้เพัิ�มุ่นโยบายการิ
มุ่อบริางวัลอายง่าน เพ่ั�อสิ่ริา้งแริงจ้ังใจัและข้อบคณ่์พันักงานที�อย้�กบั
องค์กริมุ่าอย�างยาวนาน
- กิารด้แลสุ่ขภัาพพนักิงานในส่ถุานกิารณ์ปกิต่ิ 

1. บริิษััทให้ความุ่สิ่ำคัญในการิด้้แลสิ่่ข้ภัาพัข้องพันักงาน  
โด้ยได้้สิ่นับสิ่น่นกิจักริริมุ่ส่ิ่ข้ภัาพัพันักงานติด้ต�อกันเป็น 
ริะยะเวลามุ่ากกว�า 4 ปี ซึ่ึ�งในปี 2565 ได้้มุ่ีการิพััฒนา  
Application ในการิบันทึกสิ่่ข้ภัาพั เกี�ยวกับการิริับปริะทาน 
อาหาริ การิออกกำลังกาย และการิทำ Mission การิด้้แล 
ส่ิ่ข้ภัาพั ตามุ่โจัทย์แต�ละเด้่อน ผ�านกิจักริริมุ่ Health  
Challenge เพ่ั�อสิ่ร้ิางความุ่เข้้าใจัและสิ่�งเสิ่ริิมุ่การิด้้แล 
สิ่่ข้ภัาพัที�ถึ้กต้อง 

2. ยกริะดั้บการิด้้แลส่ิ่ข้ภัาพัใจั ด้้วยการิจััด้หา Platform  
ปริึกษัาจัิตแพัทย์ออนไลน์ เพั่�อชี�วยให้พันักงานสิ่ามุ่าริถึ 
พั้ด้ค่ยป รึิกษัา กับ จิัตแพัทย์และนัก จิัต วิทยาได้้ ผ� าน  
Video Call โด้ยเข้้าใชี้งานได้้อย�างเป็นสิ่�วนตัวและปลอด้ภััย  
ท่กที�  ท่กเวลา ผ�านคอมุ่พิัวเตอร์ิหริ่อโทริศัพัท์มุ่่อถึ่อ 
ข้องพันักงาน

- กิารด้แลพนักิงานในช่วงส่ถุานกิารณ์ Covid-19 บริิษััทฯ  
 จังึได้อ้อกมุ่าตริการิและแนวปฏิิบตั ิเพั่�อด้แ้ลและปอ้งกนัต�อเน่�อง  
 ด้ังนี�

1. จััด้ทำต้้ ATK Vending Machine เพั่�ออำนวยความุ่สิ่ะด้วก 
ให้พันักงานเบิก ATK จััด้หาเจัลแอลกอฮอล์บริิการิตามุ่ 
จ่ัด้ต�างๆ ทั�วท่กสิ่ำนักงาน ริณ์ริงค์ให้พันักงานด้้แลตนเอง 
โด้ยใสิ่�หน้ากากอนามุ่ัย ล้างมุ่อ่สิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ

2. พััฒนาริะบบการิบันทึกผลการิตริวจั ATK และแจั้งผลกริณ์ี 
พันักงานติด้ COVID-19 เพั่�อบริิษััทได้้จััด้สิ่�งยาด้้แล 
เบ่�องต้น โด้ยสิ่�งให้พันักงานถึึงที�บ้าน

3. จััด้ศ้นย์พัักคอย ริวมุ่ถึึงอ่ปกริณ์์การิด้้แลตนเองเบ่�องต้น  
เชี�น เคร่ิ�องวัด้ออกซิึ่เจัน ปริอท ชี่ด้ยาริักษัาเบ่�องต้น               
ริวมุ่ถึึงจััด้ให้มุ่ี Telemedicine ในการิปรึิกษัากับแพัทย์
ริะหว�างการิกักตัว 

4. สิ่นับสิ่น่น จััด้หาวัคซึ่ีนเข้็มุ่กริะต่้นให้กับพันักงานและ 
คริอบคริัว บิด้า มุ่าริด้า พัริ้อมุ่สิ่นับสิ่น่นนโยบายการิให้ 
พันักงานเข้้าริับวัคซึ่ีนโด้ยไมุ่�ถึ่อเป็นวันลา

5. ส่ิ่�อสิ่าริสิ่ถึานการิณ์์ปัจัจั่บัน ผ�านสิ่่�อปริะชีาสัิ่มุ่พัันธ์ุแก� 
พันักงานอย�างต�อเน่�อง เพั่�อให้พันักงานได้้ริับริ้้ข้�าวสิ่าริทัน 
เหต่การิณ์์ และตริะหนักถึึงการิด้้แลส่ิ่ข้ภัาพัในท่กชี�องทาง  
พัริ้อมุ่สิ่ำริวจัการิเดิ้นทางข้องพันักงานที�ไปพั่�นที�เสิ่ี�ยง เพ่ั�อ 
ป้องกันการิแพัริ�ริะบาด้ข้องเชี่�อไวริัสิ่ในสิ่ำนักงานอย�าง 
เคริ�งคริัด้
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สุ่ขด้านท่� 4 Happy Heart สุ่ขใส่่ใจ

ใส่่ใจส่่�อส่าร

- ในปี 2565 บริิษััทได้้จััด้กิจักริริมุ่ BCP Town Hall ทั�งสิิ่�น  
3 คริั�ง ในริป้แบบข้อง Hybrid สิ่่�อสิ่าริเกี�ยวกับทิศทาง ผลการิ 
ด้ำเนินงานทางธุ่ริกิจั และข้�าวสิ่าริต�างๆ ให้พันักงานทริาบ 
โด้ยตริง จัากปริะธุานเจั้าหน้าที�บริิหาริกล่�มุ่บริิษััทบางจัากและ 
กริริมุ่การิผ้้จััด้การิใหญ� (CEO) และริองกริริมุ่การิผ้้จััด้การิใหญ�  
โด้ยในปี 2565 มุ่ีการิเพัิ�มุ่ชี�วงการิพั้ด้ค่ยที�เริียกว�า “พั่ทธุโทริ 
พัลอยทอล์ค” ที�ให้ ผ้้บริิหาริได้้มุ่าพับพันักงาน บอกเล�า 
ปริะสิ่บการิณ์์ ให้คำแนะนำอย�างไมุ่�เป็นทางการิ นอกจัากนี�ใน 
แต�สิ่ายงานและกล่�มุ่ธุ่ริกิจัต�างๆ เอง ได้้มุ่ีการิจััด้ Town Hall  
ภัายใน โด้ยมุ่ีการิกำหนด้ Theme ให้สิ่อด้คล้องกับสิ่ถึานการิณ์ ์
และเพั่�อสิ่ริ้างบริริยากาศที�ผ�อนคลายริะหว�างพันักงานและ 
ผ้้บริิหาริ

- บทความุ่ “สิ่ั�นๆ กับ PS” เป็นเร่ิ�องริาวสิ่ั�นๆ ปริะมุ่าณ์ 1 หน้า 
A4 ที� CEO เข้ียนถึึงพันักงานผ�าน E-mail อย�างเป็นกันเอง           
เพั่�อแสิ่ด้งถึงึความุ่ห�วงใยพันกังาน พัริอ้มุ่บอกกล�าวความุ่กา้วหนา้ 
ข้องการิด้ำเนินงาน และให้ความุ่ร้้ิเกี�ยวกับสิ่ถึานการิณ์์สิ่ำคัญ  
โด้ยเฉพัาะที�เกี�ยวข้้องกับองค์กริและพันักงานในชี�วงเวลานั�นๆ  
โด้ยเฉลี�ยเด้่อนละ 1 คริั�ง

- การิเปิด้ชี�องการิทางรัิบฟังเสีิ่ยงข้องพันักงานผ�าน CEO BOX 
โด้ยพันักงานท่กคนสิ่ามุ่าริถึแสิ่ด้งความุ่คิด้เห็น หริ่อมีุ่ข้้อ 
เสิ่นอแนะ สิ่ามุ่าริถึเสิ่นอได้้โด้ยตริงไปที� CEO และไมุ่�ต้องริะบ ่
ตัวตน โด้ย CEO จัะเป็นผ้้ริับข้้อความุ่ตริงทั�งหมุ่ด้ และเป็น            
ผ้ส้ิ่่�อสิ่าริกลบัหาพันกังานตริง หากพันกังานแจัง้ความุ่ปริะสิ่งคใ์ห้ 
ติด้ต�อกลับหริอ่สิ่่�อสิ่าริผ�านใน Townhall

- มุ่่�งเน้นการิเข้้าถึึงพันักงานเพ่ั�อรัิบฟังความุ่คิด้เห็นพันักงานผ�าน 
กิจักริริมุ่ HR Site Visit เพั่�อสิ่่�อสิ่าริพั้ด้ค่ยแลกเปลี�ยนความุ่ 
คิด้เห็นในเร่ิ�องต�างๆ เชี�น การิทำ Core Value ใหมุ่� การิเติบโต 
ในสิ่ายอาชีีพั หลกัเกณ์ฑ์ก์าริปริะเมุ่นิผลงาน การิปริบัริะด้บั และ 
ทบทวนหลักเกณ์ฑ์์สิ่วัสิ่ดิ้การิต�างๆ ข้องบริิษััทฯ ให้พันักงานได้้ 
เข้้าใจั ริวมุ่ทั�งสิ่ิ�งที�พันักงานต้องการิเสิ่นอแนะเพั่�อการิพััฒนา

- เพัิ�มุ่ชี�องทางและสิ่ริ้างริ้ปแบบการิส่ิ่�อสิ่าริใหมุ่� เพั่�อเป็นการิเช่ี�อมุ่ 
ความุ่สิ่มัุ่พันัธุร์ิะหว�างพันกังานกบัองคก์ริ ริวมุ่ทั�งเพั่�อใหพ้ันกังาน
ริับริ้้ข้�าวสิ่าริได้้ทันที ทันเวลา เชี�น Facebook Group: Proud to 
be BCP#2, สิ่ร้ิาง Line Official : i am bcp Everywhere      
with you, ทำการิ์ด้ให้กำลังใจัจัากผ้้บริิหาริริะด้ับสิ่้งตั�งแต�ผ้้ชี�วย
กริริมุ่การิผ้้จััด้การิใหญ�ข้ึ�นไป ผ�านกิจักริริมุ่ต�างๆ เพั่�อให้กำลังใจั
พันักงานในกิจักริริมุ่ต�างๆ ใสิ่�ใจัสิ่ริ้างความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ 

- กิจักริริมุ่ 12 Month 12 Activities เพั่�อสิ่ร้ิางการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่สิ่ริ้าง 
ความุ่สิ่มัุ่พันัธุข์้องพันกังานในองคก์ริ โด้ยเนน้ไปในเริ่�องข้องการิ  
Recognition และให้ค่ณ์ค�าพันักงาน

- กิจักริริมุ่ Teatime จัากผ้้บริิหาริริะดั้บส้ิ่งตั�งแต�ผ้้ชี�วยกริริมุ่การิ        
ผ้้จััด้การิใหญ�ข้ึ�นไป และกิจักริริมุ่ Manager Meet Staff ที�เป็น 

เวทเีพั่�อใหพ้ันกังานและผ้บ้ริหิาริได้้มุ่กีาริพัด้้คย่ พัด้้คย่ถึงึปริะเด้น็
ต�างๆ แลกเปลี�ยนมุ่่มุ่มุ่องกันอย�างไมุ่�เป็นทางการิ เข้้าใจัใน
ทิศทางการิด้ำเนินธุ่ริกิจั และการิสิ่ร้ิางแริงบันด้าลใจัให้กับ
พันักงาน ริวมุ่ทั�งเป็นการิชี�วยสิ่�งเสิ่ริิมุ่ความุ่สัิ่มุ่พัันธ์ุริะหว�าง             
ผ้้บริิหาริและพันักงาน 

- กิจักริริมุ่ Recognition ที�สิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้ผ้้บริิหาริและพันักงานแสิ่ด้ง
ความุ่ร้้ิสิ่ึกข้อบค่ณ์ ชี่�นชีมุ่ริะหว�างกัน ในวาริะหริ่อสิ่ถึานการิณ์์
ต�างๆ เชี�น กิจักริริมุ่ Congrats Day ที�ผ้้บริิหาริริะด้ับสิ่้งมุ่าริ�วมุ่
แสิ่ด้งความุ่ยินดี้กบัพันักงานที�ได้ป้รัิบริะดั้บ และการิให้ Direction 
ในการิทำงานและความุ่คาด้หวังที�องคก์ริมีุ่ต�อพันกังาน เพั่�อสิ่ริา้ง 
Motivation ในการิทำงานให้กับพันักงาน การิ Recognition 
ภัาริกิจับริริเทาผลกริะทบเหต่น�ำมัุ่นรัิ�ว บริิเวณ์ท่�นผ้กเริ่อน�ำลึก
แบบท่�นเด้ี�ยวกลางทะเล หริ่อ จั่ด้ข้นถึ�ายน�ำมัุ่นในทะเล (SPM) 
จัังหวัด้ริะยอง

- การิสิ่ร้ิางความุ่สัิ่มุ่พันัธ์ุริะหว�างผ้้บริหิาริริะดั้บส้ิ่งกับพันักงานโด้ย
ผ�านกิจักริริมุ่สิ่โมุ่สิ่ริพันักงาน และกิจักริริมุ่ต�างๆ เชี�น การิสิ่�งการ์ิด้
วันเกิด้ให้พันักงาน

โด้ยผลการิสิ่ำริวจัความุ่ผก้พัันข้องพันักงานที�มีุ่ต�อองค์กริ ในปี 2565 
บริิษััทฯ ได้ร้ิับคะแนนความุ่ผก้พัันองค์กริ (Overall Engagement 
Score) อย้�ที�ริอ้ยละ 75 ซึ่ึ�งมุ่ากกว�าป ี2563 ริอ้ยละ 5 ซึ่ึ�งเปน็คะแนน
ที�เพิั�มุ่ข้ึ�นอย�างต�อเน่�องหลังจัากที�ได้้มุ่ีการิกำหนด้กลย่ทธ์ุ 100X     
Happiness และมุ่พีันกังานริ�วมุ่ตอบแบบสิ่ำริวจัความุ่ผก้พันัพันกังาน
ต�อองค์กริในปี 2565 ถึึงริ้อยละ 98 ซึึ่�งสิ่ะท้อนให้เห็นว�าพันักงานให้
ความุ่สิ่ำคัญต�อการิเสิ่นอแนวทางในการิพััฒนาริะบบบริิหาริงาน
บค่คลข้องบริิษััทฯ เป็นอย�างยิ�ง

นอกจัากนี�บริิษััทได้ร้ิับริางวัล HR Asia Best Companies to Work 
For in Asia 2022 ซึึ่�งเป็นริางวัลริะด้ับสิ่ากลที�มุ่อบให้แก�บริิษััทใน
ปริะเทศไทยที�น�าริ�วมุ่งานมุ่ากที�สิ่ด่้ในภัมิุ้่ภัาคเอเชียี โด้ยบริษิัทัได้รั้ิบ
ริางวัลนี�จัากการิด้แ้ลพันักงานภัายใต้แนวทาง 100XHappiness เพ่ั�อ
ให้พันักงานท่กคนมุ่ีความุ่สิ่่ข้ 100 เท�า และมุ่่�งสิ่้�เป้าหมุ่ายการิเป็น
องค์กริที�เติบโตอย�างยั�งย่น 100 ปี หริ่อ Bangchak100X ในฐานะ
กล่�มุ่ธุ่ริกิจัผ้้นำการิเปลี�ยนผ�านด้้านพัลังงาน

แผูนงานในระยะติ่อัไป
ในปี 2566 ที�จัะถึึงนี� บริิษััทฯ ยังคงมุ่่�งเน้นสิ่ริ้างความุ่ผ้กพัันผ�าน
กริะบวน ริับริ้้ เข้้าใจั และมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่ เพั่�อยกริะด้ับความุ่ผ้กพัันข้อง
พันักงานต�อองค์กริ และนำเริ่�องข้องการิสิ่ริ้างวัฒนธุริริมุ่องค์กริ          
เข้้ามุ่าเป็นพั่�นฐานในการิสิ่ริ้างความุ่ผ้กพััน ตามุ่ Organizational         
Culture Change Roadmap และยังคงด้ำเนินการิอย�างต�อเน่�องใน
เริ่�อง การิเติบโต การิปริะเมิุ่นผลงาน การิทำ Competency
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4. การรักษาพันักงาน
บริิษััทฯ จัะได้้พันักงานหนึ�งคนมุ่าริ�วมุ่งานด้้วยนั�น ต้องผ�านกริะบวนการิต�างๆ หลายข้ั�นตอน ตั�งแต�การิสิ่ริริหา การิคัด้เลอ่ก การิสิ่ัมุ่ภัาษัณ์์ 
และการิพััฒนา แต�ละข้ั�นตอนบริิษััทฯ ได้้ใชี้ทรัิพัยากริทั�งที�เป็นตัวเงินและไมุ่�ใชี�ตัวเงิน ด้ังนั�นหากบริิษััทฯ มุ่ีอัตริาการิลาออกข้องพันักงานที�
สิ่้ง ก็จัะทำให้บริิษััทฯ ต้องสิ่้ญเสิ่ียทริัพัยากริเพั่�อสิ่ริริหาพันักงานทด้แทน อีกทั�งพันักงานที�มุ่ีความุ่สิ่ามุ่าริถึยังเป็นปัจัจััยหลักที�จัะชี�วยสิ่ริ้าง
ผลการิด้ำเนินงานให้บริริล่วิสิ่ัยทัศน์ได้้อย�างต�อเน่�อง บริิษััทฯ จึังให้ความุ่สิ่ำคัญกับการิริักษัาพันักงานอย�างมุ่าก เพั่�อมุ่่�งสิ่้�เป้าหมุ่าย 100X 
Happiness

เป้าหมิายแลื่ะผูลื่ดำเนินงาน ปี 2565
บริษิัทัฯ ได้ต้ั�งเป้าหมุ่ายที�จัะด้แ้ลรัิกษัาพันักงาน เพ่ั�อให้มุ่ผีลการิปฏิบัิตงิานดี้อย�างต�อเน่�อง (High Performers) ควบค้�ไปกับพัฒันาพันักงาน
ให้มุ่ีผลงานอย้�ในเกณ์ฑ์์ที�ยอมุ่ริับ (Meet Expectation) ริวมุ่ถึึงติด้ตามุ่ปริับปริ่งพันักงานผ�าน Performance Improvement Project (PIP)

รูปแบบการประเมิินผูลื่ปฏิิบัติิงานพันักงาน 
(ร้้อยละของพนัักงานั)

KPI + พัฤติิกรรมิ
ร้อัยลื่ะ 32.2
KPI + Potential 
Assessment 
(Multidimensional 
Assessment)
ร้อัยลื่ะ 67.8

อััติราการลื่าอัอักพันักงาน
(ร้้อยละ) 

BCP 3.16 5.13 4.50

2563 2564 2565ปี

อััติราการเลื่่�อันติำแหน่ง
(ร้้อยละ) 

9.79 2563

15.13 2564

15.97 2565

สััดสั่วนค่าติอับแทั้นติ่อัพันักงาน (หญิิงต่อชาย)

0.92 : 1

พันักงาน
ผูู้จัดการข้ึ�นไป

เป่้าหมายอัตร้าการ้ลาออกของพนัักงานั
นั้อยกว่่าหรื้อเที่ากับอุตส่าหกร้ร้ม

พันักงาน
ระดับอัาวุโสั

0.95 : 1

พันักงาน
ระดับบริหาร

0.81 : 1

พันักงาน
ระดับปฎิบัติิการ

0.82 : 1

Role Models

Work Environments

Chang Agent

Recognition, Gamification

Recruitment

Development

Engagement & Activities

Performance Management

Embed in Daily Work

2023 
Memorable & Understand

2023-2024 
Turn Mindset to Skillset

2025-2027
Sustain Ongoing Change

Communication & 
Environment & Activities

Leader in Action

Align with All HR Systems
"Employee Journey"

Driving Business Perform
by Core Value

Organizational Culture Change Roadmap
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การดำเนินงานทั้่�สัำคัญิ

1. การประเมิินผูลื่แลื่ะบริหารค่าติอับแทั้น
• กิารประเมินผู้ลกิารปฏิิบัต่ิงาน 

 จัากปีที�แล้วที�บริิษััทฯ ได้้เริิ�มุ่ทด้ลองใชี้ริะบบการิปริะเมิุ่นผล 
 การิปฏิบิตังิานร้ิปแบบใหมุ่�ควบค้�ไปกบัริป้แบบการิปริะเมุ่นิเด้มิุ่ 
 สิ่ำหริบัผ้บ้ริหิาริริะด้บัผ้จ้ัดั้การิข้ึ�นไป ในปนีี�บริษิัทัฯ ได้น้ำมุ่าเริิ�มุ่ 
 ใชี้กับพันักงานทั�งองค์กริ โด้ยการิปริะเมุ่ินริ้ปแบบใหมุ่�นี� จัะ 
 สิ่ามุ่าริถึวัด้ผลได้้ชัีด้เจันมุ่ากยิ�งข้ึ�น ด้้วยปริับวิธุีการิตั�ง KPIs  
 ข้องพันักงาน ให้สิ่อด้คล้องกับเป้าหมุ่ายข้ององค์กริมุ่ากข้ึ�น เพ่ั�อ 
 ให้ท่กคนได้้เห็นความุ่สิ่ำคัญข้องงานตนเองที�มุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่ในการิ 
 ผลักด้ันเป้าหมุ่ายองค์กริ ซึ่ึ�งเป็นสิ่�วนสิ่ำคัญที�จัะทำให้องค์กริไป 
 สิ่้� High Performance Organization (HPO) 

 นอกจัากนี�ยังได้้เพัิ�มุ่การิปริะเมุ่ิน Potential Assessment  
 ใชี้กับพันักงานริะดั้บบริิหาริด้้วย นอกเหน่อจัากเด้ิมุ่ที�บริิษััทฯ  
 ปริะเมิุ่นเฉพัาะริะดั้บผ้้จััด้การิข้ึ�นไป ซึึ่�งพันักงานจัะถ้ึกปริะเมิุ่น 
 โด้ยผ้้บังคับบัญชีาโด้ยตริง และผ้้บังคับบัญชีาหน�วยงานอ่�นที�ได้้ 
 ริ�วมุ่งานกัน เพั่�อให้ได้้เห็นมุ่่มุ่มุ่องจัากผ้้อ่�นนอกจัากผ้้บังคับ 
 บัญชีาข้องตนเอง ทั�งนี� ริะด้ับผ้้จััด้การิข้ึ�นไปจัะถ้ึกปริะเมุ่ินโด้ย 
 เพั่�อนริ�วมุ่งานอีกด้้วย โด้ยผลที�ได้้จัะนำไปใชี้ปริะกอบในการิ 
 วางแผนพััฒนาข้องพันักงานต�อไป
• กิารเล่�อนต่ำแหน่งต่ามเกิณฑ์์พิเศัษ (High Potential &  

Fast Track)

 บริิษััทฯ จัะพัิจัาริณ์าผลการิปฏิิบัติงานย้อนหลังควบค้�กับ 
 ศักยภัาพัในการิเติบโต ความุ่สิ่ามุ่าริถึในการิวางแผนกลย่ทธ์ุ  
 ภัาวะผ้้นำ และการิผ�านหลักสิ่้ตริภัาคบังคับ (Mandatory  
 Courses) ตามุ่ริะด้ับที�กำหนด้ไว้ และจัะพัิจัาริณ์าการิเล่�อน 
 ตำแหน�งตามุ่เกณ์ฑ์์พัิเศษั (High Potential & Fast Track)  
 อีกทั�ง บริิษััทฯ ยังได้้มีุ่การิวางแผนการิพััฒนาพันักงานให้ 
 สิ่อด้คลอ้งกบัเสิ่น้ทางความุ่กา้วหนา้ตามุ่สิ่ายอาชีพีัข้องพันกังาน 
 อีกด้้วย 
• กิารบริหารค่าต่อบแทน

 การิบริิหาริค�าตอบแทนพันักงานอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่ในแต�ละริะดั้บ 
 ก็เป็นอีกสิ่�วนสิ่ำคัญในการิสิ่ริ้างความุ่ผ้กพััน และก้าวสิ่้�การิเป็น 
 องค์กริที�มุ่ีปริะสิิ่ทธุิภัาพัสิ่้ง (High-Performance Culture)  
 ตามุ่แนวทางข้อง The Best Employer ในแต�ละปีบริิษััทฯ  
 ได้้ทำการิสิ่ำริวจัค�าตอบแทนและสิ่วัสิ่ด้ิการิเทียบเคียง  
 (Benchmark) ริะหว�างอ่ตสิ่าหกริริมุ่ปิโตริเลียมุ่และอ่ตสิ่าหกริริมุ่ 
 ใกลเ้คยีง ริวมุ่ถึงึสิ่ภัาวะแวด้ล้อมุ่ภัายนอก เพั่�อนำมุ่าทบทวนและ 
 ปรัิบปร่ิงหลักเกณ์ฑ์์ค�าตอบแทนให้เหมุ่าะสิ่มุ่ อีกทั�งยังคงมุ่ี 
 ทบทวนและพััฒนาอย�างต�อเน่�อง เพ่ั�อให้สิ่ามุ่าริถึบริิหาริ 
 ค�าตอบแทนได้้สิ่อด้คล้องกับแนวโน้มุ่ความุ่ต้องการิข้อง 
 พันักงานริ่�นใหมุ่� ทั�งนี�จัากการิสิ่ำริวจัค�าตอบแทน สิ่�งผลให้ 

 บริษิัทัฯ มีุ่โคริงสิ่ริา้งการิจั�ายค�าตอบแทนใหพ้ันกังานทก่ริะด้บัที� 
 สิ่ามุ่าริถึแข้�งข้ันได้้ และมุ่ีมุ่้ลค�าสิ่้งกว�าอัตริาค�าแริงข้ั�นต�ำ  
 (GRI 202-1 a)

 การิกำหนด้ค�าตอบแทนข้องพันักงานจัะผ�านริะบบการิจััด้การิ 
 ผลการิปฏิิบัติงานปริะจัำปีที�ถึ�ายทอด้มุ่าจัากเป้าหมุ่ายองค์กริ 
 แบ�งเป็น 2 ปัจัจััยค่อ คะแนนผลการิทำงานสิ่�วนบ่คคล (KPI)  
 พัฤติกริริมุ่การิทำงานที�พัึงปริะสิ่งค์ซึึ่�งปริะเมุ่ินจัากหัวหน้างาน 
 โด้ยตริง และ Potential Assessment ซึึ่�งปริะเมิุ่นโด้ยผ้้ริ�วมุ่งาน 
 อ่�นนอกเหน่อจัากผ้้บังคับบัญชีาโด้ยตริง เพ่ั�อให้พันักงานได้ ้
 ริับความุ่คิด้เห็น ข้้อเสิ่นอแนะ เพั่�อปริับปริ่งพััฒนาการิทำงาน 
 นอกเหนอ่จัากการิปริะเมิุ่นปกตจิัากผ้้บงัคบับญัชีาโด้ยตริง ทำให้ 
 ผลการิปริะเมุ่นิและนำไปวางแผนพัฒันาได้้อย�างมุ่ปีริะสิ่ทิธุภิัาพั 
 มุ่ากยิ�งข้ึ�น

 ทั�งนี� บริษิัทัฯ สิ่�งเสิ่ริมิุ่ใหเ้กดิ้สิ่ภัาพัการิทำงานที�มุ่คีวามุ่เท�าเทยีมุ่  
 และการิมุ่สีิ่�วนริ�วมุ่ในความุ่หลากหลายทั�งด้า้นเพัศ อาย ่ศาสิ่นา  
 เชี่�อชีาติ และมิุ่ติอ่�นๆ ในการิปฏิิบัติงาน ด้ังนั�นการิปริะเมุ่ินผล 
 การิปฏิิบัติงาน โอกาสิ่เติบโต และการิกำหนด้ค�าตอบแทน  
 บริษิัทัฯ จัะพิัจัาริณ์าจัากความุ่ร้้ิความุ่สิ่ามุ่าริถึตามุ่ความุ่คาด้หวัง 
 ข้องแต�ละริะดั้บงานเป็นสิ่ำคัญ
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การมีสิ่วนร่วมพัฒนาชีุมชีนและสิังคม

ความสิำคัญ
บริิษััทฯ ได้ด้้ำเนินธุ่ริกิจัตามุ่ภัาริกิจัคริั�งก�อตั�งในการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่พััฒนาความุ่เป็นอย้�ที�ด้ีข้องสัิ่งคมุ่ไทยมุ่าอย�างต�อเน่�อง ตามุ่กลย่ทธุ์ Green 
Society ด้้วยริ้ปแบบที�ชี�วยแก้ปัญหาสิ่ังคมุ่และตอบสิ่นองต�อความุ่คาด้หวังข้องช่ีมุ่ชีน/สิ่ังคมุ่ ด้้วยความุ่ตริะหนักถึึงผลกริะทบเชีิงลบที�อาจั
เกิด้ข้ึ�นต�อชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ ได้้แก� ด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ อาทิ การิปล�อยมุ่ลภัาวะ ด้้านสัิ่งคมุ่ อาทิ ความุ่ปลอด้ภััยข้องชี่มุ่ชีนริอบข้้างและสิ่ังคมุ่ 
จัากการิด้ำเนินธุ่ริกิจัหลักข้องบริิษััทฯ (โริงกลั�นน�ำมุ่ัน และสิ่ถึานีบริิการิน�ำมุ่ัน)  โด้ยในปี 2565 บริิษััทฯ ได้ข้้ับเคล่�อนงาน ด้ังนี� 

1. การดูแลื่เพ่ั�อันบ้านบางจาก (Disclosure 413-1) 
เป้าหมิายแลื่ะกลื่ยุทั้ธ์์ปี 2565-2570
ด้้วยโริงกลั�นน�ำมุ่ันเป็นพั่�นที�ปฏิิบัติการิสิ่ำคัญข้องบริิษััทฯ (ริ้อยละ 90) (Disclosure 413-1) การิด้ำเนินงานชี่มุ่ชีนสัิ่มุ่พัันธุ์ได้มุ้่ีการิจัำแนก
กล่�มุ่เป้าหมุ่ายผ้้อาศัยที�อย้�ริอบพั่�นที�ออกเป็น 4 กล่�มุ่ย�อย เพ่ั�อการิตอบสิ่นองต�อความุ่ต้องการิ / ความุ่คาด้หวังข้องแต�ละกล่�มุ่อย�าง 
เหมุ่าะสิ่มุ่ ซึ่ึ�งความุ่คาด้หวังสิ่�วนใหญ�เป็นเริ่�อง (1) การิด้ำเนินธุ่ริกิจัด้้วยความุ่ปลอด้ภััย (2) สิ่่�อสิ่าริให้ทริาบล�วงหน้าในการิด้ำเนินงานตามุ่
แผน (3) สิ่่�อสิ่าริอย�างริวด้เริ็วในกริณ์ีเกิด้เหต่ฉ่กเฉิน (4) การิจััด้กิจักริริมุ่อย�างต�อเน่�อง ตริงความุ่ต้องการิ และทั�วถึึง (5) การิให้ชี่มุ่ชีนมุ่ีสิ่�วน
ริ�วมุ่ในกิจักริริมุ่ที�เป็นปริะโยชีน์ต�อชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ (6) การิชี�วยบริริเทาปัญหาในชี�วงการิแพัริ�ริะบาด้ข้อง โควิด้-19 (7) การิชี�วยสิ่นับสิ่น่น
เริ่�องค่ณ์ภัาพัชีีวิต และเศริษัฐกิจัอย�างต�อเน่�องหลังสิ่ถึานการิณ์์โควิด้-19 ผ�อนคลาย แต�เศริษัฐกิจัยังไมุ่�ดี้ เชี�น ตริวจัสิ่่ข้ภัาพัด้้านต�างๆ ตัด้
แว�นสิ่ายตา สิ่นับสิ่น่นสิ่ร้ิางริายได้้ให้แก�ชี่มุ่ชีน เป็นต้น และ (8) สิ่�งเสิ่ริิมุ่ด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมุ่เพัิ�มุ่เติมุ่ เชี�น สิ่นับสิ่นน่อ่ปกริณ์์การิแยกข้ยะใน
ชี่มุ่ชีน เป็นต้น 

ชุุมิชุน ครอับครัว โรงเร่ยน คอันโด

ปริะมุ่าณ์การิปริะชีากริ 10 ชี่มุ่ชีนในเข้ตบางนา/
พัริะโข้นง 1 แฟลตทหาริ

1 ต.บางน�ำผึ�ง อ.พัริะปริะแด้ง
จั.สิ่มุ่่ทริปริาการิ

17,885 คน

5,098 คริัวเริ่อน 
ที�เป็นสิ่มุ่าชิีก

จั่ลสิ่าริคริอบคริัวใบไมุ่้
5,098 คน

19 โริงเริียนเข้ตบางนา
พัริะโข้นง และ ต.บางน�ำผึ�ง

14,363 คน

29 โคริงการิริอบโริงกลั�นฯ

6,316 คน

ผ้้เข้้าริ�วมุ่กิจักริริมุ่
(จัำนวน/ริ้อยละ*)

81,119 คน
ริ้อยละ 76.23

5,342 คน
ริ้อยละ 5.02 

16,826 คน
ริ้อยละ 15.82

3,120 คน
ริ้อยละ 2.93

การิลงท่นทางสิ่ังคมุ่
16.60 ล้านบาท
(งบพััฒนา/บริจิัาค)

งบด้้านการิพััฒนา
ริ้อยละ 69.58

งบด้้านบริิจัาคริ้อยละ 3.91

งบด้้านการิพััฒนา 
ริ้อยละ 7.83

งบด้้านการิพััฒนา 
ริ้อยละ 11.45  

งบด้้านบริิจัาคริ้อยละ 3.62

งบด้้านการิพััฒนา
ริ้อยละ 3.61          

*ร้ิอยละข้องผ้้เข้้าริ�วมุ่กิจักริริมุ่ชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ทั�งหมุ่ด้ท่กกล่�มุ่ในปี 2565 = 106,407 คน (นับซึ่�ำ)

บริิษััทฯ จัึงกำหนด้กลย่ทธุ์ในงานชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ และจััด้ทำกิจักริริมุ่ชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์คริอบคล่มุ่ 8 ด้้าน ได้้แก� ด้้านความุ่ปลอด้ภััย ด้้านการิ
ศึกษัา ด้้านกีฬา ด้้านค่ณ์ภัาพัชีีวิต ด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ด้้านเสิ่ริิมุ่สิ่ริ้างความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์และอน่ริักษั์วัฒนธุริริมุ่ปริะเพัณ์ี ด้้านเศริษัฐกิจั และด้้าน
สิ่าธุาริณ์ปริะโยชีน์ โด้ยในปี 2565 จััด้กิจักริริมุ่กว�า 166 คริั�ง และมีุ่ผ้้ได้ร้ิับปริะโยชีน์จัากกิจักริริมุ่กว�า 106,407 ริาย
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ด้านการสั่�อัสัารกับชุุมิชุน  
บริษิัทัฯ จัดั้ใหมุ้่ชีี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริที�เหมุ่าะสิ่มุ่กบักล่�มุ่ต�างๆ ที�อาศยัอย้�ใกลพ่้ั�นที�ริอบโริงกลั�นน�ำมุ่นับางจัาก ในหลากหลายชี�องทาง จัำนวน 
332 คริั�ง 43,662 คน 10 ชี่มุ่ชีน 5,098 คริัวเริ่อน 19 โริงเริียน และ 29 คอนโด้ ได้้แก�

• พันักงานชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ลงพั่�นที�พั้ด้คย่ และการิโทริศัพัท์สิ่ายตริง  
• การิจััด้กิจักริริมุ่ชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์อย�างต�อเน่�อง
• Line กล่�มุ่ คณ์ะกริริมุ่การิชี่มุ่ชีน, ล้กบ้านคอนโด้, คณ์ะผ้้บริิหาริ และอาจัาริย์/คริ้ในโริงเริียนริอบโริงกลั�นฯ
• บอร์ิด้ปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธ์ุในชี่มุ่ชีนและคอนโด้
• จั่ลสิ่าริคริอบครัิวใบไมุ่้ และ Facebook คริอบคริัวใบไมุ่้บางจัากสิ่ำหริับกล่�มุ่คริอบคริัว

ผูลื่ดำเนินงานปี 2565
บริิษััทฯ ได้้รัิบผลการิปริะเมุ่ินทั�ง 4 ด้้าน ได้้แก� ความุ่ผก้พััน, ความุ่ปลอด้ภััย, ความุ่เป็นมุ่ิตริและความุ่เป็นปริะโยชีน์ดี้กว�าเป้าหมุ่าย 
โด้ยมุ่ีแนวโน้มุ่ที�ด้ีข้ึ�นตลอด้มุ่าจัากปี 2562 ตามุ่กริาฟ 

เป้าหมิาย ปี 2565 กลื่ยุทั้ธ์์งานชุุมิชุนสััมิพัันธ์์

1. ผลปริะเมิุ่นความุ่ผ้กพัันข้องชี่มุ่ชีน                         ริ้อยละ > 86
2. ผลการิปริะเมุ่ินความุ่ปลอด้ภััย                            ริ้อยละ > 86
3. ผลการิปริะเมุ่ินความุ่เป็นมุ่ิตริ                             ริ้อยละ > 86
4. ผลการิปริะเมุ่ินความุ่เป็นปริะโยชีน์                       ริ้อยละ > 86
5. เริ่�องริ้องเริียนจัากชี่มุ่ชีนในวงกว้าง                        0 คริั�ง 
6. ความุ่พัึงพัอใจัในการิเข้้าริ�วมุ่กิจักริริมุ่ชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์      ริ้อยละ > 90 

• จััด้กิจักริริมุ่ที�ตริงกับความุ่ต้องการิข้องชี่มุ่ชีนอย�างต�อเน่�องสิ่ริ้างความุ่          
เป็นมุ่ิตริเป็นปริะโยชีน์ และปลอด้ภััย  

• สิ่่�อสิ่าริอย�างเข้้าถึึง จัริิงใจั และต�อเน่�องด้้วยสิ่่�อ และชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริ           
ที�หลากหลายอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่ และเข้้าถึึงกล่�มุ่เป้าหมุ่าย

คว่ามเป่็นัมิตร้ 

ป่ร้ะโยชนั์  

ป่ลอดภัย 

ผูกพันั

62 63  64   65 ปี พั.ศึ.
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ความิพัึงพัอัใจ
ในการเข้้าร่วมิกิจกรรมิชุุมิชุนสัมัิพัันธ์์

0
ไมุ่�มีุ่เริ่�องริ้องเริียน
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การจัดกิจกรรมิท่ั้�เป็นประโยชุน์ติ่อัชุุมิชุนแลื่ะสัังคมิปี 2565

ด้านเศึรษฐกิจ: 
1. โครงกิาร “ดนต่ร่ปันสุ่ข”

เป็นโคริงการิที�ด้ำเนินงานในปี 2565 ซึึ่�งเป็นชี�วงที�สิ่ถึานการิณ์์            
โควิด้-19 ด้ีข้ึ�น ลด้ริะดั้บความุ่ร่ินแริงลง และมีุ่การิผ�อนคลายจัาก
มุ่าตริการิเฝ้า้ริะวัง และป้องกันโควิด้-19 ข้องภัาครัิฐมุ่ากข้ึ�น สิ่ามุ่าริถึ
กลับมุ่าจัดั้กิจักริริมุ่ที�มุ่ีลักษัณ์ะริวมุ่กล่�มุ่คนได้ภ้ัายใต้กฎเกณ์ฑ์์ และ
มุ่าตริการิกำกับ มุ่ีเป้าหมุ่ายเพั่�อชี�วยสิ่นับสิ่น่นอาชีีพันักด้นตริี-         
นักริ้อง ซึ่ึ�งเป็นกล่�มุ่แริกๆ ที�ได้้ริับผลกริะทบจัากมุ่าตริการิต�างๆ ใน
ชี�วงสิ่ถึานการิณ์์โควิด้ ทำให้ข้าด้ริายได้้อย�างต�อเน่�อง จัึงได้้จััด้
โคริงการิขึ้�น เพั่�อสิ่ริ้างการิจั้างงาน และริายได้้ให้กับนักด้นตริี-          
นักร้ิองทั�งในงาน CSR ริะดั้บปริะเทศ ที�มุ่ีการิด้ำเนินงานริ�วมุ่กับ
สิ่มุ่าคมุ่ด้นตรีิแห�งปริะเทศไทยในพัริะบริมุ่ริาชี้ปถัึมุ่ภ์ั สิ่นับสิ่น่น
ศลิปนิ นกัด้นตริ ีนกัริอ้งมุ่าเปดิ้การิแสิ่ด้งในพั่�นที�สิ่ถึานบีริกิาริน�ำมุ่นั
บางจัากที�อย้�ในพั่�นที�เหมุ่าะสิ่มุ่ทั�งในกร่ิงเทพัมุ่หานคริ ปริิมุ่ณ์ฑ์ล 

และทั�วปริะเทศ เชี�น สิ่าข้าศริีนคริินทริ์ สิ่าข้าพััฒนาการิ 34 สิ่าข้า
กาญจันาภัิเษัก กมุ่.41 เป็นต้น และริะด้ับชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ที�ได้้มุ่ีการิ
สิ่นับสิ่น่นศิลปิน นักด้นตรีินักร้ิอง ซึึ่�งอาศัยอย้�ในชี่มุ่ชีนเพ่ั�อนบ้าน
ใกล้เคียงโริงกลั�นน�ำมัุ่นบางจัาก และบริิษััทฯ ได้้เข้้ามุ่าจััด้แสิ่ด้ง
ภัายในสิ่ถึานีบริิการิน�ำมัุ่นบางจัาก สิ่าข้าส่ิ่ข้่มุ่วิท 62 ในชี�วงริะยะ
เวลาริะหว�าง วันที� 15 มุ่กริาคมุ่ – 13 มุ่ีนาคมุ่ 2565 

ผลการิด้ำเนินงานปี 2565 โคริงการิ “ด้นตริีปันสิ่่ข้” สิ่ามุ่าริถึสิ่ริ้าง
ริายได้้ใหแ้ก�ศลิปนิ นกัด้นตริ ีและนกัริอ้ง มีุ่ริายได้ร้ิวมุ่ 60,000 บาท 
/100 คน ชี�วยใหศ้ลิปนิ นกัด้นตริ ีและนกัริอ้งที�เข้า้ริ�วมุ่โคริงการิกลบั
มุ่ามุ่ีริายได้้ สิ่ามุ่าริถึนำไปจัดั้การิเริ่�องสิ่ำคัญต�างๆ ในการิด้ำริงชีีวิต 
ชีีวิตปริะจัำวัน และจั่นเจั่อคริอบครัิว เชี�น จั�ายค�าเชี�าที�พััก จั�ายค�า
เทอมุ่บต่ริ ซึ่�อมุ่ที�อย้�อาศัย ฯลฯ

การสั่�อัสัารกับผูู้มิ่สั่วนได้เสั่ย

สั่�อั/ชุ่อังทั้างการสั่�อัสัาร

กลืุ่่มิเป้าหมิาย

RESP. Status
ชุุมิชุน ครอับครัว คอันโด โรงเร่ยน

1. ลำโพังเสิ่ียงตามุ่สิ่าย CAF Co. with MSD ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน

2. สิ่่�อสิ่ิ�งพัิมุ่พั์
- จั่ลสิ่าริคริอบครัิวใบไมุ่้ (ริ้ปเล�มุ่ E-Book)
- Banner Leaflet Sticker/ปฏิิทิน หมุ่ายเลข้

โทริศัพัท์ติด้ต�อ BCP และที�สิ่ำคัญ

 
      (เฉพัาะคอนโด้)

CAF
ริายเด้่อน 2 เด้่อน
ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน/ปริะจัำปี

3. สิ่่�อออนไลน์ Social Media
- กล่�มุ่ไลน์ (ปริะสิ่านงาน)
- Facebook คริอบคริัวใบไมุ่้

CAF
ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน
ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน

4. สิ่่�อบค่คล
- เจั้าหน้าที�กิจัการิสิ่ัมุ่พัันธุ์(ลงพั่�นที�โทริศัพัท์    

อีเมุ่ล/อ่�นๆ
-  ปริะสิ่านงานผ�านปริะธุาน/กริริมุ่การิชี่มุ่ชีน
- ปริะสิ่านงานผ�านนิติบ่คคลคอนโด้มุ่ิเนียมุ่ 

ข้า้ริาชีการิด้แ้ลแฟลตทหาริ (อาคาริบ้านพักั 
สิ่ำนักงานปลัด้กริะทริวงกลาโหมุ่)

- ปริะสิ่านงานผ�านผ้้บริิหาริโริงเริียน/คริ้

CAF Co.
Stakeholders ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน

ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน
ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน

ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน

5. อ่�นๆ
- ศน้ย์บริิการิล้กค้า Call Center บางจัากฯ
- จัอแสิ่ด้งผลค่ณ์ภัาพัอากาศ
- กิจักริริมุ่ชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์

CAF Co. CMD
CAF Co. with 

ECD&MSD CAF

ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน
ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน
ต�อเน่�อง-ตามุ่กิจักริริมุ่/งาน
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2. โครงกิาร “บางจากิด่ต่่อใจ”  

(ส่นับส่นุนร้านค้า/ผู้้้ประกิอบกิารในชุมชน)

สิ่นบัสิ่นน่ใหร้้ิานคา้ และผ้ป้ริะกอบการิใหบ้ริกิาริสิ่นิค้า/บริกิาริต�างๆ 
ชี่มุ่ชีนริอบโริงกลั�นฯ มุ่ีริายได้้ในชี�วงการิแพัริ�ริะบาด้ข้องเชี่�อไวริัสิ่        
โควดิ้ – 19 ด้ว้ยการิสัิ่�งอาหาริและข้องว�าง ริวมุ่ทั�งสิ่นบัสิ่นน่ผลติภัณั์ฑ์์ 
งานหตัถึกริริมุ่ และงานบริกิาริต�างๆ เชี�น เชี�าริถึต้ ้เปน็ตน้ จัากช่ีมุ่ชีน
มุ่าใชี ้หร่ิอด้ำเนนิงานในกจิักริริมุ่ต�างๆ ข้องบริษิัทัฯ ชี�วยใหร้ิา้นคา้/
ผ้้ปริะกอบการิในช่ีมุ่ชีนมุ่ีริายได้้ในชี�วงที�มุ่ีการิแพัริ�ริะบาด้ข้องโริค 
จัำนวน 30 คริั�ง 130 คน 835,637 บาท

ด้านคุณ์ภาพัชุ่วิติ:
โครงกิาร “บางจากิห่วงใย ส้้่ภััยโควิด-19” 

จัากสิ่ถึานการิณ์์แพัริ�ริะบาด้ข้องเชี่�อไวรัิสิ่โควิด้–19 สิ่�งผลกริะทบทั�ง
ด้า้นค่ณ์ภัาพัชีวิีตและผลกริะทบด้้านเศริษัฐกิจัที�เกดิ้กบัเพ่ั�อนบ้านใน
ชี่มุ่ชีน บริิษััทฯ มุ่ีความุ่ตริะหนักถึึงผลกริะทบด้ังกล�าว ด้้วยความุ่
ห�วงใยเพั่�อนบ้านริอบโริงกลั�นฯ จัึงได้้ริิเริิ�มุ่โคริงการิและกิจักริริมุ่
พัิเศษัในชี�วงแพัริ�ริะบาด้ข้องเชี่�อไวริัสิ่โควิด้–19 ด้ังนี�

• มอบหน้ากิากิผู้้า, หน้ากิากิอนามัย, ชุดต่รวจ ATK แบบ 

Home Use, แอลกิอฮอล์ชนดิน้ำ, เจลแอลกิอฮอล์ส่ำหรับ

ลา้งมอ่ ถุงุขยะส่ำหรับขยะอันต่ราย (ถุงุขยะส่แ่ดง) และ

น้ำด่�ม (ส่ะอาด) หน้ากากอนามุ่ัย 20,000 กล�อง ชี่ด้ตริวจั 
ATK แบบ Home Use 18,000 ชี่ด้ แอลกอฮอล์ชีนิด้น�ำกว�า 
5,000 ลิตริ และเจัลแอลกอฮอล์สิ่ำหรัิบล้างมุ่่อ 6,000 ข้วด้  
 กล�องสิ่ำหรัิบใสิ่�หน้ากากอนามุ่ัย 12,000 กล�อง ถึ่งข้ยะสิ่ำหริับ 
 ข้ยะอันตริาย (ถึ่งข้ยะสิ่ีแด้ง) 5,000 ชีิ�น น�ำด้่�มุ่ (สิ่ะอาด้) 5,000 
ข้วด้ ให้แก�ผ้้อาศัยในชี่มุ่ชีน คอนโด้ คริอบครัิว และบ่คลากริ/
นักเรีิยนในโริงเรีิยน หน�วยงานริาชีการิริอบโริงกลั�นฯ 
เพ่ั�อสิ่นบัสิ่น่นใหเ้พั่�อนบา้นมุ่อีป่กริณ์์ปอ้งกนัโริคริะบาด้ สิ่ิ�งข้อง 
 จัำเป็น ลด้ความุ่เสิ่ี�ยงในการิติด้เชี่�อให้น้อยลง และจัดั้การิข้ยะ 
 ติด้เชี่�อได้้อย�างเหมุ่าะสิ่มุ่

• ถุุงปันสุ่ข Bangchak Happiness Bag to School 

มุ่อบถึ่งปันสิ่่ข้  Bangchak Happiness Bag to School เพั่�อ
เป็นกำลังใจัให้ น้องๆ นกัเริยีนในโริงเรีิยนริอบโริงกลั�น/ช่ีมุ่ชีน

ในชี�วงปิด้เทอมุ่ภัายใต้สิ่ถึานการิณ์์ โควิด้-19 และยังเป็น 
การิชี�วยแบ�งเบาภัาริะผ้้ปกคริองในการิจััด้หาอ่ปกริณ์ก์าริเรีิยน 
เคริ่�องเข้ียน และหน้ากากผ้าให้กับเด้็กๆ ทั�งในชี�วงปิด้เทอมุ่ 
และเปิด้เทอมุ่ปีการิศึกษัาถัึด้ไป โด้ยในชี่ด้ปริะกอบด้้วย ถึ่งผ้า
สิ่ำหริับใสิ่�ข้อง หน้ากากผ้า ชี่ด้เคริ่�องเข้ียน เชี�นดิ้นสิ่อ ยางลบ 
ไมุ้่บริริทัด้ ปากกา ลิควิด้ สีิ่ไมุ่้ เป็นต้น และวิตามิุ่นซึ่ีสิ่ำหริับ
ริับปริะทานเสิ่ริิมุ่ภั้มิุ่ป้องกันโควิด้ โด้ยมุ่อบให้นักเริียนทั�ง  
19 โริงเริยีน ตามุ่จัำนวนนกัเริยีนทั�งหมุ่ด้ริวมุ่ 13,363 คน (ชีด่้)  

• ชุดกิระเป๋าปันสุ่ข Bangchak Happiness Kit for 

Teacher มุ่อบชี่ด้กริะเป๋าปันสิ่่ข้ Bangchak Happiness Kit 
for Teacher เพั่�อเป็นกำลังใจั และข้อบค่ณ์คริ้ ผ้้บริิหาริและ
บ่คลากริข้องโริงเริียนที�ยังคงปฏิิบัติภัาริกิจัอย�างเต็มุ่ที�ในการิ
ด้้แล และสิ่อนนักเริียนมุ่าตลอด้ภัายใต้สิ่ถึานการิณ์์โควิด้-19 
ทั�งในริ้ปแบบออนไลน์ และออนไซึ่ต์ โด้ยในชี่ด้ปริะกอบด้้วย 
กริะเป๋าผ้ากันน�ำสิ่ำหรัิบใสิ่�หน้ากาก ใสิ่�ข้อง และอ่ปกริณ์์
ป้องกันโควิด้-19 หน้ากากผ้า และสิ่เปริย์แอลกอฮอล์แบบ 
พักพัาโด้ยมุ่อบให้คริ้ ผ้้บริิหาริ และบ่คลากริทั�ง 19 โริงเริียน 
ตามุ่จัำนวนทั�งหมุ่ด้ ริวมุ่ 1,000 คน (ชี่ด้)
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ด้านสัิ�งแวดลื่้อัมิ : 
โครงกิาร “บางจากิห่วงใยชุมชน” ร่วมบรรเทาฝุุ่�นละออง

ด้้วยความุ่ห�วงใยเพ่ั�อนบ้านริอบโริงกลั�นฯ บริิษััทฯ ริ�วมุ่บริริเทา
ปญัหาจัากภัาวะฝ้่�น PM 2.5 โด้ยมุ่อบหนา้กาก N 95 จัำนวน 20,000 
ชิี�น ใหแ้ก�ผ้อ้าศยัในช่ีมุ่ชีนริอบโริงกลั�นฯ ในเข้ตพัริะโข้นงบางนา และ
ตำบลบางน�ำผึ�ง ผ้้อาศัยในคอนโด้ บ่คลากริ/นักเริียนในโริงเริียน 
และหน�วยงานริาชีการิริอบโริงกลั�นฯ เพ่ั�อบริริเทาผลกริะทบจัากภัาวะ
ฝ้่�น PM 2.5 

ด้านความิปลื่อัดภัย:
กิารซ้้อมแผู้นอพยพประชาชนกิรณเ่กิดิอุบตั่ภิัยั กิารซ้อ้มแผู้น

อพยพกิรณ่อัคค่ภััย อบรมดับเพลิง กิารปฐมพยาบาล และ

กิารช่วยเหล่อช่วิต่เบ่้องต้่น

บริิษััทฯ ได้้จััด้ซึ่้อมุ่แผนอพัยพั กริณ์ีเกิด้อ่บัติภััย กริณ์ีเกิด้อัคคีภััย 
พัริอ้มุ่ทั�งอบริมุ่ให้ความุ่ร้้ิในการิใชีอ้ป่กริณ์์ดั้บเพัลิง การิปฐมุ่พัยาบาล 
และการิชี�วยเหล่อชีีวิตเบ่�องต้นให้แก� คริ้ นักเริียน และบ่คลากริใน
โริงเริียน และผ้้อาศัยในคอนโด้ริอบโริงกลั�นฯ เป็นปริะจัำทก่ปี
 
ปี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััด้ซึ่้อมุ่แผนอพัยพัฯ อบริมุ่ให้ความุ่ริ้้ในการิใชี้
อป่กริณ์ด์้บัเพัลิงเบ่�องตน้ และการิปฐมุ่พัยาบาล/ชี�วยเหล่อชีวีติเบ่�อง
ต้น เชี�น CPR การิชี�วยเหล่อจัากอาการิอาหาริติด้คอ/หลอด้ลมุ่ 
เป็นต้น ให้แก� 8 ชี่มุ่ชีน 7 โริงเริียน และ 22 คอนโด้ริอบโริงกลั�นฯ 
ในเข้ตพัริะโข้นง-บางนา เพั่�อใหค้ริ ้นกัเริยีนและบค่ลากริในโริงเริยีน 
และผ้อ้าศยัในคอนโด้มุ่คีวามุ่ริ้ ้ความุ่เข้า้ใจั และมุ่คีวามุ่พัริอ้มุ่ในการิ
ริับมุ่่อกับเหต่อัคคีภััย ภััยพัิบัติ และอ่บัติเหต่ต�างๆ ที�อาจัเกิด้ข้ึ�นได้้ 
โด้ยมุ่ีการิฝึ้กซึ่้อมุ่ 30 คริั�ง มุ่ีผ้้ริ�วมุ่ฝ้ึกซึ่้อมุ่ 8,705 คน
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ด้านกิารศัึกิษา
โครงกิารรักิษ์ ปัน สุ่ข จ้เน่ยร์

บริิษััทฯ ริ�วมุ่กับธุ่ริกิจัเคมุ่ิคอลสิ่์ เอสิ่ซึ่ีจัี และมุ่้ลนิธุิใบไมุ่้ปันส่ิ่ข้ 
ด้ำเนินโคริงการิรัิกษั์ ปัน สิ่่ข้ จั้เนียร์ิ ซึ่ึ�งเป็นโคริงการิเกี�ยวกับการิ
จััด้การิข้ยะ และธุนาคาริข้ยะ โด้ยนำเอาหลักการิจััด้การิข้ยะ 3Rs 
และหลักเศริษัฐกิจัหมุ่่นเวียน (Circular Economy) มุ่าปริะย่กต์ใช้ี
ใหโ้ริงเรีิยนด้ำเนนิการิ ทั�งริะด้บังาน CSR ริะดั้บปริะเทศกบัโริงเริยีน
ที�สิ่มุ่ัคริ และได้้รัิบการิคัด้เล่อกเข้้าริ�วมุ่โคริงการิจัากทั�วปริะเทศ และ
ริะด้ับงานชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์กับโริงเริียนริอบโริงกลั�นน�ำมุ่ันบางจัากใน
เข้ตพัริะโข้นง เข้ตบางนา และ ต.บางน�ำผึ�ง อ.พัริะปริะแด้ง 
จั.สิ่มุ่่ทริปริาการิ จัำนวน 11 โริงเริียน

ผลการิด้ำเนนิงานในป ี2565 มุ่กีาริจัดั้อบริมุ่ใหค้วามุ่ริ้ใ้นการิด้ำเนนิ
โคริงการิกับโริงเริียนที�เข้้าริ�วมุ่ 1 คริั�ง มุ่อบป้ายฐานเริียนริ้้ อ่ปกริณ์์
ในการิด้ำเนินโคริงการิ เชี�น ถัึงหมุ่ักรัิกษั์โลก Green Cone และ       
งบปริะมุ่าณ์สิ่นับสิ่นน่ในการิด้ำเนินโคริงการิ และเยี�ยมุ่โริงเริยีนเพ่ั�อ
ตดิ้ตามุ่ผลการิด้ำเนนิงาน 1 ครัิ�ง ผลจัากการิตดิ้ตามุ่ พับว�า โริงเริยีน
ได้้ทำการิจััด้ทำฐานเริียนริ้้ตามุ่ที�แต�ละโริงเริียนได้้เล่อกไว้เริียบริ้อย 
และมุ่ีการินำนักเริียนเข้้าเริียนริ้้ตามุ่แนวทางโคริงการิ ริวมุ่ทั�งมุ่ีการิ
ด้ำเนินงานตามุ่แนวทางในแต�ละฐานที�โคริงการิกำหนด้ไว้ได้้เป็น
อย�างดี้ เชี�น มุ่ีการิจััด้ริะบบ และด้ำเนินงานการิแยกข้ยะตามุ่หลัก 
3Rs การินำกล�องนมุ่มุ่าริีไซึ่เคิล การิทำเสิ่วียนเพั่�อทำป่๋ยจัากใบไมุ่้
ที�ริ�วงลงมุ่าตามุ่ธุริริมุ่ชีาติ การิปล้กพั่ชีผักสิ่วนครัิวภัายในโริงเริียน
ภัายใต้ฐานเริียนริ้้พัอ พััก ผัก เป็นต้น โด้ยสิ่ามุ่าริถึจััด้การิข้ยะตามุ่
แนวทางโคริงการิถึึง ณ์ ปัจัจั่บัน ซึ่ึ�งเป็นการิด้ำเนินงานปีแริกได้้กว�า 
2,630 kgCO2e

โครงกิารโรงเร่ยนส่ิ�งแวดล้อมศึักิษาเพ่�อกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น 

(Eco-School)

บริิษััทฯ ริ�วมุ่กับ กริมุ่สิ่�งเสิ่ริิมุ่ค่ณ์ภัาพัสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ สิ่ำนักงานเข้ต
พัริะโข้นง และสิ่ำนักงานเข้ตบางนา ด้ำเนินงานโคริงการิโริงเริียน 
สิิ่�งแวด้ล้อมุ่ศึกษัาเพั่�อการิพััฒนาที�ยั�งย่น (อีโคสิ่คล้ – Eco-School) 
เพั่�อสิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้ผ้้บริิหาริ/คริ้ผ้้สิ่อนกล่�มุ่สิ่าริะวิชีาวิทยาศาสิ่ตร์ิ และ
ด้า้นสิิ่�งแวด้ลอ้มุ่ ริวมุ่ทั�งด้า้นอ่�น ๆ  ที�เกี�ยวข้อ้งทั�งริะบบใน 11 โริงเริยีน
ริอบโริงกลั�นฯ เพั่�อให้เริียนริ้้วิธุีการิจััด้ทำแผนหลักสิ่้ตริ บ้ริณ์าการิ
กิจักริริมุ่การิเรีิยนการิสิ่อนด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ในริ้ปแบบสิิ่�งแวด้ล้อมุ่
ศึกษัาทั�งริะบบ 

โด้ยมุ่ีเป้าหมุ่าย
• ผ้้บริิหาริ/คริ้ผ้้สิ่อนสิ่ามุ่าริถึนำความุ่ร้้ิด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ไปปรัิบ

ใชี้ในหลักสิ่้ตริการิเริียนการิสิ่อนได้้จัริิง
• โริงเริยีนได้พั้ัฒนาบค่ลากริ นกัเริยีน ในการิเริยีนการิสิ่อนด้า้น 

 สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่อย�างต�อเน่�อง ตามุ่นโยบายข้องภัาครัิฐ และ          
แนวโน้มุ่ข้องโลก

• บค่ลากริ นักเริียน ริวมุ่ทั�งโริงเริียนเริียนริ้้ เข้้าใจั และอย้�ริ�วมุ่
กับสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ ชี่มุ่ชีน และสัิ่งคมุ่ได้้อย�างยั�งย่น และมุ่ีความุ่สิ่่ข้ 
มุ่ากข้ึ�น 

ผลการิด้ำเนินงานในปี 2565 บริษิัทัฯ ด้ำเนินงานอย�างต�อเน่�อง โด้ย
ได้้จััด้กิจักริริมุ่แลกเปลี�ยนเริียนริ้้ เพั่�อสิ่ริ่ปผล และถึอด้บทเริียนการิ
ด้ำเนินงาน ปริะจัำปีการิศึกษัา 2564 1 คริั�ง และด้ำเนินการินิเทศ
ติด้ตามุ่ผลการิด้ำเนินงานข้องโริงเริียนตามุ่แผนงานโคริงการิแบบ 
New Normal จัำนวน 3 คริั�ง โด้ยใชี้ริ้ปแบบการินิเทศติด้ตามุ่แบบ 
Online โด้ยในปี 2565 นี� โริงเริยีนที�เข้า้ริ�วมุ่ได้มีุ้่การิจัดั้ทำหลักสิ่ต้ริ/
โคริงการิ/กิจักริริมุ่ ด้ำเนินการิใช้ีทำการิเริียนการิสิ่อน/โคริงการิ/
กจิักริริมุ่กับนกัเริยีนจัริงิและวัด้ผลเข้า้ในริะบบการิศึกษัาจัริงิตามุ่ริป้
แบบที�สิ่ามุ่าริถึด้ำเนินการิได้้ และความุ่เหมุ่าะสิ่มุ่ อย�างสิ่อด้คล้อง
กับสิ่ถึานการิณ์์การิเปิด้เริียนในชี�วงโควิด้-19 ใน ปีการิศึกษัา 2565 
ที�กลับมุ่าเปิด้ออนไซึ่ต์เต็มุ่ริ้ปแบบ ตั�งแต�ภัาคการิศึกษัาที� 1/2565 
ทั�ง 11 โริงเริียน เกิด้เป็น 11 หลักสิ่้ตริ/โคริงการิ/กิจักริริมุ่ ซึ่ึ�งมุ่ีทั�ง
หลักสิ่ต้ริสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ศึกษัาในโริงเริียนโด้ยตริง หลักสิ่้ตริการิจััด้การิ
ข้ยะในโริงเริียน หลักสิ่้ตริการิจััด้การิน�ำเสีิ่ยในโริงเริียน เป็นต้น
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ด้านความส่ัมพันธิ์: 
ส่นับส่นุนกิิจกิรรม/งานต่่างๆ ภัายในชุมชน

บริิษััทฯ ได้ด้้ำเนินการิสิ่นับสิ่น่นกิจักริริมุ่/งานต�างๆ อันเป็นปริะโยชีน์ต�อชี่มุ่ชีน และสิ่าธุาริณ์ะในชี่มุ่ชีน และโริงเริียน ในพั่�นที�ริอบโริงกลั�น
น�ำมุ่ันบางจัาก อย�างต�อเน่�อง ในปี 2565 ได้้ด้ำเนินงานสิ่นับสิ่นน่กิจักริริมุ่/งานต�างๆ ด้ังต�อไปนี� กิจักริริมุ่ “คริอบคริัวสิ่่ข้สัิ่นต์ป้องกันโริค
ซึ่ึมุ่เศริ้า” ซึ่�อมุ่ไฟสิ่�องสิ่ว�างในชี่มุ่ชีน ตัด้แต�งต้นไมุ่้ที�ข้วางทางสัิ่ญจัริ 

กิจักริริมุ่จัิตอาสิ่าทำความุ่สิ่ะอาด้ลำริางแยกคลองบางจัาก สิ่นับสิ่น่นอ่ปกริณ์์การิแข้�งข้ันกีฬาบางปริะเภัท เชี�น หมุ่วก และปลอกแข้นสิ่ำหริับ
ทีมุ่นักกีฬาเปตอง และกิจักริริมุ่ เชี�น กิจักริริมุ่เชีียริ์ เป็นต้น ในงานกีฬานักเริียนโริงเริียนสิ่ังกัด้กริ่งเทพัมุ่หานคริ ช้ีางน้อยเกมุ่ส์ิ่ สิ่ำหริับ
โริงเริียนในเข้ตพัริะโข้นง และเข้ตบางนาที�เข้้าริ�วมุ่ และข้อการิสิ่นับสิ่น่นมุ่า สิ่นับสิ่นน่งานกฐินปริะจัำปีวัด้ในพั่�นที�ด้ำเนินงานชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ 
สิ่นับสิ่น่นงานกีฬาในชี่มุ่ชีน เชี�น งานกีฬาชี่มุ่ชีนบางน�ำผึ�ง บางน�ำผึ�งเกมุ่ส์ิ่ เป็นต้น
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ชั่่�วโมงรวมการทำงานอาสาของพน่กงานรอบโรงกลั่่�นฯ (ช่ั่�วโมง-บาท) 

ความพึงพอใจต่่อกิจกรรมชุั่มชั่นส่มพ่นธ์์รอบโรงกลั่่�นฯ (ร้อยลั่ะ)

คิดเป็็นเงิน 4.30 ลั่้านบาท16,088 ชั่่�วโมง2562

คิดเป็็นเงิน 4.20 ลั่้านบาท13,460 ชั่่�วโมง2561

คิดเป็็นเงิน 3.55 ลั่้านบาท11,673 ชั่่�วโมง2560

คิดเป็็นเงิน 2.64 ลั่้านบาท9,001 ชั่่�วโมง2563

คิดเป็็นเงิน 0.48 ลั่้านบาท1,762 ชั่่�วโมง2564

คิดเป็็นเงิน 2.19 ลั่้านบาท9,375 ชั่่�วโมง2565*

ป็ี 2561ป็ี 2560ป็ี 2559 ป็ี 2562 ป็ี 2563 ป็ี 2564 ป็ี 2565

98.098.8698.72 97.0 91.47 94.4 95.9

* เนื่่�องจากสถานื่การณ์์การระบาดของโควิิด-19 ทำให้้บริษััทฯ ต้้องปรับเปลี่่�ยนื่รูปแบบการจัดกิจกรรม

172บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



การรับเร่�อังร้อังเร่ยน
ในปี 2565 ไมุ่�มุ่ีข้้อริ้องเริียนในวงกว้าง และข้้อริ้องเริียนทั�วไป แต�ทางโริงน�ำมัุ่นกลั�นบางจัาก และบริิษััทฯ ก็ยังด้ำเนินงานเตริียมุ่พัริ้อมุ่ริับ
เริ่�องริ้องเรีิยน หากมีุ่ข้้อริ้องเรีิยนในท่กริะด้ับเกิด้ข้ึ�นตามุ่มุ่าตริฐาน และกริะบวนการิ พัริ้อมุ่ทั�งด้ำเนินงานในเชิีงป้องกัน หาแนวทางป้องกัน        
และลด้โอกาสิ่ที�จัะเกิด้เหต่การิณ์์ และข้้อริ้องเรีิยนในท่กริะด้ับให้เกิด้น้อยที�สิ่่ด้ หริ่อไมุ่�ให้เกิด้ข้ึ�นเลยในอนาคต โด้ยในปี 2565 ต�อเน่�องจัาก
ปี 2564 ได้้มุ่ีการิด้ำเนินการิเปิด้ใชี้งานเคร่ิ�อง และริะบบหอเผาริะบบปิด้ (Enclosed Ground Flare) เพั่�อชี�วยป้องกันการิเผาวัตถึ่ด้ิบ           
สิ่�วนเกินจัากกริะบวนการิผลิตให้มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพัสิ่ง้สิ่่ด้และสิ่�งผลกริะทบต�อสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่น้อยที�สิ่่ด้ ริวมุ่ทั�งได้้ด้ำเนินการิติด้ตั�งเคริ่�องสิ่ำริองไฟ
สิ่ำหริับริะบบเสิ่ียงตามุ่สิ่ายเสิ่ริ็จัเริียบริ้อยทำให้สิ่ามุ่าริถึปริะกาศแจ้ังชี่มุ่ชีนได้้ในเวลาที�ไฟฟ้าด้ับ และด้ำเนินโคริงการิข้ออน่มุ่ัติติด้ตั�งริะบบ
ผลิตและจัดั้การิไฟฟ้าภัายในโริงกลั�นฯ เพัิ�มุ่เติมุ่ เพั่�อเพัิ�มุ่เสิ่ถีึยริภัาพัด้้านกริะบวนการิผลิตต�อไป

ด้าน ความิมิุ่งหวัง โครงการทั้่�ทั้�าติ่อัเน่�อัง

ความุ่ปลอด้ภััย -  เชี่�อมุ่ั�นต�อความุ่ปลอด้ภััยข้องโริงกลั�นฯ 
- มุ่ีภั้มิุ่ค่้มุ่กันด้้านความุ่ปลอด้ภััยสิ่ามุ่าริถึรัิบมุ่่อ   

กับภัาวะฉ่กเฉินจัากสิ่ถึานการิณ์์หริ่อภััยพิับัติ   
ต�างๆ ได้้  

- อบริมุ่ซึ่้อมุ่แผนฉ่กเฉินและฝ้ึกด้ับเพัลิงให้กับโริงเริียน/คอนโด้มิุ่เนียมุ่        
ปี 18

- มุ่อบอ่ปกริณ์์และถึังด้ับเพัลิง ปี 18

เศริษัฐกิจั -  สิ่ริ้างริายได้้และเปิด้โอกาสิ่ให้คนในชี่มุ่ชีนได้้ใชี้
ความุ่ริ้้ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ ในการิสิ่ริ้างสิ่ริริค์งานที�
เป็นปริะโยชีน์ต�อตนเองและคริอบคริัว 

-  สิ่�งเสิ่ริิมุ่ความุ่ริ้้ด้้านการิบริิหาริการิเงิน และการิ
ลงทน่

- สิ่�งเสิ่ริิมุ่ และสิ่นับสิ่น่นการิริวมุ่กล่�มุ่ทางด้้าน  
พััฒนาเศริษัฐกิจั วิสิ่าหกิจัชี่มุ่ชีน และมุ่่�งสิ่้�การิ
พััฒนาเป็นวิสิ่าหกิจัเพั่�อสิ่ังคมุ่

- วิสิ่าหกิจัชี่มุ่ชีน สิ่ริ้างริายได้้เสิ่ริิมุ่ เพัิ�มุ่ศักยภัาพัในการิทำธุ่ริกิจั ต�อยอ
สิ่นับสิ่น่นการิริวมุ่กล่�มุ่เพั่�อจััด้ตั�งกล่�มุ่อาชีีพัเพิั�มุ่ (โคริงการิวิสิ่าหกิจั
ชี่มุ่ชีน ปี 7)

- สิ่นับสิ่น่นสิิ่นค้าและบริิการิจัากผ้้ปริะกอบการิในช่ีมุ่ชีนมุ่าใชี้ใน        
กิจักริริมุ่ข้องบริิษััทฯ เพั่�อกริะจัายริายได้้สิ่้�ชี่มุ่ชีน ปี 18 

- เปิด้โอกาสิ่ให้ริ้านอาหาริในชี่มุ่ชีนข้ายอาหาริในโริงอาหาริสิ่ำนักงาน
ใหญ�โด้ยไมุ่�คิด้ค�าใชี้จั�ายเพั่�อสิ่ริ้างริายได้้สิ่้�ชี่มุ่ชีน

สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ -  ตริะหนักถึึงปัญหาสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ และใชี้ทริัพัยากริ
อย�างค่้มุ่ค�า

- พััฒนาการิเริียนร้้ิด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมุ่เข้้าสิ่้�ริะบบ 
การิศึกษัา/การิเริียนการิสิ่อน

- ปล้กฝั้ง จิัตสิ่ำนึก และพัฤติกริริมุ่ที�ด้ีด้้ าน                   
สิิ่�งแวด้ล้อมุ่

- โคริงการิเสิ่้นทางหิ�งห้อย วิถึีแห�งการิอน่ริักษ์ั ปี 9
- โคริงการิ Our Khung BangKachao ปี 5
- โคริงการิผึ�งชีันโริงบางน�ำผึ�ง ปี 4
- โคริงการิโริงเริียนสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ศึกษัาเพั่�อการิพััฒนาที�ยั�งย่น 
   (อีโคสิ่ค้ล (Eco-School)) ปี 3

ค่ณ์ภัาพัชีีวิต - เสิ่ริมิุ่สิ่ร้ิางคณ่์ภัาพัชีวีติ สิ่ข่้ภัาพักาย สิ่ข่้ภัาพัใจั - โคริงการิคริอบคริัวเด้ียวกัน ปี 30
- โคริงการิเยาวชีนคนด้ีบางจัาก ปี 7
- โคริงการิบางจัากห�วงใย สิ่้้ภััยโควิด้-19 ปี 3 

การิศึกษัา - เยาวชีนเริียนริ้้และพััฒนาตามุ่ชี�วงวัย ปล้กฝ้ัง
จัิตสิ่ำนึกให้เป็นทั�งคนดี้และคนเก�ง

- โคริงการิท่นการิศึกษัาเยาวชีนบางจัาก ปี 18 (ปี 2565 เพัิ�มุ่จัำนวน 
ทน่การิศึกษัาเป็น 850 ท่น จัากเด้ิมุ่ 631 ท่น เพ่ั�อให้สิ่อด้คล้อง เข้้าถึึง 
และชี�วยบริริเทาค�าใชี้จั�ายในการิเริียนทั�งตัวนักเริียน และผ้้ปกคริองได้้
มุ่ากข้ึ�นในสิ่ภัาวะเศริษัฐกิจั และเงินเฟ้อในปัจัจั่บัน)

- โคริงการิพััฒนาศักยภัาพัคริ้และโริงเริียน ปี 18 

การิกีฬา - เยาวชีนแข้็งแริง สิ่่ข้ภัาพัดี้ ห�างไกลยาเสิ่พัติด้   
สิ่ามุ่าริถึสิ่ริ้างริายได้้ มุ่ีโอกาสิ่ทางการิศึกษัา 
ที�ด้ีจัากการิเล�นกีฬา

- สิ่โมุ่สิ่ริฟ่ตบอลเยาวชีนบางจัาก ปี 15

ความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์และอน่ริักษั์
วัฒนธุริริมุ่ปริะเพัณ์ี

-  กริะชัีบความุ่สัิ่มุ่พัันธุ์อันดี้ริะหว�าง
   โริงกลั�นฯ และชี่มุ่ชีนผ้้อย้�อาศัยใกล้เคียง

- จั่ลสิ่าริคริอบคริัวใบไมุ่้ ปี 16 
- โคริงการิเพั่�อนบ้านคอนโด้ ปี 10

โครงการทั้่�ทั้ำงานติ่อัเน่�อัง
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แผูนงานในอันาคติข้อังงานชุุมิชุนสััมิพัันธ์์ 
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้นการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่ในการิด้้แลชี่มุ่ชีนริอบโริงกลั�นฯ ควบค้�กับการิด้ำเนินธุ่ริกิจั ด้้วยการิสิ่นับสิ่น่นหริ่อจััด้กิจักริริมุ่ต�างๆ อย�าง           
ต�อเน่�องแก�ชี่มุ่ชีนริอบโริงกลั�นฯ อย�างสิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ และเป็นสิ่�วนหนึ�งในการิพััฒนาค่ณ์ภัาพัชีีวิต ความุ่เป็นอย้�ข้องคนในชี่มุ่ชีน โด้ยการิพััฒนา
ศักยภัาพัข้องผ้้นำชี่มุ่ชีน เยาวชีน และผ้้อาศัยในชี่มุ่ชีน ให้มุ่ีความุ่สิ่ามุ่าริถึในการิพัึ�งพัาตนเองได้้ มุ่ีสิ่ภัาพัเศริษัฐกิจัคริัวเริ่อนที�ด้ี มุ่ีสิ่่ข้ภัาพั
จิัตที�ด้ี และมุ่ีความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ที�ด้ีริะหว�างชี่มุ่ชีนกับโริงกลั�นฯ สิ่ามุ่าริถึอย้�ริ�วมุ่กันได้้อย�างผาส่ิ่ก โด้ยแผนงานทั�งในปี 2566 และในอนาคต  
มุ่่�งเน้นการิทำงานในท่กด้้านอย�างต�อเน่�อง และหวังผลสิ่ัมุ่ฤทธุิ� ควบค้�ไปกับการิชี�วยสิ่นับสิ่นน่ให้เกิด้ความุ่มุ่ั�นคงทางริายได้้ และเศริษัฐกิจั
ข้องชี่มุ่ชีน และท่กกล่�มุ่เพ่ั�อนบ้านอย�างยั�งย่น เชี�น การิพััฒนาวิสิ่าหกิจัชี่มุ่ชีน/วิสิ่าหกิจัเพ่ั�อสิ่ังคมุ่ เป็นต้น

86%      88%     88%     89%     89%  90%

เปาหมาย

รวมพัฒนาศักยภาพ
ผูนำชุมชนและสราง
เยาวชนเพื่อเปนผูนำ
รุนใหมมาพัฒนาชุมชน
ตอไป

รวมคิด รวมสราง ใหผูอาศัย
ในชุมชนมีความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเอง
มีสภาพเศรษฐกิจ
ครัวเรือนที่ดี

ชุมชนมีสภาพแวดลอมดี
คุณภาพชีวิตดี 
มีความสัมพันธในชุมชนที่ดี
อยูรวมกันไดอยางผาสุก

พัฒนา มีสวนรวม ผาสุก

การมิ่สั่วนร่วมิในการดูแลื่สัังคมิ
เพั่�อตอบสิ่นองต�อแผนงาน BCP 316 NET การิด้ำเนินงานด้้านสิ่ังคมุ่จึังเน้นย�ำที�การิตอบสิ่นองต�อเป้าหมุ่ายการิพััฒนาที�ยั�งย่น เป้าหมุ่าย  
ที� 13 Climate Action โด้ยเริิ�มุ่ต้นจัากการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่ข้องพันักงานภัายในองค์กริ สิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้พันักงานมีุ่พัฤติกริริมุ่ที�ด้ีด้้านการิคัด้แยกข้ยะ 
การิใชี้พัลังงานริักษ์ัโลกและการิลด้ใชี้ไฟฟ้าในชีีวิตปริะจัำวัน  (Climate Action Behavior) โด้ยนำมุ่ากำหนด้เป็นสิ่�วนหนึ�งข้องการิปริะเมุ่ิน
ผลการิปฏิิบัติงานสิ่�วนบ่คคล (KPIs) เพัิ�มุ่เติมุ่นอกเหนอ่จัากการิทำกิจักริริมุ่เพั่�อสิ่ังคมุ่ (CSR Activity) 

แผนงาน BCP 316 NET เพ่ั�อตอบสิ่นองต�อเป้าหมุ่ายความุ่เป็นกลางทางคาริ์บอนหริ่อ Carbon Neutrality ภัายในปี 2573 และการิเป็น
องค์กริปล�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจักสิ่่ทธุิเป็นศ้นย์ (Net Zero Emissions) ภัายในปี 2593 ตามุ่ลำด้ับ ทำให้มีุ่การิปริับริ้ปแบบกิจักริริมุ่เพั่�อสิ่ังคมุ่
ไปเป็นกิจักริริมุ่ที�สิ่อด้คล้องกับการิพััฒนาแหล�งด้้ด้ซัึ่บและกักเก็บก๊าซึ่คาร์ิบอนได้ออกไซึ่ด์้ทางธุริริมุ่ชีาติทั�งริะบบนิเวศบกและทางทะเล           
(C : Conserving Nature and Society) ในปริิมุ่าณ์สิ่ัด้สิ่�วนริ้อยละ 10 ข้องปริิมุ่าณ์การิปลด้ปล�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจักข้ององค์กริ กล่�มุ่บริิษััท 
บางจัาก จึังเริิ�มุ่ศึกษัาและตั�งต้นแผนงานด้้าน Green & Blue Carbon ในริ้ปแบบต�างๆ ที�สิ่ามุ่าริถึเชี่�อมุ่โยงมิุ่ติงานพััฒนาชี่มุ่ชีน-สิ่ังคมุ่ 
อย�างมีุ่สิ่�วนริ�วมุ่กับกล่�มุ่ผ้มุ้่สีิ่�วนได้้เสีิ่ยกล่�มุ่ต�างๆ ทั�งล้กค้า ชีมุ่่ชีน หน�วยงานภัาครัิฐ นกัวชิีาการิ องค์กริพััฒนาเอกชีน (NGOs)  เพ่ั�อสิ่นบัสิ่นน่
ความุ่เป็นอย้�ที�ด้ีข้องปริะชีาชีนไปพัริ้อมุ่กัน ผ�าน 4 ริ้ปแบบสิ่ำคัญ ได้้แก� 

เป้าหมิายงานชุุมิชุนสััมิพัันธ์์ ปี 2565-2570 
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รูปแบบ

งานพััฒนาระบบนิเวศึบก
 (Green Carbon)

งานพััฒนาระบบนิเวศึทั้างทั้ะเลื่
(Blue Carbon)

การปลืู่กป่า การอันุรักษ์ป่าชุุมิชุน
การปลื่กู-อันรุกัษ์

ป่าชุายเลื่น
การศึึกษาแหลื่่งหญิ้าทั้ะเลื่

พั่�นที�ด้ำเนินงาน ปริาจัีนบ่ริี/ฉะเชีิงเทริา เชีียงใหมุ่� สิ่มุ่่ทริสิ่าคริ/สิ่มุ่่ทริสิ่งคริามุ่ ตริาด้

จัำนวน (ไริ�) 3,172 ไริ� 2,650 ไริ� 300 ไริ� พั่�นที�ศึกษัา 22.3 ไริ�

ริะยะเวลา (ปี) 10 ปี 6 ปี 10 ปี 5 ปี

พัันธุมิุ่ตริสิ่ำคัญ กริมุ่ป�าไมุ่้ คณ์ะกริริมุ่การิป�าช่ีมุ่ชีน 
และ มุ่้ลนิธุิแมุ่�ฟ้าหลวง

กริมุ่ทรัิพัยากริทางทะเล 
และชีายฝ้ั�ง

กล่�มุ่อนรั่ิกษ์ัปะการัิง/อบต.เกาะหมุ่าก/
อพัท. และ มุ่.เกษัตริศาสิ่ตร์ิ

แนวทาง ปล้ก บำริ่ง อน่รัิกษั์ ฟ้�นฟ้
พั่�นที�ป�าเพั่�อด้้ด้ซึ่บักา๊ซึ่เริอ่น
กริะจักตามุ่ริะเบียบแบ�งปัน
คาริ์บอนเคริด้ิตข้องภัาคริัฐ

การิจััด้การิคาร์ิบอนเคริด้ิต
ใ น ป� า เ พั่� อ ก า ริ พัั ฒ น า
ศั กยภัาพัชี่มุ่ชีนในการิ
ริักษัาป�า และบริหิาริจัดั้การิ
กองท่นเพั่�อพััฒนาค่ณ์ภัาพั
ชีวีิตอย�างยั�งยน่

ปล้ก บำริ่ง อน่รัิกษ์ั ฟ้�นฟ้
พั่�นที�ป�าเพ่ั�อด้ด้้ซึ่บักา๊ซึ่เริอ่น
กริะจักตามุ่ริะเบียบแบ�งปัน
คาริ์บอนเคริด้ิตข้องภัาคริัฐ

ศึกษัาความุ่เป็นไปได้้ในการิใชี้แหล�ง
หญ้าทะเลเพั่� อกัก เก็บก๊าซึ่เริ่อน
กริะจัก/แนวทางฟ้�นฟ้แหล�งหญ้า
ทะเล/การิข้ยายพัันธุ์หญ้าทะเล

การิด้ำเนินงานในปี 2565 ได้ร้ิับอน่มัุ่ติ/เตริียมุ่พั่�นที� ทำความุ่เข้้าใจักับชี่มุ่ชีน 
อบริมุ่กริะบวนการิและ
ตริวจัวัด้ปริะเมิุ่นคาริ์บอน
เคริด้ิตปัจัจั่บัน

ได้้ริับอน่มัุ่ติ/ เตริียมุ่พั่�นที� ทำความุ่เข้้าใจั/ความุ่ริ�วมุ่มุ่่อกับ
พัันธุมิุ่ตริ
ผลการิศึกษัาวิจััยริะยะที� 1 ปัจัจััยใน
การิคัด้เล่อกพ่ั�นที�ศักยภัาพัที�เป็น
แหล�งฟ้�นฟ้หญ้าทะเล/การิตริวจัวัด้
และปริะเมุ่ินคาริ์บอนสิ่ะสิ่มุ่ในดิ้น
แหล�งหญ้าทะเล

แผนงานปี 2566 งานปล้กและด้้แลริักษัา
ข้ึ�นทะเบียน T-VER 

ข้ึ� นทะ เ บียน T-VER/
บริิหาริงานกองท่นป�า-
อาชีพีั

งานปล้กและด้้แลริักษัา        
ข้ึ�นทะเบียน T-VER

งานพััฒนาเทคนิคการิตริวจั วัด้
คาร์ิบอน/ สิ่ำริวจั พ่ั�นที�ที�มุ่ศีกัยภัาพั/ 
ข้ยายพัันธ์ุ่หญ้าทะเล/ทด้ลองปล้ก
หญ้าทะเลในแหล�งที�มุ่ีศักยภัาพัและ
อัตริาการิริอด้

เป้าหมุ่ายข้องโคริงการิ เพัิ�มุ่พั่�นที�ป�าและเป็นเจัา้ข้อง
คาร์ิบอนเคริดิ้ตข้องกิจักริริมุ่

อน่ริักษั์ป�า ลด้ไฟป�าจัากป�า
ต้นน�ำ ลด้มุ่ลพิัษั PM 2.5 
สิ่ริ้างความุ่เป็นอย้�ที�ด้ีข้อง
ชี่มุ่ชีนใกล้ป�าและเป็นได้้ริับ
คาร์ิบอนเคริด้ติจัากป�าชีมุ่่ชีน

เพัิ�มุ่พ่ั�นที�ป�าและเป็นเจัา้ข้อง
คาร์ิบอนเคริดิ้ตข้องกิจักริริมุ่

ต้นแบบชี่มุ่ชีนท�องเที�ยวยั�งย่น LOW 
CARBON DESTINATION และมุ่ี      
ริ้ปแบบที�เหมุ่าะสิ่มุ่ในการิใชี้แหล�ง
หญา้ทะเลเพั่�อด้ด้้ซึ่บักา๊ซึ่เริอ่นกริะจัก
ในปริะเทศไทย

เกิาะหมากิ ส่้ ่เส่้นทาง LOW CARBON DESTINATION  
กล่�มุ่บริิษััทบางจัาก เริิ�มุ่ต้นทำงานที�เกาะหมุ่ากผ�านการิสิ่นับสิ่น่นโคริงการิศึกษัาความุ่เป็นไปได้้ในการิใชี้แหล�งหญ้าทะเลในหมุ่้�เกาะหมุ่าก 
กบัคณ์ะปริะมุ่ง มุ่หาวทิยาลยัเกษัตริศาสิ่ตริ ์และจัากการิลงพั่�นที�ทำใหเ้หน็ศกัยภัาพัช่ีมุ่ชีนและหน�วยงานพันัธุมุ่ติริที�ทำงานอย�างแข้ง็แริง เชี�น 
อพัท. ที�ต้องการิข้ับเคล่�อนและผลักด้ันให้เกาะหมุ่ากเป็นพั่�นที�ต้นแบบด้้านการิท�องเที�ยวยั�งย่นสิ่อด้คล้องกับเกณ์ฑ์์การิท�องเที�ยวยั�งย่นโลก 
(Global Sustainable Tourism Criteria) กล่�มุ่บริษิัทับางจัาก จังึมุ่คีวามุ่สิ่นใจัและข้ยายไปสิ่้�การิต�อยอด้งานพัฒันาอย�างยั�งยน่สิ่้� Low Carbon 
Destination ริ�วมุ่กัน 5 หน�วยงาน ได้้แก� องค์การิบริิหาริสิ่�วนตำบลเกาะหมุ่าก วิสิ่าหกิจัชี่มุ่ชีนเกษัตริผสิ่มุ่ผสิ่านบ้านอ�าวนิด้ องค์การิบริิหาริ
การิพัฒันาพั่�นที�พิัเศษัเพ่ั�อการิท�องเที�ยวอย�างยั�งยน่ (อพัท.) มุ่หาวิทยาลัยเกษัตริศาสิ่ตร์ิ และองค์การิบริหิาริจัดั้การิก๊าซึ่เริอ่นกริะจัก (องค์การิ
มุ่หาชีน) กำหนด้แผนงาน 3-5 ปี คริอบคล่มุ่เริ่�องการิศึกษัาปริิมุ่าณ์ปลด้ปล�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจักจัากกิจักริริมุ่สิ่ำคัญ แนวทางลด้การิปลด้
ปล�อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจักในชีีวิตปริะจัำวัน (การิจััด้การิข้ยะ การิใชี้พัลังงานสิ่ะอาด้ การิข้นสิ่�ง ฯลฯ) และการิฟ้�นฟ้-อน่ริักษั์ริะบบนิเวศทางบก
และทางทะเลเพ่ั�อด้้ด้ซัึ่บคาร์ิบอน และด้้วยการิผลักด้ันข้อง อพัท. และชีาวเกาะหมุ่าก ทำให้ในปี 2565 เกาะหมุ่ากได้้รัิบริองเป็นแหล�ง 
ท�องเที�ยวยั�งย่น 100 แห�งข้องโลก (The Green Destination TOP 100 of the World) ซึึ่�งเป็นความุ่สิ่ำเริ็จัเริิ�มุ่ต้นที�สิ่ำคัญในการิต�อยอด้
งานด้้านความุ่ยั�งยน่ในมุ่ติิอ่�นๆ ที�กล่�มุ่บริษิัทับางจัาก จัะชี�วยสิ่นบัสิ่นน่ให้การิด้ำเนนิงานชัีด้เจันและตอบสิ่นองต�อโมุ่เด้ล BCG Economy  
ได้้อย�างเป็นริ้ปธุริริมุ่ข้ึ�น
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Carbon Markets Club 

เพั่�อกริะต่้นให้เกิด้การิแลกเปลี�ยนเริียนริ้้เริ่�องการิจััด้การิคาริ์บอนเคริด้ิต และซึ่่�อข้ายคาริ์บอนเคริด้ิตในตลาด้ข้องปริะเทศไทยมุ่ีความุ่ต่�นตัว
มุ่ากข้ึ�น กล่�มุ่บริิษััทบางจัาก และพัันธุมุ่ิตริก�อตั�ง 11 แห�ง ได้้ข้ยายงานและเปิด้ริับสิ่มัุ่คริสิ่มุ่าชีิกทั�งริ้ปแบบองค์กริและบ่คคลเข้้าริ�วมุ่เคริ่อข้�าย
จันปัจัจั่บัน มุ่ีสิ่มุ่าชิีก 53 องค์กริ และ 150 บ่คคล ในปี 2565 สิ่นับสิ่น่นการิซึ่่�อข้ายคาริ์บอนเคริด้ิตและใบริับริองสิิ่ทธุิในการิเป็นผ้้ผลิตไฟฟ้า
จัากพัลังงานหมุ่่นเวียนแบบด้ิจัิทัลเพั่�อลด้ก๊าซึ่เริ่อนกริะจัก ได้้กว�า 400,000 ตันคาริ์บอนได้ออกไซึ่ด์้เทียบเท�า 

งานสั่มมนาประจำปี 2565 ครั้งท่� 12 : Energy Security and Carbon Sequestration  
เพั่�อสิ่ร้ิางการิรัิบร้้ิแก�สิ่ังคมุ่และกล่�มุ่บริิษััทบางจัาก จััด้งานสิ่ัมุ่มุ่นาเป็นปริะจัำทก่ปี ในปริะเด้็นที�สิ่อด้คล้องกับแนวโน้มุ่การิเปลี�ยนแปลงข้อง
โลกและธุ่ริกิจั เพ่ั�อตอกย�ำถึึง ในชี�วงริอยต�อการิเปลี�ยนผ�านจัากพัลังงานฟอสิ่ซิึ่ลไปสิ่้�พัลังงานสิ่ะอาด้ที�ตอ้งใช้ีเวลาและเงินทน่ ริวมุ่ถึงึเทคโนโลยี
ที�เหมุ่าะสิ่มุ่ โด้ยมีุ่กลไกการิจััด้กล่�มุ่กิจักริริมุ่ทางเศริษัฐกิจัที�คำนึงถึึงสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ (Taxonomy) เป็นปัจัจััยสิ่ำคัญที�จัะชี�วยเริ�งให้การิเปลี�ยน
ผ�านด้้านพัลังงานได้้เริ็วข้ึ�น ริวมุ่ถึึงการิสิ่ร้ิางมุ่้ลค�าให้การิลงท่นที�จัะชี�วยให้เกิด้การิลด้คาร์ิบอน สิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้เกิด้การิลงท่นมุ่ากข้ึ�นผ�านสิิ่ทธิุ
ปริะโยชีน์ต�างๆ ทรัิพัยากริโด้ยภัาคเอกชีนกันเอง สิ่อด้คล้องกับวิสิ่ัยทัศน์ใหมุ่� “การิริังสิ่ริริค์โลกยั�งย่นด้้วยนวัตกริริมุ่สิิ่�งแวด้ล้อมุ่ : Crafting 
a Sustainable World with Evolving Greenovation” ข้อง กล่�มุ่บริิษััทบางจัาก จัึงทำให้บริิษััทฯ ให้ความุ่สิ่ำคัญกับการิสิ่ริ้างสิ่มุ่ด้ล่ริะหว�าง
ความุ่ท้าทายด้้านพัลังงาน 3 ปริะการิ ความุ่มุ่ั�นคงด้้านพัลังงาน (Energy Security) การิเข้้าถึึงพัลังงาน (Energy Affordability) และความุ่
ยั�งย่นข้องทริัพัยากริและสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ (Environmental Sustainability) เพั่�อสิ่ริ้างสิ่มุ่ด้ล่ริะหว�างการินำพัลังงานจัากโลกมุ่าใชี้ ซึึ่�งมุ่ีผลต�อการิ
ปล�อยก๊าซึ่คาริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์สิ่้�ชีั�นบริริยากาศกับการิริักษัาสิิ่�งแวด้ล้อมุ่และด้้แลโลกใบนี�ให้ยั�งย่น

โครงกิาร “พ่ชพรรณปันสุ่ข”  

เพั่�อเฉลิมุ่พัริะเกียริติเน่�องในโอกาสิ่วันเฉลิมุ่พัริะชีนมุ่พัริริษัา 90 พัริริษัา สิ่มุ่เด้็จัพัริะนางเจั้าสิิ่ริิกิติ�พัริะบริมุ่ริาชีินีนาถึ พัริะบริมุ่ริาชีชีนนี 
พัันปีหลวงและวันแมุ่�แห�งชีาติ 12 สิ่ิงหาคมุ่ 2565 กล่�มุ่บริิษััทบางจัาก ได้้ริิเริิ�มุ่โคริงการิ “พั่ชีพัริริณ์ปันสิ่่ข้” เป็นอีกหนึ�งความุ่ริ�วมุ่มุ่่อกับ
พัันธุมิุ่ตริรัิกษั์โลกจัากหลากหลายภัาคสิ่�วน ทั�งกริ่งเทพัมุ่หานคริ การิทางพิัเศษัแห�งปริะเทศไทย กริมุ่ป�าไมุ้่ องค์การิบริิหาริสิ่�วนตำบล
บางน�ำผึ�ง ฯลฯ เพั่�อสิ่นับสิ่น่นการิเพิั�มุ่พั่�นที�สิ่ีเข้ียวในกล่�มุ่ผ้้เกี�ยวข้้อง ทั�งชี่มุ่ชีนริอบโริงกลั�นฯ ผ้้บริิหาริและพันักงานข้องบริิษััท ตลอด้จัน
ปริะชีาชีนทั�วไป ริ�วมุ่ปล้กต้นไมุ่้ สิ่ะท้อนถึึงความุ่ตั�งใจัในการิเพัิ�มุ่พั่�นที�สีิ่เข้ียว ชี�วยกริองฝ่้�นลด้ปริิมุ่าณ์คาริ์บอนได้ออกไซึ่ด์้ด้้วยวิถึีธุริริมุ่ชีาติ 
เสิ่ริิมุ่สิ่ริ้างสิ่มุ่ด้่ลในริะบบนิเวศ

ในมุ่ติิข้องงานเพ่ั�อสิ่งัคมุ่ กล่�มุ่บริษิัทับางจัาก ยงัคงด้ำเนนิงานสิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ ชี�วยริบัซึ่่�อผลผลติทางการิเกษัตริที�ล้นตลาด้และริาคาตกต�ำมุ่าแปริริป้
เป็นข้องสิ่มุ่นาค่ณ์ล้กค้า ผลิตภัณั์ฑ์์ “ลำไยอบแห้ง” และ “บ๊วยนวลใจั” ที�แปริริ้ปจัากลก้ไหน (เชีอริ์ริี�ด้อย) เพั่�อบริริเทาความุ่เด้อ่ด้ริ้อน  
ชี�วยสิ่ริ้างริายได้้ให้เกษัตริกริ  และข้ยายงานไปในชี่มุ่ชีนใกล้สิ่ถึานีบริิการิด้้วยการิออกแบบกริะบวนการิด้้แลชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้านใกล้สิ่ถึานี
บริิการิน�ำมุ่ันบางจัาก กำหนด้เกณ์ฑ์ค์ัด้เล่อกชี่มุ่ชีนสิ่ำคัญ กลย่ทธุ์การิด้ำเนินงาน 4 ด้้าน ที�สิ่ะท้อนความุ่เป็นต้นแบบสิ่ถึานีบริิการิน�ำมุ่ัน 
ที�ปลอด้ภััย มุ่ีค่ณ์ภัาพั เป็นต้นแบบด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่และเป็นปริะโยชีน์ต�อสัิ่งคมุ่ โด้ยกำหนด้ให้มีุ่การิด้ำเนินงาน ติด้ตามุ่ผลด้ำเนินงาน 
ความุ่ค่บหน้าและปริะเมุ่ินผลลัพัธุ์เพั่�อริายงานเป็นริายเด้อ่นอีกด้้วย   

ในงานด้านกิารศัึกิษา 

ด้้วยวาริะคริบ 5 ปกี�อตั�งมุ่ล้นธิุใิบไมุ้่ปนัส่ิ่ข้ ที�พัฒันากจิักริริมุ่ด้า้นการิศกึษัาริ�วมุ่กบัพันัธุมุ่ติริ มุ่โีคริงการิสิ่ำคัญทั�ง 3 โคริงการิได้แ้ก� “โคริงการิ
อ�านเข้ียนเรีิยนสิ่น่ก ปั�นเด้็กจัิ�วเป็นเด้็กแจั๋ว” “โคริงการิริักษั์ ปัน สิ่่ข้ จั้เนียริ์” และ “โคริงการิโซึ่ลาริ์ปันสิ่่ข้” ยิ�งมุ่่�งเน้นสิ่ริ้างริากฐานข้อง
ความุ่ยั�งย่นค่อการิพััฒนาเยาวชีนทั�งในด้้านการิศึกษัาและสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ สิ่อด้คล้องกับเป้าหมุ่ายความุ่ยั�งย่นแห�งสิ่หปริะชีาชีาติ หริ่อ                   
UN Sustainable Development Goals เป้าหมุ่ายที� 4 Quality Education เป็นเป้าหมุ่ายหลัก และข้ับเคล่�อนไปส้ิ่�เป้าหมุ่ายอ่�นๆ                  
โด้ยเฉพัาะเร่ิ�อง เป้าหมุ่ายที� 13 Climate Action เป็นการิปล้กฝ้ังจัิตสิ่ำนึกและพัฤติกริริมุ่ที�ด้ีด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่สิ่อด้คล้องกับการิพััฒนาที�ยั�งยน่
และนโยบายชีาติตามุ่โมุ่เด้ล BCG Economy คริอบคล่มุ่เยาวชีนกว�า 15,000 คน จัากสิ่ถึานศึกษัาเก่อบ 200 แห�ง ใน 52 จัังหวัด้              
ทั�วปริะเทศ
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Type of Philanthropy Activities
(รูปแบบกิจกรรมิ)

Percentage of Total Cost
(ลื่้านบาทั้)

การิบริจิัาคเพ่ั�อสิ่าธุาริณ์ะ 2.83

การิลงท่นทางสิ่ังคมุ่ 11.72

กริะบวนการิทางธุ่ริกิจัที�ตอบสิ่นองต�อสิ่ังคมุ่ 85.45

Type of Contribution 
(รูปแบบทั้รัพัยากรทั้่�สันับสันุน)

Total amount in Million THB.
(ลื่้านบาทั้)

• เงิน 214.68

• เวลาจัิตอาสิ่าข้องพันักงาน 9,375 ชีั�วโมุ่ง 2.19

• สิ่ิ�งข้องต�างๆ / ผลิตภััณ์ฑ์์ข้ององค์กริ 4.47

• การิบริิหาริจััด้การิ 14.70

ริวมุ่ 235.75

แผูนงานการมิ่สั่วนร่วมิในการดูแลื่สัังคมิในอันาคติ   
ด้้วยบริิษััทฯ วางเป้าหมุ่ายการิด้ำเนินงานเพั่�อความุ่ยั�งย่นตามุ่แผน BCP 316 NET สิ่�งผลให้การิด้ำเนินโคริงการิเพั่�อสิ่ังคมุ่ต�างๆ ต้องให้
ความุ่สิ่ำคัญกิจักริริมุ่ลด้การิปลด้ปล�อยและกักเก็บก๊าซึ่เริ่อนกริะจักมุ่ากข้ึ�น ริวมุ่ถึึงกริะบวนการิตริวจัวัด้ปริะเมุ่ินและริับริองคาริ์บอนเคริด้ิต
ในริะเบียบวิธุกีาริต�างๆ ที�เกี�ยวข้อ้ง จังึต้องปรัิบกริะบวนการิทำงานภัายในและพัฒันาศักยภัาพับค่ลากริให้เชีี�ยวชีาญ ริวมุ่ถึงึศึกษัาความุ่เป็น
ไปได้้ทางธุ่ริกิจัที�สิ่อด้คล้องกับเป้าหมุ่ายด้้านนวัตกริริมุ่สีิ่เข้ียวมุ่ากข้ึ�น

การป้อังกันแลื่ะจัดการการรั�วไหลื่
บริิษััทฯ ตริะหนักผลกริะทบจัากการิริั�วไหลข้องวัตถึ่ดิ้บและผลิตภััณ์ฑ์์ในอ่ตสิ่าหกริริมุ่การิกลั�นปิโตริเลียมุ่ซึ่ึ�งสิ่ามุ่าริถึก�อให้เกิด้ผลกริะทบทั�ง
ด้้านเศริษัฐกิจั สิ่ังคมุ่และสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ได้้แก� มุ่้ลค�าความุ่เสีิ่ยหายข้องวัตถึ่ดิ้บและผลิตภััณ์ฑ์์ ผลกริะทบต�อสิ่่ข้ภัาพัและความุ่ปลอด้ภััยข้อง
พันกังานผ้ป้ฏิบิตังิานและชีมุ่่ชีน และการิปนเป้�อนข้องสิ่าริเคมุ่สีิ่้�พั่�นด้นิและแหล�งน�ำในบริเิวณ์ที�เกดิ้เหต ่ด้งันั�นจังึมุ่่�งมัุ่�นในการิลด้ความุ่เสิ่ี�ยง
จัากการิรัิ�วไหลและจััด้ทำมุ่าตริการิริองริับเหต่ฉ่กเฉินกริณ์ีเกิด้การิหกริั�วไหลอย�างมุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพัคริอบคล่มุ่ตลอด้ห�วงโซึ่�ค่ณ์ค�าข้องบริิษััทฯ 
ตั�งแต�กริะบวนการิข้นสิ่�งน�ำมุ่ันดิ้บ การิกลั�นและการิข้นสิ่�งน�ำมุ่ันผลิตภััณ์ฑ์์เพั่�อจััด้เก็บในคลังน�ำมัุ่นและสิ่ถึานีบริิการิน�ำมุ่ัน ด้ังนี�
- คัด้เล่อกเริ่อข้นสิ่�งน�ำมุ่ันที�มุ่ีริะบบการิตริวจัสิ่อบและปริะเมุ่ินเริ่อที�มีุ่ข้้อกำหนด้และมุ่าตริฐานเทียบเท�ากล่�มุ่อ่ตสิ่าหกริริมุ่น�ำมัุ่น 
- มุ่ีมุ่าตริการิความุ่ปลอด้ภััยการิข้นสิ่�งทางเริ่อ ตั�งแต�ข้ั�นตอนการิริับเริ่อ โด้ยใชี้เริ่อ Tug Boat สิ่ำหริับลากจั้งเริ่อ เข้้า – ออกจัากท�าเริ่อ 

ในแนวริะนาบเด้ียวกับท�าเริ่อ มุ่ีการิคล้องเชี่อกตริึงเริ่อตามุ่มุ่าตริฐานก�อนริับ-จั�ายน�ำมัุ่น มีุ่การิล้อมุ่บ้มุ่โด้ยริอบเริ่อป้องกันน�ำมุ่ันริั�วไหล 
ลงลำน�ำ ทำให้น�ำมุ่ันอย้�ในพั่�นที�จัำกัด้ สิ่ามุ่าริถึจััด้เก็บและค่นสิ่ภัาพัได้้อย�างริวด้เริ็ว, การิต�อ Hose เข้้ากับเริ่อ และการิเฝ้้าริะวังตลอด้ 
เวลาการิเด้ินปั�มุ่

- มุ่แีผนป้องกันและริะงับเหตจ่ัากการิริั�วไหลข้องน�ำมัุ่น มุ่กีาริซ้ึ่อมุ่แผนฉ่กเฉินเป็นปริะจัำทก่ปี และเปิด้โอกาสิ่ให้ชีมุ่่ชีนเข้า้ริ�วมุ่สัิ่งเกตการิณ์์
- มุ่ีอ่ปกริณ์์ฉ่กเฉินและการิฝ้ึกใชี้อ่ปกริณ์์ข้จััด้คริาบน�ำมัุ่น ริวมุ่ถึึงเปิด้โอกาสิ่ให้ชี่มุ่ชีนเข้้าริ�วมุ่สัิ่งเกตการิณ์์  
- พััฒนาศักยภัาพัข้องบ่คลากริในการิตอบสิ่นองต�อเหต่การิณ์์ด้้วยการิเข้้าริ�วมุ่อบริมุ่และฝึ้กปฏิิบัติริ�วมุ่กับผ้้มุ่ีสิ่�วนเกี�ยวข้้องทั�งหน�วยงาน 

ริาชีการิและบริิษััทในกล่�มุ่อ่ตสิ่าหกริริมุ่น�ำมุ่ันอย�างต�อเน่�อง 
- พััฒนาและปริับปริ่งเทคโนโลยีด้้านความุ่ปลอด้ภััยข้องอ่ปกริณ์์ ริะบบ และเคริ่�องมุ่อ่ต�างๆ อย�างต�อเน่�องสิ่อด้คล้องตามุ่ Oil Company  

International Marine Forum (OCIMF) อาทิ การิปริับปริ่งริะบบด้ับเพัลิงที�ท�าเริ่อให้ทันสิ่มัุ่ยและติด้ตั�งริะบบกล้องวงจัริปิด้เพัิ�มุ่เติมุ่
- มุ่ีการิออกแบบถึังน�ำมุ่ัน ท�อน�ำมุ่ัน และติด้ตั�งอ่ปกริณ์์ตามุ่มุ่าตริฐานสิ่ากล อาทิ ริะบบตริวจัวัด้ริะด้ับน�ำมุ่ัน (Automatic Tank Gauge)  

และแจั้งเต่อนกริณ์ีน�ำมุ่ันล้นถึัง (Overflow Alarm System) เพั่�อตริวจัวัด้ริะด้ับน�ำมุ่ันและป้องกันน�ำมุ่ันล้นถึัง ริวมุ่ถึึงการิออกแบบพั่�นที� 
ให้สิ่ามุ่าริถึกักเก็บน�ำมุ่ันกริณ์ีเกิด้เหต่น�ำมุ่ันริั�วไหล (Containment Dike), ริะบบตริวจัสิ่อบแก๊สิ่อันตริาย (Gas Detector System)  
ริวมุ่ถึึงมุ่าตริการิป้องกันและตริวจัติด้ตามุ่ เฝ้้าริะวังเหต่การิณ์์ฉก่เฉินในการิทำงาน เชี�น ริะบบตริวจัติด้ตามุ่ผ�านกล้องวงจัริปิด้ (CCTV),  
การิเด้ินตริวจัสิ่อบโด้ยหัวหน้างาน (Shift Area Patrol), การิตริวจัติด้ตามุ่การิข้นสิ่�งน�ำมัุ่นทางท�อและการิจััด้เก็บน�ำมัุ่น (Stock & Oil 
Transfer Monitoring)

ติารางแสัดงร้อัยลื่ะแลื่ะสัดัส่ัวนค่าใชุ้จ่ายในกิจกรรมิแลื่ะกระบวนการทั้างธุ์รกจิท่ั้�ติอับสันอังต่ิอัสัังคมิ ปี 2565
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- มุ่ีข้ั�นตอนการิทำงาน และจััด้อบริมุ่ให้ผ้้ปฏิิบัติงานที�เกี�ยวข้้อง
- มุ่ีริะบบ แผนงาน และการิตริวจัสิ่อบอ่ปกริณ์์ (PM) ตามุ่ริอบเวลาที�เหมุ่าะสิ่มุ่ 
- มุ่ีการิบ�งชีี�และปริะเมุ่ินจั่ด้เสิ่ี�ยงที�มุ่ีศักยภัาพัก�อให้เกิด้การิริั�วไหล (LOPC) ในแต�ละพั่�นที�พัริ้อมุ่มุ่าตริการิควบค่มุ่ และป้องกัน ริวมุ่ถึึง 

ตริวจัตดิ้ตามุ่ปริะสิ่ทิธิุผลข้องมุ่าตริการิอย�างต�อเน่�อง มุ่กีาริตริวจัสิ่อบความุ่ปลอด้ภัยัในกริะบวนการิผลติ การิวิเคริาะห์และเสิ่นอแนวทาง 
แก้ไข้และป้องกันไมุ่�ให้เกิด้ซึ่�ำ 

- มุ่ีเริอ่ข้จััด้คริาบน�ำมุ่ัน ภัายใต้ชี่�อ “ศริีธุาริาริักษั์ 8” ปริะจัำที�โริงกลั�นน�ำมุ่ันบางจัาก สิ่ามุ่าริถึจัดั้เก็บคริาบน�ำมุ่ันได้้ 10,000 ลิตริ จัาก
ริะบบ กักเก็บคริาบน�ำมุ่ันข้้างเริอ่ (Side Collecting Boom) พัริ้อมุ่ชี่ด้จัดั้เก็บคริาบน�ำมัุ่น (Belt Skimmer) ในเริ่อมุ่ีริะบบด้ับเพัลิงเพัิ�มุ่
ความุ่ปลอด้ภัยัในสิ่ถึานการิณ์ฉ์ก่เฉนิ และมุ่หีอ้งปริะชีมุ่่ภัายในเริอ่สิ่ะด้วกต�อการิวางแผนด้ำเนนิการิตามุ่ภัาริกจิัข้องเจัา้หนา้ที�นอกเหนอ่
จัากการิจัดั้การิกริณ์ีการิริั�วไหลในพั่�นที�แมุ่�น�ำเจั้าพัริะยาซึ่ึ�งเป็นพั่�นที�ด้ำเนินการิข้องโริงกลั�นฯ แล้วยังสิ่ามุ่าริถึสิ่นับสิ่นน่การิจััด้เก็บคริาบ 
น�ำมุ่ันข้องภัาคริัฐและกล่�มุ่สิ่มุ่าคมุ่อน่ริักษั์สิ่ภัาพัแวด้ล้อมุ่ข้องกล่�มุ่อ่ตสิ่าหกริริมุ่น�ำมัุ่น หริ่อ Oil Industry Environmental Safety Group  
Association (IESG) ซึึ่�งบางจัากฯ เป็นสิ่มุ่าชีิกอย้� ริวมุ่ถึึงการิสิ่นับสิ่นน่เหต่อ่ทกภััยหริ่อเหต่อ่�นๆ เมุ่่�อได้้ริับการิริ้องข้อ โด้ยในปี 2565  
เข้้าริ�วมุ่ภัาริกิจับริริเทาผลกริะทบเหต่น�ำมุ่ันริั�ว บริิเวณ์ท่�นผ้กเริ่อน�ำลึกแบบท่�นเดี้�ยวกลางทะเล หริ่อจ่ัด้ข้นถึ�ายน�ำมุ่ันในทะเล (SPM)  
จัังหวัด้ริะยอง โด้ยมุ่ีเจั้าหน้าที� พันักงานปฏิิบัติการิกำจััด้คริาบน�ำมุ่ัน 10 คน ริ�วมุ่ปฏิบิัติภัาริกิจั

บริิษััทฯ มุ่ีการิริายงานผลการิด้ำเนินงานต�อคณ์ะทำงานติด้ตามุ่การิด้ำเนินงานและปริะเมิุ่นความุ่เสีิ่�ยงอย�างต�อเน่�อง เพ่ั�อริายงานต�อ              
คณ์ะกริริมุ่การิบริหิาริความุ่เสิ่ี�ยงองคก์ริเปน็ปริะจัำทก่เด่้อน เพั่�อใหมุ้่ั�นใจัว�าบริิษัทัฯ มีุ่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นใหก้าริบริิหาริงานมุ่คีณ่์ภัาพัและปลอด้ภัยั
จัากการิด้ำเนินงานข้องบริิษััทฯ ในการิป้องกันและจััด้การิการิริั�วไหลข้องน�ำมัุ่นและสิ่าริเคมีุ่ในพั่�นที�ปฏิิบัติการิ ทำให้ไมุ่�มีุ่การิริั�วไหลข้อง
น�ำมุ่ันและสิ่าริเคมุ่ีที�มุ่ีนัยสิ่ำคัญ สิ่ริ้างความุ่เชี่�อมุ่ั�นด้้านความุ่ความุ่ปลอด้ภััยและการิริักษัาค่ณ์ภัาพัสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ให้กับชี่มุ่ชีนที�อาศัยใกล้           
โริงกลั�นฯ และท�าเริอ่ 

การรั�วไหลื่ข้อังน�ำมิันแลื่ะสัารเคมิ่ 2561 2562 2563 2564 2565

- กริณ์ีการิริั�วไหลข้องน�ำมุ่ันและสิ่าริเคมุ่ีที�มุ่ีนัยสิ่ำคัญ (มุ่ากกว�า 100 บาริ์เริล/
คริั�ง) (กริณ์ี)

    Number of Significant Oil and Chemical Spills (more than 100 Barrels) 

0 0 0 0 0

- ปริมิุ่าณ์การิริั�วไหลข้องน�ำมัุ่นและสิ่าริเคมีุ่ที�มุ่นัียสิ่ำคัญ มุ่ากกว�า 100 บาร์ิเริล/
คริั�ง (บาริ์เริล)

0 0 0 0 0

- กริณี์การิริั�วไหลข้องน�ำมัุ่นและสิ่าริเคมีุ่ที�มุ่นัียสิ่ำคัญ (มุ่ากกว�า 1 บาร์ิเริล/คริั�ง) 
(กริณ์ี)

3 2 3 0 0

- ริวมุ่ปริิมุ่าณ์การิริั�วไหลข้องน�ำมัุ่นและสิ่าริเคมีุ่ที�มุ่ากกว�า 1 บาร์ิเริล/คริั�ง 
(บาร์ิเริล)

141 4 11 0 0

- ความุ่คริอบคล่มุ่ข้องข้้อมุ่้ล (As percentage of: Annual Production 
(MMBOE)

100 100 100 100 100
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จิกฐษรศเนาด้รากนินเำดรากลผปรุส

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- ร รากิรบหใรากะลแยาขรากกาจดไยา ทาบนาล     192,025.32     190,488.59     136,450.29      199,417.00     312,202.37 
- ราย มวรดไ ทาบนาล      193,340.41     190,983.67     136,982.82     200,695.74     314,056.07 
- กำไร ( นทุดาข ) ธิทสุ ทาบนาล        3,234.70        2,488.49 - 5,769.98        9,844.72       15,152.48 
- EBITDA ทาบนาล       10,201.00        8,709.00         4,104.00       25,818.00       44,724.00 

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- ค รากนนิเำดรากนใยาจชใา ทาบนาล     180,594.37     180,256.90      132,122.13     175,744.43     265,933.70 
- ด กูนหุะลแนงิเรากนับาถสีี นหาจเหใยาจยบเกอ ทาบนาล         1,559.06         1,839.24        2,050.58        2,395.39        2,975.74 
- ภ นถิงอทนางยวนหะลแลาบฐัรกแหใยาจทีษีา  ทาบนาล           194.45           258.46            20.44             20.13         1,229.97 
- เ ยาขอืรคเีคาภะลแกชิามสรกคงอนนุสบนัสนงิ ทาบนาล              3.34              3.28              5.35              2.72              3.20 
- ค นชมชุานฒพัอพืเยาจชใา  - มคงสั ทาบนาล            36.00            34.00             21.67            27.74            25.68 
- บร มคงสัหใคาจิ / นยีรเงรโ ทาบนาล            62.94            64.60            22.62             16.00              6.20 
- เ นหุอถืผูกแหใยาจลผนัปนงิ (บาท) ทาบนาล        3,090.52         1,759.84           742.55         2,672.18        4,260.85 
- เ นหุอถืผูกแหใยาจลผนัปนงิ (บาท/ นหุ ) ทาบนาล              1.35              0.80              0.40              2.00              2.25 
- ค นางกนัพรากิดสวัสะลแงาจา ทาบนาล         3,310.33         3,609.11         3,401.92        4,572.62         6,302.61 

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- ก นถิงอทนใยาภรากิรบะลแาคนสิอซืดัจรา * ทาบนาล            4,424            2,764             1,846             1,814            5,688 

- ส นถิงอทนใยาภรากิรบะลแาคนสิอซืดัจรากนวสดั * ( ะลยอร ) ะลยอร 98 98 97 98 93

* อืค  ก มุลกรากริบะลแาคนิสอืซดจัรา  Non Hydrocarbon ภายในประเทศไทย

รากจกิงอขดไยาร

ยสีเดไนวสีมผูงยัปไดไยารยาจะรกอเยาจชาค

GRI 204-1

นาทปุอซ่โงวห่รากดจัราหริบราก

รากจกิงอขด้ไยาร

ยีสเด้ไนว่สมีู้ผงยัปได้ไยารยาจะรกอ่ืพเยาจ่้ชใาค่

GRI 201-1

GRI 201-1

นาทปุอซโงวหรากดัจราหิรบราก

ืพพใ

สถิิติิด้้านความยั่่�งยั่ืน
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2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565

ประเทศไทย 42,073   57,899   73,173    116,466  149,192  237,935  158,539  207,091  311,108   (7,330)     11,239     21,173     (14)          275         1,192       103        19 115         

น ุปญี่ศทเะรป 113        675       571        221        953       1,048     334       1,628     1,619      (156)        (220)        (55)         (6)           16           (6)           -           19 82          

รปโคงสิศทเะรป 24,418    29,520   76,827   19,225    42,643   53,684   43,643   72,164    130,511   (3,838)     1,350       808         21           46          41           27         47 149         

สนิปปลิฟิศทเะรป -       -       -       -       -       -       -       -       -       (378)        -         -         -         -         -         -       -       -         

ยลีเรตเสออศทเะรป 51         -       -       -       -       -       51         -       -       (133)        -         -         -         -        -         -       -       -         

ดนลแรอธเนเศทเะรป -       -       -       -       -       -       -       -       -       64          -         (5)           6           -       -       -       -       -       

นิจรอวเชิติรบะากเูมห 346       -       -       -           -       -       346 -       -       -         -         -         -       -       -       -       -       -       

ยวเรอน -           -       -       -           -       24,720   -       -       24,720   -         -         11,787     -       -       8,273     -       -       1,683     

นวัหตไ -           -       12         -           -       -       -       -       12         -         -         (37)         -       -       -       -       -       -       

ประเทศลาว -           -       7           907       35         1,180      907 35         1,187      323         13           80          -       -       38 4           1           1           

นกังอข้วย่กีเม่ไ่ทีรากจกิ มวรด้ไยาร

รไากํ  / ( นทุดาข ) 

ด้ไนงิเษีาภนอก่
กออยาจ่ด้ไนงิเษีาภ

ลคคบุิตนิด้ไนงิเษีาภนางยาร   (บมจ.บางจาก น่ัชรเอปร์อค )  ( ยวน่ห  : ทาบนา้ล )

ษีาภบก็เดัจ่ทีศทเะรป

รายได

นกังอข้วย่กีเ่ทีรากจกิ
ยาจ่งาค้ด้ไนงิเีษาภ

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- าคกลูงอขจใอพงพึมาวค  : รากิรบีนาถสทีรากิรบชใผู ะลยอร 85.80 86.60 88.10 87.45 87.83

- Net Promotor Ranking (NPS) ทีบัดนอั
ทีบัดำล  1 ทีบัดำล 1 ทีบัดำล 1 ทีบัดำล 1 ทีบัดำล 1

( มวร ) ( มวร ) ( มวร ) ( มวร ) ( มวร )

- Net Promotor Score (NPS) ะลยอร 71.50 76.10 81.30 77.50 73.50

- าคกลูงอขจใอพงพึมาวค  : มรรกหาสตอุ ะลยอร 82.00 87.00 83.30 91.50 91.00

- ลหไวัราคกลูงอขบลัมาวคอืรหลูมอขบกัวยกีเนยีรเงอรอข กรณี 0 0 0 0 0
- ญัคำสยนัีมงายอดาลตรากราสอสืรากนาดยามหฎกดิมเะลราก กรณี 0 0 0 0 0

- จำนวน/ มคงสัะลแจกิฐษรศเนาดยามหฎกดิมเะลณีรกญัคำสยนัีมงายอบัรปกถูรากาคลูม กรณี 0 0 0 0 0

าค้กูลอ่ตบอชดิผบรัมาวคะลแ์ธนัพมัสมาวครากดจัราหริบราก

รากริบีนาถสีที่รากริบชใผู  (End users)

มรรกหาสตุอาคกลู

ดาลตรากราสอสืื่รากนาดดนหำกอขมาตติับิฏปราก

มคงสัะลแจกิฐษรศเนาดยามหฎกมาตติับิฏปราก

GRI 417-3

GRI 419-1

GRI 102-43

GRI 102-44

าคกลูงอขจใอพงพึมาวค
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   - 

6,520,170        6,928,490        7,056,851        6,774,152        8,440,006        -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -

- 426,633              459,665              407,333              370,105              384,790              -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -
- 6,093,537            6,468,825            6,649,518            6,404,046            8,055,216            -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -

- 11,856.44           12,380.00           11,066.00           10,894.40           13,190.74           -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -                  

GRI 302-1

13,116.77        13,182.00       12,845.84       12,229.66       13,674.79       -                 -                 -                 11.53              12.89              94.11              99.92              96.40              91.12              65.53              

- 3,643,548.30  3,661,667.98  3,568,287.62  3,397,126.75  3,798,583.33  -                 -                 -                 3,203.27         3,579.21         26,141.23       27,754.55       26,778.73       25,310.01       18,091.27       

13,116.77        13,182.00       12,845.84       12,229.66       13,674.79       -                 -                 -                 11.53              12.89              94.11              99.92              96.40              91.12              65.53              

- 3,643,548.30  3,661,667.98  3,568,287.62  3,397,126.75  3,798,583.33  -                 -                 -                 3,203.27         3,579.21         26,141.23       27,754.55       26,778.73       25,310.01       18,091.27       

13,116.77        13,181.96        12,845.78       12,229.57       13,674.72       -                 -                 11.53              12.89              94.11              99.92              96.40              91.12              64.34              

- 3,643,548.30  3,661,656.65  3,568,272.85  3,397,103.87  3,798,563.06  -                 -                 -                 3,203.27         3,579.21         26,141.23       27,754.55       26,778.73       25,310.01       17,873.21       

13,015.04           13,103.77           12,795.08           12,184.87           13,633.47           -                  -                  7.27                  7.32                  -                  -                  7.69                  7.53                  8.88                  

- 3,615,289.57       3,639,936.21       3,554,188.22       3,384,686.29      3,787,103.97       -                  -                  2,020.67            2,032.30            -                  -                  2,135.36            2,092.74            2,466.67            

13,004.91           13,096.77           12,789.71           12,184.17           13,632.88           -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

5,450.46            5,505.87            5,306.82            4,086.32            5,080.25            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

3,770.84            3,796.34            7,482.26            8,097.24            8,552.13            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

3,783.61            3,794.57            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  0.62                  0.61                  0.49                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

10.13                 7.00                  5.36                  0.70                  0.59                  -                  -                  -                  7.27                  7.32                  -                  7.69                  7.53                  8.88                  

10.1                  7.0                   5.4                   0.7                   0.59                  -                  -                  -                  7.27                  7.32                  -                  -                  7.69                  7.53                  8.88                  

101.73               78.19                50.70                44.70                41.25                -                  -                  -                  4.26                  5.57                  94.11                 99.92                88.72                83.58                55.46                

- 28,258.74          21,720.44           14,084.63           12,417.58           11,459.09           -                  -                  -                  1,182.61             1,546.91             26,141.23           27,754.55          24,643.36          23,217.26           15,406.54           

101.73               78.19                50.70                44.70                41.25                -                  -                  4.26                  5.57                  94.11                 99.92                88.72                83.58                55.46                

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                 0.04                0.05                0.08                0.07                -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.19                

- -                 11.33              14.77              22.87              20.27              -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 218.07            

-                  0.04                  0.05                  0.08                  0.07                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

- -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

-                  -                  -                  -                  -                  -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

 (%FOEB) 

5.46 5.07 5.68 5.24 4.83 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-     3,562,127.37 3,943,083.23 

13,116.77           13,182.00           12,845.84           12,241.19           13,687.68           

- 3,643,548.30      3,661,667.98       3,568,287.62      3,400,330.02      3,802,162.54       

13,210.88           13,281.92           12,942.24           12,332.30           13,753.21           

- 3,669,689.53      3,689,422.53      3,595,066.35      3,425,640.03      3,820,253.81       

13,417.66           14,512.59           14,112.52           

- 3,727,128.09       4,031,275.40       3,920,144.20       

 

2562 2563 2564 2565

/1

GRI 301-1

2565 25612564 25652561 2562 2563 2561 2562 2563 2564
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183-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565184



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลติ (ขอบเขต 1) 

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขต 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 900,704.37    898,314.15    885,906.72    821,155.65    930,897.27    -   -   -   478.63    484.69    -          -          507.98      493.41          738.50          

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -    -    -    468.15      475.33      -            -            499.21        485.38            572.33            

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 52.25             31.42             28.04             5.39               3.80               -    -    -    64.76       48.52       -            -            53.61         90.71             102.13            

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            1,723.01          1,766.10          2,045.70          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน ตัน 13.15             13.24             57.43             58.87             68.19             -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            387.41            369.00            413.10            -    -    -    0.82         0.71         -            -            0.80           103.34            160.49            

    - มีเทน ตัน 13.15             13.24             12.91             12.30             13.77             -    -    -    0.03         0.03         -            -            0.03           3.44               5.80               

    - ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (ตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA)

* ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) มีการรายงานตัวเลขรวมกับมีเทน (CH4) ตั้งแต่ปี 2563 ท้ังน้ี

รายงานปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) และ มเีทน (CH4) แยกจากกันเพ่ือความโปร่งใสของข้อมูล

ตั้งแต่ปี 2564

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                1,335.60          1,397.10          1,632.60          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (ตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA) 

* ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) มีการรายงานตัวเลขรวมกับมีเทน (CH4) ตั้งแต่ปี 2563 ท้ังน้ี

รายงานปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) และ มเีทน (CH4) แยกจากกันเพ่ือความโปร่งใสของข้อมูล

ตั้งแต่ปี 2564

ตัน -                -                44.52             46.57             54.42             

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 355.22            354.01            386.66            323.76            361.76            -    -    -    9.80         8.44         -            -            8.58           8.04               11.39             

    - ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                105.76            -    -    -    -          -          -            -            -            -                154.78            

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                0.11               0.10               0.02               0.01               -    -    -    -          0.17         -            -            0.19           -                -                

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ

และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52      10,684.86      6,845.13       5,923.19       5,110.71       -   -   -   591.33    733.23    13,070.61  13,655.24  11,927.39  11,609.19      7,701.17       

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำและก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) 

(แบ่งตามสถานประกอบการ)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    591.33      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,609.19         7,701.17          

KWh hide 27,969,782       21,850,436       14,084,632       12,417,583       11,459,000       

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    585.86      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,501.83         7,701.17          

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    1.80         -          -            -            -            35.41             

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    3.67         -          -            -            -            71.95             

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ

และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) (แบ่งตามสัดส่วนทางการตลาด)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -            -            -            -                -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

ขอบเขต 1+2 การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขต 1 + 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 913,178.90    908,999.01    892,751.85    827,078.83    936,007.98    -   -   -   1,069.96 1,217.91 13,070.61  13,655.24  12,435.37  12,102.61      8,439.67       

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขต 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 900,704.37    898,314.15    885,906.72    821,155.65    930,897.27    -   -   -   478.63    484.69    -          -          509.72      580.53          480.44          

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -    -    -    468.15      475.33      -            -            499.21        485.38            318.87            

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 52.25             31.42             28.04             5.39               3.80               -    -    -    64.76       48.52       -            -            53.61         90.71             70.11             

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            1,723.01          1,766.10          2,045.70          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

(ตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA)
ตัน 13.15             13.24             57.43             58.87             68.19             -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            387.41            369.00            413.10            -    -    -    0.68         0.71         -            -            0.67           86.12             80.03             

    - มีเทนท่ีปลดปล่อยตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA ตัน 13.15             13.24             12.91             12.30             13.77             -    -    -    0.03         0.03         -            -            0.03           3.44               2.93               

    - ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

* ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) มีการรายงานตัวเลขรวมกับมีเทน (CH4) ตั้งแต่ปี 2563 ท้ังน้ี

รายงานปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) และ มเีทน (CH4) แยกจากกันเพ่ือความโปร่งใสของข้อมูล

ตั้งแต่ปี 2564

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                1,335.60          1,397.10          1,632.60          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 355.22            354.01            386.66            323.76            361.76            -    -    -    9.80         8.44         -            -            9.65           9.04               6.73               

    - ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                105.76            -    -    -    -          -          -            -            - -                154.78            

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                0.11               0.10               0.02               0.01               -    -    -    -          0.17         -            -            0.19           -                0.07               

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ

และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52      10,684.86      6,845.13       5,923.19       5,110.71       -   -   -   591.33    733.23    13,070.61  13,655.24  11,927.39  11,609.19      4,890.31       

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำและก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) 

(แบ่งตามสถานประกอบการ)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    591.33      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,609.19         4,890.31          

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    585.86      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,501.83         4,890.31          

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตัน -                -                -                -                -                -    -    -    1.80         -          -            -            -            35.41             

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    3.67         -          -            -            -            71.95             

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตัน -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำและก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -            -            -            -                -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขต 1 + 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 913,178.90    908,999.01    892,751.85    827,078.83    936,007.98    -   -   -   1,069.96 1,217.91 13,070.61  13,655.24  12,437.11  12,189.72      5,370.75       

ton raw material tons 6,520,170.15  6,928,490.49  7,056,850.72  6,774,151.55  8,440,006.03  

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ตันวัตถุดิบ 0.14             0.14             0.13             0.12             0.11             

หน่วยธุรกิจ Refinery Business อาคารสำนักงานและศูนย์ภาค ธุรกิจการตลาด

ตัวชี้วัด รายการ หน่วย 2561 2562 2563 25652564 2565 2561 2562 2563 2564 2565 2561 2562 2563 2564
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Scope 2

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)

GRI305-1

scope 1

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลติ (ขอบเขต 1)

GRI305-2

Scope 2

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)

ขอบเขต 1+2

Re
po

rt
s 

ac
co

rd
in

g 
to

 E
qu

ity
 S

ha
re

 A
pp

ro
ac

h

GRI305-4

 (  1) 

 (  1) 900,704.37   898,314.15  885,906.72   821,155.65  930,897.27   -   -   -   478.63          484.69          -               -               507.98          493.41             738.50  

    - 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -  -  -  468.15             475.33  -  -  499.21             485.38               572.33               
    - 52.25              31.42  28.04              5.39                3.80                -  -  -  64.76              48.52              -  -  53.61  90.71                 102.13                

    - 394.53  397.33  1,723.01           1,766.10           2,045.70          -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - 

(  S&P Global CSA)
13.15               13.24  57.43              58.87              68.19  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 394.53  397.33  387.41             369.00  413.10  -  -  -  0.82                0.71                -  -  0.80                103.34  160.49  

    -  S&P Global CSA 13.15               13.24  12.91               12.30  13.77  -  -  -  0.03                0.03                -  -  0.03                3.44  5.80  

    - 

*  (Fugitive CH4)  (CH4) 

2563  (Fugitive CH4)  (CH4) 

 2564

-  -  1,335.60  1,397.10           1,632.60  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 355.22  354.01             386.66  323.76  361.76             -  -  -  9.80                8.44                -  -  8.58                8.04  11.39                 
    -  (HFC) -  -  -  -  105.76             -  -  -  -  -  -  -  -  -  154.78               
    - -  0.11  0.10                0.02                0.01                -  -  -  -  0.17                -  -  0.19                -  -  

 (  2)
12,474.52     10,684.86     6,845.13       5,923.19       5,110.71        -   -   -   591.33          733.23          13,070.61  13,655.24     11,927.39  11,609.19  7,701.17          

 (  2) 

( )
12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  591.33             733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,609.19            7,701.17  

    - 12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  585.86  733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,501.83            7,701.17  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  1.80                -  -  -  -  35.41                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  3.67                -  -  -  -  71.95                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 (  2) ( )
-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 1+2  (  1 + 2) 913,178.90  908,999.01   892,751.85   827,078.83   936,007.98   -   -   -   1,069.96       1,217.91        13,070.61  13,655.24     12,435.37     12,102.61  8,439.67  

 (  1) 900,704.37   898,314.15  885,906.72   821,155.65  930,897.27   -   -   -   478.63          484.69          -               -               509.72          580.53  480.44  

    - 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -  -  -  468.15             475.33  -  -  499.21             485.38               318.87               
    - 52.25              31.42  28.04              5.39                3.80                -  -  -  64.76              48.52              -  -  53.61  90.71                 70.11                 

    - 394.53  397.33  1,723.01           1,766.10           2,045.70          -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - 

(  S&P Global CSA)
13.15               13.24  57.43              58.87              68.19  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 394.53  397.33  387.41             369.00  413.10  -  -  -  0.68                0.71                -  -  0.67                86.12                 80.03                 

    -  S&P Global CSA 13.15               13.24  12.91               12.30  13.77  -  -  -  0.03                0.03                -  -  0.03                3.44  2.93  

    - 

*  (Fugitive CH4)  (CH4) 

2563  (Fugitive CH4)  (CH4) 

 2564

-  -  1,335.60  1,397.10           1,632.60  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 355.22  354.01             386.66  323.76  361.76             -  -  -  9.80                8.44                -  -  9.65                9.04  6.73  
    -  (HFC) -  -  -  -  105.76             -  -  -  -  -  -  -  - -  154.78               
    - -  0.11  0.10                0.02                0.01                -  -  -  -  0.17                -  -  0.19                -  0.07  

 (  2)
12,474.52     10,684.86     6,845.13       5,923.19       5,110.71        -   -   -   591.33          733.23          13,070.61  13,655.24     11,927.39  11,609.19  4,890.31          

 (  2) 

( )
12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  591.33             733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,609.19            4,890.31             

    - 12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  585.86  733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,501.83            4,890.31             
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  1.80                -  -  -  -  35.41                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  3.67                -  -  -  -  71.95                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 (  2) -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 1+2  (  1 + 2) 913,178.90  908,999.01   892,751.85   827,078.83   936,007.98   -   -   -   1,069.96       1,217.91        13,070.61  13,655.24     12,437.11      12,189.72        5,370.75  

/
0.14              0.14              0.13              0.12              0.11  

1.  1  2  IPCC 2006

2.  1  emission factors  IPCC 2006  API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas Industry 2009

3.  2  emission factors 

4.

5.  (Global Warming Potentials: GWP)  Fifth Assessment Report (AR5)  Greenhouse Gas Protocol

6.  CO2, CH4, N2O

7.  1  2 

 (  1)
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Scope 2

 (  2)

GRI305-4

ธุรกิจโรงกลั �น

2562 2563 2564 2565 2561 2564 25652563256225612561 2562 2563 2564 2565

การปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2

185-บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565186



 (  3) -                -                -                424,801.41       602,181.87       -               -               -               -               12.92 -               -               -               2,841,458.23     

Upstream -                -                -                396,265.56       570,034.16       -                -                -                -                0.00 -                -                -                423,332.03         378,384.31          

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                11.24 -                -                -                423,014.95          378,098.88         
- -                -                -                394,544.45       568,613.17       -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 53.13                 54.41                 

- -                -                -                1,672.72          1,394.86          -                -                -                -                1.68 -                -                -                263.96               231.02               
- -                -                -                48.39              26.13              -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   

- - -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
Downstream -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                0.00 -                -                -                2,418,126.20               
- -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                2,418,126.20               

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   

 (  3) -                -                -                424,801.41       602,182.87       -                -                -                -                -                -               -               -               1,393,706.39      

Upstream -                -                -                396,265.56       570,035.16       -                -                -                -                -                -                -                -                208,824.56         187,142.10          
-                -                -                -                -                -                -                -                -                11.24               -                -                -                208,642.09         186,963.52          

- -                -                -                394,544.45              -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                53.13                 54.41                 

- -                -                -                1,672.72          1,394.86          -                -                -                -                1.68                -                -                -                129.34               124.16                
- -                -                -                48.39              26.13              -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   

- - -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
Downstream -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                -                -                -                -                1,184,881.84                
- -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1,184,881.84                

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   

 CO2 
-                -                -                8,308.62          3,531.85          -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   

GRI305-5

GRI305-3

Scope 3
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 (  3)

2565 2561 2562 2563 2564 25652563

: 

-     ( ) (   )  3  2564 
1.  GHG 3  BCP GHGs  IPCC 2006

2.  3  emission factors    emission factors   Thai National LCI Database, TIISMTECNSTDA (with TGO electricity 2016-2018)

3. 

4.  (Global Warming Potentials: GWP)  Fourth Assessment Report (AR4)  Greenhouse Gas Protocol

5.  3  1  2  0.5  0.5  GHG 3

6.   

7.  (Upstream transportation of Crude oil) 

8.  2565

2564 2565 2561 2562 2563 25642561 2562

GRI305-3

Scope 3

Re
po

rts
 a

cc
or

di
ng

 to
 E

qu
ity

 S
ha

re
 A

pp
ro

ac
h

 (  3)

- 

2,897,001.53

2,518,617.22

2,518,617.22

568,613.17

1,421,264.54

1,234,122.44

1,234,122.44

187-บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565188



ดัววชี้ัต รายการ 56524652365226521652ยวนห

มหไาผเรากกาจ( นจเรตโนไงอขดซไกออ 11.605           88.854        00.082        14.632        00.446        นัต)

คาาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity NOx 780.0             990.0          060.0          440.0          021.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

52.54             84.35          00.72          01.23          00.42          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแติลผยวนหกาจะลแ มหไาผเรากกาจ(์ ดซไกออดไรอฟเลัซ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity SO2 800.0             210.0          010.0          600.0          400.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

มหไาผเรากกาจ( งออะลนุฝ 45.7               05.3            00.3            34.11          00.5            นัต)

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

100.0

386.00

100.0200.0200.0100.0บิดนัมาํนนัตนพังนึห / นัตPST ytisnetnI

65.59

22.2               73.4            00.4            96.0            03.41          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแตลิผยวนหกาจ( ดฟไลัซนจเรดโฮไ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

Intensity H2S 000.0100.0000.0000.0300.0บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (VOC Inventory)
/2 /3 12.084           74.143        16.714        15.173        48.025        นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (Fugitive VOC) 99.2               35.2            15.2            05.2            74.2            นัต

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั         500.00            500.00

100.0100.0200.0200.0100.0บิดนัมานน้ำัตนัพงหนึ่ / นัต sCOV evitiguF ytisnetnI

42.723,1         82.113,2      03.471,1      09.274,2      00.777,1      รตลิลโิกมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

272.0575.0          761.0          473.0          542.0          )ซาก(.ม.บล นัตมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนทีเผาไหมตอผลติภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
          0.006           0.009           0.002 0.01 0.003

 .A.N  .A.N  .A.N  .A.N )ซาก(.ม.บล นัตกออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนที่ระะบายออกตอผลิตภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
 N.A.  N.A.  N.A.  N.A.  N.A.

 N.A.

/1 คํานวณจากกําลงัการผลติโดยใชคาตรวจวัดจากบริษัทภายนอก

/2 รวม VOCs Inventory จากการเผาไหม (Combustion) หอเผา (Flare) ถังเก็บน้ำามัน (Storage tank) การจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือ (Marketing and terminal) และน้ำเสยี (Wastewater)

/3 ใช Emission factor จาก AP 42-US EPA ในการคาํนวณ VOCs inventory จากการเผาไหม หอเผา และการจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือสําหรับ VOC inventory จากถังเก็บนํามันและนําเสยีคาํนวณโดยใชโปรแกรม Tank 4 และโปรแกรม Water 9 ตามลําดับ 

บยีทเบอสรากนาผีทดัวอืมงอรืคเ 4/

/5 รวมไฮโดรคารบอนที่เผาไหมใน Plant 2, 3 และ 4

การปลดปลอยมลพษิทางอากาศ

GRI 305-7

ศากาองาทษิพลมยอลปดลปราก

นจเรตโนไงอขดซไกออ
/1

ดซไกออดไรอฟเลัซ
/1

งออะลนุฝ
/1

ดฟไลัซนจเรดโฮไ
/1

ยหเะรยีรทนิอราส
/2/3/4

มหไาผเีทนอบราครดโฮไ
/5

กออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

/4

2561 2562 2563 2564 2565

 ( )               2.381               2.697               2.495               2.411               2.344 

N/A N/A 2.395                2.294 2.334              

-   1,000 ./ N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 
               2.381               2.697             21.325               2.444               2.383 

-  1,000 ./                0.008                0.030                2.395                2.294 2.334              

-   0.000 0.000 18.930                 0.150                0.049 
/1                 0.103                0.200                 0.185                 0.197                 0.147 

-  1,000 ./
 /1 /6 N/A N/A 0.085                0.080                 0.136 

-   1,000 ./
/1 /6 N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 

/2               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-  1,000 ./
/2 /6               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-   1,000 ./
/2 /6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N/A N/A N/A N/A N/A
-  1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A
-   1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A

/3 N/A N/A               18.830                0.033                0.039 

-  1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

-   1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 18.830                0.033                0.039 

/4                2.270                2.467                2.040                 2.101                 1.757 

-  1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 2.04                 2.101 1.757              

-   1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 ( ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

GRI 303-3  (2018)

-  1,000 ./

( )

1,000 ./

189บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565 190-บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565191



ดัววชี้ัต รายการ 56524652365226521652ยวนห

มหไาผเรากกาจ( นจเรตโนไงอขดซไกออ 11.605           88.854        00.082        14.632        00.446        นัต)

คาาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity NOx 780.0             990.0          060.0          440.0          021.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

52.54             84.35          00.72          01.23          00.42          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแติลผยวนหกาจะลแ มหไาผเรากกาจ(์ ดซไกออดไรอฟเลัซ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity SO2 800.0             210.0          010.0          600.0          400.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

มหไาผเรากกาจ( งออะลนุฝ 45.7               05.3            00.3            34.11          00.5            นัต)

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

100.0

386.00

100.0200.0200.0100.0บิดนัมาํนนัตนพังนึห / นัตPST ytisnetnI

65.59

22.2               73.4            00.4            96.0            03.41          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแตลิผยวนหกาจ( ดฟไลัซนจเรดโฮไ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

Intensity H2S 000.0100.0000.0000.0300.0บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (VOC Inventory)
/2 /3 12.084           74.143        16.714        15.173        48.025        นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (Fugitive VOC) 99.2               35.2            15.2            05.2            74.2            นัต

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั         500.00            500.00

100.0100.0200.0200.0100.0บิดนัมานน้ำัตนัพงหนึ่ / นัต sCOV evitiguF ytisnetnI

42.723,1         82.113,2      03.471,1      09.274,2      00.777,1      รตลิลโิกมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

272.0575.0          761.0          473.0          542.0          )ซาก(.ม.บล นัตมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนทีเผาไหมตอผลติภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
          0.006           0.009           0.002 0.01 0.003

 .A.N  .A.N  .A.N  .A.N )ซาก(.ม.บล นัตกออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนที่ระะบายออกตอผลิตภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
 N.A.  N.A.  N.A.  N.A.  N.A.

 N.A.

/1 คํานวณจากกําลงัการผลติโดยใชคาตรวจวัดจากบริษัทภายนอก

/2 รวม VOCs Inventory จากการเผาไหม (Combustion) หอเผา (Flare) ถังเก็บน้ำามัน (Storage tank) การจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือ (Marketing and terminal) และน้ำเสยี (Wastewater)

/3 ใช Emission factor จาก AP 42-US EPA ในการคาํนวณ VOCs inventory จากการเผาไหม หอเผา และการจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือสําหรับ VOC inventory จากถังเก็บนํามันและนําเสยีคาํนวณโดยใชโปรแกรม Tank 4 และโปรแกรม Water 9 ตามลําดับ 

บยีทเบอสรากนาผีทดัวอืมงอรืคเ 4/

/5 รวมไฮโดรคารบอนที่เผาไหมใน Plant 2, 3 และ 4

การปลดปลอยมลพษิทางอากาศ

GRI 305-7

ศากาองาทษิพลมยอลปดลปราก

นจเรตโนไงอขดซไกออ
/1

ดซไกออดไรอฟเลัซ
/1

งออะลนุฝ
/1

ดฟไลัซนจเรดโฮไ
/1

ยหเะรยีรทนิอราส
/2/3/4

มหไาผเีทนอบราครดโฮไ
/5

กออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

/4

2561 2562 2563 2564 2565

 ( )               2.381               2.697               2.495               2.411               2.344 

N/A N/A 2.395                2.294 2.334              

-   1,000 ./ N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 
               2.381               2.697             21.325               2.444               2.383 

-  1,000 ./                0.008                0.030                2.395                2.294 2.334              

-   0.000 0.000 18.930                 0.150                0.049 
/1                 0.103                0.200                 0.185                 0.197                 0.147 

-  1,000 ./
 /1 /6 N/A N/A 0.085                0.080                 0.136 

-   1,000 ./
/1 /6 N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 

/2               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-  1,000 ./
/2 /6               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-   1,000 ./
/2 /6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N/A N/A N/A N/A N/A
-  1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A
-   1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A

/3 N/A N/A               18.830                0.033                0.039 

-  1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

-   1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 18.830                0.033                0.039 

/4                2.270                2.467                2.040                 2.101                 1.757 

-  1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 2.04                 2.101 1.757              

-   1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 ( ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

GRI 303-3  (2018)

-  1,000 ./

( )

1,000 ./

189บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565 190-บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565191



0.900 0.772 0.727 0.828 0.899
/5 0.900 0.772 0.725 0.827 0.897

0.900 0.772 0.725                0.827 0.897               

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 M-Tower
/5 0.000 0.000 0.002 0.001 0.002

N/A N/A 0.000 0.000 0.000
N/A N/A 0.000 0.000 0.000
N/A N/A 0.000 0.000 0.000
N/A N/A 0.002 0.001                0.002 

-  (  1,000 ./ )
/5 /6 N/A N/A 0.176                0.206 0.101                

-   (  1,000 ./ )
/5 /6 N/A N/A 0.551                 0.621 0.796               

-  (  1,000 ./ )
/6 N/A N/A 0.000                 0.001 0.0015              

-   (  1,000 ./ )
/6 N/A N/A 0.001 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  (  1,000 ./ )
/6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   (  1,000 ./ )
/6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  ( ) 1.481 1.926 1.768 1.582 1.445

2.349

-  (water stress areas) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 (COD)                39.02                 53.31                33.22                28.98                33.53 
 (BOD)                  4.76                  7.32                  6.53                  4.85                  5.76 

                 4.52                  2.22                  2.17                  2.48                  2.69 
                11.15                  8.23                  4.54                  4.87                  5.63 
              791.03             1,125.09               973.23             1,100.98             1,273.38 
               0.904                 0.341                0.094                 0.261                0.448 
                0.001                0.000                 0.001                 0.001                 0.001 

 (COD) N/A N/A N/A N/A N/A
 (BOD) N/A N/A 0.007                0.003 0.003               

N/A N/A 0.002                0.002 0.002
N/A N/A 0.017                 0.017 0.019
N/A N/A 0.550                0.285 0.324
N/A N/A 0.002                 0.001 0.002
N/A N/A N/A N/A N/A

GRI 303-4d. 

(2018)

/6

 M-Tower
/6

-  2563  GRI 303  2018  2560 - 2562  GRI 303  2018  2560 - 2562  N/A

:

/1 

/2 

/3    /

/4  

/5 

/6 

 ( )
/5

 M-Tower

GRI 303-5 (2018)

 ( ) =  ( )- 

GRI 303-4 (2018)

2.057

192-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565193



2561 2562 2563 2564 2565

/ 15,609.00  5,984.27    3,157.79    2,940.80    1,729.64    

/1 / 2,808.28       2,023.00       2,671.00        1,414.61        957.76        

' 17.99% 33.81% 84.58% 48.10% 55.37%
/1 / 220.21          158.00          388.00          267.06          145.20          

' 1.41% 2.64% 12.29% 9.08% 8.39%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 626.68

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 36.23%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

/ / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' / 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
/2 / 10,582.61      3,696.27       97.00           0.00 0.00

' 67.80% 61.77% 3.07% 0.00% 0.00%
/2 / 1916.35 106.00          1.77             1,204.12        0.00

' 12.28% 1.77% 0.06% 40.95% 0.00%
/2 / 81.55 1.00             0.02             55.01            0.00

' 0.52% 0.02% 0.00% 1.87% 0.00%

GRI306-3

/1 

/2 

/1 / 15,609.37  5,984.87    3,161.27     2,940.80    1,729.64  

- / 4,725.01        2,128.90        2,676.61        2,618.73        1,584.44        

- / 10,884.37      3,855.97  484.66          322.07          145.20          

 (

)
100.00% 99.75% 100.00% 100.00% 100.00%

- 30% 10% 26% 47% 57%

- 68% 62% 2% 9% 8%

-  (  / ) 2% 28% 72% 44% 36%

- 0.28% 0.01% 0.04% 0.22% 0.01%

- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

- 0.00% 0.25% 0.00% 0.00% 0.00%

GRI 306-3 - 
/1 / 4,725.01  2,128.90  2,676.61  2,618.73  1,584.44 

 -
/1 / 4320.73 570.54       484.94       1,462.86  991.38 

- / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- / 4,320.73  570.54          484.94          1,220.57        856.42  

-  ( ) / 0.00 0.00 0.00 242.29 134.96  

/ 404.28       1,558.36  2,191.67     1,155.87     593.06 

 - / 1,700.00 1,530.00  

- * 
DIW

  ( : / ) / 360.28          1,543.00        2,190.40        1,149.29        592.95  

-  ( ) / 44.00 0.40             1.27  6.58             0.11  

- / 0.00 14.96 -              0.00 0.00

- * / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

GRI 306-3 -
/1 / 10,884.37  3,855.97    484.66       322.07       145.20 

/1 / 10,884.37  3,701.82  395.72       184.26  123.77 

- / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- / 301.76          5.55             321.96          166.28          56.06  

-  ( ) / 0.00 0.00 0.00 17.98 0.00

-  ( : ) / 10582.61 3,696.27       73.76           0.00 0.00

- / 10582.61 3,696.27       73.76           0.00 67.71

- / 0.00
/1 / -            154.15 88.94         137.81        21.43 

 - / 160.00 150.00  

-  ( : / ) / -              154.15 88.94  137.81  21.43  

-  ( ) / -              0.00 0.00 0.00 0.00

- / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- * / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

*

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

GRI 306-5

 (DIW)  2550 . . 2550 . . 2551 . . 2535 

       . . 2535 . . 2548 8 : 01 , 02 03 04 05 (Rec

 06   07 Disposal  08 

overy)
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2561 2562 2563 2564 2565

/ 15,609.00  5,984.27    3,157.79    2,940.80    1,729.64    

/1 / 2,808.28       2,023.00       2,671.00        1,414.61        957.76        

' 17.99% 33.81% 84.58% 48.10% 55.37%
/1 / 220.21          158.00          388.00          267.06          145.20          

' 1.41% 2.64% 12.29% 9.08% 8.39%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 626.68

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 36.23%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

/ / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' / 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
/2 / 10,582.61      3,696.27       97.00           0.00 0.00

' 67.80% 61.77% 3.07% 0.00% 0.00%
/2 / 1916.35 106.00          1.77             1,204.12        0.00

' 12.28% 1.77% 0.06% 40.95% 0.00%
/2 / 81.55 1.00             0.02             55.01            0.00

' 0.52% 0.02% 0.00% 1.87% 0.00%

GRI306-3

/1 

/2 

*DIW /1 / 404.28       1543.40 2,191.67     1,155.87     593.06       

-  (recycle) (  042, 041, 044  049)

- 041:  

- 042: 

- 044:  (044)

07 -  (075: ) / 44.00 0.40 1.27 6.58 0.11

2561 2562 2563 2564 2565

/ 55.32

- / 0.15

- / 55.17

- / 0.15

 - / 0.00

- / 0.00

- / 0.00

-  ( ) / 0.00

/ 0.15

-  ( : / ) / 0.00

-  ( ) / 0.00

- / 0.00

- * / 0.15

GRI 306-3 - / 55.17

/ 15.96

- / 0.00

- / 5.57

- / 0.00

- / 10.39

/ 39.21

-  ( : / ) / 0.36

-  ( ) / 0.00

- / 38.85

- * / 0.00

*     2565   

GRI 307-1 - / / 0 0 0 0 0

04 / 360.28 1543.00 2190.40 1149.29 592.95

GRI 306-5

/1   

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4
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นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากติับิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกัิรฟฟอแ / นกัิรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังญิหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)

นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากติับิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกัิรฟฟอแ / นกัิรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังญิหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)
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นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากตัิบิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกิัรฟฟอแ / นกัิรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังิญหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงิญหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงิญหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงิญหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงิญหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงิญหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)

% % % % %

 

/ 27 58.70 52 74.29 25 64.10 37 64.91 25 51.02

/ 19 41.30 18 25.71 14 35.90 20 35.09 24 48.98

 30 / 20 43.48 39 55.71 18 46.15 27 47.37 20 40.81

 30-50 / 25 54.35 27 38.57 17 43.59 28 49.12 26 53.06

 50 / 1 2.17 4 5.71 4 10.26 2 3.51 3 6.12

 (Level 10-14: Manager up) / 6 12.24

 (Level 5-9: Officer , Senior Officer) / 38 77.55

 (Level 1-4 : Operator) / 5 10.20

 ( Asian) / 49 100.00

 (White) / 0 0.00

 /  (Black :Afircan American) / 0 0.00

/    (Hispanic or Latino) / 0 0.00

/ 46 68.66 45 60.81 19 63.33 21 48.84 28 49.12

/ 21 31.34 29 39.19 11 36.67 22 51.16 29 50.88

 30 / 37 55.22 55 74.32 24 80.00 24 55.81 30 52.63

 30-50 / 27 40.30 16 21.62 6 20.00 17 39.53 26 45.61

 50 / 3 4.48 3 4.05 0 0.00 2 4.65 1 1.75

 (Level 10-14: Manager up) / 9 15.79

 (Level 5-9: Officer , Senior Officer) / 46 80.70

 (Level 1-4 : Operator) / 2 3.51

 ( Asian) / 57 100.00

 (White) / 0 0.00

 /  (Black: Afircan American) / 0 0.00

/    (Hispanic or Latino) / 0 0.00

2563 2564

 

5.13

2562

3.16 4.503.55

25652561

GRI 401-1

5.36

346 100.00

 ( )
/1 / 5 0.40 7 0.56 4 0.33 8 0.73 4 1.16

 ( ) / 4 0.36

752 100.00

 ( ) / 16 2.13

 ( ) / 16 1.46
/2 / 5 100.00 7 100.00 4 100.00 8 100.00 4 100.00

/ 16 100.00

 12 / 4 100.00

 12 / 16 100.00

 (DJSI/CSA)

 (Level 10-14: Manager up)

 (Level 5-9: Officer , Senior Officer)

 (Level 1-4 : Operator )

 (PS)

  (CSBU)

 (MDBU)

 (AFBU)

 (MKBG)

 (RFBG)

 Best Employer  ( )

 ( )

 ( )

  ( )

67.65 18.85 27.00

0.00 0.00

GRI 404-1

57,487.00 

28.18 25.69 

56.45

31,931.70 

29.08 

GRI401-3

0.00 0.00

73.22 71.68 37.00 23.47

71.06

31.84

2565

24.87 

29.03 

56.66 52.33 

2562 2563 25642561

 ( )

27.99 

47,048.98 28,120.00 8,717.66 14,447.45 

23.29 

53.66 

58.09 56.35 24.03 

15,930.68 

31.97 

22.80 

25.08 

27.11 

35.36 

26.18

14.55

25.23

13.05

37.22

46.10

N/A

75.00

0.00

159.56 102.23 46.99 0.00

44.35 15.58 29.56

30.47 30.63 21.82 28.09

43.83

63.00

0.00

0.00

43.07 42.82 21.05 

62.00

38.45

22.48 12.53 21.46 

0.00 0.00 0.00

67.00

70.00

56.00

45.15 

52.65 50.35 

56.00 N/A

69.00

22.34 

104.29

45.88 45.12 

56,448.50 28,650.27 30,869.65 
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 ( ) 1.00 0.86 1.00 0.85

 ( ) 1.00 0.93

 30 1.00 0.75 1.00 0.80

 30-50 1.00 0.83 1.00 0.82

 50 0.96 1.00 1.00 0.94

 30 0.96 1.00

 30-50 1.00 0.92

 50 1.00 0.95

1.00 0.85 1.00 0.84

0.78 1.00 0.87 1.00

1.00 0.92

0.85 1.00

 (Level 10-14: Executive up) 0.89 1.00 0.92 1.00

 (Level 8-9: Senior Officer) 0.98 1.00 0.98 1.00

 (Level 5-7: Officer )  ) 0.94 1.00 0.95 1.00

 (Level 1-4: Operator) 1.00 0.89 1.00 0.95

 (Level 10-14: Executive up) 0.92 1.00

 (Level 8-9: Senior Officer) 0.95 1.00

 (Level 5-7: Officer )  ) 0.81 1.00

 (Level 1-4 : Operator) 0.82 1.00

0.79 1.00 0.83 1.00

1.00 0.74 1.00 0.73

 ( , , , ) 0.78 1.00 0.77 1.00

0.82 1.00

1.00 0.82

 ( , , , ) 0.72 1.00

 ( )

 ( )

 ( )

 ( )

 ( )

GRI 405-2

2561

 ( )

 ( )

 ( )

2562 2563

 (  : )
/3

25652564

% % % % %

   ( ) (GRI 202-1) 1/0.69 1/0.73

( )    (GRI 202-1b)

Note: ommission 

GRI 202-2  (Level 10-14: Executive up)  ( )

 ( )

 ( )

 ( )
/3

 ( )
/3

/1  2561-2564   2565   

/3  2565   2564

omission

/2  GRI 401-3

2564

BCP

Indicators

 (  : )

-17.31

-18.96

2565

99.41

-8.03

-2.90

-17.55

-21.34

-15.96 -17.83

-14.92 -14.47

-20.29 -18.88

-15.66

2561 2562 2563

-16.97

2563 2564

GRI 202-1

25652561 2562

นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากติับิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกัิรฟฟอแ / นกิัรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังญิหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)
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  1,806,814.30     662,860.50   1,736,499.30     658,555.50   1,675,031.60     669,431.30   1,149,249.50      109,721.50   1,448,331.30     594,920.60 

4,250,297.90 1,209,490.90 4,714,105.12 1,850,478.40 5,959,383.00 1,856,171.00 2,238,417.50 572,543.00 1,401,309.00 375,876.50

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

3 0 0 0 1 0 0 0 2 0

1.66 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.00 1.38 0.00

( )

6 0 5 0 2 2 4 0 2 0

1.41 0.00 1.06 0.00 0.34 0.54 1.79 0.00 1.43 0.00

( )

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

3 0 2 0 2 0 1 0 2 0

0.71 0.00 0.42 0.00 0.34 0.00 0.45 0.00 1.43 0.00

( )

N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0

( )

N/A N/A 0 0 0 0 0 0 1 0

( )

- 

- 

- 

1.42 1.13

100 100

- 

0 1

100 100

N/A

N/A

0

100 100

0

 (Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

- 

0 0

/
0.00 0.00

100 100

4

100

 (Near Miss)

17 35 101 24 12

2 16 1 3

15 19 12 21 8

100 100

100 100

1 0 0

100 100 100

0.00

0

100

0

100

100

3 2 2

0.55

100

100 100 100

1.10 0.76 0.38

0.00 0.00 0.00

/

6 5 4

/

- 

0.00 0.00

- 

4

 (Total Recordable Injury Frequency Rate: TRIFR)

- 

0 2

/
0.00 0.98

100 100

3 0 1

100

2

100

2,469,674.80 2,395,054.80 2,344,462.90

GRI 403-9

- 
1,258,971.00

- 
2,810,960.50

N/A

0.00 0.00 0.00

/
0.00 0.00 0.00 0.00

- 

1,777,185.50

100

0.00

2561 2562 2563 2564 2565

0.30 0.26

100 100

- 

5,459,788.80 6,564,583.52 7,815,554.00

100 100 100 100 100

0.00

100

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00

100

2,043,251.90

1.21 0.00 0.43

0.40 0.00

0 0

/
0.36 1.13

100

1 2

N/A

100 100 100

 6  (High-Consequence Work-Related Injuries)

- 

100 100

N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0

N/A N/A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

/

( )

/

( )

(  2565: 4.0)

*   1  

 (PSM Assessment Score)

2.7 3.1 3.3 3.5 4.0

0

100 100 100 100 100

 2

0 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0

100 100 100 100 100

 (Process Safety Events)

 1

0 0 0 0 0

0 0 0

 (Work-Related Illnesses)

 (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)

- 

N/A

0 0 0

/

0

N/A 100 100 100 100

N/A 0.00 0.00 0.00 0.00

0

0 0 0 0

GRI 403-10

Process Safety 

Management (PSM)
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2561 2562 2563 2564 2565

- 
 (> 100  / )

0 0 0 0 0

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- 3 2 3 0 0

        141.00            4.00           11.00              -                -   

    22,560.00         640.00       1,760.00              -                -   

         74.00              -   0.00 0.00 0.00

    11,840.00              -   0.00 0.00 0.00

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC) cases 0 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC) cases 0 0 0 0 0

** 306-3:  (  GRI Standard)

(**  GRI Standard- GRI306:  (2016)  GRI Standard-GRI 303:  (2018)  GRI 306:  (2020)  

GRI 306:  (2016) )

Sector standard 

reference 11.8.3

Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 (American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines.

* LOPC (Loss of Primary Containment) means an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may be predictive of future, more significant incidents.

 > 100  / 

-  (> 100  / )

 > 1  /  (  100 )

-  (> 1  / )

-  > 1  

GRI306-3 (2016)

Sector standard 

reference 11.8.2
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GRI Content IndexGRI Content Index

statement of use Bangchak Corporation Public Company Limited has reported in accordance with GRI Standards for the 
period 1 January 2022 - 31 December 2022

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARD

REF No.
REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 10

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability reporting

6

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard reference number is not available.

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

6

2-4 Restatements of 
information

6

2-5 External assurance 216

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

16-17

2-7 Employees 196

2-8 Workers who are not 
employees

n/a a, b, c Information
unavailable/incomplete

2-9 Governance 
structure and composition

14-15

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

AR 198

2-11 Chair of the highest 
governance body

AR 176

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of impacts

22-24, 
71-80

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

22

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

46

2-15 Conflicts of interest AR 216

2-16 Communication of 
critical concerns

44
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-17 Collective 
knowledge of the highest 
governance body

AR 199, 
354-369

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

AR 200-201

2-19 Remuneration 
policies

AR 191, 203

2-20 Process to 
determine remuneration

AR 191, 203

2-21 Annual total 
compensation ratio

AR 192, 194 a,b,c Confidentiality 
constraints

CEO compensation 
is confidential.

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

8-9

2-23 Policy commitments 22-23

2-24 Embedding policy 
commitments

22-23

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

AR 213-214

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

AR 213-214

2-27 Compliance with 
laws and regulations

182, 195, 
197

2-28 Membership 
associations

10

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

24

2-30 Collective 
bargaining agreements

151

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

44-46
A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or 

that a GRI Sector Standard reference number is not available.3-2 List of material 
topics

46

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Economic performance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

64 11.14.1

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

181 11.14.2

Market presence

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of 
senior management hired 
from the local community

198 11.14.3

Indirect economic impacts

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

64 11.14.1

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

163-179 11.14.4

203-2 Significant indirect 
economic impacts

98-100, 
163-179

11.14.5

Procurement practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

83-87 11.14.1

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of 
spending on local 
suppliers

181 11..14.6

Anti-corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

68-70 11.20.1

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1 Operation 
assessed for risk related 
to corruption 

68 11.20.2

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

68-70 11.20.3

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

68 11.20.4

Addition Sector: Contract 
transparency

AR  62-69 11.20.5

Additional Sector: The 
organization’s beneficial 
owners

n/a Additional Sector 
Disclosure 

Requirement of GRI 
11.20

Confidentiality 
constraints

PDPA 11.20.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

68-70 11.19.1

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive 
behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

AR 212 11.19.2

Tax

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

64 11.21.1

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

181 11.21.2

201-4 Financial 
assistance received from 
the government

AR 324, 
326

11.21.3

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax 64 11.21.4

207-2 Tax governance, 
control, and risk 
management

64 11.21.5

207-3 Stakeholder 
engagement and 
management of concerns 
related to tax

64 11.21.6

207-4 Country-by-
country reporting

182 11.21.7

Risk Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

71-80

Information technology and cybersecurity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

101-104

Number of information 
security breaches/
cybersecurity incidents

104

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Energy

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics

109-110 11.1.1

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy 
consumption within the 
organization

183-184 11.1.2

302-2 Energy 
consumption outside of 
the organization

n/a a,b,c Information 
unavailable/incomplete

11.1.3

302-3 Energy intensity 183-184 11.1.4

302-4 Reduction of 
energy consumption

109-110

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services

n/a a,b,c Not applicable The gasoline and 
diesel are 
considered as 
commodity product 
which the energy 
requirement is 
similar across the 
industry

Water and effluents

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

117-120 11.6.1

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1 Interactions with 
water as a shared 
resource

117-120 11.6.2

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

117-120 11.6.3

303-3 Water withdrawal 190-191 11.6.4

303-4 Water discharge 192-193 11.6.5

303-5 Water consumption 192-193 11.6.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Biodiversity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

129-134 11.4.1

GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed 
in, or adjacent to, 
protected areas and 
areas of high biodiversity 
value outside protected 
areas

129-134 11.4.2

304-2 Significant impacts 
of activities, products and 
services on biodiversity

129-134 11.4.3

304-3 Habitats protected 
or restored

129-134 11.4.4

304-4 IUCN Red List 
species and national 
conservation list species 
with habitats in areas 
affected by operations

n/a a Information 
unavailable/incomplete

11.4.5

Emissions, climate adaptation, resilience, and transition

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

111-116 11.1.1, 11.2.1,  
11.3.1

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-2 Financial 
implications and other 
risks and opportunities 
due to climate change

113 11.2.2

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions

185-186 11.1.5

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions

185-186 11.1.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Emissions, climate adaptation, resilience, and transition

GRI 305: 
Emissions 2016

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

187-188 - Reporting 
boundary for Scope 
3 GHG of Upstream 
transport Via Ship 
cover only transport 
in Thailand  but 
does not include 
oversea 
transportation.
- Reporting scope 
of Scope 3 GHG of 
downstream product 
transportation via 
truck also does not 
include 
transportation of 
lube oil product.

11.1.7

305-4 GHG emissions 
intensity

185-186 11.1.8

305-5 Reduction of GHG 
emissions

187-188 11.2.3

Additional Sector: The 
organization’s approach 
to public policy 
development and 
lobbying on climate 
change

111-116 11.2.4

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other 
significant air emissions

189 11.3.2

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

n/a a Information 
unavailable/incomplete

11.3.3

OG6: Volume of flared 
and vented hydrocarbon

189

Waste, circular economy, asset integrity and critical incident management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

123-126, 
179-180

11.5.1, 11.8.1

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Waste, circular economy, asset integrity and critical incident management

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation 
and significant 
waste-related impacts

123-126 11.5.2

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

123-126 11.5.3

306-3 Waste generated 194-195 11.5.4

306-3 (2016) Significant 
spill

200 11.8.2

306-4 Waste diverted 
from disposal

194-195 11.5.5

306-5 Waste directed to 
disposal

194-195 11.5.6

Additional sector: Number 
of Tier 1 and Tier 2 
process safety events, 
and a breakdown of this 
total by business activiy 

200 11.8.3

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

86-87

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria

86-87

308-2 Negative 
environmental impacts in 
the supply chain and 
actions taken

86-87

Eco-efficiently

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

108-109

Eco-efficiency (EBITDA/
Total GHG emissions of 
RFBG and MKBG)

108-109

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Employment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

153-155 11.10.1, 11.11.1

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee 
hires and employee 
turnover

197 11.10.2

401-2 Benefits provided 
to full-time employees 
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees

196 11.10.3

401-3 Parental leave 197 11.10.4, 11.11.3
Labor/management relations

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

158-161 11.10.1

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational changes

158-161 11.10.5

Occupational health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

138-144 11.9.1

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational 
health and safety 
management system

138-144 11.9.2

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

138-144 11.9.3

403-3 Occupational 
health services

138-144 11.9.4

403-4 Worker 
participation, consultation, 
and communication on 
occupational health and 
safety

138-144 11.9.5

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

138-144 11.9.6

403-6 Promotion of 
worker health

138-144 11.9.7

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Occupational health and safety

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by 
business relationships

138-144 11.9.8

403-8 Workers covered 
by an occupational health 
and safety management 
system

138-144 11.9.9

403-9 Work-related 
injuries

199 11.9.10

403-10 Work-related ill 
health

199 11.9.11

OGSS: Emergency 
Preparedness

138-144

Training and education

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

156-158 11.10.1, 11.11.1

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee

197 11.10.6, 11.11.4

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

156-158 11.10.7

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance and 
career development 
reviews

156-158

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

153-155 11.11.1

GRI 202 : Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of 
senior management hired 
from the local community

198 11.11.2

GRI 405: 
Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

196 11.11.5

405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration 
of women to men

198 11.11.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Non-discrimination

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.11.1

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

145-151 11.11.7

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.13.1

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and 
suppliers in which the 
right to freedom of 
association and collective 
bargaining may be at risk

145-151 11.13.2

Child labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and 
suppliers at significant 
risk for incidents of child 
labor

145-151

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.12.1

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and 
suppliers at significant 
risk for incidents of 
forced or compulsory 
labor

145-151 11.12.2

Security practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.18.1

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures

n/a a,b Information 
unavailable/incomplete

11.18.2

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.17.1

GRI 411: Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of 
violations involving rights 
of indigenous peoples

145-151 11.17.2

Additional Sector: List the 
locations of operations 
where indigenous peoples 
are present or affected by 
activities of the 
organization

145-151 11.17.3

Additional Sector: Report 
if the organization has 
been involved in a 
process of seeking free, 
prior and informed 
consent (FPIC) from 
indigenous peoples for 
any of the organization 
activites

145-151 11.17.4

Human rights assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.16.1

GRI 413: Local 
Communities 2016

412-1 Operations that 
have been subject to 
human rights reviews or 
impact assessments

145-151 11.16.2

412-2 Employee training 
on human rights policies 
or procedures

145-151

Local communities

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

163-179 11.15.1

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with 
local community 
engagement, impact 
assessments, and 
development programs

163-179 11.15.2

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities

163-179 11.15.3

Additional Sector:  
Number and Type of 
grievances from local 
communities 

163-179 11.15.4

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Supplier social assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

86-87 11.10.1, 11.12.1

GRI 414: Supplier 
Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that 
were screened using 
social criteria

86-87 11.10.8, 11.12.3

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken

86-87 11.10.9

Public policy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

AR 207 11.22.1

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political 
contributions

AR 207 11.22.2

Customer health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

n/a a,b,c,d,e,f Information 
unavailable/incomplete

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

n/a a Information 
unavailable/incomplete

Marketing and labeling

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

88-97

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

182

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

Topics EXPLANATION

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021
Topic 11.7 Closure and rehabilitation

There is no any closure and rehabilitation plan in the near future (> 10 
years). 

GRI Content IndexGRI Content Index
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ขอบเขตและหลักการ
ของ UNGC

หลักเกณฑ์์ขั�นสููงสูุด สู่�งที่่�ดำเน่นการ เปิิดเผยที่่�

ขอบเขต: 
ใช้้หลััก 10 ประการในกลัยุุทธ์์แลัะการ
ดำเนินงานขององค์์กร

กลยุที่ธ์์ บรรษััที่ภิ่บาล และการมี่สู่วนร่วมี

1.อธ์ิบายุการบูรณาการสูู่�องค์์กร สู่ายุงาน
แลัะหน�วยุธ์ุรกิจ 

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน  
• กลัยุุทธ์์สูู่�ค์วามยุั�งยุืน

22
47

2.อธ์ิบายุการดำเนินงานห�วงโซ่�อุปทาน • ภาพรวมบริษััทฯ
• ห�วงโซ่�ค์ุณค์�าธ์ุรกิจ
• การบริหารจัดการห�วงโซ่�อุปทาน

10
16
83

หลัักการ 1:
สู่นับสู่นุนแลัะเค์ารพในเรื�องการ
ปกป้องสู่ิทธ์ิมนุษัยุช้นท่�ประกาศ
ในระดับสู่ากลั ตามขอบเขต
อำนาจท่�เอื�ออำนวยุ
หลัักการ 2:
หมั�นตรวจตราดูแลัมิให้ธุ์รกิจ
ของตนเข้าไปม่สู่�วนเก่�ยุวข้อง
กับการลั�วงลัะเมิดสู่ิทธ์ิมนุษัยุช้น

สู่ที่ธ์่มีนุษัยชน

3. อธ์ิบายุค์วามมุ�งมั�น กลัยุุทธ์์หรือ
นโยุบายุในด้านสู่ิทธ์ิมนุษัยุช้น

• สู่ิทธ์ิมนุษัยุช้น 145

4. อธ์ิบายุถึึงระบบบริหารจัดการท่�ม่
ประสู่ิทธ์ิผลัซ่ึ�งค์ำนึงถึึงหลัักสู่ิทธิ์มนุษัยุช้น

5. อธ์ิบายุถึึงกลัไกการประเมินแลัะเฝ้้า
ระวังท่�ม่ประสิู่ทธ์ิผลัซ่ึ�งค์ำนึงถึึงหลัักสู่ิทธิ์
มนุษัยุช้น

หลัักการ 3:
สู่�งเสู่ริมสู่นับสู่นุนเสู่ร่ภาพใน
การรวมกลัุ�มของแรงงานแลัะ
การรับรองสู่ิทธ์ิในการร�วมเจรจา
ต�อรองอยุ�างจริงจัง
หลัักการ 4:
ขจัดการใช้้แรงงานเกณฑ์์ แลัะ
แรงงานท่�ใช้้การบังคั์บในทุกรูปแบบ
หลัักการ 5:
ยุกเลัิกการใช้้แรงงานเด็กอยุ�างจริงจัง
หลัักการ 6:
ขจัดการเลัือกปฏิิบัติในเรื�องการ
จ้างแรงงานแลัะการประกอบอาช้พ่

แรงงาน

6. อธ์ิบายุค์วามมุ�งมั�น กลัยุุทธ์์หรือ
นโยุบายุในด้านแรงงาน

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน 22

7. อธ์ิบายุถึึงระบบบริหารจัดการท่�ม่
ประสู่ิทธ์ิผลั ซ่ึ�งค์ำนึงถึึงด้านแรงงาน

• การดำเนินงานกับผู้ม่สู่�วนได้เสู่่ยุ  
  (พนักงาน)

26

8. อธ์ิบายุถึึงกลัไกการประเมินแลัะเฝ้้า
ระวังท่�ม่ประสิู่ทธ์ิผลัซ่ึ�งค์ำนึงถึึงด้าน
แรงงาน

• ค์วามปลัอดภัยุแลัะอาช้่วอนามัยุ
• สู่ิทธ์ิมนุษัยุช้น 
• การดูแลัพนักงาน

138
145
152

หลัักการ 7:
สู่นับสู่นุนแนวทางการระแวด
ระวังในการดำเนินงานท่�อาจจะ
สู่�งผลักระทบต�อสู่ิ�งแวดลั้อม
หลัักการ 8 :
อาสู่าจัดทำกิจกรรมท่�สู่�งเสู่ริม
การยุกระดับค์วามรับผิดช้อบ
ต�อสู่ิ�งแวดลั้อม
หลัักการ 9:
สู่�งเสู่ริมการพัฒนาแลัะการ
เผยุแพร�เทค์โนโลัยุ่ท่�เป็นมิตรต�อสู่ิ�ง
แวดลั้อม 

สู่�งแวดล้อมี

9. อธ์ิบายุถึึงค์วามมุ�งมั�น กลัยุุทธ์์หรือ
นโยุบายุว�าด้วยุค์วามรับผิดช้อบต�อสู่ิ�ง
แวดลั้อม

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน 22

10. อธ์ิบายุถึึงระบบบริหารจัดการท่�ม่
ประสิู่ทธ์ิผลัซ่ึ�งค์ำนึงถึึงหลัักการรักษัาสู่ิ�ง
แวดลั้อม

• ผลัการดำเนินงานด้านค์วามยุั�งยุืน  
  (ค์วบค์ู�ไปกับสู่ิ�งแวดลั้อม)

106

11. อธ์ิบายุถึึงกลัไกการประเมินแลัะเฝ้้า
ระวังท่�ม่ประสู่ิทธ์ิผลัซ่ึ�งค์ำนึงถึึงค์วามรับ
ผิดช้อบต�อสู่ิ�งแวดลั้อม

• การพัฒนาสู่ินค์้าแลัะบริการอยุ�างยุั�งยุืน
• ประสู่ิทธ์ิภาพเช้ิงเศรษัฐนิเวศ
• บัญช้่ค์�าใช้้จ�ายุด้านสู่ิ�งแวดลั้อม

88
108
135
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ขอบเขตและหลักการ
ของ UNGC

หลักเกณฑ์์ขั�นสููงสูุด สู่�งที่่�ดำเน่นการ เปิิดเผยที่่�

หลัักการ 10:
ดำเนินงานในทางต�อต้านการ
ทุจริต รวมทั�งการกรรโช้ก แลัะการให้
สู่ินบนในทุกรูปแบบ

การต่อต้านทีุ่จร่ต

12. อธ์ิบายุถึึงค์วามมุ�งมั�น กลัยุุทธ์์หรือ
นโยุบายุว�าด้วยุการต�อต้านการทุจริต

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน 22

13. อธ์ิบายุถึึงระบบบริหารจัดการท่�ม่
ประสิู่ทธ์ิผลัซ่ึ�งค์ำนึงถึึงหลัักการต�อต้าน
การทุจริต

• การกำกับดูแลักิจการท่�ด่แลัะการ 
  ต�อต้านทุจริต

65

14. อธ์ิบายุถึึงกลัไกการประเมินแลัะเฝ้้า
ระวังท่�ม่ประสู่ิทธ์ิผลัซ่ึ�งค์ำนึงถึึงหลัักการ
ต�อต้านการทุจริต

• การบริหารจัดการห�วงโซ่�อุปทาน 83

ขอบเขต:
สู่นับสู่นุนการดำเนินงานตาม
เป้าหมายุสู่หประช้าช้าติแลัะข้อตกลัง
ต�างๆ

เปิ้าหมีายสูหปิระชาชาต่และข้อตกลง

15. อธ์ิบายุถึึงการสู่นับสู่นุนของธ์ุรกิจหลััก
สู่ำหรับเป้าหมายุแลัะข้อตกลังต�างๆ แห�ง
สู่หประช้าช้าติ

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน 22

16. อธ์ิบายุถึึงการลังทุนทางสู่ังค์มเช้ิงกลั
ยุุทธ์์แลัะการบริการสู่ังค์ม

• การพัฒนาชุ้มช้นแลัะสู่ังค์ม 163

17. อธ์ิบายุถึึงนโยุบายุค์วามช้�วยุเหลัือแลัะ
สู่นับสู่นุนม่สู่�วนร�วมของสู่าธ์ารณะ

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน 22

18. อธ์ิบายุถึึงการเป็นหุ้นสู่�วนแลัะการ
ทำงานเป็นหมู�ค์ณะ

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน 22

ขอบเขต:
การบริหารองค์์กรอยุ�างยุั�งยุืน
แลัะค์วามเป็นผู้นำ

Governance

19. อธ์ิบายุถึึงค์วามมุ�งมั�นแลัะค์วามเป็น
ผู้นำของประธ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร (CEO)

• สู่ารจากประธ์านฯ
• กลัยุุทธ์์สูู่�ค์วามยุั�งยุืน 

8
47

20. อธ์ิบายุถึึงการแต�งตั�งค์ณะกรรมการ
แลัะการกำกับดูแลั

• บางจากแลัะค์วามยุั�งยุืน โค์รงสู่ร้างด้าน 
  ค์วามยุั�งยุืน
• การกำกับดูแลักิจการท่�ด่แลัะการต�อ 
  ต้านทุจริต

22

65

21. อธ์ิบายุถึึงการม่สู่�วนร�วมของผู้ม่สู่�วน
ได้เสู่่ยุ

• บางจากฯ แลัะผู้ม่สู่�วนได้เสู่่ยุ 24
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangchak Corporation Public Company Limited’s 
Integrated Sustainability Report for the calendar year 2022 
 
This Assurance Statement has been prepared for Bangchak Corporation Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangchak Corporation Public Company Limited (BCP) to provide independent assurance on its 
Integrated Sustainability Report (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance at the 
materiality of the professional judgement of the verifier using LRQA’s verification procedure for all specific standard 
disclosures listed below except for Energy consumption within the organization, Scope 1 GHG emissions, Scope 2 GHG 
emissions, and GHG emissions intensity where a reasonable level of assurance and 5% materiality is applied.  
 
Our assurance engagement covered BCP’s operations and activities in Thailand under its operational control(1) and 
specifically the following requirements: a, b 
 Confirming that the report is in accordance with: 

 GRI Standard 2021 
 GRI 11 : Oil and Gas Sector 2021  

 Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
 GRI 303-3 : Water withdrawal(2) (2018) 
 GRI 303-4 : Water discharge(2) (2018) 
 GRI 303-5 : Water consumption(2) (2018) 
 GRI 305-3 : Other indirect (Scope 3) GHG emissions(3) (2016) 
 GRI 305-5 : Reduction of GHG emissions(4) (2016) 
 GRI 305-7 : Nitrogen Oxides (NOx), Sulfur Oxides (SOx), and other significant air emissions (VOC and H2S)(5) (2016) 
 GRI 306-3 : Waste generated(2) (2020) 
 GRI 306-4 : Waste diverted from disposal(2) (2020) 
 GRI 306-5 : Waste directed to disposal(2) (2020) 
 GRI 306-3 : Significant spills(5) (2016) 
 GRI 403-9 : Work-related injuries(2) (2018) 
 GRI 403-10 : Work-related ill health(2) (2018) 
 GRI 405-2 : Ratio of basic salary and remuneration of women to men(6) (2016) 
 OG6 : Volume of Flared and Vented Hydrocarbon(5) 
 OGSS Emergency Preparedness(2) 

 Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
 GRI 302-1: Energy consumption within the organization(7)(2016) 
 GRI 305-1 : Direct (Scope 1) GHG emissions(7) (2016) 
 GRI 305-2 : Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(7) (2016) 
 GRI 305-4 : GHG emissions intensity(7) (2016) 

Notes: 
1) Excludes subsidiaries and related companies in Thailand and overseas unless stated otherwise. 
2) Includes BCP Refinery, refinery office at Sukhumvit Soi 64 and BCP Head office at M Tower. 
3) Reporting of Scope 3 GHG emissions includes emissions from Upstream crude oil transportation, Downstream fuel products transportation (but 

excludes transportation of lube oil products), waste transportation and Municipal water consumption of refinery business and emission from 
purchased goods and services, upstream transportation, use of Municipal water and used of sold product for Marketing business. Remark: 
Upstream crude oil transportation does not include crude oil transportation from overseas. 

4) Limited to GHG reduction activities of BCP refinery only. 
5) Limited to a BCP refinery at Sukhumvit Soi 64 only. 
6) Includes all units of BCP Refinery business i.e., Head office, Refinery plant, and Regional oil terminals. 
7) includes BCP and its subsidiaries and related company in Thailand in Marketing business. Inconclusion, reporting scope for energy consumption 

and greenhouse gas emissions includes BCP (Refinery Business), Bangchak Green Net Co., Ltd. (BGN), and Bangchak Retail Co., Ltd. (BCR). 
 

a https://www.globalreporting.org 
b GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

216บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



 

 

LRQA’s responsibility is only to BCP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
BCP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of BCP. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, we believe that BCP has, in all material respects disclosed accurate and reliable performance 
data and information related to the following selected indicators: 
 GRI 302-1 : Energy consumption within the organization(7)(2016) 
 GRI 305-1 : Direct (Scope 1) GHG emissions(7) (2016) 
 GRI 305-2 : Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(7) (2016) 
 GRI 305-4 : GHG emissions intensity(7) (2016) 
The above opinion expressed is formed on the basis of a reasonable level of assurance and at 5% materiality. 
 
Also, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BCP has not, in all material respects: 
 Met the requirements above. 
 Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators. 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement 
been performed.  
 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing BCP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated records of stakeholder engagement results. 
 Reviewing BCP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 

their report.  We did this by benchmarking reports written by BCP with its peers and sector standard to ensure that 
sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 
evaluate whether BCP makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

 Auditing BCP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the report. We spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. We also 
reviewed the effectiveness of data handling processes and systems. 

 Conducting the verification remotely through ICT applications in-order to: 
- interview people involved in reporting data of selected indicators within the reporting scope. 
- verify evidence made available for the selected indicators. 
LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data 
reported by individual locations for all selected indicators, except for energy consumption within the organization, 
Scope 1 GHG emissions, Scope 2 GHG emissions, and GHG emissions intensity. 

 Reviewing BCP’s Integrated Sustainability Report 2022 based on the agreed criteria and term of engagement. 
 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
 Stakeholder inclusivity: 

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BCP’s stakeholder engagement process. 
Each of BCP’s business units have applied various methods for engagement with their relevant stakeholders, either 
through: 
- usual communication forums during day-to-day operations, or  
- specific engagement activities such as opinion surveys, focus groups, etc.  
Engagement results from each business unit are then consolidated to the corporate level. BCP’s sustainability vision and 
strategy, and the content of this report, have been informed by the views and expectation of these stakeholders. 
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 Materiality: 
We are not aware of any material issues concerning BCP’s sustainability performance that have been excluded from the 
report. BCP has established criteria for determining its relevant sustainable issues by considering stakeholder 
engagement results, its context, business relationships, sector specific issues as well as global trends, etc. The resultant 
issues are then prioritized by impact assessment. These identified material issues also influence BCP’s sustainable 
strategy, management approaches and performance disclosures. 

 Responsiveness:  
BCP has established and implemented processes for responding to concerns from various stakeholder groups. We 
believe these communication processes are effective in explaining BCP’s aim in contributing towards sustainable 
development. However, we believe that the monitoring and reporting scopes for all selected indicators should be 
expanded (as applicable: see notes 1-7) to include regional oil terminals, other subsidiaries and related companies in 
Thailand and overseas to demonstrate responsiveness at a broader level, i.e., to align with the energy and GHG 
emissions indicators’ scope. 

 Impact: 
BCP has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material topics. 

 Reliability: 
Data management systems are considered to be properly defined and implemented for collecting and calculating the 
data and information associated with the selected indicators. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
The verification is the only work undertaken by LRQA for BCP and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 
 
 
 
 
Paveena Hengsritawat  26 April 2023 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.9, G Tower Grand Rama 9, 30th Floor, Room H14, 
Rama 9 Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District 
Bangkok, 10310 Thailand 
 
LRQA reference: BGK00000867 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2023.  
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