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สารจากประธานเจ้าหน้าท่�บริหารกล่่มบริษัทบางจาก

และกรรมการผูู้้จัดูการใหญ่

ในปีี 2566 การเปีลี่่�ยนแปีลี่งสภาพภูมิิอากาศยังคง 

เปี็นปีระเด็็นที่่�ที่ั�วโลี่กให้้ความิสำาคัญ โด็ยในการปีระชุุมิ 

COP 28 มิป่ีระเด็น็สำาคญัในด้็านต่่างๆ เชุ่น การใชุ้พลัี่งงาน

ให้้มิ่ปีระสิที่ธิิภาพ การเร่งเปีลี่่�ยนผ่่านด้็านพลัี่งงาน 

จากพลัี่งงานฟอสซิลิี่ไปีเป็ีนพลัี่งงานสเ่ข่ียว วาระข้ีอต่กลี่ง

การลี่ด็มิ่เที่น แลี่ะการเร่งลี่งทีุ่นพัฒนาเที่คโนโลี่ย่ให้ม่ิ 

เพ่�อที่ด็แที่นเชุ่�อเพลี่ิงฟอสซิิลี่ เป็ีนสัญญาณให้้ที่ั�วโลี่ก 

ให้้ความิสำาคัญกับการเปีลี่่�ยนผ่่านสู่พลี่ังงานสะอาด็

กลุ่่�มบริิษััทบางจากให้้ความสำำาคัญกับการิเติิบโติอย่�างยั่�งย่ืน 
โดย่คำานึงถึึงการิสำริา้งสำมด่ลุ่ริะห้ว�างมูลุ่ค�าแลุ่ะคณ่ค�าแก�ผูู้้มีสำ�วนได้เสีำย่

คริอบคลุ่่ม ESG ม่�งมั�นในการิริ�วมแก้ปััญห้าสำภาพภูมิอากาศ 
ด้วย่การิริ�วมขับัเคลืุ่�อนเศริษัฐกิจสำเีขัยี่วสำู�สำงัคมคาริบ์อนติำา ด้วย่แผู้น 

BCP316NET เพื�อติอบสำนองติ�อเป้ัาห้มาย่ความเป็็นกลางทาง

คาร์์บอน “Carbon Neutrality” ในป็ี 2573 และการ์ป็ล่อย 

ก๊าซเร์อืนกร์ะจกเป็น็ศููนย์ “Net Zero” ในป็ ี2593 ขององค์กร์

บริิษััทฯ พัฒนาแนวทางดำาเนินงานให้้ติอบสำนองกับเป้ัาห้มาย่ 

มีคณะทำางานเพื�อกำาห้นดแนวทางดำาเนินงาน ทั�งด้านการิปัรัิบปัร่ิง

ปัริะสำิทธิิภาพการิใช้้พลัุ่งงานแลุ่ะทริัพย่ากริ ริวมถึึงการิพิจาริณา

แผู้นการิลุ่งท่นในธ่ิริกิจคาริ์บอนติำาแลุ่ะนวัติกริริมสำีเขัีย่ว 

“การิพัฒนากริะบวนการิทำางาน เพิ�มผู้ลุ่ผู้ลิุ่ติ ปัริับปัร่ิงเพิ�ม

ปัริะสำิทธิิภาพแลุ่ะลุ่ดต้ินท่น ริวมถึึงมีพัฒนาการิทั�งด้านบ่คลุ่ากริ 

การิพัฒนาผู้ลิุ่ติภัณฑ์์นวัติกริริม โดย่ให้้ความสำำาคัญด้านความ

ปัลุ่อดภัย่ แลุ่ะการิพัฒนาธ่ิริกิจให้้ย่ั�งย่นืพร้ิอมการิดแูลุ่สิำ�งแวดลุ้่อม

แลุ่ะสำังคม” เป็ันกลุ่ไกในการิพัฒนาแลุ่ะที�มาขัองความสำำาเริ็จ 

ในปีั 2565 โริงกลัุ่�นนำามันบางจาก พริะโขันง เป็ันองค์กริแห้�งเดีย่ว

ในปัริะเทศไทย่ที�ได้ริับริางวัลุ่ Thailand Quality Award (TQA) 

ซึ่ึ�งเป็ันริางวัลุ่สำ่ดย่อดองค์กริค่ณภาพ แลุ่ะในปีั 2566 เป็ันโริงกลัุ่�น

นำามันแห้�งแริกแลุ่ะแห้�งเดีย่วในโลุ่กที�ได้ริับริางวัลุ่ Global 

Performance Excellence Award ริะดับ World Class ขัอง Asia 

Pacific Quality Organization (APQO) ด้านการิบริิห้าริจัดการิ

ริะดับสำากลุ่
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นอกจากนี� ในปีั 2566 กลุ่่�มบริิษััทบางจากเดิินหน้ารุ์กธุุร์กิจผลิต

นำามนัเชืื้�อเพลิงอากาศูยานยั�งยนื หร์อื SAF (Sustainable Aviation 

Fuel) เพื�อติอบสำนองลุู่กค้ากลุ่่�มสำาย่การิบินที�ให้้ความสำำาคัญขัอง

การิลุ่ดก๊าซึ่เริือนกริะจกจากการิเดินทางแลุ่ะขันสำ�งทางอากาศ 

โดย่ได้ลุ่งนามในสำญัญาก�อสำริา้งห้น�วย่ผู้ลิุ่ตินำามันอากาศย่านย่ั�งย่นื 

(Sustainable Aviation Fuel) แห้�งแริกในปัริะเทศไทย่ ที�จะมีกำาลัุ่ง 

การิผู้ลิุ่ติเริิ�มต้ินที� 1 ลุ้่านลิุ่ติริติ�อวัน ซึึ่�งจะช้�วย่ลุ่ดการิปัลุ่�อย่ 
ก๊าซึ่เรืิอนกริะจกปัริะมาณ 80,000 ตัินคาร์ิบอนไดออกไซึ่ด์ 

เทีย่บเท�าติ�อปีั 

พริอ้มกันนี� บริษัิัทฯ ได้เติริยี่มแผู้นการิจัดห้าวัติถ่ึดิบโดย่เริิ�มดำาเนนิ

โคริงการิ “ทอดิไม่ทิ�ง” เพื� อรัิบซึ่ื� อนำามันปัร่ิงอาห้าริใช้้แลุ้่ว 

ผู้�านสำถึานีบริกิารินำามันบางจาก แลุ่ะริ�วมกับพนัธิมิติริธ่ิริกิจอาห้าริ

ริาย่ให้ญ� อาทิ ผูู้้ปัริะกอบการิธ่ิริกิจอาห้าริแบรินด์ ไก� 5 ดาว แลุ่ะ 

S&P เพื�อบริิห้าริจัดการินำานำามันปัร่ิงอาห้าริใช้้แลุ้่วมาผู้ลิุ่ตินำามัน 

SAF เพื� อลุ่ดการิปัลุ่�อย่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ แลุ่ะช้�วย่ดูแลุ่ 

สำิ�งแวดลุ้่อมแลุ่ะสำ่ขัภาพขัองผูู้้บริิโภค 

นอกจากนี� บริิษััทฯ ย่ังได้ขัย่าย่กริอบการิดำาเนินการิการิแก้ปััญห้า

สำภาพภูมิอากาศผู้�านทางบริิษััท ออมสำ่ขัวิสำาห้กิจเพื�อสำังคม จำากัด 

สำนับสำน่นกลุ่่�มช้าวนาริักโลุ่กด้วย่การิริับซึ่ื�อ “ข้าวลดิโลกร์้อน”  

จากวิสำาห้กิจช่้มช้นแปัลุ่งให้ญ�เกษัติริสำมัย่ให้ม� ติ.เดิมบาง 

อ. เดิมบางนางบวช้ จ.สำ่พริริณบ่ริี ที�ได้ริับการิถึ�าย่ทอดองค์ความรูิ้

การิทำานาที�ไม�ให้้นำาขัังด้วย่วิธิี “ทำานาเปีัย่กสำลัุ่บแห้้ง” ภาย่ใต้ิ

โคริงการิไทย่ไริซึ่์ นามา (Thai Rice NAMA) เพื�อนำามาเป็ันสำินค้า

สำมนาค่ณแก�ลูุ่กค้าสำถึานีบริิการิบางจาก ริวมถึึงสำนับสำน่นเคริอืขั�าย่

ธ่ิริกิจสำถึานีบริกิารินำามันช่้มช้น ติิดตัิ�งริะบบโซึ่ลุ่าร์ิเซึ่ลุ่ล์ุ่บนห้ลัุ่งคา

เพื�อปัริะห้ย่ัดค�าใช้้จ�าย่พริ้อมสำนับสำน่นให้้นำาคาริ์บอนเคริดิติที�ได้

จากการิติิดตัิ�งริะบบโซึ่ลุ่าร์ิเซึ่ลุ่ล์ุ่ขัึ�นทะเบีย่น T-VER ในโคริงการิ 

“เคร์อืขา่ยสหกร์ณ์์ลดิโลกร์อ้น”

ในฐานะผูู้้นำาการิเปัลีุ่�ย่นผู้�านด้านพลัุ่งงาน บริษัิัทฯ ให้้ความสำำาคัญ

กับการิริกัษัาสำมดลุ่่ในการิดำาเนินธ่ิริกิจโดย่มีพื�นฐานจากการิรัิกษัา

สำมดลุ่่ริะห้ว�างค่ณค�าแลุ่ะมูลุ่ค�าสูำ�การิริกัษัาสำมดลุ่่ขัองความท้าทาย่

ด้านพลัุ่งงาน 3 ปัริะการิ (Energy Trilemma) ได้แก� ความมั�นคง

ด้านพลัุ่งงาน (Energy Security) การิเขั้าถึึงพลัุ่งงาน (Energy 

Affordability) แลุ่ะความย่ั�งย่ืนขัองทรัิพย่ากริแลุ่ะสิำ�งแวดลุ้่อม 

(Environmental Sustainability) บริิษััทฯ ได้เข้ัาซึ่ื�อห้่้นขัอง 

บริิษััท บางจาก ศริีริาช้า จำากัด (มห้าช้น) (ช้ื�อเดิม บริิษััท เอสำโซึ่� 

(ปัริะเทศไทย่) จำากัด (มห้าช้น)) เป็ันการิลุ่งทน่ที�ดิต่ีอป็ร์ะเทศูที�จะ

ได้สำนิทรัิพย่เ์ช้งิย่่ทธิศาสำติริด้์านพลัุ่งงาน เป็ันการิสำร้ิางความมั�นคง

ทางพลัุ่งงานให้้กับปัริะเทศมากขัึ�น ดิีต่อผู้บร์โิภคสำามาริถึเขั้าถึึง

พลัุ่งงานในริาคาที�สำมเห้ติ่สำมผู้ลุ่มากขัึ�นแลุ่ะสำะดวกมากขัึ�น แลุ่ะ

สำ่ดท้าย่ดิีต่อธุุร์กิจในแง�การิเพิ�มกำาลัุ่งการิกลัุ่�นสูำง แลุ่ะพัฒนา

ปัริะสำิทธิิภาพการิผู้ลิุ่ติได้อย่�างค่้มค�าเชิ้งเศริษัฐศาสำติร์ิ ริวมทั�งได้

ขัย่าย่ผู้ลุ่การิดำาเนินการิด้านความย่ั�งย่ืนไปัสูำ�คู�ค้าติลุ่อดห้�วงโซึ่�

อ่ปัทานที�คริอบคลุ่่มมากย่ิ�งขัึ�นอีกด้วย่

นอกจากนี� บริิษััทฯ ย่ังคงม่�งมั�นในการิพัฒนาอย่�างติ�อเนื�อง มีการิ

เขั้าริ�วมการิปัริะเมินด้านความย่ั�งย่ืนกับห้น�วย่งานสำากลุ่ เพื�อให้้ 
การิขัับเคลืุ่�อนด้านความย่ั�งย่ืนขัองบริิษััทฯ สำามาริถึติอบสำนองติ�อ

ความคาดห้วังขัองผูู้้มีสำ�วนได้เสำีย่ได้อย่�างคริบถ้ึวน 

ในนามขัองกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ผู้มขัอขัอบค่ณท�านผูู้้ถืึอห้่้นแลุ่ะ 

ผูู้้มีสำ�วนได้เสีำย่ท่กท�านที�ได้ให้้ความไว้วางใจ ความเช้ื�อมั�น แลุ่ะ

สำนับสำน่นกลุ่่�มบริษัิัทบางจากเสำมอมา แลุ่ะในโอกาสำก้าวสูท่ศูวร์ร์ษที� 5 

เริาจะย่ังคงม่�งมั�นสำริ้างความเติิบโติอย่�างย่ั�งย่ืน ภาย่ใต้ิวิสำัย่ทัศน์ 

“ริังสำริริค์โลุ่กย่ั�งย่ืนด้วย่นวัติกริริมสีำเขัีย่ว” สำร้ิางปัริะโย่ช้น์ให้้กับ 
ผูู้้ มีสำ�วนได้เสำีย่ เป็ันองค์กริ 100 ปีั ที� เป็ันห้นึ�งในเสำาห้ลัุ่ก 

ด้านพลัุ่งงานให้้กับปัริะเทศ เพื�อสำริ้างความสำมด่ลุ่ทั�งด้านความ

มั�นคงทางพลัุ่งงาน ด้านการิเขั้าถึึงพลัุ่งงาน แลุ่ะด้านความย่ั�งย่ืน 
ให้้กับสัำงคมไทย่แลุ่ะอนาคติที�ย่ั�งย่ืนสำำาห้ริับคนร่ิ�นติ�อๆ ไปัเพื�อ 
“สง่ต่อ...ความสุขไมส่ิ�นสุดิ Regenerative Happiness” คริับ

(นายช้ัยวัฒน์ โควาวิสารัช้)

ป็ร์ะธุานเจ้าหน้าที�บร์หิาร์กลุ่มบร์ษัิทบางจาก

และกร์ร์มการ์ผู้จัดิการ์ใหญ่ ่

บร์ษัิท บางจาก คอร์ป์็อเร์ชื้ั�น จำากัดิ (มหาชื้น) 

5บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566
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บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 7มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



เกี่่�ยวกี่ับรายงานฉบับน่�

ท่�มาของรายงาน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ได้จัดทำาริายงาน 
การิพัฒันาความยั�งยืนแบบบูริณาการิ (Integrated Sustainability 

Report) เพัื�อเปิดเผยผลการิดำาเนินงานด้านความยั�งยืนปริะจำาปี

ของบริิษััทฯ เป็นปีท่�  18 โดยม่ริอบการิริายงานตัั้�งแต่ั้วันท่� 
1 มกริาคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 (Disclosure 2-3) บริิษััทฯ 

ใชั่้แนวทางการิริายงานตั้าม GRI Sustainability Reporting 

Standards (GRI Standards) คริอบคลุม GRI1 (Foundation 

2021), GRI2 (General disclosures 2021), GRI3 (Material 

topics 2021) และ GRI11 (Oil and Gas sector 2021) และเกณฑ์์

ขั�นสููงสุูดของข้อตั้กลงโลกแห่งสูหปริะชั่าชั่าติั้ (United Nations 

Global Compact: Advance Level) นอกจากน่� บริษัิัทฯ ยงัได้ผนวก

เป้าหมายการิพัฒันาท่�ยั�งยนืของโลก (Sustainable Development 

Goals: SDGs) เข้ากับกลยุทธัแ์ละการิดำาเนินงานขององค์กริ เพัื�อ

แสูดงความมุ่งมั�นในการิตั้อบสูนองต่ั้อเป้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยนื

ท่�บริิษััทฯ มุ่งเน้นและตั้อบสูนองต่ั้อความต้ั้องการิและความ 

คาดหวังของผู้ม่สู่วนได้เสู่ยกลุ่มต่ั้างๆ โดยในการิจัดทำาริายงาน 

การิพััฒนาความยั�งยืนแบบบูริณาการิปี 2566 ไม่ม่เปล่�ยนแปลง

ข้อมูลใดๆ เชั่น่ ตัั้วแปริ หริือวิธัก่าริคำานวณ ท่�เป็นผลให้ต้ั้องปริับ

แก้ริายงานการิพััฒนาความยั�งยืนแบบบูริณาการิฉบับก่อนหน้า 
ปี 2565

ขอบเขตของรายงาน

(Disclosure	2-2,	3-1,	3-3)

ริายงานฉบับน่�นำาเสูนอข้อมูลผลการิดำาเนินงานในปี 2566 ของ

บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชัั่�น จำากัด (มหาชั่น) ท่�ดำาเนินธุัริกิจ 
ในปริะเทศไทยและปริะเทศสูิงคโปริ์ คริอบคลุมใน 2 ขอบเขตั้ 

(Disclosure 3-2) คือ

1. ขอบเขตั้ธุัริกิจโริงกลั�นและการิค้านำามัน ปริะกอบไปด้วย

- โริงกลั�นและคลังนำามันบางจากท่�สูุขุมวิท 64 คลังนำามัน

บางปะอิน คลังนำามันสูุริาษัฎริ์ธัาน่

- อาคาริสูำานักงานใหญ่ ่(M Tower) 

- ศูนย์ธุัริกิจภาค ได้แก่ ศูนย์ธุัริกิจภาคกลาง ศูนย์ธุัริกิจ 

ภาคตั้ะวันออกเฉ่ยงเหนือ ศูนย์ธุัริกิจภาคเหนือ ศูนย์ธุัริกิจ

ภาคใต้ั้ 

- บริิษััท กรุิงเทพัขนสู่งเชั่ื�อเพัลิงทางท่อและโลจิสูติั้กสู์ 

จำากัด (BFPL) 

- บริิษััท BCP Trading Pte. Ltd. (BCPT)

2.  ขอบเขตั้ธุัริกิจการิตั้ลาด ซึ่ึ�งปริะกอบด้วย 

- บริิษััท บางจากกริ่นเนท จำากัด (BGN) ท่�ดำาเนินธุัริกิจ

สูถึาน่บริิการินำามัน 

- บริษัิัท บางจาก ริเ่ทล จำากัด (BCR) ท่�ดำาเนินธุัริกิจร้ิานกาแฟ 

ซึ่ึ�งการิริายงานคริอบคลุม 67.7% ของริายได้ริวมของกลุ่มบริิษััท

บางจาก อ้างอิงข้อมูลจากแบบแสูดงริายการิข้อมูลปริะจำาปี/

ริายงานปริะจำาปี 2566 (แบบ56-1 One Report) หน้า 53 

โดยริายงานสูถิึติั้การิดำาเนินงานสูำาหรัิบแต่ั้ละขอบเขตั้อ้างอิงได้

ตั้ามตั้าริางบริิษััทท่�อยูใ่นขอบเขตั้การิริายงาน

การินำาเสูนอข้อมูลในริายงาน ปริะกอบด้วยการิริายงานข้อมูล 

การิใช้ั่พัลังงานและการิปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกขององค์กริท่�สูมัพันัธั์

กับการิดำาเนินงานขององค์กริขอบเขตั้ท่� 1 ขอบเขตั้ท่� 2 และการิ 

ปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกในขอบเขตั้ท่� 3 ซึ่ึ�งเป็นผลการิดำาเนินงาน

คริอบคลุมพัื�นท่�ในขอบเขตั้หลักทั�งหมดตั้ามริะบุข้างต้ั้น ริวมถึึงม่

การิริายงานข้อมูลการิลดการิปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกจากโริงกลั�น

และคลังนำามันบางจากท่�สูุขุมวิท 64 และอาคาริสูำานักงานใหญ่ ่

(M Tower)  ซึึ่� ง เ ป็นพัื� นท่�ปฏิิบั ติั้การิหลักและม่นัยสูำาคัญ่  

(Disclosure 3-2)

สูำาหรัิบข้อมูลการินำานำามาใช้ั่ (Water Withdrawal) ข้อมูลนำาทิ�ง 

(Water Discharge) และข้อมูลการิใชั่้นำา (Water Consumption) 

เป็นการิริายงานผลการิดำาเนินงานคริอบคลุมพัื�นท่�โริงกลั�นและ

คลังนำามันบางจากท่�สูขุุมวิท 64, อาคาริสูำานักงานใหญ่ ่(M Tower), 

บริิษััท BCP Trading Pte. Ltd. (BCPT), บริิษััท บางจากกริ่นเนท 

จำากัด (BGN) และบริิษััท บางจาก ร่ิเทล จำากัด (BCR) (Disclosure 3-2)

สูำาหรัิบข้อมูลผลการิดำาเนินงานด้านการิจัดการิมลพิัษัอากาศ 

ข้อมูลการิริั�วไหลของนำามันและสูาริเคม่ท่�ม่นัยสูำาคัญ่เป็นผลการิ

ดำาเนินงานเฉพัาะโริงกลั�นและคลังนำามันบางจากท่�สูุขุมวิท 64 

เท่านั�น

ในสู่วนข้อมูลการิจัดการิของเสู่ย เป็นการิริายงานผลการิดำาเนิน

งานของโริงกลั�นและคลังนำามันบางจากท่�สูุขุมวิท 64 และอาคาริ

สูำานักงานใหญ่่ (M Tower) ซึ่ึ�งเป็นพืั�นท่�ปฏิิบัติั้การิหลักและ 

ม่นัยสูำาคัญ่

ด้านการิคัดกริองคู่ค้าริายใหม่และการิปริะเมินผลกริะทบด้าน

สูังคมและสูิ�งแวดล้อมของคู่ค้าในห่วงโซึ่อุ่ปทาน บริิษััทฯ ริายงาน

ผลการิดำาเนินงานของบริษัิัท บางจาก ฯ สูำาหริบัในปี 2566 บริษัิัทฯ 

ไม่ม่การิเปล่�ยนแปลงท่�เก่�ยวกับองค์กริและห่วงโซึ่่อุปทานอย่าง 

ม่นัยสูำาคัญ่ บริิษััทท่�อยู ่ในขอบเขตั้การิริายงาน

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



ด้านความปลอดภัยและอาชั่่วอนามัย บริิษััทฯ ริายงานข้อมูล 

ความปลอดภัยและอาชั่่วอนามัยคริอบคลุมพืั�นท่�สูำานักงานและ 

โริงกลั�นและคลังนำามันบางจากท่�สูุขุมวิท 64 และข้อมูลของพัื�นท่�

สูำานักงานใหญ่ ่(M Tower) เท่านั�น 

ด้านสูทิธัมินุษัยชั่น บริษัิัทฯ ม่การิริายงานสูดัสูว่นค่าตั้อบแทนพันักงาน 

(หญ่งิ : ชั่าย) ของพันักงานบริษัิัทบางจาก ฯ (Disclosure 405-2)

กี่ารใหุ้้ความเชื่ื�อมั�นต่อรายงาน

ริายงานฉบับน่�ม่การิทบทวนเนื�อหาสูำาคัญ่โดยผู้บริิหาริริะดับสููง

ของแต่ั้ละกลุ่มธุัริกิจและกลุ่มงาน (Disclosure 2-14) เพัื�อให้ 

ความเชั่ื� อมั�นว่าข้อมูลท่�ริายงานนั�นคริบถ้ึวน ถึูกต้ั้อง และ

คริอบคลุมการิตั้อบสูนองต่ั้อผู้ม่สู่วนได้เสู่ยทุกกลุ่ม นอกจากน่� 

บริิษััทฯ ได้จัดให้ม่การิตั้ริวจริับริองริายงานฯ และตัั้วชั่่�วัดผล 

การิปฏิิบัติั้งานท่�สูำาคัญ่โดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) ท่�ม่

ความเช่ั่�ยวชั่าญ่ในการิตั้ริวจรัิบริองและให้ความเชั่ื�อมั�นอยา่งอิสูริะ

ต่ั้อผลการิปฏิิบัติั้งานท่�เก่�ยวข้องกับธุัริกิจปริะเภทนำามันและ 

ก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ เพัื�อความน่าเชั่ื�อถืึอและโปริ่งใสู สูอดคล้องตั้าม

แนวทางการิริายงานของ GRI Standards โดยในปี 2566 บริิษััทฯ 

กี่ารสอบถืามข้อม้ล	(Disclosure	2-3)
หากม่ข้อสูงสูัยหริือข้อแนะนำาเพัิ�มเติั้มกรุิณาติั้ดต่ั้อ 

ฝ่่ายพัฒนาความยั�งยืนและมาตรฐานองค์กี่ร	(Sustainability	Development	and	Standard	Department)

บริษัท	บางจากี่	คอร์ปอเรชื่ั�น	จำากี่ัด	(มหุ้าชื่น)

E-mail:	STD@bangchak.co.th

โทรศัพท์:	0	2335	4101

ม่การิทวนสูอบขอ้มลูการิใชั่พ้ัลังงาน ขอ้มลูการิปล่อยก๊าซึ่เริอืนกริะจก

ขอบเขตั้ท่� 1 ขอบเขตั้ท่� 2 ริวมถึึงขอ้มลูความเขม้ขน้ของการิปล่อย

ก๊าซึ่เรืิอนกริะจก ตั้ามตัั้วชั่่�วัด GRI 302-1(2016), GRI 305-1(2016), 

GRI 305-2(2016) และ GRI 305-4(2016) ในริะดับการิให้ 

ความเชั่ื� อมั�นอย่างสูมเหตัุ้สูมผล (Reasonable Level of 

Assurance) สูำาหริบัขอ้มลูการิปล่อยก๊าซึ่เริอืนกริะจกขอบเขตั้ท่� 3 

การิลดการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจก การิปล่อยมลพิัษัทางอากาศ 

การิเผาและปล่อยสูาริไฮโดริคาร์ิบอน การินำานำามาใชั่ ้การิปล่อยนำาทิ�ง 

การิใช้ั่นำา การิเกิดของเสู่ยการินำาของเสู่ยไปใช้ั่ปริะโยชั่น์ การินำา

ของเสู่ยไปกำาจัด การิริั�วไหล อุบัติั้เหตุั้และโริคจากการิทำางาน 

สูดัสูว่นค่าตั้อบแทนพันักงาน (หญิ่ง : ชั่าย) ริวมถึึงการิคัดกริองคูค้่า

ริายใหม่และการิปริะเมินผลกริะทบด้านสูังคมและสิู�งแวดล้อม 
ของคู่ค้า ตั้ามตัั้วชั่่�วัด GRI 305-3 (2016), GRI 305-5 (2016), 

GRI 305-7 (2016), OG6, OGSS, GRI 303-3 (2018), GRI 303-4 

(2018), GRI 303-5 (2018), GRI 306-3 (2020), GRI 306-4 

(2020), GRI 306-5 (2020), GRI 306-3 (2016), GRI 403-9 

(2018), GRI 403-10 (2018), GRI 405-2 (2016), GRI 308-1 

(2016), GRI 308-2 (2016), GRI 414-1 (2016) และ GRI 414-2 

(2016) ยังคงริะดับการิให้ความเชั่ื�อมั�นอยา่งจำากัด (Limited Level 

of Assurance) ดังริายละเอ่ยดการิริบัริองความเชืั่�อมั�นในหน้า 278 

(Disclosure 3-2)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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บริษัท	บางจากี่	ศร่ราชื่า	
จำากี่ัด	(มหุ้าชื่น)	(BSRC)

บริษัท	บ่บ่จ่ไอ	จำากี่ัด	(มหุ้าชื่น)
(BBGI)

หมายเหตุุ :

1. ความหมายของสู่

 บริิษััทท่�เปิดเผยข้อมูลผลการิดำาเนินงานด้านความยั�งยืนในริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2566 ตั้ามตัั้วชั่่�วัด 
GRI Standards โดยเป็นบริิษััทท่�บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชัั่�น จำากัด (มหาชั่น) ถืึอหุ้นตัั้�งแต่ั้ริ้อยละ 42 และม่การิดำาเนินงาน 
ในปริะเทศไทย และม่นัยสูำาคัญ่ของข้อมูลด้านสูิ�งแวดล้อมและความปลอดภัย (Disclosure 3-3)

2. ความหมายอื�นๆ

• Non Relevance (NR) ข้อมูลไม่ม่นัยสูำาคัญ่ต่ั้อการิดำาเนินธุัริกิจและไม่กริะทบต่ั้อภาพัริวมของบริิษััทบางจากฯ 

• / ม่ข้อมูลเผยแพัริใ่นริายงาน

• A1: Refinery Optimization and Synergy Enterprise Co., Ltd. : บริิษััทฯ จัดตัั้�งเมื�อวันท่� 3 ตัุ้ลาคม 2566

• A2: Bangchak Sriracha Public Company Limited : บริิษััทฯ เข้าซึ่ื�อหุ้นสูามัญ่ของบริิษััท บางจาก ศริ่ริาชั่า จำากัด (มหาชั่น) 

(ชั่ื�อเดิม บริิษััท เอสูโซึ่ ่(ปริะเทศไทย) จำากัด (มหาชั่น) จดทะเบ่ยน เปล่�ยนแปลงชั่ื�อ เมื�อวันท่� 15 พัฤศจิกายน 2566)

• G1: Bangchak Treasury Center Co., Ltd. : เริิ�มดำาเนินกิจการิเมื�อวันท่� 11 กันยายน 2566

บริษัทท่�อย้่ในขอบเขตกี่ารรายงาน	(Disclosure	2-2,	3-1)

No. Company %	equity Production Energy
GHG	

Emissions

GHG	

Reduction
Water	use

Waste

water

Air	

Emissions
Waste OHS SCM

Bangchak Corporation Plc. 100 / / / / / / / / / /
Subsidiaries

A Refinery, Trading Business and Marketing Business
A1 Refinery Optimization and Synergy Enterprise Co., Ltd. 50
A2 Bangchak Sriracha Public Company Limited 76.34 ดูริายละเอ่ยดข้อมูลตั้าม QR Code
B Refinery and Trading Business

B1 BCP Trading Pte. Ltd. 100 / / / /
B2 Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Co., Ltd. 100 / /
B3 General Energy Manning Co., Ltd. 49
B4 Fuel Pipeline Transportation Co., Ltd. 4.78 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
B5 BSGF Co., Ltd. 79.99
C Marketing Business

C1 Bangchak Retail Co., Ltd. 100 / / / /
C2 Bangchak Green Net Co., Ltd. 49 / / / /
C3 Bangkok Aviation Fuel Services Plc. 2.35 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
D Green-Power Business

D1 BCPG Plc. 57.19 ดูริายละเอ่ยดข้อมูลตั้าม QR Code
E Bio-Based Product Business

E1 BBGI Plc. 44.99 ดูริายละเอ่ยดข้อมูลตั้าม QR Code
F Natural Resource Business and Business Development

F1 BCPR Co., Ltd. 100
F2 •	 BCPR Pte. Ltd. 100
F3 - OKEA ASA 45.46 ดูริายละเอ่ยดข้อมูลตั้าม QR Code
F4 BCP Innovation Pte. Ltd. 100 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
F5 BCV Energy Co., Ltd. 100 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
F6 BCV Innovation Co., Ltd. 100 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
F7 •	 WINNONIE Co., Ltd. 55.49
F8 BTSG Co., Ltd. 51 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
G Other Business

G1 Bangchak Treasury Center Co., Ltd. 100

สำาหุ้รับข้อม้ลผลกี่ารดำาเนินงานด้านความยั�งยืนในปี	2566	ของกี่ลุ่มบริษัทบางจากี่	สามารถือ่านรายละเอ่ยดเพิ�มเติมได้ดังน่�

บริษัท	บ่ซ่่พ่จ่	จำากี่ัด	(มหุ้าชื่น)
(BCPG)

OKEA	ASA

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 11มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก

https://www.bsrc.co.th/th/investor-relations/document/annual-reports
https://www.bbgigroup.com/th/sustainability/document/sustainability-reports
https://www.bcpggroup.com/th/document/sustainability-reports
https://www.okea.no/investor/reports/


ภาพรวมธุุรกี่ิจ

ชื่ื��อบริิษััท (Disclosure 2-1)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)

ชื่ื�อในตลาดหุุ้้น	:	BCP

บริิษััทฯ ปริะกอบกิจการิด้านปิโตั้ริเล่ยมและพัลังงานทดแทน 

อันปริะกอบด้วย 5 ธุัริกิจหลัก ได้แก่ ธุัริกิจโริงกลั�นและการิค้านำามัน 

ธุัริกิจการิตั้ลาด ธุัริกิจผลิตั้ภัณฑ์์ชั่ว่ภาพั ธุัริกิจไฟฟา้พัลังงานสูะอาด  

และธุัริกิจทริพััยากริธัริริมชั่าติั้และธุัริกิจใหม ่บริิษััทฯ ลงทนุในธุัริกิจ

หลักทั�งในปริะเทศและต่ั้างปริะเทศ โดยม่เป้าหมายท่�จะสูริ้าง 
ความมั�นคงด้านพัลังงานให้กับปริะเทศ ขับเคลื�อนธุัริกิจด้วย

นวัตั้กริริมและสูร้ิางความต่ั้อเนื�องทางธุัริกิจและความยั�งยืน 
แก่องค์กริและสูังคมไทย (Disclosure 2-6)  

วัันจดทะเบ่ยนจัดตั�ง	: 8 พัฤศจิกายน 2527

สำานักี่งานใหุ้ญ่	(Disclosure 2-1)	:

เลขท่� 2098 อาคาริ เอ็ม ทาวเวอริ์ ชั่ั�น 8 ถึนนสูุขุมวิท

แขวงพัริะโขนงใต้ั้ เขตั้พัริะโขนง กรุิงเทพัฯ 10260

ผ้้บริหุ้ารส้งสุด	:	นายชั่ัยวัฒน์ โควาวิสูาริัชั่

ปริะธัานเจ้าหน้าท่�บริิหาริกลุ่มบริิษััทบางจาก

และกริริมการิผู้จัดการิใหญ่่

ทุนจดทะเบ่ยนและชื่ำาระแล้ว	:	1,376,923,157 บาท

จำานวนพนักี่งานประจำา	(Disclosure 2-7)	:

1,184 คน (ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 2566)

ประเภทธุุรกี่ิจ	:	ปิโตั้ริเล่ยมและพัลังงานทดแทน

กี่ารเป็นสมาชื่ิกี่องค์กี่ร	(Disclosure 2-28)	:

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและกี่ารค้านำ�ามัน	

294,000	บาร์เรลต่อวัน
กี่ำาลังกี่ารผลิต

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด	

กี่ว่า	2,219	สถืาน่บริกี่าร
สถืาน่บริกี่ารมาตรฐาน

สหุ้รัฐอเมริกี่า

พื�นท่�ปฏิิบัติกี่าร

บริษัิัทฯ ดำาเนนิธุัริกิจโริงกลั�นและการิค้านำามัน ธุัริกิจการิตั้ลาด 

ธุัริกิจผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพั ธุัริกิจไฟฟ้าพัลังงานสูะอาด ธุัริกิจ

ทริพััยากริธัริริมชั่าติั้และธุัริกิจใหม่ กริะจายอยูใ่น 10 ปริะเทศ 

ได้แก่ ปริะเทศไทย กัมพัชูั่า ลาว เว่ยดนาม สูงิคโปริ ์ฟลิิปปินสู์ 

ญ่่�ปุ�น ไต้ั้หวัน นอร์ิเวย ์และสูหริฐัอเมริกิา (Disclosure 2-1)

ไทย

เวียดนาม

ญ่�ปุ่น

นอร์เวย์	

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจผลิตภัณฑ์์ชื่ีวภาพ	

1,800,000	ลิตรต่อวัน
กี่ำาลังกี่ารผลิตเชื่ื�อเพลิงชื่่วภาพ

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจทรัพยากี่รธุรรมชื่าติและธุุรกี่ิจใหุ้ม่	

24,590	บาร์เรลต่อวัน
กี่ำาลังกี่ารผลิตสุทธุิเท่ยบเท่านำ�ามันดิบ	

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด

2,025.2	เมกี่ะวัตต์	
กี่ำาลังกี่ารผลิต

ลาว

ไต้หุ้วัน

กี่ัมพ้ชื่า

สิงคโปร์

ฟิลิปปินส์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 13มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



โครงสร้างกี่ารถืือหุุ้้น

วัันท่ี่�กำำ�หนดร�ยชื่่�อผู้้�ถ่ือห้�น 7 กัำนย�ยน 2566

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นกี่ารค้านำ�ามันและกี่ารตลาด กี่ลุ่มธุุรกี่ิจผลิตภัณฑ์์ชื่ีวภาพ กี่ลุ่มธุุรกี่ิจทรัพยากี่รธุรรมชื่าติ
และธุุรกี่ิจใหุ้ม่

ธุุรกี่ิจอื�นกี่ลุ่มธุุรกี่ิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและกี่ารค้านำ�ามัน

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด

บจก. ริไ่ฟเนอริร์ิ่� ออฟติั้ไมเซึ่ชั่นั แอนด์ ซึ่นิเนอริย์่ 
เอนเตั้อริไ์พัริส์ู

บมจ. บบ่จ่่ไอ
บจก. บางจาก 
ศูนย์บริิหาริเงิน

บจก. ออมสูขุ 
วิสูาหกิจเพืั�อสูงัคม

BCP Innovation Pte. Ltd. บจก. บซ่ึ่พ่่ัอาร์ิบมจ. บซ่่ึ่พัจ่่

บมจ. บางจาก ศริร่ิาชั่า บมจ. บบ่จ่่ไอ ไบโอเอทานอล

บจก. บบ่จ่่ไอ ไบโอด่เซึ่ล

บจก. วิน อินกร่ิเด่ยนสู์ 

Win Ingredients Singapore Pte. Ltd.

บจก. บบ่จ่่ไอ เฟร์ิิมบอ็กซ์ึ่ ไบโอ

บจก. บบ่จ่่ไอ ยูทิลิต่ั้� แอนด์ เพัาเวอร์ิ 

บริิษััท ไบโอม จำากัด

บจก. อุบลไบโอเกษัตั้ริ 

บจก. บบ่จ่่ไอ ไบโอเอทานอล (ฉะเชั่งิเทริา) 

บมจ. อุบล ไบโอ เอทานอล

บจก. อุบลซัึ่นฟลาวเวอร์ิ

Bonumose LLC. 

Geltor, Inc.

Transitus Energy

Enevate Corporation

Manus Bio Inc.

Ion Storage System

BCPR Pte. Ltd.

OKEA ASA
บมจ. เคหะสูขุปริะชั่า

บจก. ริว่มพัฒันาอุตั้สูาหกิจ

บจก. บางจาก โซึ่ลาร์ิเอ็นเนอริย์่

บจก. บเ่อสูอ่ เพัาเวอริ ์โฮลดิ�งสู ์(ปริะเทศไทย)

บจก. บซ่ึ่พ่่ัจ่ เอ็นเนอร์ิย่ โลจิสูติั้กส์ู 

บจก. เอ็นเนอร์ิจ่� เริสูปอนส์ู 

Nam Sam 3A Sole Co., Ltd.

บจก. บเ่อสูอ่ เพัาเวอริ ์(กาญ่จนบุร่ิ 1)

บจก. บางจาก ริเ่ทล

บจก. เพัซึ่เซึ่ตั้เตั้อริ ์เอ็นเตั้อริไ์พัริเซึ่สู

บจก. บางจาก โซึ่ลาร์ิเอ็นเนอริย์ ่(นคริริาชั่สูม่า)

Nam Tai Power Sole Co., Ltd.

บจก. บเ่อสูอ่ เพัาเวอริ ์(กาญ่จนบุร่ิ) 

บจก. เอเช่ั่ยลิงค์ เทอมินัล

Indochina Development and 
Operation Holdings Pte. Ltd.

Impact Energy Asia 
Development Limited

บจก. บเ่อสูอ่ เพัาเวอริ ์(ลพับุร่ิ) 

บจก. บเ่อสูอ่ เพัาเวอริ ์(ปริาจ่นบุร่ิ)

Monsoon Wind
Power Co., Ltd.

บจก. วิสูาหกิจสูง่เสูริมิอุตั้สูาหกริริม

บจก. บางจาก โซึ่ลาร์ิเอ็นเนอริย์ ่(ชั่ยัภูมิ 1)

Nam Sam 3B Sole Co., Ltd.

บจก. บางจาก โซึ่ลาร์ิเอ็นเนอริย์ ่(บุริร่ิมัย ์1)

บจก. บางจาก โซึ่ลาร์ิเอ็นเนอริย์ ่(บุริร่ิมัย)์

Huang Ming Japan Company Limited

BSE Energy Holdings Pte. Ltd.

BCPG Japan Corporation

Greenergy Holdings Pte. Ltd.

BCPG Wind Cooperatief U.A

BCPG Formosa Co., Ltd.

BCPG Engineering Company

PetroWind Energy Inc

BCPG Formosa 1

Jie Yang

BCPG Formosa 2

Ying-chen

บจก. เจนเนอริลั เอนเนอริย์่� แมนนิ�ง  

บจก. บางจากกริน่เนท

บจก. บซ่ึ่ว่่ เอ็นเนอร์ิย่

บจก. บซ่ึ่ว่่ อินโนเวชัั่น

บจก. บท่่เอสูจ่

บจก. ไทยสูเปเช่ั่�ยลแก๊สู 

บจก. ดาต้ั้า คาเฟ�

บจก. ม่ท่� ม่เงิน

บริิษัทัย่อ่ย่

บริิษัทัริว่ม

บริิษัทัอ่�น

ข้อ้มลู ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 2566

บจก.  ชั่าร์ิจ แมเนจเม้นท์

บจก. วินโนหน่�

บจก. สูมาร์ิท อ่ว่ ไบค์
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50.40%

25%

2.22%

 55.49%

33.30%

100%

45.46%

กองทุุนรวมวายุุภัักษ์์ หน่�ง 
19.84%

สำำานักงานประกันสำังคม 
14.27%

บจก. ไทุยุเอ็นวีดีีอาร์ 
14.94%

กระทุรวงการคลััง
4.76%

ประชาชน
46.19%

บริษ์ัทุ บางจาก คอร์ปอเรชั�น จำากัดี (มหาชน)
ทุุนจดีทุะเบียุนแลัะทุุนชำาระแลั้ว 1,376,923,157 บาทุ

บจก. ท่อสูง่ปิโตั้ริเล่ยมไทย

BCP Trading Pte. Ltd.

 บจก. กรุิงเทพัขนสูง่เชั่ื�อเพัลิงทางท่อและโลจิสูติั้กส์ู 

บจก. บเ่อสูจ่เอฟ

บจก. ธันโชั่คนำามันพัชืั่ (2012)

บมจ. บริกิาริเชั่ื�อเพัลิงการิบนิกรุิงเทพั

บจก. ขนสูง่นำามันทางท่อ

บจก. บางจาก โซึ่ลาร์ิเอ็นเนอริย์ ่(ปริาจ่นบุริ)่

บจก. บซ่่ึ่พัจ่่ วินด์ (ลิกอริ)์

BCPG Investment Holdings Pte. Ltd.

Greenergy Power Pte. Ltd.

บจก. ปริะทมุวันสูมาร์ิทดิสูทริิตั้ท์คลูลิ�ง

บจก. ไทยดิจิทัลเอนเนอร์ิย่�เดเวลอปเม้นท์

บจก. บซ่ึ่พ่่ัจ่ อินโดไชั่นา่

บจก. บเ่อสูอ่ เพัาเวอริ์ 

Manus Bio Inc.

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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สามารถืศึกี่ษาข้อม้ลเพิ�มเติมได้ท่�
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คณะกี่รรมกี่าร

บริษัท

โครงสร้างกี่ารจัดกี่าร	(Disclosure	2-9,	2-11)

อ้างอิงริายงานปริะจำาปีในหัวข้อ “โคริงสูร้ิางการิกำากับดูแลกิจการิ และข้อมูลสูำาคัญ่เก่�ยวกับคณะกริริมการิ คณะอนุกริริมการิ 

ผู้บริิหาริ พันักงาน และอื�นๆ”

หมายเหตุุ: - คณะกริริมการิตั้ริวจสูอบเป็นผู้พัิจาริณาแต่ั้งตัั้�ง โยกย้าย เลิกจ้าง และปริะเมินผลการิปฏิิบัติั้งานปริะจำาปีของหัวหน้าผู้บริิหาริงาน 

ตั้ริวจสูอบภายใน ริวมทั�งพัิจาริณาความเป็นอิสูริะของฝ่�ายตั้ริวจสูอบภายใน 

คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับด้แล
ความยั�งยืนและบรรษัทภิบาล

คณะกี่รรมกี่ารตรวจสอบ

สายงานกี่ำากี่ับองค์กี่ร

งานบริหุ้ารความยั�งยืน
และสื�อสารองค์กี่ร

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกี่รรมกี่ารสรรหุ้าและ
กี่ำาหุ้นดค่าตอบแทน

คณะกี่รรมกี่ารบริหุ้าร	
ความเส่�ยงทั�งองค์กี่ร

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�น
และกี่ารค้านำ�ามัน

กี่ลุ่มงานบัญชื่่
และกี่ารเงิน

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด
กี่ลุ่มงานบริหุ้าร
และพัฒนา

ศักี่ยภาพองค์กี่ร

กี่ลุ่มงานยุทธุศาสตร์
และบริหุ้ารความยั�งยืน
กี่ลุ่มบริษัทบางจากี่

ประธุานเจ้าหุ้น้าท่�บริหุ้ารกี่ลุ่มบริษัท
บางจากี่และกี่รรมกี่ารผ้้จัดกี่ารใหุ้ญ่

ท่�ปรึกี่ษาอาวุโส
Transformation	and
Synergy	Realization

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก

https://www.bangchak.co.th/storage/document/ar/ar2023-th.pdf


กี่ลุ่มธุุรกี่ิจทรัพยากี่รธุรรมชื่าติและธุุรกี่ิจใหุ้ม่

บริษัท	OKEA	ASA	ม่กี่ำาลังกี่ารผลิต

สุทธุิเท่ยบเท่านำ�ามันดิบ

24,590	บาร์เรลต่อวัน

กลุุ่�มธุุรกิจสำำารวจแลุ่ะผลิุ่ตุปิโิตุรเลุ่ยีม ได้จัดตัั้�งบริษัิัท BCPR Pte. Ltd. 

ขึ�นในปริะเทศสิูงคโปร์ิ โดยได้เข้าไปลงทุนในบริิษััท OKEA ASA 

ม่การิผลิตั้แหล่งนำามันดิบและก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ Draugen, Gjoa, Ivar 

Aasen, Yme, Brage และ Nova และถืึอสูทิธัหิริอือยูร่ิะหว่างการิพัฒันา

ในแหล่งนำามันดิบและก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ในอ่กหลายแปลงสูมัปทานใน

ปริะเทศนอร์ิเวย์ นอกจากน่� OKEA ASA ยังเป็นผู้ดำาเนินการิ 

(Operator) ให้กับแหล่ง Draugen และ Brage ทั�งน่� บริิษััท 
OKEA ASA ยังคงมุ่งมั�นหาโอกาสูในการิดำาเนินธุัริกิจให้เติั้บโตั้ 
ผ่านการิทำา M&A อยา่งต่ั้อเนื�อง

หุ้่วงโซ่่คุณค่าธุุรกี่ิจของบางจากี่ฯ	(Disclosure	2-6)

ณ สูิ�นปี 2566 บริิษััท OKEA ASA ม่กำาลังการิผลิตั้สูุทธัเิท่ยบเท่า

นำามันดิบ 24,590 บาร์ิเริลต่ั้อวัน คิดเป็นสูัดสู่วนริะหว่างของ 

นำามันดิบ ก๊าซึ่ และก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้เหลว (Natural Gas Liquids: 

NGL) ริอ้ยละ 67, 25 และ 8 ตั้ามลำาดับ โดยผลิตั้จากแหล่งนำามันดิบ

และก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ริวมทั�งสูิ�น 7 แหล่ง ทั�งท่�บริิษััท OKEA ASA เป็น

ผู้ดำาเนินการิและเป็นผู้ริว่มลงทุน ดังน่�

• แหล่ง Draugen ตัั้�งอยู่ทางตั้อนใต้ั้ของ Norwegian Sea 
เริิ�มการิผลิตั้ในปี 2536 โดยนับตัั้�งแต่ั้ปี 2561 เป็นต้ั้นมา 
บริิษััท OKEA ASA เริิ�มเข้าถืึอสูิทธัิเป็นผู้ดำาเนินการิและได้

ปริับปรุิงปริะสูิทธัภิาพัการิดำาเนินงาน ตั้ลอดจนเพัิ�มศักยภาพั

ปริิมาณสูำาริองแหล่ง Draugen ทำาให้การิผลิตั้ม่เสูถ่ึยริภาพั 

สููงขึ�น โดยสิู�นปี 2565 แหล่ง Draugen ม่กำาลังการิผลิตั้สูุทธัิ

เท่ยบเท่านำามันดิบ 6,487 บาริ์เริลต่ั้อวัน และในเดือน 

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและกี่ารค้านำ�ามัน	

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจผลิตภัณฑ์์ชื่่วภาพ

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจทรัพยากี่รธุรรมชื่าติ

และธุุรกี่ิจใหุ้ม่

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ตัุ้ลาคม 2566 บริิษััทฯ สูามาริถึพััฒนาโคริงการิ Hasselmus 

ซึ่ึ�งม่กำาลังการิผลิตั้สูทุธัเิท่ยบเท่านำามันดิบ 4,400 บาริเ์ริลต่ั้อวัน 

ทำาหน้าท่�เป็นจุดซึ่ัพัพัลายให้กับแหล่ง Draugen โคริงการิฯ น่�

นอกจากดำาเนินการิเร็ิวกว่าแผนดำาเนินงานถึึง 3 เดือน 

ซึ่ึ�งเดิมวางแผนเริิ�มการิผลิตั้ในไตั้ริมาสู 4 ปี 2566 แล้ว  ยงัไมม่่

ความเสู่ยหายใดในกริะบวนการิเลย

• แหล่ง Gjoa เริิ�มการิผลิตั้ในปี 2553 ซึ่ึ�ง Neptune Energy 

Norge AS เป็นผู้ดำาเนินการิ โดยสูิ�นปี 2566 แหล่ง Gjoa 
ม่กำาลังการิผลิตั้สูุทธัเิท่ยบเท่านำามันดิบ 5,812 บาริ์เริลต่ั้อวัน 

ในเดือนธันัวาคม

• แหล่ง Ivar Aasen เริิ�มการิผลิตั้ในปี 2559 ซึึ่�ง Aker BP ASA เป็น

ผู้ดำาเนินการิ โดยสิู�นปี 2566 แหล่ง Ivar Aasen ม่กำาลังการิผลิตั้

สูทุธัเิท่ยบเท่านำามันดิบ 3,009 บาริเ์ริลต่ั้อวันในเดือนธันัวาคม

• แหล่ง Yme เริิ�มผลิตั้ในปี 2539 ซึ่ึ�ง Neptune Energy Norge 

AS เป็นผู้ดำาเนินการิ โดยสูิ�นปี 2566 แหล่ง Yme ม่กำาลังการิผลิตั้

สูทุธัเิท่ยบเท่านำามันดิบ 2,809 บาริเ์ริลต่ั้อวันในเดือนธันัวาคม

• แหล่ง Brage ตัั้�งอยู่ทางตั้อนเหนือของ Norwegian Sea 
เริิ�มผลิตั้ในปี 2536 และในปี 2565 บริิษััท OKEA ASA ได้เข้า 
ถืึอสูิทธัเิป็นผู้ดำาเนินการิ โดยสูิ�นปี 2566 แหล่ง Brage ม่กำาลัง 
การิผลิตั้สูุทธัิเท่ยบเท่านำามันดิบ 4,856 บาร์ิเริลต่ั้อวันใน 

เดือนธันัวาคม

• แหล่ง Nova เริิ�มผลิตั้ในปี 2565 ซึ่ึ�ง Wintershall Dea เป็น 
ผู้ดำาเนินการิ โดยสูิ�นปี 2566 แหล่ง Nova ม่กำาลังการิผลิตั้สูทุธัิ

เท่ยบเท่านำามันดิบ 1,612 บาริ์เริลต่ั้อวันในเดือนธันัวาคม

• แหล่ง Statfjord เข้ามาเป็นแหล่งสูุดท้ายในวันท่� 29 ธันัวาคม 

2566 โดย ณ สูิ�นปีม่กำาลังผลิตั้สูุทธัิเท่ยบเท่านำามันดิบริาว 

11,000 - 12,000  บาริเ์ริลต่ั้อวัน และทำาให้ OKEA ม่กำาลังผลิตั้

สุูทธัเิท่ยบเท่านำามันดิบริวมริาว 34,000 - 36,000 บาริเ์ริลต่ั้อวัน

ในปี 2566 

โคริงการินำามันดิบและก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ท่�อยูร่ิะหว่างการิพัฒันา ได้แก่ 

• โคริงการิ Mistral, Arkenstone และ Aurora โดยทั�ง 
3 โคริงการิอยู่ในขั�นตั้อนการิสูำาริวจและปริะเมินศักยภาพั 
การิดำาเนินการิ ซึ่ึ�งหากม่ศักยภาพัเพั่ยงพัอบริิษััท OKEA ASA 

จะเริิ�มทำาการิลงทุนภายในสูิ�นปี 2565 และคาดว่าจะสูามาริถึ

เริิ�มการิผลิตั้ได้ในปี 2568 - 2569

ทั�งน่� บริษัิัท OKEA ASA ยงัคงม่แนวทางการิดำาเนินงานตั้ามวิสูยัทัศน์

ในการิเป็นผู้นำา Mid-to-Late-Life Operator โดยมุ่งเน้นลงทุน 

ในโคริงการิท่�ม่ความเสู่�ยงตั้ำา ตั้ลอดจนม่นโยบายการิควบคุม 

ค่าใช้ั่จ่ายและบริิหาริเงินทุนอย่างม่ปริะสิูทธัิภาพัเพัื� อริักษัา 

สูภาพัคล่องและสูริ้างผลตั้อบแทนแก่ผู้ถืึอหุ้นอยา่งสูมำาเสูมอ

กลุุ่�มธุุรกิจด้้านทรพัยากรธุรรมชาติุแลุ่ะพัฒนาธุุรกิจใหม ่ ได้จัด

ตัั้�งบริิษััท BCP Innovation Pte. Ltd. ขึ�นในปริะเทศสิูงคโปร์ิ 
เพัื�อดำาเนินกิจการิและการิลงทนุธุัริกิจเก่�ยวกับแริลิ่เท่ยม และธุัริกิจ 

ท่�เก่�ยวเนื�องกับนวัตั้กริริมในต่ั้างปริะเทศ ปัจจุบัน BCPI ม่สูิทธั ิ

ในการิซืึ่�อลิเท่ยมตั้ามสัูญ่ญ่า Lithium Purchase Agreement 

กับบริิษััท Lithium Americas Corp. สููงสูุด 6,000 ตัั้นต่ั้อปี จาก

โคริงการิ Cauchari-Olaroz และได้ลงทุนในธุัริกิจ Startup 

อ่กหลายโคริงการิ

จัดตัั้�งบริิษััท บ่ท่เอสูจ่ จำากัด (BTSG) ซึึ่�งเป็นบริิษััทริ่วมลงทุน

ริะหว่างบางจากฯ (สัูดสู่วนร้ิอยละ 51) และบริษัิัท ไทยสูเปเช่ั่ยล 

แก๊สู จำากัด (TSG) (สัูดสู่วนริ้อยละ 49) เพัื�อพััฒนาธุัริกิจและ 

ให้บริิการิเก่�ยวกับก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้เหลว (LNG) โดยตัั้�งเป้าหมาย

ขยายจำานวนสูถึาน่บริิการิ LNG ไปยังเมืองใหญ่่ในทั�ง 4 ภาค 
ของปริะเทศไทย และร่ิวมมือกับกลุ่มผู้ปริะกอบการิภาคขนสู่ง 

ในการิเปิดสูถึาน่บริิการิร่ิวมกัน เพัื�ออำานวยความสูะดวกและ 

กริะจายการิให้บริกิาริให้คริอบคลุม ผลักดันการิใช้ั่เชั่ื�อเพัลิงสูะอาด

ให้เป็นรูิปธัริริม ตั้อบสูนองความต้ั้องการิใช้ั่ LNG ในภาคขนสู่ง 

ท่�จะม่เพัิ�มขึ�นในอนาคตั้

บริิษััท บ่ท่เอสูจ่ จำากัดเปิดสูถึาน่บริิการิก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้เหลว 

(Liquefied Natural Gas: LNG) แห่งแริกในปริะเทศไทย 

ท่�อำาเภอมาบเอ่ยง จังหวัดชั่ลบุริ่ ในปี 2566 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและ	

กี่ารค้านำ�ามัน	

บริิษััทฯ ได้ม่การิเข้าซึ่ื�อหุ้นของบริิษััท เอสูโซึ่ ่(ปริะเทศไทย) จำากัด 

(มหาชั่น) และจดทะเบ่ยนเปล่�ยนแปลงชั่ื�อเป็นบริิษััท บางจาก 

ศริ่ริาชั่า จำากัด (มหาชั่น) เมื�อวันท่� 15 พัฤศจิกายน 2566 ซึ่ึ�งนับว่า

เป็นก้าวท่�สูำาคัญ่ในการิสูริา้งความมั�นคงทางพัลังงานใหกั้บปริะเทศ 

กลุ่มธุัริกิจโริงกลั�นและการิค้านำามันดำาเนินธุัริกิจคริอบคลุมทั�ง 

Supply Chain ด้วยโริงกลั�นริะดับ World Class ทั�ง 2 แห่ง ได้แก่ 

โริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง และโริงกลั�นนำามันบางจาก 

ศริ่ริาชั่า (ดำาเนินการิโดยบริิษััท บางจากศริ่ริาชั่า จำากัด (มหาชั่น) 

กำาลังการิผลิตั้ติั้ดตัั้�งริวม 294,000 บาริ์เริลต่ั้อวัน

ในกริะป๋องสูเปริย์สู่) เป็นต้ั้น นอกจากน่� บริิษััทฯ เป็นริายแริกใน

เอเชั่่ยท่�ผลิตั้นำามันแก๊สูโซึ่ฮอล์ E20 S EVO ริวมถึึงสูามาริถึผลิตั้ 

นำามันไฮพัริเ่ม่ยมด่เซึ่ล S และพัฒันานำามันบางจากไฮพัริเ่ม่ยม 97 

แก๊สูโซึ่ฮอล์ 95 ซึึ่�งได้มาตั้ริฐานยูโริ 5 ท่�เป็นมิตั้ริกับสูิ�งแวดล้อม 
ม่ค่ากำามะถัึนตั้ำากว่า 10 สู่วนในล้านสู่วน หรืิอลดลงถึึง 5 เท่า 

เมื�อเท่ยบกับมาตั้ริฐานยูโริ 4

โริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง มุ่งเน้นความเป็นเลิศในการิ

บริิหาริจัดการิริะดับ World Class ม่การิพััฒนาปริับปรุิงเพัื�อเพัิ�ม

ปริะสูทิธัภิาพัในการิผลิตั้ให้เกิดปริะโยชั่น์สูงูสุูดอยา่งต่ั้อเนื�องผ่าน

การิดำาเนินการิพััฒนาปริับปรุิงกริะบวนการิทางธุัริกิจ (Business 

Process Redesign) ภายใต้ั้โคริงการิชั่ื�อ Focus Analysis Success 

Transform+ (FAST+) เพัื�อเป็นการิเพัิ�มศักยภาพัในการิผลิตั้ของ 
บริิษััทฯ ให้เกิดปริะโยชั่น์สููงสูุด โดยม่การิบริิหาริจัดการิ ดังน่� 

•  พัฒันาศกัยภาพัและโอกาสูทางธัรุิกิจ ริวมถึึงการิลดต้ั้นทนุและ

ค่าใชั่จ่้ายตัั้�งแต่ั้กริะบวนการิจัดหานำามันดิบ กริะบวนการิผลิตั้ 

ถัึงนำามัน ท่อรัิบจ่ายนำามัน ริวมถึึงเรืิอรัิบสู่งนำามันให้สูามาริถึ

ดำาเนินการิกลั�นได้อยา่งม่ปริะสูทิธัภิาพั สูำาหริบัปริมิาณการิผลิตั้

เฉล่�ยในปี 2566 อยูท่่� 120.1 พัันบาริ์เริลต่ั้อวัน 

•  วางแผนจัดหาและสูั�งซึ่ื�อนำามันดิบเพัื�อให้ได้ค่าการิกลั�นอยู่ใน

ริะดับท่�เหมาะสูม ริวมถึึงการิใชั่้สูัญ่ญ่าอนุพัันธั ์(Roll Month) 

เพัื�อลดต้ั้นทุนการิซึ่ื�อนำามันดิบ สู่งผลให้ม่ค่าการิกลั�นพัื�นฐาน

เฉล่�ยทั�งปีอยูท่่� 9.50 ดอลลาริ์ สูริอ. ต่ั้อบาริ์เริล

โริงกลั�นนำามันบางจาก ศร่ิริาชั่า ดำาเนินการิโดยบริิษััท บางจาก 

ศริ่ริาชั่า จำากัด (มหาชั่น) (BSRC) ปัจจุบันบริิษััทฯ ถืึอหุ้น 76.34% 

เป็นโริงกลั�นแบบ Complex Refinery ท่�ทันสูมัย กำาลังการิผลิตั้ติั้ดตัั้�ง 

174,000 บาริเ์ริลต่ั้อวัน สูามาริถึผลิตั้นำามันกลุ่มเบนซึ่นิและด่เซึ่ล

ซึ่ึ�งเป็นนำามันท่�ม่มูลค่าสููงได้เป็นสู่วนใหญ่่ ได้ม่การิดำาเนินการิ 

ติั้ดตัั้�งและเชั่ื�อมต่ั้ออุปกริณ์ใหม่ ในการิปรัิบปรุิงคุณภาพันำามัน 
เพัื�อให้ได้ตั้ามมาตั้ริฐานยูโริ 5 ตั้ามนโยบายภาครัิฐ ทั�งน่� ยงัสูามาริถึ

ผลิตั้ผลิตั้ภัณฑ์์เพัิ�มมูลค่า ได้แก่ Solvent (สูาริทำาละลาย) และ 

Asphalt (ยางมะตั้อย) นอกจากน่� ยังชั่ว่ยเพัิ�มกำาลังการิผลิตั้ เสูริิม

ความต้ั้องการิของธุัริกิจตั้ลาดบางจากโดยเฉพัาะนำามันเบนซิึ่น 

ท่�ปัจจุบนัโริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง ไม่สูามาริถึผลิตั้เพัย่งพัอ

ต่ั้อความต้ั้องการิของตั้ลาด

เพัื�อความเป็นเลิศในการิบริิหาริจัดการิคริอบคลุมทั�ง Supply 

Chain ของโริงกลั�นริะดับ World Class ทั�ง 2 แห่ง บริิษััทฯ 
ได้จัดตัั้�งบริิษััท ริ่ไฟเนอริ์ริ่� ออฟติั้ไมซ์ึ่เซึ่ชั่ั�น แอนด์ ซึ่ินเนอริ์ย่� 
เอนเตั้อริไ์พัริส์ู จำากัด (ROSE) เพัื�อจัดทำาแผนและให้บริกิาริบริหิาริงาน 

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและกี่ารค้านำ�ามันดำาเนินธุุรกี่ิจ

ครอบคลุมทั�ง	Supply	Chain

กี่ำาลังกี่ารผลิตติดตั�งรวม

294,000	บาร์เรลต่อวัน

โดยโริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง เป็นโริงกลั�นแบบ Complex 

Refinery ท่�ทันสูมัย กำาลังการิผลิตั้ติั้ดตัั้�ง 120,000 บาริ์เริลต่ั้อวัน 

สูามาริถึผลิตั้นำามันกลุม่เบนซึ่นิและด่เซึ่ลซึ่ึ�งเปน็นำามันท่�ม่มูลค่าสููง

ได้เป็นสู่วนใหญ่่ โดยได้ม่การิดำาเนินการิปรัิบปรุิงอุปกริณ์ให้

สูามาริถึปริบัปรุิงคณุภาพันำามันเป็นมาตั้ริฐานยูโริ 5 ตั้ามนโยบาย

ภาครัิฐ อ่กทั�งยังสูามาริถึผลิตั้ผลิตั้ภัณฑ์์เพิั�มมูลค่า ได้แก่ White 

Spirit 3040 (สูาริทำาละลาย), Unconverted Oil หรืิอ UO (สูาริตัั้�งต้ั้น

ในการิผลิตั้นำามันเคริื�องพัื�นฐาน) และก๊าซึ่ปิโตั้ริเล่ยมเหลว (ตัั้วนำาสู่

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 19



กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด

จำานวนสถืาน่บริกี่ารนำ�ามัน

2,219	แหุ้่ง

โริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง และโริงกลั�นนำามันบางจาก 

ศริ่ริาชั่า ให้เกิดปริะสูิทธัภิาพัการิผลิตั้ ลดต้ั้นทุน เกิดความคุ้มค่า

ทางเศริษัฐศาสูตั้ร์ิสููงสุูด และเกิดความเป็นธัริริมโปริ่งใสูต่ั้อผู้ม่ 

สูว่นได้เสูย่ทุกฝ่�าย โดยคริอบคลุมกริะบวนการิจัดหา แผนการิผลิตั้ 

แผนการิขนสู่ง บริิหาริความเสู่�ยงด้านริาคา บริิหาริการิขาย 

และงานอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้องกับการิค้านำามัน โดยบริิษััทฯ และ BSRC 

ถืึอหุ้น 50%

บริิษััทฯ มุ่งมั�นพััฒนาธุัริกิจการิค้านำามันริะหว่างปริะเทศอย่าง 
ต่ั้อเนื�องผ่านบริิษััท BCP Trading Pte. Ltd. (BCPT) ดำาเนินธุัริกิจ

การิค้านำามันโดยการิซึ่ื�อ-ขายนำามันแบบ System Barrels ให้กับ

โริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง และโริงกลั�นนำามันบางจาก 

ศริ่ริาชั่า ขยายตั้ลาดในการิจัดหานำามันดิบและต่ั้อยอดธุัริกิจเพัิ�ม

ปริะสูทิธัภิาพัด้านโลจิสูติั้กส์ู (จัดหาและบริหิาริเริอืขนสูง่นำามันดิบ) 

และเน้นกลยุทธั์การิขยายสูัดสู่วนแบบ Out-Out (จัดหาและ 

ค้านำามันกับคู่ค้าต่ั้างๆ นอกเหนือบริิษััทบางจากฯ) รุิกการิจัดหา 

นำามันดิบจากผู้ผลิตั้โดยตั้ริงและเจาะตั้ลาดผู้จัดจำาหน่ายสูำาหริับ

กลุ่มผลิตั้ภัณฑ์์ชั่นิดพัิเศษั โดยได้ม่การิขยายตั้ลาดการิซืึ่�อขาย 

ไปยังบริิษััทคู่ค้าใหม่ๆ ริวมถึึงปริะเทศกลุ่มใหม่อย่างต่ั้อเนื�อง 

อาทิเชั่น่ ลิเบ่ย โอมาน ไนจ่เริ่ย เป็นต้ั้น ซึ่ึ�งปัจจุบันคริอบคลุมกว่า 

24 ปริะเทศ กับคู่สูัญ่ญ่ากว่า 100 ริายทั�วโลก พัริ้อมก้าวสููก่าริเป็น 

Sustainable Supplier โดยได้การิรัิบริองจาก ISCC (International 

Sustainability and Carbon Certification) พัริ้อมหาโอกาสูใน

การิสูร้ิางริายได้ใหม่ในตั้ลาดผลิตั้ภัณฑ์์เชั่ื�อเพัลิงชั่ว่ภาพั (Biofuels)

บริษัิัทฯ ได้ต่ั้อยอดการิบริิหาริจัดการิท่�เป็นเลิศด้านโลจิสูติั้กส์ูผา่น

บริิษััท กรุิงเทพัขนสูง่เชั่ื�อเพัลิงทางท่อและโลจิสูติั้กสู ์จำากัด (BFPL) 

ดำาเนนิธุัริกิจบริหิาริการิขนสูง่เชั่ื�อเพัลิงทางท่อ ทางริถึ และทางเริอื 

ให้กับโริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง และโริงกลั�นนำามันบางจาก 

ศริ่ริาชั่า เพัื�อให้การิจัดสู่งนำามันเชั่ื�อเพัลิงถึึงลูกค้าม่ปริะสิูทธัภิาพั

สููงสูุด ม่ต้ั้นทุนท่�สูามาริถึแข่งขันได้ ริวมถึึงต่ั้อยอดการิขยาย 

คลังนำามันคริอบคลมุทั�วปริะเทศผา่นธุัริกิจขนสูง่เชั่ื�อเพัลิงทางท่อ 

ท่�ชั่ว่ยลดต้ั้นทุนการิขนสูง่นำามัน ลดการิสููญ่เสู่ยริะหว่างการิขนสูง่ 

นอกจากน่� ยงัชั่ว่ยลดการิปล่อยคาริบ์อนไดออกไซึ่ด์จากการิขนสูง่

ทางริถึ

นอกจากน่� บริิษััทฯ ม่แผนการิผลิตั้ผลิตั้ภัณฑ์์ใหม่ซึ่ึ�งม่คาริ์บอนตั้ำา 

คือ นำามันเชั่ื�อเพัลิงอากาศยานยั�งยนื (Sustainable Aviation Fuel: 

SAF) ซึ่ึ�งได้จัดตัั้�งบริิษััท บ่เอสูจ่เอฟ จำากัด (BSGF) เป็นบริิษััทริว่ม

ทุนริะหว่างบริิษััทฯ บริิษััท บ่บ่จ่ไอ จำากัด (มหาชั่น) (BBGI) และ

บริิษััท ธันโชั่คออยล์ ไลท์ จำากัด เป็นผู้นำาด้านพัลังงานทางเลือก

ยั� งยืน โดยการิผลิตั้นำามันเชั่ื� อเพัลิงอากาศยานยั� งยืนจาก 
นำามันปรุิงอาหาริใช้ั่แล้ว ตั้ามโมเดลเศริษัฐกิจ BCG Economy 

(Bio-Circular-Green Economy) คำานึงถึึงการิพััฒนาสูังคมและ 

สูิ�งแวดล้อม โดยบริิษััทฯ ดำาเนินการิโคริงการิ “ทอดไม่ทิ�ง” 
ซึ่ึ�งเป็นการิริณริงค์ป้องกันปัญ่หาจากการิทิ�งนำามันปรุิงอาหาริใชั่้

แล้วอยา่งไม่ถึกูวิธั ่ให้นำากลับมาหมุนเว่ยนและใช้ั่ปริะโยชั่น์ให้มาก

ท่�สูุด บริิษััทฯ ดำาเนินการิลงทุนก่อสูริ้างหน่วยผลิตั้นำามันเชั่ื�อเพัลิง

อากาศยานยั�งยนื SAF ในโริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง ม่กำาลัง

การิผลิตั้ 1,000,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน ซึ่ึ� งจะชั่่วยลดการิปล่อย 

ก๊าซึ่เริือนกริะจกจากอุตั้สูาหกริริมการิบินลงได้ปริะมาณ 80,000 

ตัั้นคาร์ิบอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่าต่ั้อปี ในปี 2566 ม่การิลงนาม

สูญั่ญ่าก่อสูร้ิางหน่วยผลิตั้เชั่ื�อเพัลิงอากาศยานยั�งยนื (Sustainable 

Aviation Fuel) และคาดว่าจะสูามาริถึเริิ�มเดินเคริื�องจักริได้ภายใน

ไตั้ริมาสู 1 ปี 2568 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



ริถึพัริ่เม่ยมท่�ต้ั้องการินำามันออกเทนสููงเป็นพิัเศษั ตั้ลอดจน 

ริถึทั�วไปท่�ต้ั้องการิเพัิ�มสูมริริถึนะริถึและยืดอายุเคริื�องยนต์ั้ และ

ในปี 2567 บริิษััทฯ ได้ม่การิปริับปรุิงคุณภาพันำามันทุกชั่นิดท่�

จำาหน่ายหน้าสูถึาน่บริกิาริให้ได้ตั้ามมาตั้ริฐานยูโริ 5 เพัื�อตั้อบสูนอง

นโยบายภาคริัฐ นอกจากน่�สูถึาน่บริิการิของบริิษััทฯ ยังพัริ้อม

อำานวยความสูะดวกให้กับลูกค้าด้วยธุัริกิจ Non-Oil และบริิการิ

ต่ั้างๆ ในสูถึาน่บริิการิเพัื�อดึงดูดผู้มาใชั่้บริิการิในสูถึาน่บริิการิ

นำามันบางจากให้เพัิ�มขึ�น อาทิ ริา้นสูะดวกซึ่ื�อ ริา้นกาแฟ ริา้นอาหาริ 

และศูนย์บำารุิงริักษัาเปล่�ยนถ่ึายนำามันหล่อลื�นและล้างริถึ

ในปี 2566 บริิษััทฯ ยังคงเดินหน้านำาเสูนอโมเดลธุัริกิจ Non-Oil 

ริว่มกับแบรินด์ริา้นอาหาริชั่ั�นนำาอยา่งต่ั้อเนื�องให้มาเปิดให้บริกิาริ

ในสูถึาน่บริกิาริ เชั่น่ ริา้นกาโตั้ว์ เฮ้าส์ู, ริา้นหอ่เก่�ยว, ริา้นขา้วมันไก่

เจินห่าวซืึ่อ เป็นต้ั้น อ่กทั�งยงัม่การินำาเสูนอร้ิานอาหาริชั่ั�นนำาริะดับ

มิชั่ลิน ได้แก่ ริ้านคั�วกลิ�งผักสูด, ริ้านสู้มตั้ำาเจ๊แดงสูามย่าน, 
ริา้นผัดไทไฟทะลุ และร้ิานนายอ้วนเย็นตั้าโฟบะเต็ั้ง, ริา้นกล้วยแขก

พัริะริาม 5 เป็นต้ั้น เพัื�อเติั้มเต็ั้มปริะสูบการิณ์การิเข้าใช้ั่บริิการิ 

ท่�สูถึาน่บริิการินำามันของผู้บริิโภค และสูริ้างริายได้สูว่นเพัิ�มให้แก่

ผู้ปริะกอบการิ  และริว่มกับพันัธัมิตั้ริทางธุัริกิจพัฒันา EV Charger 

ในสูถึาน่บริิการินำามันบางจากบนเสู้นทางหลัก เพัื�อริองริับการิ 

เพิั�มขึ�นของริถึยนต์ั้พัลังงานไฟฟ้า (EV) ทั�งสูิ�น 265 แท่นจ่าย 
890 หัวจ่าย (ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 2566) เพัื�อริองรัิบความต้ั้องการิ

ของผู้ใชั่้บริิการิทุกกลุ่ม เป็นสูถึาน่บริิการินำามันท่�ให้บริิการิ Quick 

EV Charger (DC) คริอบคลุมทุกภูมิภาคทุกทิศทั�วไทย เป็นเพัื�อน

ริว่มเดินทางเค่ยงข้างผู้ใชั่้ริถึ EV ในทุกเสู้นทาง

ธุัริกิจริ้านกาแฟดำาเนินการิโดยบริิษััท บางจาก ริ่เทล จำากัด (BCR) 

(บริิษััทย่อยของบริิษััทฯ) ซึึ่�งบริิหาริร้ิานกาแฟอินทนิล “Inthanin” 

ได้ขยายจำานวนสูาขาไปกว่า 1,020 แห่ง (ณ วันท่� 31 ธัันวาคม 

2566) ซึ่ึ�งตัั้�งอยู่ทั�งภายในสูถึาน่บริิการินำามันบางจาก และนอก

สูถึาน่บริิการินำามัน เชั่่น ศูนย์การิค้า อาคาริสูำานักงาน สูถึานท่�

ริาชั่การิ โริงพัยาบาล สูถึาบันการิศึกษัาชั่ั�นนำา และสูถึาน่ริถึไฟฟ้า 

เป็นต้ั้น

นอกจากน่� สูถึาน่บริิการินำามันบางจากยังขยายธุัริกิจ Non-Oil ใน

สูถึาน่บริกิารินำามันเพัิ�มขึ�นจากเดิมเพัื�อความสูะดวกของลกูค้า อาทิ 

ริ้านชั่านมไขมุ่ก DAKASI (ดาคาซึ่่�) ซึ่ึ�งบริิษััท บางจาก ริ่เทล จำากัด 

ได้ริับสูิทธัิขยายธุัริกิจและบริิหาริสูาขาในสูถึาน่บริิการินำามัน

บางจากทั�วปริะเทศ จำานวน 31 สูาขา (ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 2566) 

และพันัธัมิตั้ริทางธุัริกิจท่�ให้บริกิาริร้ิานสูะดวกซึ่ื�อแบรินด์ “ท็อปสู์ 

เดล่�” “แฟมิล่�มาริ์ท” “มินิบิ�กซึ่่” และ “ลอว์สูัน” เป็น 15 สูาขา 
15 สูาขา 134 สูาขา และ 2 สูาขา ตั้ามลำาดับ (ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 

บริิษััทฯ ได้ม่การิเข้าซึ่ื�อหุ้นของบริิษััท บางจาก ศริ่ริาชั่า จำากัด 

(มหาชั่น) ซึึ่�งนับว่าเป็นก้าวท่�สูำาคัญ่ในการิสูริ้างความมั�นคงทาง

พัลังงานให้กับปริะเทศ โดยปี 2566 ผลิตั้ภัณฑ์์นำามันสูำาเริจ็รูิปกว่า

ริ้อยละ 57 (ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 2566) จำาหน่ายให้กับผู้บริิโภค

โดยตั้ริงผา่นเคริอืขา่ยสูถึาน่บริกิารินำามันบางจากท่�ม่อยูทั่�วปริะเทศ

ริวม 1,398 แห่ง ซึ่ึ�งปริะกอบด้วยเคริือขา่ยสูถึาน่บริิการิมาตั้ริฐาน

จำานวน 773 แห่ง และสูถึาน่บริกิารินำามันชุั่มชั่นจำานวน 616 แห่ง  

(ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 2566) ซึึ่�งในปี 2566 น่�ม่สูถึาน่บริิการิเคริอืขา่ย

ท่�เพัิ�มขึ�นจากการิเข้าซึ่ื�อกิจการิอ่กทั�งสูิ�น 830 แห่ง (ณ วันท่� 31 

ธัันวาคม 2566) ริวมม่จำานวนสูถึาน่บริิการิทั�งสูิ�น 2,219 แห่ง  
(ณ วันท่� 31 ธันัวาคม 2566)

โดยบริิษััทฯ จะทำาการิปรัิบเปล่�ยนตั้ริาสัูญ่ลักษัณ์ท่�สูถึาน่บริิการิ

เป็น “ใบไม้ใบใหม่” และเปล่�ยนตั้ริาสัูญ่ลักษัณ์“เอสูโซึ่่” 

เป็น “บางจาก” ใหแ้ล้วเสูริจ็ภายในป ี2567 อ่กทั�งบริษัิัทฯ ยงัม่การิ

จำาหน่ายให้กลุ่มผู้ใชั่้ภาคอุตั้สูาหกริริม ภาคการิขนสูง่สูายการิบนิ 

เริอืขนสูง่ ภาคก่อสูร้ิาง และภาคเกษัตั้ริกริริม โดยสูถึาน่บริิการิท่� 

เปิดใหม่ในปี 2566 สู่วนใหญ่่เป็นสูถึาน่บริิการิขนาดใหญ่่ท่�ม่ 

ภาพัลักษัณท่์�ทันสูมัยและม่เอกลักษัณ ์พัริอ้มด้วยธุัริกิจนอนออยล์ 

(Non-Oil Business) และบริกิาริตั้า่งๆ ริวมถึึงยงัม่การิปริบัปรุิงภาพั

ลักษัณ์สูถึาน่บริิการิในรูิปแบบ Unique Design Service Stations 

สูริ้างความแตั้กต่ั้างผ่านการิออกแบบสูถึาน่บริิการินำามันให้

สูวยงามเป็นเอกลักษัณ์จนเป็นท่�จดจำาของลูกค้า ริวมถึึงมองเป็น

จุดหมายปลายทางท่� “ต้ั้องแวะมา” โดยในป ี2566 ม่สูถึาน่บริกิาริ

ในรูิปแบบ Unique Design Service Stations ริวมทั�งสูิ�น 87 สูถึาน่ 

สูำาหริับสูถึาน่บริิการินำามันบางจากมุ่งเน้นผลักดันการิจำาหน่าย

นำามันในกลุ่มพัลังงานทดแทนท่�ม่สูมริริถึนะสููงและเป็นมิตั้ริต่ั้อ 

สูิ�งแวดล้อม ทั�งผลิตั้ภัณฑ์์กลุม่แก๊สูโซึ่ฮอล์และนำามันด่เซึ่ล ไมว่่าจะ

เป็นผลิตั้ภัณฑ์์นำามันด่เซึ่ลในชั่ื�อ “Hi Diesel S” “Hi Premium 

Diesel S B7” และ “Hi Diesel S B7” ซึ่ึ�งเป็นนำามันด่เซึ่ลคุณภาพั

สููงท่�เติั้มสูาริเพัิ�มคุณภาพัพัิเศษัเพัื�อเพัิ�มปริะสูิทธัิภาพัในการิ 
เผาไหม้ เพัิ�มพัลังให้กับเคริื�องยนต์ั้ลดมลภาวะจากการิเผาไหม้ 
และชั่ว่ยริกัษัาสูิ�งแวดล้อม นอกจากน่� นำามัน Hi Premium Diesel 

S B7 ถึูกพััฒนาให้ด่ต่ั้อสูิ�งแวดล้อมโดยม่ค่ากำามะถัึนตั้ำาในริะดับ

มาตั้ริฐานยูโริ 5 จึงเหมาะสูำาหริบัริถึยนต์ั้ยุโริปรุิน่ใหม ่ริวมถึึงนำามัน

แก๊สูโซึ่ฮอล์ท่�พััฒนาให้เหมาะกับเครืิ�องยนต์ั้เบนซิึ่นริะบบ GDI 

(Gasoline Direct Injection Engine) และเครืิ�องยนต์ั้เบนซึ่นิริะบบ 

PFI (Port Fuel Injection) ในชั่ื�อ “บางจาก S EVO FAMILY” และ

นำามันพัริเ่ม่ยมแก๊สูโซึ่ฮอล์ Bangchak Hi Premium 97 เปน็นำามัน

ท่�ม่ค่าออกเทนสููงเป็นพัิเศษัถึึง 97 ซึึ่�งสููงท่�สูุดสูำาหริับนำามันกลุ่ม

แก๊สูโซึ่ฮอล์ (E10) ในไทย และเป็นหนึ�งเด่ยวในกลุ่มพัริ่เม่ยมแก๊สู

โซึ่ฮอล์ท่�ได้มาตั้ริฐานสูากล ยูโริ 5 เหมาะสูำาหริับกลุ่มผู้ใชั่้ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 21



2566) และเพัื�อเติั้มเต็ั้มบริิการิให้คริบวงจริยิ�งขึ�น บริิษััทฯ ยังคง

ขยายธุัริกิจคาร์ิแคริภ์ายใต้ั้แบรินด์ “FURiO Care” “Green Wash” 

“TYREPLUS” “Wizard” “Autoclik” และขยายสูาขาริ่วมกับ

พัันธัมิตั้ริ เช่ั่น B-Quik ริวมถึึงกลุ่มธุัริกิจ Lifestyle ต่ั้างๆ ไม่ว่า 

จะเป็นร้ิานสูะดวกซึ่ัก ธุัริกิจขนสู่งสิูนค้า และตู้ั้จำาหน่ายสูินค้า

อัตั้โนมัติั้ เป็นต้ั้น

สูถึาน่บริิการินำามันชุั่มชั่นบางจากซึ่ึ�งเริิ�มเปิดดำาเนินการิมาตัั้�งแต่ั้ 
ปี 2533 ภายใต้ั้แนวคิดโคริงการินำามันแลกข้าว ได้เติั้บโตั้อย่าง 

ต่ั้อเนื�องมาจนถึึงปัจจุบนัก้าวเขา้สููปี่ท่� 33 ของการิทำาธุัริกิจริว่มกับ

องค์กริชุั่มชั่น บริิษััทฯ ม่นโยบายในการิท่�จะพััฒนาสูถึาน่บริิการิ

นำามันชุั่มชั่นไปสูู่ความยั�งยืนด้วยการิยกริะดับมาตั้ริฐานคุณภาพั

สูถึาน่บริิการินำามันชุั่มชั่นและคุณภาพังานบริิการิให้เท่ยบเค่ยง

มาตั้ริฐาน เพัื�อให้ธุัริกิจสูถึาน่บริิการินำามันชุั่มชั่นเป็นกลไกในการิ

ผลักดันเศริษัฐกิจริะดับชุั่มชั่นอยา่งยั�งยืน โดยในปี 2566 บริิษััทฯ 

ยังคงสูานต่ั้อโคริงการิสูนับสูนุนสูถึาน่บริิการินำามันชุั่มชั่นต่ั้างๆ 

เชั่น่ โคริงการิ COOP Bonding ท่�สูนับสูนุนการิปรัิบปรุิงสูถึาน่บริกิาริ 

การิขยายผลิตั้ภัณฑ์์เพัื�อเพิั�มความหลากหลายของผลิตั้ภัณฑ์์ 
ท่�จำาหน่ายให้กับกลุ่มสูหกริณ์ท่�ม่ศักยภาพั และโคริงการิผลักดัน

ยอดจำาหน่ายต่ั้างๆ ตั้ามวิสูยัทัศน์ท่�จะพััฒนาไปสููธุ่ัริกิจในแนวทาง

แบบม่สูว่นริว่มและยั�งยืน

บริิษััทฯ คำานึงถึึงการิดำาเนินธุัริกิจอย่างยั�งยืน จึงนำากริะบวนการิ 

4R คือ Renewable, Recycle, Reuse และ Reduce มาปริะยุกต์ั้ใชั่้ 

อาทิ การิติั้ดตัั้�ง Solar Roof Top เพืั�อผลิตั้ไฟฟา้จากแสูงอาทิตั้ยใ์น

สูถึาน่บริกิาริ การิติั้ดตัั้�ง EV Charger ในสูถึาน่บริิการิ การิเลือกวัสูดุ

อุปกริณป์ริะหยดัพัลังงานและทริพััยากริในกริะบวนการิผลิตั้มาใชั่้

ในการิก่อสูร้ิางสูถึาน่บริิการิ หรืิอการิเพัิ�มพัื�นท่�สู่เข่ยวริ่มริื�น 
ในสูถึาน่บริิการิ เป็นต้ั้น ในสู่วนของธุัริกิจร้ิานกาแฟอินทนิล 

(Inthanin) ดำาเนนิธุัริกิจภายใต้ั้แนวคิดท่�ว่า “อินทนิลทกุแก้วของคณุ 

เพัื�อโลกของเริาทุกคน” ท่�นอกจากลูกค้าจะได้ดื�มกาแฟท่�คัดสูริริ

เมล็ดกาแฟอาริาบิก้า 100% ท่�ผ่านกริะบวนการิผลิตั้เฉพัาะอยา่ง

พัิถ่ึพัิถัึนแล้ว ยังเป็นการิบริิโภคด้วยจิตั้สูำานึกท่�ริ่วมริับผิดชั่อบ 

ไปด้วยกัน โดย Inthanin เป็นผู้นำาในการิใช้ั่ Bio Packaging 

ชั่นิด PLA (Polylactic Acid) ย่อยสูลายได้ 100% เพัื�อลดขยะ

พัลาสูติั้กจากการิดำาเนินการิ

นอกจากผลิตั้ภัณฑ์์นำามันเชั่ื�อเพัลิงแล้ว บริษัิัทฯ ยงัให้ความสูำาคัญ่

จากการิผลิตั้และจำาหน่ายผลิตั้ภัณฑ์์นำามันหล่อลื�นและผลิตั้ภัณฑ์์

พัเิศษั อาทิ นำามันเก่ยริ ์นำามันเบริก จาริะบ ่และอื�นๆ ภายใต้ั้แบรินด์ 

“BCP Lubricants” ริวมถึึงผลิตั้ภัณฑ์์นำามันหล่อลื�นเกริดพัริ่เม่ยม

ภายใต้ั้แบรินด์ “FURiO” ท่�ม่คุณสูมบัติั้ชั่่วยปริะหยัดนำามัน 

เชั่ื�อเพัลิง ชั่ว่ยปกป้องเคริื�องยนต์ั้ในทุกสูภาวะการิใชั่้งาน ป้องกัน

การิสูึกหริอ ซึ่ึ�งม่ทั�งการิจำาหน่ายให้แก่ตั้ลาดภายในปริะเทศผ่าน

เคริอืขา่ยสูถึาน่บริิการิบางจาก ศูนยบ์ริิการิริถึยนต์ั้ ริา้นค้า โริงงาน

อุตั้สูาหกริริม ตั้ลาด OEM (Original Equipment Manufacturer) 

และสู่งออกไปยังตั้ลาดต่ั้างปริะเทศ ริวมถึึงการิจำาหน่ายนำามัน

อากาศยานท่�เติั้บโตั้ผา่นการิพัฒันาความริว่มมือริว่มกับพัันธัมิตั้ริ

ในอุตั้สูาหกริริมการิบินอย่างต่ั้อเนื� อง เพัื� อตั้อบสูนองต่ั้อ 

ความต้ั้องการิท่�เพัิ�มมากขึ�นจากการิฟ้� นตัั้วจากอุตั้สูาหกริริม 
ภาคการิท่องเท่�ยว

ยิ�งไปกว่านั�น กลุ่มธุัริกิจการิตั้ลาดยงัคงใหค้วามสูำาคัญ่กับการิสูริา้ง

ธุัริกิจท่� เติั้บโตั้ต่ั้อเนื� องพัริ้อมกับสูังคมและสูิ�งแวดล้อมผ่าน

โคริงการิชั่่วยเหลือสูังคมต่ั้างๆ เชั่่น โคริงการิเติั้มนำามันปันนำาใจ 

ริับซึ่ื� อผลิตั้ผลทางการิเกษัตั้ริและ/หริือสูินค้านวัตั้กริริมจาก

เกษัตั้ริกริและผู้ปริะกอบการิ SME มามอบให้กับลูกค้าท่�มาเติั้ม

นำามัน โคริงการิผักสูวนคริัวไริ้สูาริในสูถึาน่บริิการิฯ โดยนำาไป 

แจกจ่ายให้กับพันักงานให้บริิการิเพัื�อลดภาริะค่าอาหาริ และ 

ต่ั้อยอดเป็นของแทนคำาขอบคณุให้กับลกูค้าท่�มาใชั่บ้ริกิาริ ริวมถึึง

ได้นำาความรู้ิในการิปลูกผักสูวนครัิวไปแลกเปล่�ยนความรู้ิให้กับ

ชุั่มชั่นและโริงเริ่ยนริอบสูถึาน่บริิการิบางจาก ริวมถึึงโคริงการิ 

“ทอดไม่ทิ�ง” ท่� ม่การิเปิดรัิบซึ่ื� อนำามันปรุิงอาหาริท่� ใช้ั่แล้ว 
ท่�สูถึาน่บริิการิบางจากท่�ริ่วมโคริงการิไปผลิตั้นำามันเชั่ื�อเพัลิง

อากาศยานยั�งยืน (Sustainable Aviation Fuels) หริือ SAF 
ท่�สูามาริถึชั่่วยลดการิปล่อยก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ได้ถึึง 

80,000 ตัั้นคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่าต่ั้อปี เป็นต้ั้น

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



โรงไฟฟ้าพลังงานลม

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานลมในปริะเทศไทยท่�เปิด

ดำาเนินการิเชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว 9.0 เมกะวัตั้ต์ั้ ม่โคริงการิตัั้�งอยูใ่น

จังหวัดนคริศริ่ธัริริมริาชั่

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานลมในปริะเทศฟิลิปปินส์ู 

ท่�เปิดดำาเนินการิเชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว 14.4 เมกะวัตั้ต์ั้

โรงไฟฟ้าพลังนำ�า

• โคริงการิโริงไฟฟ้าจากพัลังนำาใน สูปป.ลาว ท่�เปิดดำาเนินการิ

เชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว 114 เมกะวัตั้ต์ั้ ปริะกอบด้วยโคริงการิ 

Nam San 3A ขนาด 69 เมกะวัตั้ต์ั้ และ Nam San 3B 

ขนาด 45 เมกะวัตั้ต์ั้ โดยม่ริะยะเวลาของ PPA ท่� 25 ปี 

โรงไฟฟ้าพลังงานกี่๊าซ่ธุรรมชื่าติ	

• โคริงการิโริงไฟฟ้าจากพัลังงานก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ หรืิอ CCGT 

ในปริะเทศสูหริัฐอเมริิกาจำานวน 4 โคริงการิ ท่�เปิดดำาเนินการิ

เชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว 857 เมกะวัตั้ต์ั้ (ตั้ามสูัดสู่วนการิถืึอหุ้น) 

ปริะกอบไปด้วยโคริงการิ Carroll County Energy (CCE) 

ขนาด 341 เมกะวัตั้ต์ั้ South Field Energy (SFE) ขนาด 

90 เมกะวัตั้ต์ั้ Hamilton Liberty ขนาด 212 เมกะวัตั้ต์ั้ 

และ Hamilton Patriot ขนาด 214 เมกะวัตั้ต์ั้

โครงกี่ารสาธุารณ้ปโภคพื�นฐานอื�นๆ

• โคริงการิริะบบสูายสู่งไฟฟ้าใน สูปป.ลาว เพัื�อจำาหน่ายไฟฟ้า

จาก สูปป.ลาว ไปยังปริะเทศเว่ยดนาม ขนาด 220 กิโลโวลต์ั้

• โคริงการิคลังนำามันและท่าเท่ยบเรืิอท่� จังหวัดเพัชั่ริบุริ ่

ในปริะเทศไทย ปริะกอบด้วยถัึงเก็บนำามันจำานวน 20 ถัึง 

ท่อสู่งนำามันริวม 5 ท่อ ท่ากริะจายนำามันทางริถึ และท่าเรืิอ

สูำาหริับขนถ่ึายนำามัน

โคริงการิท่�อยูร่ิะหว่างการิพััฒนา ปริะกอบด้วย

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานแสูงอาทิตั้ย์แบบติั้ดตัั้�งบน

หลังคาในปริะเทศไทย ขนาดกำาลังการิผลิตั้ 1.1 เมกะวัตั้ต์ั้

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานแสูงอาทิตั้ย์ในปริะเทศญ่่�ปุ�น 

โคริงการิ Chiba 2 ขนาด 10.0 เมกะวัตั้ต์ั้

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟา้จากพัลังงานแสูงอาทิตั้ยใ์นปริะเทศไต้ั้หวัน 

ขนาดกำาลังการิผลิตั้ 469.0 เมกะวัตั้ต์ั้ ปริะกอบด้วยโคริงการิ 

Yunlin ขนาด 215 เมกะวัตั้ต์ั้ Chiayi ขนาด 8 เมกะวัตั้ต์ั้ Tainan 

ขนาด 160 เมกะวัตั้ต์ั้ และ Khaohsiung ขนาด 86 เมกะวัตั้ต์ั้

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานลมในปริะเทศฟิลิปปินส์ู 

ขนาดกำาลังการิผลิตั้ 5.3 เมกะวัตั้ต์ั้

กี่ลุม่ธุุรกี่จิไฟฟ้าพลงังานสะอาด

ปัจจุบันบริิษััทฯ ลงทุนธุัริกิจผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานสูะอาด 

ผ่านการิดำาเนินการิของบริิษััท บ่ซึ่่พั่จ่ จำากัด (มหาชั่น) (BCPG) 

(บริษัิัทยอ่ยของบริษัิัทฯ) ซึึ่�งจัดตัั้�งเพัื�อดำาเนินธุัริกิจผลิตั้และจำาหนา่ย

ไฟฟ้าจากพัลังงานหมุนเว่ยนและพัลังงานสูะอาดรูิปแบบใหม่ๆ 

ทั�งในปริะเทศไทยและต่ั้างปริะเทศ โดย ณ สูิ�นปี 2566 BCPG ม่ 
กำาลังการิผลิตั้ท่�เปิดดำาเนินการิเชิั่งพัาณิชั่ย์แล้ว และโคริงการิ 

ท่�อยู่ริะหว่างการิพััฒนาจำานวนริวมทั�งสูิ�น 2,025.2 เมกะวัตั้ต์ั้ 
สูามาริถึจำาแนกตั้ามปริะเภทพัลังงานในแต่ั้ละปริะเทศ ดังน่�

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานแสูงอาทิตั้ย์ในปริะเทศไทย 

ท่�เปิดดำาเนินการิเชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว 176.8 เมกะวัตั้ต์ั้ (ริวมแบบ

ติั้ดตัั้�งบนหลังคาและเปิดดำาเนินการิเชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้วทั�งสิู�น) 
ซึ่ึ�งปัจจุบันม่โคริงการิตัั้�งอยูใ่น 11 จังหวัดของปริะเทศไทย

• คาดการิณ์จำาหน่ายสูินทริัพัย์โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงาน

แสูงอาทิตั้ย์ในปริะเทศญ่่�ปุ�นท่�เปิดดำาเนินการิเชิั่งพัาณิชั่ย์แล้ว 

79.7 เมกะวัตั้ต์ั้ (ตั้ามสัูดสูว่นการิถืึอหุ้น) ปริะกอบด้วยโคริงการิ 

S1 (Natkatsugawa) ขนาด 0.7 เมกะวัตั้ต์ั้ S11 (Takamori) 

ขนาด 1.0 เมกะวัตั้ต์ั้ S19 (Nojiri) ขนาด 0.9 เมกะวัตั้ต์ั้ 

Tarumizu ขนาด 8.1 เมกะวัตั้ต์ั้ Gotemba ขนาด 4.0 เมกะวัตั้ต์ั้ 

Komagane ขนาด 25 เมกะวัตั้ต์ั้ Yabuki ขนาด 20 เมกะวัตั้ต์ั้ 

และ Chiba 1 ขนาด 20 เมกะวัตั้ต์ั้

• คาดการิณ์ซึ่ื� อกิจการิโริงไฟฟ้าพัลังงานแสูงอาทิตั้ย์ใน

ปริะเทศไทยในไตั้ริมาสูแริก ปี 2567 ท่�เปิดดำาเนินการิเชั่ิง

พัาณชิั่ย์แล้วริวม 13 เมกะวัตั้ต์ั้ ซึ่ึ�งปริะกอบไปด้วย 4 แห่ง คือ 

BS Solar ขนาด 5 เมกะวัตั้ต์ั้ Wichianburi ขนาด 1.75 เมกะวัตั้ต์ั้ 

Kathun ขนาด 1.2 เมกะวัตั้ต์ั้ และ Krasaesin ขนาด 5 เมกะวัตั้ต์ั้ 

โดยม่ริะยะเวลาของสูัญ่ญ่าซึ่ื�อขายไฟฟ้า หริือ PPA อยูท่่� 25 ปี 

อัตั้ริาค่าไฟฟ้า FiT 4.12 บาทต่ั้อหน่วย

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 23



กี่ลุ่มธุุรกี่ิจผลิตภัณฑ์์ชื่่วภาพ

บริิษััทฯ ดำาเนินธุัริกิจผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพั เชั่่น ธุุัริกิจเอทานอล 
และธุัริกิจไบโอด่เซึ่ลผ่านบริิษััท บ่บ่จ่ไอ จำากัด (มหาชั่น) (BBGI) 

(บริิษััทย่อยของบริิษััทฯ) ด้วยความตั้ริะหนักถึึงความสูำาคัญ่ของ

พัลังงานทดแทน โดยม่เป้าหมายเพัื� อลดการิขาดดุลการิค้า 

จากการินำาเข้านำามันเชั่ื�อเพัลิง เป็นปริะโยชั่น์ต่ั้อความมั�นคง 
ด้านพัลังงานของปริะเทศ สูนับสูนุนเกษัตั้ริกริ และริักษัา 

สูิ�งแวดล้อม บริิษััทฯ ได้สู่งเสูริิมสูนับสูนุนการินำาเอทานอลและ 
ไบโอด่เซึ่ลมาผสูมกับนำามันเบนซิึ่นและด่เซึ่ล เป็นผลิตั้ภัณฑ์์ 

แก๊สูโซึ่ฮอล์ 91 แก๊สูโซึ่ฮอล์ 95 แก๊สูโซึ่ฮอล์ E20 แก๊สูโซึ่ฮอล์ E85 

และนำามันไฮด่เซึ่ล

บริิษััท บ่บ่จ่ไอ จำากัด (มหาชั่น) (BBGI) ปริะกอบธัุริกิจผลิตั้และ

จำาหน่ายเชั่ื�อเพัลิงชั่ว่ภาพัริายใหญ่ข่องปริะเทศไทย โดยบริษัิัทย่อย

และบริิษััทริ่วมของ BBGI ม่กำาลังการิผลิตั้ริวม 1,800,000 

ลิตั้ริต่ั้อวัน แบง่เป็นกำาลังการิผลิตั้เอทานอล 800,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน 

และไบโอด่เซึ่ล 1,000,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน และในปี 2563 ได้ขยายการิ

ลงทนุเพัิ�มในธุัริกิจผลิตั้ภัณฑ์์ชั่ว่ภาพั โดย BBGI ซึ่ื�อหุ้นเพัิ�มทนุในบริษัิัท 

Manus Bio Inc. และริว่มลงทนุจัดตัั้�งบริษัิัท วิน อินกริเ่ด่ยนส์ู จำากัด 

เพัื�อดำาเนินธุัริกิจเก่�ยวกับเทคโนโลยช่ั่ว่ภาพั นอกจากน่� บริษัิัทฯ ได้

จัดตัั้�งบริิษััทบ่เอสูจ่เอฟ จำากัด (BSGF) ซึ่ึ�งเป็นบริิษััทริ่วมทุนกับ 

BBGI และบริิษััท ธันโชั่ค ออยล์ ไลท์ จำากัด เพัื�อดำาเนินธุัริกิจจัดหา 

วัตั้ถึุดิบ ผลิตั้ และจัดจำาหน่ายนำามันเชั่ื�อเพัลิงอากาศยานยั�งยืน 

(Sustainable Aviation Fuel: SAF) จากนำามันใชั่้แล้ว ม่กำาลัง 

การิผลิตั้ 1,000,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน ซึึ่�งคาดว่าจะสูามาริถึเริิ�มเดิน

เคริื�องจักริได้ภายในไตั้ริมาสู 1 ปี 2568

• โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจากพัลังงานลมใน สูปป.ลาว ขนาดกำาลัง

การิผลิตั้ 289.5 เมกะวัตั้ต์ั้ ซึ่ึ�งคาดว่าจะสูามาริถึเปดิดำาเนินการิ

เชั่ิงพัาณิชั่ย์ หริือ COD ในปี 2568

• ลงทุนในธุัริกิจคลังนำามัน ท่าเท่ยบเริือขนสู่งนำามันในจังหวัด

เพัชั่ริบุริ่

นอกจากน่� BCPG ได้ลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) การิริ่วม 

พััฒนาผลิตั้ภัณฑ์์ การิตั้ลาด และการิริ่วมลงทุนในหุ้นกู้แปลง

สูภาพัเป็นหุ้นสูามัญ่ของบริิษััท ว่อาร์ิบ่ เอนเนอร์ิย่� (VRB Energy) 

โดยการิพััฒนาธุัริกิจแบตั้เตั้อริ่�เพัื�ออุตั้สูาหกริริมยานยนต์ั้ไฟฟ้า 

สูองล้อและสูามล้อ แบตั้เตั้อริ่�สูำาหริับติั้ดตัั้�งในภาคคริัวเริือน 

(Residential) ในภาคอุตั้สูาหกริริม (Commercial & Industrial) 

และโอกาสูในการิจัดตัั้�งโริงงานผลิตั้แบตั้เตั้อร่ิ�ริะดับโมดูลหรืิอ

แพั็ค ริวมถึึงริะดับเซึ่ลล์ ริ่วมกับบริิษััท เซึ่่�ยเหมิน เอมเพัสู 

เทคโนโลย่ จำากัด (Ampace) เพัื�อตั้อบสูนองความต้ั้องการิของ

ตั้ลาดในปริะเทศไทยและปริะเทศในกลุ่มเอเชั่่ยตั้ะวันออกเฉ่ยง

ใต้ั้ ทั�งน่� BCPG ได้ลงนาม MOU ริ่วมกับ BCP Innovation Pte. 

Ltd. (BCPI) เพัื�อริ่วมจัดหาและจัดจำาหน่ายแริ่ลิเท่ยม การิได้ลง

นามสัูญ่ญ่าเป็นผู้จัดจำาหน่าย (Distributorship Agreement) 

แบตั้เตั้อริ่�สูำาหริับติั้ดตัั้�งในภาคคริัวเริือน (Residential) และใน

ภาคอุตั้สูาหกริริม (Commercial & Industrial) ริว่มกับบริษัิัท เอสู 

โวลต์ั้ เอเนอร์ิจ่� เทคโนโลย ่(ปริะเทศไทย) จำากัด (SVolt Thailand) 

และการิลงนามความริ่วมมือวิจัยริะบบกักเก็บพัลังงานไฟฟ้าทาง

เลือกชั่นิดวานาเด่ยมริ่ดอกซ์ึ่โฟลว์เพัื�อเพัิ�มเสูถ่ึยริภาพัไฟฟ้าให้

พัื�นท่�อำาเภอนาแห้ว จังหวัดเลย ริ่วมกับสูถึาบันวิจัยและพััฒนา

พัลังงานนคริพิังค์ มหาวิทยาลัยเชั่่ยงใหม่ และการิไฟฟ้าสู่วน

ภูมิภาคอ่กด้วย

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจผลิตไฟฟ้าพลังงานสะอาด

ม่กี่ำาลังกี่ารผลิตท่�เปิดดำาเนินกี่าร

เชื่ิงพาณิชื่ย์แล้วและโครงกี่ารท่�อย้่ระหุ้ว่าง

กี่ารพัฒนาจำานวนรวมทั�งสิ�น

2,025.2	เมกี่ะวัตต์

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



ในเดือนตุั้ลาคม 2566 BBGI และ Fermbox Bio ได้ลงนามขอ้ตั้กลง 

สูัญ่ญ่าริ่วมทุนในการิก่อสูร้ิางโริงงานเทคโนโลย่ชั่่วภาพั (CDMO) 

โดยริะยะแริกจะผลิตั้เอนไซึ่ม์และขยายการิผลตั้ไปยังผลิตั้ภัณฑ์์ 

ด้านชั่่ววิทยาสูังเคริาะห์  (Synbio) ท่�ลำาสูมัยท่�สูุด และคาดว่าจะม่

กำาลังผลิตั้ทั�งหมด (Total Fermentation Capacity) 1 ล้านลิตั้ริ 

ผลิตั้ด้วยอุปกริณ์ขั�นสููงตัั้�งแต่ั้ต้ั้นนำาจนถึึงปลายนำา โดย BBGI จะ

เป็นผู้บริหิาริโคริงการิน่�ด้วยปริะสูบการิณ์การิดำาเนินงาน ในขณะท่� 

Fermbox Bio ซึึ่�งเป็นผู้เชั่่�ยวชั่าญ่ด้านชั่่ววิทยาสัูงเคริาะห์ และ

กริะบวนการิผลิตั้ และจะนำาผลิตั้ภัณฑ์์ท่�พัร้ิอมจะทำาการิผลิตั้ 

เชั่งิพัาณชิั่ยม์าผลิตั้ท่�โริงงานริว่มทนุน่�ด้วย จึงจัดตัั้�งบริษัิัท บบ่จ่่ไอ 

เฟิริ์มบ็อกซึ่์ ไบโอ จำากัด บริิษััทริ่วมทุนริะหว่าง BBGI และ 

Fermbox Bio ดำาเนินการิก่อสูร้ิางโริงงานเทคโนโลย่ชั่่วภาพั 

(CDMO) เชั่ิงพัาณิชั่ย์แห่งแริกในปริะเทศไทยและภูมิภาคเอเชั่่ย

ตั้ะวันออกเฉย่งใต้ั้  ในริะยะแริกจะผลิตั้เอนไซึ่ม์ด้วยกำาลังการิผลิตั้

ในการิหมักริวมปริะมาณ 200,000 ลิตั้ริ และขยายการิผลิตั้ไปยัง

ผลิตั้ภัณฑ์์ด้านชั่ว่วิทยาสูงัเคริาะห ์(Synbio) อื�นๆ ด้วยกริะบวนการิ

หมักท่�ม่ความแม่นยำา (Precision Fermentation)

ม่กี่ำาลังกี่ารผลิตรวม

1,800,000	ลิตรต่อวัน

แบ่งเป็นกี่ำาลังกี่ารผลิตเอทานอล

800,000	ลิตรต่อวัน

และไบโอด่เซ่ล

1,000,000	ลิตรต่อวัน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 25



โครงสร้างธุุรกี่ิจ

ปัจจัยนำาเข้า

กี่ารเงิน

• ต้ั้นทุนการิขายและการิให้บริิการิ 352,115  

ล้านบาท

• เงินลงทุนในบริิษััทริ่วมและการิริ่วมค้า 28,349 

ล้านบาท

• สู่วนของผู้ถืึอหุ้นริวมเฉพัาะของบริิษััทใหญ่ ่

72,112 ล้านบาท

กี่ารผลิต

• ท่�ดิน อาคาริ และอุปกริณ์ 29,445 ล้านบาท

• เงินลงทนุในโคริงการิปริบัปรุิงและเพัิ�มปริะสูทิธัภิาพั

โริงกลั�นและสูถึาน่บริิการิ

• จัดหา New Sourcing Platform

กี่ารใชื่้ทรัพยากี่รธุรรมชื่าติ

• วัตั้ถึุดิบท่�ใชั่้ในการิกลั�น

• ค่ า ใ ช้ั่ จ่ า ย ใ น ก า ริ ป้อ ง กั น ด้ า น สูิ� ง แ ว ด ล้ อ ม 

8.8 ล้านบาท

• ปริิมาณการิรัิบนำาปริะปามาใช้ั่ในโริงกลั�นนำามัน

บางจาก พัริะโขนง 2.61 ล้านลูกบาศก์เมตั้ริ

• ปริมิาณไฟฟ้าท่�ซืึ่�อมาใช้ั่ ในโริงกลั�นนำามันบางจาก 

พัริะโขนง 14,037.48 เมกะวัตั้ต์ั้-ชั่ั�วโมง (MWh)

ด้านบุคลากี่ร

• พันักงาน 1,184 คน

• จำานวนชั่ั�วโมงในการิฝึ่กอบริม 42,333.60 ชั่ั�วโมง

• ค่าใช้ั่จ่ายในการิฝึ่กอบริมและพัฒันา 28.21 ล้านบาท

กี่ารด้แลสังคมและชืุ่มชื่น

• การิพััฒนาชุั่มชั่น สูังคม และการิบริิจาค 231 

ล้านบาท

• จำานวนชัั่�วโมงการิทำางานอาสูาของพันักงาน 

11,296 ชั่ั�วโมง

ด้านนวัตกี่รรมและเทคโนโลย่

• ค่าใชั่้จ่ายการิวิจัยและพััฒนาเทคโนโลย่และ

นวัตั้กริริม 1.9 ล้านบาท

• โคริงการิพััฒนาปริับปรุิงกริะบวนการิทางธุัริกิจ 

(Business Process Redesign: BPR) เพัื�อให้ม่

ปริะสูิทธัภิาพัมากขึ�น

• สู่งเสูริิมการิพััฒนาธุัริกิจใหม่ ด้วยโคริงการิ 

“Wrong DI (Wrong-Deliver-Innovation) 

ผิดถึูกไม่ว่า ขอให้กล้าสูง่มอบนวัตั้กริริมของคุณ
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กี่ิจกี่รรม

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและกี่ารค้านำ�ามัน	

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจผลิตภัณฑ์์ชื่่วภาพ

วิสัยทัศน์ ค่านิยม

สรางสรรคสิ�งใหม พรอมใจเปลี่ยนแปลง กลาคดิ กลาทํา กลาตดัสินใจ เขาใจลูกคา ทุมเทดวยใจ
และมคีวามเปนเจาของ

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจ	

สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกี่ิจ	สังคม	และสิ�งแวดล้อมท่�ท้าทาย

กี่ารเงิน
• ริายได้จากการิขายและการิให้บริกิาริ 385,853 

ล้านบาท
• EBITDA ริวม 41,680 ล้านบาท
• กำาไริสุูทธัิริวมเฉพัาะของบริิษััทใหญ่่ 13,233 

ล้านบาท
• กำาไริต่ั้อหุ้น 9.27 บาท

กี่ารผลิต
• อัตั้ริาการิผลิตั้เฉล่�ย 120.1 พัันบาริ์เริลต่ั้อวัน
• ค่าการิกลั�นพืั�นฐาน 9.57 ดอลลาริ์ สูริอ. 

ต่ั้อบาริ์เริล 
• ปริิมาณการิจำาหน่ายผลิตั้ภัณฑ์์นำามันริวม 

396.7 ล้านลิตั้ริ/เดือน
• ปริะหยัดค่าใชั่้จ่ายในการิจัดหาพััสูดุริ้อยละ 

11.7 ของงบปริะมาณในปี 2566

กี่ารใชื่้ทรัพยากี่รธุรรมชื่าติ
• ลดการิปลดปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจก (ขอบเขตั้ 

ท่�  1 และ 2) ของโริงกลั�นนำามันบางจาก 
พัริะโขนง ได้ริอ้ยละ 12.7 เท่ยบกับปีฐาน 2558

• ลดปริิมาณการิใชั่้นำาใชั่้ใหม่ด้วยมาตั้ริการิ 3Rs 
(Reduce, Reuse and Recycle) ได้ 1.48 
ล้านลูกบาศก์เมตั้ริ หริือริ้อยละ 35.8 เท่ยบกับ
ความต้ั้องการิใชั่้นำาในกริะบวนการิผลิตั้

• ปริิมาณของเสู่ยฝั่งกลบ 0 ตัั้น
• ของเสู่ยท่�ถึูกจัดการิด้วยหลัก 3Rs ริ้อยละ 100

ด้านบุคลากี่ร
• ปริะหยัดค่าใช้ั่จ่ายจาก Business Process 

Redesign 1,904 ล้านบาท
• ธุัริกิจใหม่ท่�เป็น Startup
• คะแนนความผูกพัันองค์กริริ้อยละ 85

กี่ารด้แลสังคมและชืุ่มชื่น
• ความพัึงพัอใจในการิเข้าริ่วมกิจกริริมชุั่มชั่น

สูัมพัันธั์ของบริิษััทได้ริับคะแนนริ้อยละ 96.3 
และไม่ม่เริื�องริ้องเริ่ยน

• คะแนนความผูกพัันของชุั่มชั่น ริ้อยละ 89

ด้านนวัตกี่รรมและเทคโนโลย่
• ดำาเนินธุัริกิจผลิตั้ภัณฑ์์แอสูตั้าแซึ่นติั้น
• โคริงการิปั� มนำามันหยอดเหริ่ยญ่ “กริะทิง”

ผลลัพธุ์ต่อบริษัท

กี่ารเงิน
• เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถืึอหุ้น 1.50 บาท/หุ้น
• ภาษ่ัท่�จ่ายให้แก่ริัฐบาลและหน่วยงานท้องถิึ�น 

1,837.11 ล้านบาท
• มูลค่าหลักทริัพัย์ตั้ามริาคาตั้ลาด (Market 

Capitalization) 59,896.16 ล้านบาท

กี่ารผลิต
• ริะบบการิผลิตั้ม่ความปลอดภัย ไมม่่การิริอ้งเริย่น 

ด้านมลพิัษัทางอากาศ การิริั�วไหลของนำามัน 
และสูาริเคม่

• ผลปริะเมินความพัึงพัอใจของคู่ค้าต่ั้อการิ
ทำางานของฝ่�ายจัดหาพััสูดุอยู่ในริะดับด่มาก 
ริ้อยละ 93

กี่ารใชื่้ทรัพยากี่รธุรรมชื่าติ
• ลดการิปลดปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกจากการิ 

เติั้มนำามันผา่นบัตั้ริสูมาชิั่กบางจากได้ 189,958 
ตัั้นคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่า

• ลดการิใชั่้นำาปริะปาในกริะบวนการิผลิตั้ 
เท่ยบเท่ากับนำาใชั่้ของ 3,900 คริัวเริือน

• ผลิตั้ภัณฑ์์นำามันสูำาเริ็จรูิป EURO 5 ลดปัญ่หา
ฝุ่�น PM2.5

ด้านบุคลากี่ร
• การิฝึ่กอบริมและพััฒนาพันักงานโดยเฉล่�ย 

35.75 ชั่ั�วโมงต่ั้อคนต่ั้อปี
• ค่าใช้ั่จ่ายในการิอบริมของพันักงาน 23,825.76 

บาทต่ั้อคน
• การิบาดเจ็บถึึงขั�นหยุดงาน (LTIFR) ของ

พันักงานเท่ากับ 0 ครัิ�งและผู้รัิบเหมาเท่ากับ 
0 คริั�ง

กี่ารด้แลสังคมและชืุ่มชื่น
• จัดกิจกริริมกว่า 177 คริั�ง
• ชุั่มชั่นได้ริับผลปริะโยชั่น์กว่า 101,558 ริาย
• โคริงการิด้านสูิ�งแวดล้อมและพัลังงาน

หมุนเว่ยน ได้แก่ “โคริงการิรัิกษ์ั ปัน สูขุ 
จูเน่ยริ”์ และ “โคริงการิโซึ่ลาริ์ปันสูุข”

• โคริงการิสูง่เสูริิมด้านการิศึกษัา ได้แก่ 
“โคริงการิอ่านเข่ยนเริ่ยนสูนุก ปั� นเด็กจิ�วเป็น
เด็กแจ๋ว” และพััฒนาสูู ่“โริงเริ่ยนต้ั้นแบบ
และคุณครูิต้ั้นแบบในโคริงการิฯ”

ด้านนวัตกี่รรมและเทคโนโลย่
• ผลิตั้ภัณฑ์์ชั่ว่ภาพัจากแอสูตั้าแซึ่นติั้นชั่ว่ยดแูล

สูุขภาพัและไม่เป็นพัิษัต่ั้อริา่งกาย
• ชุั่มชั่นท่�หา่งไกลสูถึาน่บริกิารินำามันได้ใชั่น้ำามัน

คณุภาพั ริาคาเหมาะสูม และสูามาริถึใชั่บ้ริกิาริ
เติั้มเงินมือถืึอ จ่ายบิลค่าไฟฟ้า ค่านำา ฯลฯ 
ได้สูะดวก ปริะหยัดเวลาการิเดินทาง

ผลลัพธุ์ต่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจทรัพยากี่รธุรรมชื่าติและธุุรกี่ิจใหุ้ม่

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 27มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



สรุปผลกี่ารดำาเนินงานสำาคัญปี	2566

กี่ารเติบโตทางเศรษฐกี่ิจ	(Economic	Growth)

EBITDA	จำาแนกี่ตามกี่ลุ่มธุุรกี่ิจ

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและกี่ารค้านำ�ามัน	

14,794	ล้านบาท

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจผลิตภัณฑ์์ชื่่วภาพ

667	ล้านบาท

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด

4,219	ล้านบาท

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด

3,157	ล้านบาท

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจทรัพยากี่รธุรรมชื่าติและธุุรกี่ิจใหุ้ม่

19,671	ล้านบาท

บรรษัทภิบาล
(Corporate	Governance)

ได้ริับคะแนนริะดับด่เลิศ (Excellence) ในโคริงการิสูำาริวจการิกำากับดูแลกิจการิ

บริิษััทจดทะเบ่ยน (Corporate Governance Report: CGR)

100ร้อยละ

ผู้บริิหาริและพันักงานตั้อบริับนโยบาย

และทดสูอบความรูิ้การิต่ั้อต้ั้านทุจริิตั้

100ร้อยละ

การิแจ้งข้อมูลความขัดแย้ง 

ทางผลปริะโยชั่น์ออนไลน์

ค้่ค้าร่วมประกี่าศเจตนารมณ์	

CAC	แล้ว

จำานวน	136	บริษัท

นโยบายงดรับของขวัญ

ต่อเนื�องปีท่�	10

Your	Greenovative	Destination

ร้านกี่าแฟ

1,020	สาขา
สถืาน่บริกี่ารนำ�ามันมาตรฐาน	

773	แหุ้่ง

สถืาน่บริกี่ารนำ�ามันชืุ่มชื่น	

616	แหุ้่ง

สถืาน่บริกี่ารเครือข่าย

830	แหุ้่ง	ภายใต้กี่ารบริหุ้ารของ	บมจ.	บางจากี่	ศร่ราชื่า

จำานวนสถืาน่บริกี่ารนำ�ามันบางจากี่	2,219	แหุ้่ง

4.16 คะแนน

ความพึงพอใจของล้กี่ค้า

385,853	ล้านบาท

รายได้จากี่กี่ารขาย
และกี่ารใหุ้้บริกี่าร

เงินปันผลต่อหุุ้้น

1.50	บาท/หุุ้้น

EBITDA

41,680	ล้านบาท13,233	ล้านบาท

กี่ำาไร	(ขาดทุน)	สำาหุ้รับปี

กี่ารบริหุ้ารจัดกี่ารหุ้่วงโซ่่อุปทาน

92
ร้อยละ

กี่ารจัดซ่ื�อจัดจ้างภายในท้องถืิ�น	(ปริะเทศไทย)

*การิจัดซึ่ื�อสูินค้าและบริิการิกลุ่ม Non Hydrocarbon

11.7
ร้อยละร้อยละของค่าใชื่้จ่ายท่�ประหุ้ยัดได้จากี่กี่ารจัดหุ้า	

เชื่ิงกี่ลยุทธุ์	ของงบประมาณปี	2566

100
ร้อยละ

ค้่ค้าท่�ทำาธุุรกี่ิจกี่ับบริษัทฯ	โดยตรง	

และค้่ค้าสำาคัญท่�ไม่ได้ทำาธุุรกี่ิจกี่ับบริษัทฯ	โดยตรง	

ท่�เข้าร่วมกี่ารประเมินความเส่�ยงด้าน	ESG

3,838	ล้านบาท	

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจบางจากี่	ศร่ราชื่า

997	ล้านบาท

CGR

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



ควบค้่ไปกี่ับสิ�งแวดล้อม	
(In	Harmony	with	the	Environment)

สร้างคุณค่าส้่สังคม	(Creating	Values	for	Society)

กี่ารใชื่้พลังงานสุทธุิขององค์กี่ร

นำ�าทิ�งของโรงกี่ลั�นฯ

0.94	ล้าน	ลบ.ม.

ปริมาณนำ�าใชื่้ซ่ำ�า/นำ�าร่ไซ่เคิลของโรงกี่ลั�นฯ

1.32	ล้าน	ลบ.ม.

ของเส่ยท่�ถื้กี่จัดกี่ารด้วยหุ้ลักี่	3Rs

ร้อยละ	100	ของปริมาณของเส่ยทั�งหุ้มด

85ร้อยละ

คะแนนความผ้กี่พันพนักี่งาน

ชื่ั�วโมงต่อคนต่อปี 35.75

จำานวนชื่ั�วโมงกี่ารอบรมเฉล่�ยของพนักี่งาน

กี่ารปล่อยกี่๊าซ่เรือนกี่ระจกี่
รวมขอบเขตท่�	1	และ	2	
(ตั้ามขอบเขตั้การิปันสูว่นตั้ามกริริมสูิทธัิ�)

กี่ารรับนำ�าจากี่แหุ้ล่งต่างๆ

(* นำาจากกริะบวนการิผลิตั้ นำาบาดาล
และนำาปริะปาท่�ใชั่้ในโริงกลั�นฯ )

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจโรงกี่ลั�นและกี่ารค้านำ�ามัน	

99.4ร้อยละ

กี่ลุ่มธุุรกี่ิจกี่ารตลาด

0.6ร้อยละ

สัดส่วนกี่ารปล่อยกี่๊าซ่เรือนกี่ระจกี่

0.96	ล้านตัน	
คาร์บอนไดออกี่ไซ่ด์เท่ยบเท่า

2.64	ล้าน	ลบ.ม.

รวม	

ผลิตภัณฑ์์ท่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

ความปลอดภัย

สังคม

พนักี่งาน

อัตราบาดเจ็บจากี่กี่ารทำางาน

จนถืึงขั�นหุ้ยุดงาน	(LTIFR)

กี่ารบาดเจ็บจากี่กี่ารทำางานท่�ทำาใหุ้้ไม่สามารถืฟ้�นฟ้	

กี่ลับมาเหุ้มือนเดิมได้ภายในระยะเวลา	6	เดือน	

(High-Consequence	Work-Related	Injuries)

ชื่าย	0		หุ้ญิง	0	
พนักี่งาน

0	ครั�ง

พนักี่งาน

ชื่าย	0		หุ้ญิง	0
ผ้้รับเหุ้มา

0	ครั�ง

ผ้้รับเหุ้มา

ไม่ม่เริื�องริ้องเริ่ยนด้านสูิทธัมินุษัยชั่น 
ท่�ม่นัยสูำาคัญ่

กี่ารรั�วไหุ้ลของนำ�ามันและสารเคม่อย่างม่นัยสำาคัญ

(มากี่กี่ว่า	100	บาร์เรล/ครั�ง)	0	ครั�ง
จำานวนอุบัติเหุ้ตุจากี่กี่ารขนส่งผลิตภัณฑ์์	

(ความเส่ยหุ้ายต่อรถืเกี่ิน	1	ล้านบาท)	0	ครั�ง

(เงิน, เวลาจิตั้อาสูาของพันักงาน, สูิ�งของ, การิบริิหาริจัดการิ)

กี่ว่า	231	ล้านบาท

โครงกี่ารด้านกี่ารศึกี่ษาครอบคลุมเยาวชื่น

กี่ว่า	15,000	คน
จากสูถึานศึกษัากว่า 221 แหุ้่งใน 56 จังหุ้วัด

Carbon	Markets	Club ม่สมาชื่ิกี่	165	องค์กี่ร	607	คน
ม่การิสูนับสูนุนการิซึ่ื�อขายคาริ์บอนเคริดิตั้และ RECs  

1,411,779	ตัั้นคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่า

สนบัสนนุกี่จิกี่รรมและกี่ระบวนกี่ารทางธุุรกิี่จท่�ตอบสนองต่อสังคม

SROI
โครงกี่ารสนับสนุนกี่ลุ่มแปลงใหุ้ญ่เกี่ษตรกี่รผ้้เล่�ยงผึ�งชื่ันโรง

(พั.ศ. 2563 - 2566) 1.95 
โครงกี่ารส่งเสริมความหุ้ลากี่หุ้ลายทางชื่่วภาพ:	เส้นทางหุ้ิ�งหุ้้อย	

วิถื่แหุ้่งกี่ารอนุรักี่ษ ์ (พั.ศ. 2557 - 2566) 1.58

13,749.84
เทระจ้ล

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 29



บางจากี่ฯ	และความยั�งยืน

บริษัิัทฯ มุง่มั�นในการิตั้อบสูนองต่ั้อความต้ั้องการิและความคาดหวัง

ของผู้ม่สู่วนได้เสู่ยทุกกลุ่ม ริวมถึึงเป้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืน 
ของโลก (SDGs) ริวมถึึงพัิจาริณาเกณฑ์์การิปริะเมินความยั�งยืน

องค์กริทั�งในริะดับปริะเทศและริะดับสูากล ซึึ่�งคริอบคลุมปริะเด็น

ความยั�งยนืในมิติั้การิกำากับดูแลและเศริษัฐกิจ มิติั้สูิ�งแวดล้อม และ

มิติั้สูังคม เพืั�อลดความเสู่�ยงและผลกริะทบทางธุัริกิจ และค้นหา

โอกาสูในการิพััฒนาปริับปรุิงกริะบวนการิทำางานและการิดำาเนิน

ธุัริกิจให้คริอบคลุมปริะเด็นด้านความยั�งยืนอย่างริอบด้าน 

สูอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการิดำาเนินงานด้านความ

ยั�งยืนในริะดับสูากล ทำาให้บริิษััทฯ สูามาริถึดำาเนินงานเชั่ิงรุิกและ

ปริบัตัั้วต่ั้อการิเปล่�ยนแปลงของสูถึานการิณ์โลกและปริะเด็นความ

เสู่�ยงท่�เกิดขึ�นใหม่อยา่งม่ภูมิคุ้มกัน 

คณะกริริมการิกำากับดูแลความยั�งยืนและบริริษััทภิบาลริ่วมกับ 
คณะกริริมการิบริิหาริความเสู่�ยงทั�งองค์กริ กำากับดูแล ทบทวน 
แนวปฏิิบัติั้และมอบนโยบายด้านความยั�งยืนและบริริษััทภิบาล

บริษัิัทฯ ดำาเนินงานด้านความยั�งยนื คณะกริริมการิกำากับดูแลความ

ยั�งยืนและบริริษััทภิบาลริว่มกับบริิหาริความเสู่�ยงทั�งองค์กริกำากับ

ดูแลทบทวนแนวปฏิิบัติั้และมอบนโยบายด้านความยั�งยืน 
และบริริษััทภิบาล คณะทำางานนโยบายความยั�งยืนองค์กริ 

(Sustainability Policy Committee: SPC)  ซึึ่�งม่ปริะธัานเจ้าหน้าท่�

บริิหาริกลุ่มบริิษััทบางจากและกริริมการิผู้จัดการิใหญ่่เป็น 

ปริะธัาน และม่ผู้บริหิาริของกลุ่มธุัริกิจและกลุ่มงานเป็นกริริมการิ 

(Disclosure 2-9, 2-13)

คณะทำางานนโยบายความยั�งยืนองค์กริกำาหนดเป้าหมาย ทิศทาง 

นโยบาย และกลยุทธั์ด้านความยั�งยืนในการิดำาเนินธุัริกิจของ 
บริิษััทฯ และกลุ่มบริิษััทบางจาก เพัื�อพััฒนาความยั�งยืนของ 
บริิษััทฯ โดยพิัจาริณาจากเป้าหมาย SDGs ปริะเด็นสูำาคัญ่จาก 

การิปริะเมินความยั�งยืนองค์กริ และความต้ั้องการิความคาดหวัง

ของผู้ม่สูว่นได้เสู่ย โดยม่การิปริะชุั่มริว่มกันอยา่งน้อย 2 คริั�งต่ั้อปี 

นโยบายและเปา้หมายจากคณะทำางานนโยบายความยั�งยนืองค์กริ 

จะดำาเนินการิผ่านสูายงานและคณะกริริมการิท่�เก่�ยวข้องกับมิติั้

ด้านความยั�งยืน โดยม่คณะทำางานบริิหาริจัดการิด้านความยั�งยืน

องค์กริ (Sustainability Management Committee: SMC) 

ทำาหน้าท่�ปริะสูานงานกลางท่�จะติั้ดตั้าม ริวบริวม ปริะเมินผล 

พัริอ้มริายงานความก้าวหน้าและผลดำาเนินงานต่ั้อคณะกริริมการิ

นโยบายความยั�งยืนองค์กริอยา่งน้อย 2 คริั�งต่ั้อปี ซึ่ึ�งคณะทำางาน

นโยบายความยั�งยนืองค์กริจะริายงานการิดำาเนินงานด้านความยั�งยนื

ไปยังคณะอนุกริริมการิบริิหาริความเสู่�ยงองค์กริ คณะกริริมการิ

บริิหาริความเสู่�ยงทั�งองค์กริ และคณะกริริมการิกำากับดูแล 
ความยั�งยืนและบริริษััทภิบาล 2 คริั�งต่ั้อปี ตั้ามลำาดับ 

คณะทำางานบริิหาริจัดการิด้านความยั�งยนืองค์กริ จะปริะกอบไปด้วย

ผู้บริิหาริของกลุ่มบริิษััทบางจาก ซึึ่�งในปี 2566 มุ่งเน้นการิจัดทำา

กลยุทธั์ด้านการิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศภายใต้ั้กริอบการิ

ดำาเนินงาน BCP316NET เพัื�อให้กลุ่มบริิษััทบางจาก สูามาริถึมุ่งสูู ่

เป้าหมายการิเป็น Net Zero GHG Emissions การิลดการิปล่อย

ก๊าซึ่เริือนกริะจกสูุทธัเิป็นศูนย์ได้ในปี 2593

คณะกี่รรมกี่าร

บริษัท

คณะกี่รรมกี่ารตรวจสอบ

คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับด้แลความยั�งยืน
และบรรษัทภิบาล

คณะทำางานนโยบาย
ความยั�งยืนองค์กี่ร

คณะทำางาน
บริหุ้ารจัดกี่าร	

ความยั�งยืนองค์กี่ร

คณะกี่รรมกี่ารสรรหุ้า
และกี่ำาหุ้นดค่าตอบแทน

คณะกี่รรมกี่ารบริหุ้าร
ความเส่�ยงทั�งองค์กี่ร

คณะอนุกี่รรมกี่ารบริหุ้าร	
ความเส่�ยงองค์กี่ร

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



สามารถืศึกี่ษาข้อม้ลเพิ�มเติมได้ท่�

นโยบายกี่ารพัฒนาธุุรกี่ิจ	
อย่างยั�งยืนไปกี่ับสิ�งแวดล้อม	
และสังคม

บริษัิัทฯ ม่ “นโยบายการิพัฒันาธุัริกิจอยา่งยั�งยนืไปกับสูิ�งแวดล้อม

และสูังคม (Sustainability Policy)” ท่�ได้จากการิบูริณาการิ

แนวทางปฏิิบัติั้ตั้ามหลักเศริษัฐกิจพัอเพั่ยง เกณฑ์์ และมาตั้ริฐาน

สูากลด้านความยั�งยืนและความริับผิดชั่อบต่ั้อสัูงคม ได้แก่ การิ

ปฏิิบติัั้ต่ั้อขอ้ตั้กลงโลกแห่งสูหปริะชั่าชั่าติั้ (UN Global Compact: 

UNGC) การิปริะเมินความยั�งยืนขององค์กริ (The S&P Global 

Corporate Sustainability Assessment: S&P Global CSA) 

เป้าหมายการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (SDGs) การิปริะเมินความยั�งยืนจาก 

Morgan Stanley Capital International (MSCI) มาตั้ริฐาน 

การิวัดคุณภาพัองค์กริ (International Organization for 

Standardization: ISO) และความต้ั้องการิความคาดหวังของ 

ผู้ม่สู่วนได้เสู่ย เข้ากับวิสูัยทัศน์ ทิศทาง และกลยุทธั์การิดำาเนิน

ธุัริกิจ เป็นกริอบการิดำาเนินงานด้านความยั�งยืนในริะดับองค์กริ 

โดยม่การิติั้ดตั้ามและริายงานผลการิดำาเนินงานตั้ามแนวทางของ 

GRI (Global Reporting Initiative) เพัื�อสูะท้อนความมุง่มั�นพัฒันา

ธุัริกิจอยา่งยั�งยืนตั้ลอดห่วงโซึ่คุ่ณค่า 

บริิษััทฯ ได้กำาหนดนโยบายการิพััฒนาธุัริกิจอย่างยั�งยืนไปกับ 
สูิ�งแวดล้อมและสัูงคม ให้คริอบคลุมปริะเด็นความยั�งยนืในปัจจุบนั

และในอนาคตั้อย่างริอบด้าน โดยพัิจาริณาการิดำาเนินธุัริกิจ

ปัจจุบันของกลุ่มบริิษััทบางจาก และธุัริกิจใหม่ทั�งในปริะเทศและ 
ต่ั้างปริะเทศ ความเสู่�ยงท่�เกิดขึ�นใหม่ (Emerging Risks) ริวมถึึง

แนวโน้มด้านความยั�งยืนของโลก โดยคริอบคลุมปริะเด็น 
ด้านความยั�งยืน 8 ด้าน ดังน่�

1. การิกำากับดูแลกิจการิท่�ด่

2. การิปริะกอบธุัริกิจด้วยความเป็นธัริริม

3. การิผลิตั้สูินค้าและบริิการิด้วยความรัิบผิดชั่อบและ 

สูง่เสูริิมสูังคมยั�งยืน

4. การิปริะเมินด้านความยั�งยนืสูำาหรัิบธุัริกิจใหม่อยา่งริอบด้าน

5. การิลงทุนในธุัริกิจใหม่ด้านนวัตั้กริริมเพัื�อความยั�งยืน

6. การิบริิหาริจัดการิทริัพัยากริและสูิ�งแวดล้อมอยา่งคุ้มค่า 

7. การิสูง่เสูริมิสูทิธัมินุษัยชั่นเพัื�อขับเคลื�อนเศริษัฐกิจอยา่งยั�งยนื

8. การิสูง่เสูริิมการิพััฒนาสูังคมให้ยั�งยืน

นอกจากน่� บริิษััทฯ ได้นำาแนวคิดการิดำาเนินธุัริกิจตั้าม BCG 

Economy Model ซึ่ึ�งปริะกอบด้วย 3 เศริษัฐกิจหลักคือ เศริษัฐกิจ

ชั่่วภาพั (Bio Economy) ท่�มุ่งเน้นการิใชั่้ทริัพัยากริชั่่วภาพัอย่าง

คุ้มค่า โดยอาศัยการิใช้ั่เทคโนโลย่และนวัตั้กริริมในการิแปริรูิป

ผลผลิตั้ทางการิเกษัตั้ริให้เป็นผลิตั้ภัณฑ์์ชั่ว่ภาพัมูลค่าสููง เศริษัฐกิจ

หมุนเว่ยน (Circular Economy) ท่�มุง่เนน้การิใชั่ท้ริพััยากริ วัตั้ถึดิุบ

และผลิตั้ภัณฑ์์อยา่งคุม้ค่า และเศริษัฐกิจสูเ่ขย่ว (Green Economy) 

ท่�มุ่งแก้ไขปัญ่หาสิู�งแวดล้อมและลดผลกริะทบอย่างยั�งยืนมาเป็น

แนวคิดในการิดำาเนินธุัริกิจเพัื�อสูริา้งมูลค่า คณุค่า และความยั�งยนื

ให้กับบริิษััทฯ และผู้ม่สูว่นได้เสู่ยทุกฝ่�าย

หุ้ลักี่กี่ารและกี่รอบแนวคิดด้านความยั�งยืน (Disclosure	2-23)	

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 31
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สื�อมวลชื่น

หุ้น่วยงานราชื่กี่าร

บางจากี่ฯ	และผ้ม้ส่่วนได้เสย่

กี่ารดำาเนินงานกัี่บผ้้มส่่วนได้เสย่	

(Disclosure	2-29)
บริิษััทฯ มุ่งมั�นขับเคลื�อนการิเปล่�ยนแปลงผ่านด้านพัลังงานอยา่ง

ยั�งยืน โดยคงไว้ซึึ่�งสูมดุลแห่งความมั�นคงทางพัลังงาน เสูริิมสูริ้าง

คุณภาพัช่ั่วิตั้และความเป็นอยู่ท่�ด่ด้วยนวัตั้กริริมโซึ่ลูชั่ั�นสู่เข่ยว 

ดำาเนินธุัริกิจด้วยความคำานึงถึึงเศริษัฐกิจ สูิ�งแวดล้อม และการิ

กำากับดูแลกิจการิอย่างม่ความริับผิดชั่อบต่ั้อทุกภาคสู่วน 

ตั้ามวิสูัยทัศน์ “Crafting a Sustainable World Evolving 

Greenovation” การิดำาเนินงานเพัื�อตั้อบสูนองความต้ั้องการิและ

ความคาดหวังของผู้ม่สู่วนได้เสู่ยจึงถืึอเป็นเริื�องสูำาคัญ่ท่�บริิษััทฯ 

ได้ดำาเนินการิพัฒันาให้ม่ปริะสิูทธัภิาพัต่ั้อเนื�อง โดยนำาขอ้มูลมาใช้ั่

ปริะกอบการิวางแผนเชั่ิงกลยุทธั์ของบริิษััทฯ เพัื�อสูริ้างสูมดุล

ริะหว่างมูลค่าและคุณค่าจากการิดำาเนินธุัริกิจ ป้องกันไม่ให้เกิด

ผลกริะทบด้านความยั�งยนืต่ั้อผู้ม่สูว่นได้เสูย่ และสูร้ิางความเชั่ื�อมั�น

ในการิดำาเนนิงานริว่มกัน กลุม่ผู้ม่สูว่นได้เสูย่ของบริษัิัทฯ ได้จำาแนก

ออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ พันักงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ปริะกอบการิสูถึาน่

บริกิารินำามัน คูแ่ขง่ทางการิค้า เจ้าหน่� นักลงทุน เพืั�อนบ้านบางจาก 

สูื�อมวลชั่น และหน่วยงานริาชั่การิ

กี่ระบวนกี่ารดำาเนินงานกี่ับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย

ระบุกี่ลุ่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยและจัดลำาดับ

โดยพิจารณาจากี่	3	เกี่ณฑ์์

กี่ารดำาเนินงานกี่ับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย

ม่ขั�นตอนท่�สำาคัญดังน่�21

พนักี่งาน

ล้กี่ค้า

ค้่ค้า

ผ้้ประกี่อบกี่าร

สถืาน่บริกี่ารนำ�ามัน

• กลุ่มผู้ม่สู่วนได้เสู่ยใดบ้างท่�เก่�ยวข้องกับการิดำาเนินธุัริกิจ

ของบริิษััทฯ

• บริิษััทฯ สูร้ิางผลกริะทบด้านความยั�งยืนให้กับกลุ่ม 
ผู้ม่สูว่นได้เสู่ยหริือไม่

• กลุ่มผู้ม่สู่วนได้เสู่ยม่อิทธัิพัลท่�จะม่ผลกริะทบด้าน 

ความยั�งยืนต่ั้อบริิษััทฯ หริือไม่

• กำาหนดสูว่นงานผู้ริับผิดชั่อบกลุ่มผู้ม่สูว่นได้เสู่ย

• กำาหนดวิธั่การิสูำาริวจความต้ั้องการิความคาดหวังของ 

ผู้ม่สูว่นได้เสูย่อยา่งเป็นริะบบและความถ่ึ�ในการิดำาเนินงาน

• ริวบริวมข้อมูลความต้ั้องการิและความคาดหวังของ 

ผู้ม่สูว่นได้เสู่ย

43 กี่ารกี่ำาหุ้นดประเด็นสำาคัญ

ด้านความยั�งยืน

กี่ารนำาผลไปดำาเนินกี่าร

ค้่แข่งทางกี่ารค้า

เจ้าหุ้น่�

นักี่ลงทุน

ชืุ่มชื่นเพื�อนบ้าน

บางจากี่

• ริะบุสูาเหตัุ้และผลกริะทบท่�เคยเกิดขึ�นและคาดว่าจะ 

เกิดขึ�น เชั่ิงบวกและลบต่ั้อปริะเด็นด้านความยั�งยืน 

(เศริษัฐกิจ, สูิ�งแวดล้อม และสัูงคม ซึึ่�งริวมถึึงปริะเด็นด้าน

สูิทธัิมนุษัยชั่น) และพิัจาริณาลำาดับความสูำาคัญ่ตั้าม 

ริะดับความรุินแริง (Severity) และโอกาสู (Likelihood) 

ท่�จะเกิดขึ�นของแต่ั้ละปริะเด็น

• เสูนอผลการิวิเคริาะห์ต่ั้อคณะทำางานบริิหาริจัดการิ 

ด้านความยั�งยืนองค์กริ (SMC) คณะทำางานนโยบาย 
ความยั�งยืนองค์กริ (SPC) และคณะกริริมการิกำากับดูแล

ความยั�งยืนและบริริษััทภิบาล (SCGC) ตั้ามลำาดับเพืั�อ 
กำาหนดทิศทางการิดำาเนินงานด้านความยั�งยืน จัดทำา

กลยุทธั์องค์กริ และวางแผนงานเพัื� อป้องกันและ 

ลดผลกริะทบด้านความยั�งยืนต่ั้อผู้ม่สู่วนได้เสู่ยท่�แตั้กต่ั้าง

กันไปในแต่ั้ละกลุม่ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 33มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

1. พนักงาน 1. การิริบัรูิถึ้ึงความต้ั้องการิและความคาดหวังผา่น
   Engagement Survey ดังน่�

1.1 Engagement Survey 2 คริั�ง/ปี 
1.2 กำาหนดรูิปแบบข้อคำาถึามการิสูำาริวจ 3 รูิปแบบ 

 1.2.1 ข้อคำาถึาม Engagement (Say, Stay, Strive) 
 1.2.2 ข้อคำาถึามท่�กำาหนดให้เหมาะสูมกับสูถึานการิณ์ (Satisfaction) 
 1.2.3 ข้อคำาถึามปลายเปิดให้แสูดงความคิดเห็นตั้ามปัจจัยท่�สูง่ผลต่ั้อความผูกพันั

1.3 ปริะมวลผล Survey แบง่เป็น 2 Report คือ
- Corporate 
- Business Group & Business Unit 

2. การิทำา Focus Group 
3. HR Visit 
4. Leadership Activities
5. พัฒันา Engagement Dashboard เพัื�อให้พันักงานริะดับหัวหน้าดผูลคะแนนได้

ด้วยตั้นเอง

1. ค่าตั้อบแทนและสูวัสูดิการิ
2. ความก้าวหน้าและการิพััฒนา
3. กริะบวนการิทำางาน
4. การิปริะเมินผลงาน
5. คณุภาพัชั่วิ่ตั้และสูภาพัแวดล้อมในการิทำางาน

บริิษััทดูแลพันักงานภายใต้ั้กลยุทธั์ 100XHappiness โดยสูอดคล้องกับ
ปริะเด็นท่�พันักงานต้ั้องการิ

1. ค่าตั้อบแทนและสูวัสูดิการิ: ทบทวนนโยบายด้านสูวัสูดิการิ 2 นโยบาย, 
การิเบิกค่าริักษัาพัยาบาลบิดา มาริดา เบิกได้เต็ั้มวงเงิน, การิปริับวันลา
วันเกิดพันักงานให้สูามาริถึลาได้ภายในเดือนเกิด, พัฒันาริะบบเพัิ�มความ
สูะดวกในการิขอใช้ั่สูทิธัต่ิั้างๆ เชั่น่ ริะบบการิขอใช้ั่สูวัสูดิการิกู้ท่�อยูอ่าศัย 
การิขอใชั่้สูิทธัิเงินกู้พัิเศษั, การิสูื�อสูาริทำาความเข้าใจกับพันักงานเริื�อง
อัตั้ริาค่าตั้อบแทนเพัิ�มเติั้ม

2. การิปริะเมินผลงาน: จัดทำา Performance Feedback 
3. ความก้าวหน้าและการิพััฒนา: สูื�อสูาริ ชั่่�แจงหลักเกณฑ์์การิเลื�อนริะดับ

ให้พันักงาน, การิจัดงาน Congratulation Day เพัื�อยกยอ่งชั่มเชั่ยพันักงาน 
และสืู�อสูาริเรืิ�องการิเติั้บโตั้และความก้าวหน้าของพันักงาน โดยใน 
ปี 2565 ม่พันักงานเติั้บโตั้ 15%,จัดการิฝึ่กอบริมผ่านริะบบ Online และ
โคริงการิต่ั้างๆ เพัื�อสูนับสูนุนการิพัฒันาพันักงาน เช่ั่น Design Thinking, 
Mandatory 

4. กริะบวนการิทำางาน: จัดทำาริะบบ BPR Business Process Redesign 
5. คุณภาพัชั่่วิตั้และสูภาพัแวดล้อมในการิทำางาน: ปรัิบปรุิงพัื�นท่�ห้องนำา 

ห้องปริะชุั่ม ห้องแพัทย์ ห้องอาหาริ บริิเวณพัื�นท่�โริงกลั�น ปริับเปล่�ยนผู้
ให้บริิการิห้องแพัทย์ใหม่โดยได้ริับความพัึงพัอใจ 4.85 เต็ั้ม 5 คะแนน 
ดูแลต่ั้อเนื�องเริื�องโควิด-19 เชั่น่ วัคซึ่่นกริะตัุ้้น, ATK Vending Machine, 
ริะบบการิบันทึกผลการิตั้ริวจ ATK และแจ้งผลกริณพ่ันักงานติั้ดโควิด-19 
โดยจัดสู่งยาดูแลเบื�องต้ั้นให้พันักงานถึึงท่�บ้าน, เสูริิมการิดูแลสูุขภาพั 
วัคซึ่่นไข้หวัดใหญ่่, พััฒนาสูภาพัแวดล้อมในการิทำางาน, จัดโคริงการิ 
Recognition ผ่าน 12 เดือน 12 กิจกริริม ให้สูอดคล้องกับค่านิยมองค์กริ 
เป็นการิสูริ้างความเข้าใจ

1. Engagement Score  > 74%
2. Average Turnover Rate < 5%
3. High Performer Turnover Rate  

< 3%
4. Job Rotation for Development  

> 15%

1. Engagement Score 85%
2. Average Turnover Rate = 5.05%
3. High Performer Turnover Rate  

= 2.17%
4. Job Rotation for Development  

= 12.67%

สูริ้าง Employee Engagement 
ผ่าน Theme
• 100XHappiness Plus
• สูริ้าง Engagement ผ่าน
 Culture Recognition
• Employee Well Being 

2. คู่่�คู้่า

2.1 คู่่�คู้่าทั�วไปิ

1. การิจัดสัูมมนาคูค้่าปริะจำาปี
2. การิสูำาริวจความพังึพัอใจ ความต้ั้องการิและความคาดหวังของคูค้่า 
3. การิตั้ริวจเย่�ยมคูค้่า
4. Knowledge Sharing Session

1. ความริวดเริว็ในกริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง (เน้นเริื�องความโปริง่ใสู
   เพัื�อสูริา้งความเชืั่�อมั�นในการิดำาเนินธุัริกิจ)
2. Digital Transformation 
3. ริะบบจัดซึ่ื�อจัดจ้างท่�สูะดวกและใชั่ง้านง่ายในการิเสูนอริาคา
4. ชั่อ่งทางการิสืู�อสูาริหริอืชั่อ่งทางในการินำาเสูนอสูนิค้าและบริิการิของคู่ค้า

1. ดำาเนินการิ Implement ริะบบจัดซึ่ื�อจัดจ้างใหม่ 
2. วางแผนปรัิบปรุิงกริะบวนการิจัดซืึ่�อจัดจ้าง เพัื�อให้สูอดคล้องกับการิดำาเนิน
  ธุัริกิจใหม่ โดยยังคงเน้นเรืิ�องความโปริ่งใสูเพัื�อสูริ้างความเชั่ื�อมั�นในการิ

ดำาเนินธุัริกิจ
3. เปิดโอกาสูให้คูค้่าสูามาริถึนำาสูนิค้า บริกิาริ และเทคโนโลยใ่หม่ๆ มานำาเสูนอ

ในบริิษััทฯ
4. การิตั้ริวจเย่�ยมคู่ค้าตั้ามเกณฑ์์ S&P Global
5. จัดสูัมมนาคู่ค้าปริะจำาปี โดยม่การิเปิดริับคำาถึามก่อนจัดสูัมมนาคู่ค้า

ปริะจำาปี เพัื�อเป็นอ่กหนึ�งชั่อ่งทางในการิสูื�อสูาริจากทางคู่ค้า
6. การิสูำาริวจความพัึงพัอใจ ความต้ั้องการิ และความคาดหวังของคู่ค้า

1. คัดเลือก Platform ใหม่พัร้ิอม  
Implementor

2. ปริับปรุิงกริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง
เบื�องต้ั้นให้สูามาริถึริองรัิบกับการิ
ควบริวมกิจการิได้ เพัื�อให้การิดำาเนิน
ธุัริกิจเป็นไปอยา่งต่ั้อเนื�อง

3. จัด Knowledge Sharing สูำาหรัิบคูค้่า
และกลุม่ User ท่�เก่�ยวขอ้ง เพัื�อเป็น
ทางเลือกใหม่ๆ  ในการินำาเทคโนโลย่ 
มาปริะยุกต์ั้ใชั่กั้บหนว่ยงาน

4. ตั้ริวจเย่�ยมคู่ค้าในกลุ่ม Critical 
Vendor ริ่วมกับหน่วยงานความ
ยั�งยนื

1. อยูร่ิะหว่างดำาเนินการิ Implement  
ซึ่ึ�งคาดว่าจะแล้วเสูร็ิจภายในเดือน
มิถึนุายน 2567

2. กริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง สูามาริถึ
ดำาเนินการิได้ต่ั้อเนื�อง

3. สูามาริถึนำาเทคโนโลย่ใหม่ๆ มา
ปริะยุกต์ั้ใชั่้งานได้

4. ตั้ริวจเย่�ยมคูค้่าคริบตั้าม List ท่�กำาหนด
5. จัดสัูมมนาคู่ค้าในเดือนพัฤศจิกายน 

2566

1. Implement ริะบบจัดซึ่ื�อจัดจ้างใหม่
แล้วเสูริ็จ

2. ปริับปรุิงกริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง
ให้เหมาะสูมเพืั�อให้สูอดคล้องกับ
การิทำา Share Service

3. ดำาเนินการิอย่างต่ั้อเนื� องในการิ 
เปิดโอกาสูให้คู่ค้าสูามาริถึนำาสูนิค้า 
บริิการิ และเทคโนโลย่ใหม่ๆ มา 
นำาเสูนอในบริิษััทฯ

4. จัดสูัมมนาคู่ค้าปริะจำาปีและสูำาริวจ
ความพัึงพัอใจ ความต้ั้องการิ และ
ความคาดหวังของคู่ค้า

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 35มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก
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2.2 คู่่�คู้่าขนสำ�งนำามัน

ทางรถยนต์ุ 

1. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทางออนไลนกั์บทางผู้ริบัเหมาขนสูง่ เชั่น่ ม่การิปริะชุั่ม 
KPI ทกุเดือนสูมำาเสูมอ เนื�องจากการิริว่มกันริะหว่าง BSRC และ BCP เพัื�อเป็นการิ
สูื�อสูาริรูิปแบบและวิธัก่าริทำางานใหผู้้รัิบเหมาขนสูง่เขา้ใจการิทำางานและสูามาริถึ
ปริับตัั้วในการิทำางานได้หลายรูิปแบบ

2. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทางออนไลน์ โดยสูามาริถึแจ้งขั�นตั้อนการิทำางาน
และข้อมูลข่าวสูาริกับทางผู้ริับเหมาขนสู่งให้สูามาริถึดำาเนินงานต่ั้อได้โดยไม่ม่ 
ข้อผิดพัลาด

3. สูำาริวจความพึังพัอใจในการิเข้ารัิบนำามันของผู้รัิบเหมาขนสู่ง และความพึังพัอใจ
ในการิขนสูง่นำามันจากลูกค้า

1. การิจัดสูริริงานให้เหมาะสูมในชั่ว่งท่�ปริมิาณงานจัดสูง่ลดลงตั้ามยอดขาย
2. การิสูื�อสูาริเริื�องการิแบ่งงานและปริิมาณงานการิขนสู่งเพัื�อสูร้ิางความ

มั�นใจให้กับผู้รัิบเหมาขนสู่ง หลังจากการิริ่วมกันริะหว่าง BSRC และ 
BCP

3. การิสูื�อสูาริหลังการิปริะชุั่มม่ความคืบหน้าและสูามาริถึแก้ปัญ่หา 
ท่�เกิดขึ�นได้

1. แจ้งนโยบายการิรัิกษัาคู่ค้าเดิมให้เป็นไปตั้ามสัูญ่ญ่าปกติั้เพัื�อสูร้ิางความ
มั�นใจกับทางผู้ริับเหมาขนสูง่

2. ปริะสูานงานผู้รัิบเหมาขนสู่งให้ปฏิิบัติั้ตั้ามขั�นตั้อนการิลงนำามันริ่วมกัน
ริะหว่างผู้ริับเหมาขนสูง่ไปยังสูถึาน่บริิการินำามันของ BSRC

3. จัดงานให้เป็นธัริริม โดยพัิจาริณาจากปริะสูิทธัภิาพัการิทำางาน การิสูง่ริถึ
ตั้ามสูญั่ญ่า ปริิมาณงานตั้ามสูญั่ญ่า และติั้ดตั้ามผลในริายงานการิปริะชุั่ม 
KPI ผู้ริับเหมาขนสูง่

4. เพัิ�มการิขนสูง่เท่�ยวกลับ Backhaul เช่ั่น การิรัิบเอทานอล/B100 เท่�ยวกลับ
มายังคลังนำามัน

1. ลูกค้าทั�ง BCP และ BSRC ริวมถึึง 
ผู้รัิบเหมาขนสู่งม่ความเข้าใจใน 
รูิปแบบและขั�นตั้อนการิทำางานริว่มกัน

2. ผู้รัิบเหมาขนสู่งได้ริับการิจัดสูริริ 
ง า น อย่างเป็นธัริริมเป็นไปตั้าม
ปริะสูทิธัภิาพัการิทำางานและสูามาริถึ
สูง่ริถึได้ตั้ามสูัญ่ญ่า

1. สูามาริถึจัดสูง่ได้อยา่งริาบรืิ�นในการิ
จัดสู่งนำามันไปยังสูถึาน่บริิการิของ 
BSRC โดยลกูค้าและผู้ริบัเหมาขนสูง่ 
BCP และ BSRC ม่ความเข้าใจ
สูามาริถึทำางานร่ิวมกันได้อย่างม่
ปริะสูทิธัภิาพั

2. ผู้ริับเหมาขนสู่งม่งานโอนคลังเป็น
งานเสูริิม ริวมถึึงงานขนสูง่เท่�ยวกลับ 
Backhaul ในชั่ว่งท่�ยอดปริิมาณงาน 
จัดสูง่ลดลงตั้ามยอดขาย

1. แผนการิปรัิบเปล่�ยนต้ั้นทางคลัง 
และพัื�นท่�การิจัดสู่ง หลังจากการิ 
ริว่มกันริะหว่าง BCP และ BSRC ให้
เกิดความเหมาะสูมและเกิดความ 
คุ้มค่า

2. การิพัูดคุย หารืิอ การิปรัิบเปล่�ยน
ริะบบ Logistic ให้เกิดความชั่ัดเจน
และเป็นไปได้อย่างยั�งยืนริะหว่าง
ผู้ริับเหมาขนสูง่ BCP และ BSRC

 

2.3 คู่่�คู้่าขนสำ�งนำามัน

ทางเรอื

1. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทางออนไลน์อยา่งสูมำาเสูมอ
2. จัดทำา KPI ผู้รัิบเหมาเริือขนสู่งนำามันทุก 3 เดือน ริวมทั�งหาริือแนวทางการิ 

ปฏิิบัติั้งานริว่มกันอยา่งต่ั้อเนื�อง
3. บริิหาริการิใชั่้บริิการิเริืออยา่งเหมาะสูม

1. การิจัดทำาสูัญ่ญ่าว่าจ้างเริือขนสูง่ริะยะยาวและริะยะสูั�น
2. ค่าขนสูง่ท่�เหมาะสูมและสูามาริถึแขง่ขันได้
3. ควบคมุปริมิาณการิสูญู่หายของนำามันริะหว่างขนสูง่ (Oil Loss Control) 

ให้เป็นไปตั้ามเป้าหมาย
4. ไม่เกิดอุบัติั้เหตุั้และนำามันหกริั�วไหลลงสูู่แหล่งนำา (Oil Spill) ริะหว่าง

การิขนสูง่นำามัน
5. ปริับปรุิงพััฒนาความปลอดภัยและปริะสูิทธัิภาพัในการิขนสู่งนำามัน 

ทางเริือริว่มกัน
6. ยกริะดับมาตั้ริฐานการิตั้ริวจเรืิอ เพัื�อให้เรืิอสูามาริถึเท่ยบท่าเริือ 

ทั�งหมดได้ 
7. ทบทวนแผนการิขนสู่งทางเรืิอเพัื�อริองรัิบการิขยายตัั้วของกลุ่มบริิษััท

บางจาก

1. การิติั้ดตั้าม KPI ริว่มกับบริิษััทเริือทุก 3 เดือน
2. ปริะเมินผลการิปฏิิบติัั้งานริว่มกับบริษัิัทเริอืตั้ามริะบบ Tanker Management 

and Self-Assessment (TMSA)
3. การิแบง่ปันขอ้มูลและแนวทางการิป้องกันการิสูญู่หายของนำามัน ริวมถึึง

การิเกิดอุบัติั้เหตัุ้ของการิขนสูง่นำามันทางเริือ
4. ติั้ดตั้ามการิปริับปรุิงเริือขนสูง่นำามันในสูัญ่ญ่า

1. ควบคุมการิสููญ่หายของนำามันจาก
การิขนสูง่ตั้ามเป้าหมาย ดังน่�
• In transit Loss: 
 Product < 0.14% on B/L
 Crude < 0.39% on B/L
 (Net Volume)

2. จำานวนคริั�งท่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จำานวนคริั�งท่�เกิดอุบัติั้เหตัุ้ริะหว่าง 

การิขนสูง่นำามันเป็น 0 

1. ควบคุมการิสููญ่หายของนำามันจาก
การิขนสูง่ตั้ามเป้าหมาย ดังน่�
• In transit Loss: 
 Product 0.13% on B/L 

Crude 0.37% on B/L
2. จำานวนคริั�งท่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จำานวนคริั�งท่�เกิดอุบัติั้เหตัุ้ริะหว่าง 

การิขนสูง่นำามันเป็น 0 

1. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทาง
ออนไลน์อยา่งสูมำาเสูมอ

2. จัดปริะชุั่ม KPI ผู้ริับเหมาเริือขนสูง่
นำามันทุก 3 เดือน ริวมทั�งหารืิอ
แนวทางการิปฏิิบติัั้งานริว่มกันอยา่ง
ต่ั้อเนื�อง

3. จัดทำา Vessel Utilization เพัื�อ
ควบคมุจำานวนการิใชั่เ้ริอือยา่งเท่าเท่ยม

4. พัฒันาเรืิอขนสูง่ให้สูามาริถึเท่ยบท่า
ได้ทั�งหมด

5. ตั้ิดตั้ามควบคุมความปลอดภัยของ 
เรืิอขนสูง่นำามันอยา่งต่ั้อเนื�อง

2.4 คู่่�คู้่าจัด้หาวัตุถุดิ้บ 

ในการผลิุ่ตุ (รวมคู่่�คู้่า

นำามัน/Biofuel)

1. จัดทำาแบบปริะเมินความพัึงพัอใจ 
2. จัดปริะชุั่มกับ Supplier เป็นริายเดือน
3. ม่การิพับปะพัูดคุยอยา่งสูมำาเสูมอ

1. ความสูมำาเสูมอในการิจัดซึ่ื�อวัตั้ถึุดิบ
2. การิจัดหาท่�เป็นธัริริมและโปริง่ใสู
3. การิให้ข้อมูลท่�เก่�ยวข้องกับการิจัดซึ่ื�อนำามันดิบท่�เป็นปริะโยชั่น์กับ 

ผู้ขาย
4. ม่ความยืดหยุ่นและริาบริื�นในการิดำาเนินงานด้าน Operation การิริับ

นำามันดิบ/นำามันสูำาเริ็จรูิป
5. การิชั่ำาริะเงินค่าสูินค้า/บริิการิ และการิจัดสูง่เอกสูาริท่�ตั้ริงเวลา
6. การิจัดการิเรืิ�องการิริับ-จ่ายนำามันตั้ริงตั้ามแผน/เวลา คริบถ้ึวนตั้าม

กำาหนด

1. จัดซึ่ื�อวัตั้ถึุดิบอยา่งสูมำาเสูมอด้วยการิจัดหาท่�โปริง่ใสู
2. ม่การิพัูดคุย Share ข้อมูลท่�เป็นปริะโยชั่น์ต่ั้อกันอยา่งสูมำาเสูมอ 
3. ดำาเนินงานด้าน Operation อย่างม่ความยืดหยุน่และแก้ไขปัญ่หาริว่มกัน
4. ดูแลด้านการิชั่ำาริะสูินค้าเป็นไปตั้ามเวลาท่�กำาหนด
5. ปฏิิบัติั้การิเริื�องริับ-จ่ายนำามันตั้ริงตั้ามเวลา

ผลปริะเมินความพังึพัอใจคู่ค้าริะดับ 3 
จากคะแนนเต็ั้ม 5 คะแนน

ผลปริะเมินความพึังพัอใจคู่ค้าริะดับ 
4.9 จาก 5 คะแนน

จัดปริะชุั่มหาริือกับคู่ค้าเป็นริายเดือน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 37มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

3. ลุ่่กคู้่า

3.1 ลุ่่กคู้่าสำถานบีรกิาร

ทั�วไปิ (End users)

1. ทำาการิวิจัยผู้บริิโภค
2. ทำาการิวิจัยตั้ลาด
3. ข้อมูลพัฤติั้กริริมลูกค้าจากริะบบ POS และ CRM
4. ข้อมูลกริมธุัริกิจพัลังงาน
5. สูว่นงานบริิการิลูกค้า
6. แบบสูอบถึามหลังใชั่้บริิการิผ่านทาง Mobile Application

1. สูถึานท่�ตัั้�งสูะดวก
2. งานบริิการิท่�ริวดเริ็ว
3. งานบริิการิท่�สูุภาพั กริะตืั้อริือริ้น
4. จำาหน่ายนำามันคุณภาพัสููง ตั้ริงความต้ั้องการิ
5. ห้องนำาสูะอาด ม่เพั่ยงพัอ
6. สูถึาน่บริิการิเข้าออกสูะดวก ท่�จอดริถึพัอ
7. ม่แผนฉุกเฉินริองรัิบ และม่มาตั้ริการิในการิดำาเนินงานในสูถึานการิณ์

ต่ั้างๆ และมาตั้ริการิชั่ว่ยเหลือเย่ยวยาหลังเกิดเหตัุ้การิณ์
8. สูนับสูนุนมาตั้ริการิชั่ว่ยเหลือลูกค้าในภาวะฉุกเฉิน

1. ขยายสูถึาน่บริิการิในทำาเลท่�ม่ความต้ั้องการิ พััฒนาสูถึาน่บริิการิรูิปแบบ 
Unique Design ท่�ออกแบบมาอยา่งม่เอกลักษัณ์ และบริิการิเสูริิมต่ั้างๆ 
มากมาย

2. ปริับปรุิงงานมาตั้ริฐานการิบริิการิให้ม่ความริวดเริ็วมากขึ�น
3. นำาเทคโนโลย่มาพััฒนางานบริิการิ เชั่่น ขยายการิชั่ำาริะเงินด้วยริะบบ 

Bangchak Digital Payment ชั่่วยลดริะยะเวลาในการิบริิการิของ 
พันักงานลง ริวมไปถึึงขยายฐานสูมาชั่ิกลูกค้าและการิแลกคะแนนสูะสูม 
ผ่านพัาริ์ทเนอริ์ เชั่น่ เปล่�ยนพั้อยท์เป็นกองทุนกับ SCBS

4. อบริมพันักงานหน้าลานผ่านริะบบ Bangchak Online Academy เข้าถึึง
การิอบริมง่ายขึ�น เพัื�อให้มั�นใจได้ว่าพันักงานหน้าลานปฏิิบัติั้ตั้นตั้าม 
ขั�นตั้อนบริิการิ

5. สู่งมอบผลิตั้ภัณฑ์์นำามันคุณภาพัสููงท่�ด่ต่ั้อสูิ�งแวดล้อมอย่างต่ั้อเนื�อง โดย
เป็นริายเด่ยวท่�ม่นำามันมาตั้ริฐานยูโริ 5 ถึึง 3 ชั่นิด ได้แก่ E20 S EVO, 
Hi-Premium Diesel S และ Hi Premium 97

6. พััฒนาสูถึาน่บริิการิให้มากกว่านำามัน เชั่น่ ริ้านอาหาริ ริ้านกาแฟอินทนิล 
ริ้านมินิมาริ์ท ริ้านอาหาริในรูิปแบบริ้านค้า ซุึ่้มขายอาหาริ ฟูดทริัค และ
ธุัริกิจ lifestyle อื�นๆ เชั่น่ ริ้านอาหาริสูัตั้ว์ ธุัริกิจขนสูง่ 

7. ขยายธุัริกิจท่�เก่�ยวเนื�องกับ EV Car/Bike ไว้ให้บริิการิ เชั่น่ EV Charging 
Stationer และ Swapping Battery Station ฯลฯ

8. นำาข้อมูลของลูกค้ามาพััฒนากลยุทธั์ท่� เหมาะกับลูกค้าแต่ั้ละกลุ่ม 
(Personalized Offerings) เช่ั่น สู่ง Promotion พัิเศษัหาสูมาชั่ิกบัตั้ริ 
ท่�หายไป เพัื�อกริะตัุ้้นให้กลับมาใชั่้บริิการิท่�สูถึาน่บริิการิ

9. ให้ความสูำาคัญ่กับนโยบายการิคุ้มคริองข้อมูลสู่วนบุคคลอย่างเคริ่งคริัด 
ริวมไปถึึงการิเพัิ�มริะดับความปลอดภัยในการิแลกคะแนนของลูกค้า
สูมาชั่ิกบางจาก เมื�อลูกค้าต้ั้องการิแลกคะแนนสูะสูมให้ใสูร่ิหัสู (PIN) 

10.ริ่วมชั่่วยลดค่าคริองชั่่พัผู้บริิโภคผ่านโคริงการิต่ั้างๆ เชั่่น มอบสู่วนลด
นำามันแก๊สูโซึ่ฮอล์ตั้ามนโยบายของภาครัิฐสููงสูุดลิตั้ริละ 2.5 บาท, 
“ขึ�นเท่าไหริ่ คืนเท่านั�น” สูมาชั่ิกได้คะแนนพัิเศษัเพัิ�มเมื�อเติั้มนำามันใน
วันแริกท่�ปริับริาคาขึ�น โดยชั่ำาริะค่านำามันเต็ั้มจำานวนตั้ามริาคาท่�ปริับ 
ขึ�นใหม่และรัิบสูว่นต่ั้างริาคานำามันท่�ปรัิบขึ�นคืนเป็นคะแนนสูะสูมพิัเศษั 
การิปริบัขึ�นริาคานำามันชั่้ากว่าคู่แขง่ เป็นต้ั้น

11.“ลดริาคานำามันเกริดพัริ่เม่ยมลิตั้ริละ 7 บาท” เพัื�อให้ลูกค้าสูามาริถึ 
เข้าถึึงผลิตั้ภัณฑ์์คุณภาพัสููงในริาคาท่�สูามาริถึเอื�อมถึึง

1. ม่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริกิาริอยูท่่� 16.4% 

2. คะแนนความพังึพัอใจของผู้ใชั่บ้ริกิาริ 
เพัิ�มขึ�นจากปีก่อน

1. ม่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริกิาริอยูท่่� 16.5%

2. Customer Satisfaction Score จาก 
3.85 ในปี 2022 เป็น 4.16

3. จำานวนสูมาชั่ิกให้คะแนนความ 
พัึงพัอใจโดยริวมในการิให้บริิการิ
ผ่าน Mobile Application เฉล่�ย 
4.42 / 5.0 

4. พััฒนาสูถึาน่บริิการิ +58 สูาขา 
ทั�วปริะเทศ โดยม่สูาขา Unique 
Design เพัิ�มขึ�น 13 สูาขา ริวมม่ 
ทั�งสูิ�น 87 สูาขา

5. พัฒันาอินทนิลทั�งในและนอกสูถึาน่
บริิการิสูะสูมริวม 1,020 สูาขา

6. ขยายสูถึาน่ EV Charger ติั้ดตัั้�งแล้ว 
265 แท่นจ่าย 890 หัวจ่าย

7. พััฒนาบริิการิ Non-Oil รูิปแบบ
ต่ั้างๆ ในสูถึาน่บริิการิสูะสูมกว่า 
4,390 Touchpoints 

1. ขยายสูถึาน่บริกิาริทั�งแบบมาตั้ริฐาน
และ Unique Design เพัื�อริองรัิบ
ความต้ั้องการิของผู้บริิโภค

2. ปริับปรุิงสูถึาน่บริิการิเดิมบางสู่วน
เพืั�อให้ม่ความพัริอ้มมากขึ�น

3. นำา  D i g i t a l  เ พืั� อ ม า ป รัิ บ ป รุิ ง 
ปริะสูบการิณ์ของลูกค้า 

4. พััฒนาและขยาย Model ธุัริกิจ 
Non-Oil ใหม่ๆ ริว่มกับ Partner เพืั�อ
ตั้อบสูนองความต้ั้องการิของผู้บริโิภค

5. จัดริายการิสู่งเสูริิมการิขายต่ั้อเนื�อง
ให้ตั้ริงกับความต้ั้องการิและความ
คาดหวังของผู้บริิโภค

3.2 ลุ่่กคู้่าอุตุสำาหกรรม 1. Customer Visit 
2. การิปริะชุั่มกับลูกค้าในรูิปแบบ Online และ Onsite

1. พััฒนาผลิตั้ภัณฑ์์ให้สูอดคล้องกับความต้ั้องการิลูกค้า
2. บริิหาริการิจัดสูง่ให้ด่ขึ�น
3. พััฒนาการิบริิการิให้คำาปริึกษัาจากท่มบริิการิด้านเทคนิคเมื�อลูกค้า 

เกิดปัญ่หาการิใชั่้งานผลิตั้ภัณฑ์์

1. ม่การิพัฒันาผลิตั้ภัณฑ์์กลุม่สูาริทำาละลาย (Solvent) นอกจาก BCP White 
Spirit-3040 ท่�ใชั่้ในการิผลิตั้ของอุตั้สูาหกริริมสู่ ยังม่การิพััฒนาเพัิ�มเติั้ม
ได้แก่ D80, Hexane, BCP80/100 ซึึ่�งเป็นกลุ่มสูาริทำาละลายท่�ใช้ั่ใน
อุตั้สูาหกริริม ทำาให้สูามาริถึขยายตั้ลาดไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ได้เพัิ�มขึ�น 

2. ม่การิพััฒนาและปริับปรุิงริะบบ TMS (Transportation Management 
System) ท่�ทำาให้กริะบวนการิจัดสูง่นำามันม่ปริะสูทิธัภิาพั ได้ตั้ริงเวลา และ
สูริ้างความพัอใจให้กับลูกค้า

3. ม่การิอบริมความรูิ้เก่�ยวกับผลิตั้ภัณฑ์์ โดยเฉพัาะนำามันหล่อลื�นทั�งทาง 
Online และทาง Onsite ริวมถึึงการิให้คำาปรึิกษัาทางด้านเทคนิค ผ่าน
ริะบบ Online เพัื�อชั่่วยให้เกิดความสูะดวกและริวดเริ็ว และตั้อบสูนอง
ความต้ั้องการิของลูกค้า

1. ม่การิขยายตัั้วของตั้ลาดผลิตั้ภัณฑ์์
กลุ่มสูาริตัั้วทำาละลาย (Solvent) 
และม่ปริิมาณการิขายเพัิ�มมากขึ�น 

2. ข้อริ้องเริ่ยนจากการิจัดสูง่ลดลง 
3. ปริิมาณการิขายเพัิ�มมากขึ�น
4. ความพัึงพัอใจจากให้บริิการิผ่าน

เกณฑ์์มาตั้ริฐานท่� 90%

1. ยอดขายผลิตั้ภัณฑ์์กลุ่มสูาริตัั้วทำา
ละลาย (Solvent) ม่ปริิมาณการิขาย
เพัิ�มขึ�น 16%

2. ข้อริ้องเริ่ยนจากการิจัดสู่งลดลง 
40.51% เมื�อเท่ยบกับปี 2565

3. ยอดขายเพัิ�มขึ�น 
4. ผลการิปริะเมินความพัึงพัอใจ 

จากลูกค้า 93.91% สููงกว่าเกณฑ์์
มาตั้ริฐานท่�ตัั้�งไว้ (90%)

1. พััฒนาการิขายในตั้ลาด International 
มากขึ�น

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 39มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

3.3 ลุ่่กคู้่าขายสำ�ง 1. จัดให้ม่การิสัูมมนากลุม่ยอ่ยให้กับลกูค้าของตัั้วแทนจำาหนา่ยเพัื�อสูร้ิางความมั�นใจ
ในคุณภาพัและมาตั้ริฐานของผลิตั้ภัณฑ์์

1. ม่การิสูื�อสูาริให้ความรูิ้ด้านผลิตั้ภัณฑ์์ และพััฒนารูิปแบบการิทำาการิ
ตั้ลาดแบบใหม่ๆ เพัื�อริองริับการิขยายตั้ลาด

2. ม่การิจัดริายการิสูง่เสูริิมการิขายและตัั้�งริาคาท่�สูามาริถึแขง่ขันได้
3. สูริ้างความคล่องตัั้วทั�งเริื�องการิชั่ำาริะเงิน โอนเงิน

1. ท่มบริิการิเทคนิค จัดอบริมให้ความรูิ้ความเข้าใจในผลิตั้ภัณฑ์์ เพัื�อ
สูนับสูนุนการิขายของลูกค้า

2. ม่การิจัดสูมัมนา การิทำาการิตั้ลาดในรูิปแบบใหม่ๆ  อ่กทั�งยงัม่การิสูง่เสูริมิ
การิขาย เชั่่น การิจัด Loyalty Program เฉพัาะกลุ่มลูกค้า เพัื�อเพิั�ม 
ยอดขาย 

3. จัดริายการิโปริโมชัั่นตั้ามท่�ได้หารืิอกับลูกค้า ริวมถึึงให้สูว่นลดปริะจำาเดือน 
หรืิอปริะจำาไตั้ริมาสู และอาจม่การิให้สูว่นลดปริะจำาปี เมื�อลูกค้าม่ปริิมาณ
ซึ่ื�อได้ตั้ามเป้าหมาย เพัื�อให้ลูกค้าซืึ่�ออย่างต่ั้อเนื�อง และเพัิ�มชั่นิดของ
ผลิตั้ภัณฑ์์ท่�จำาหน่าย

1. ม่ปริิมาณการิขาย หริือ Market 
Share เพัิ�มขึ�น เมื� อเท่ยบกับปีท่� 
ผ่านมา

1. ยอดขายนำา มันหล่อลื� น เพัิ�มขึ� น 
7.77% เมื�อเท่ยบกับปี 2565

2. สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันหล่อลื�น 
(Market Share) เพัิ�มขึ�น 1.23% 
(จากปี 2565 = 10.20% เพัิ�มเป็น 
11.42% ในปี 2566)

1. ปริับชั่นิดของสูินค้าท่�ม่อยูใ่น Stock 
Keeping unit ให้เหมาะสูม  

2. เ พัิ� ม ย อ ด ข า ย ผ ลิ ตั้ ภั ณ ฑ์์ ก ลุ่ ม 
Automotive ทั�งปริมิาณ และสูดัสูว่น
การิขายเพัิ�มขึ�น

4. ผ่้ปิระกอบการสำถานี

     นำามัน

1. ผู้แทนการิตั้ลาด
2. การิปริะชุั่มริายเดือน/ไตั้ริมาสู/ปริะจำาปี
3. ริะบบ BCP Link
4. Mystery Shopper
5. ริะบบ Call Center
6. ขอ้มูลกริมธุัริกิจพัลังงาน
7. Bangchak Online Academy

1. ผลปริะกอบการิท่�ด่ขึ�น (การิปริะกอบธุัริกิจเพัื�อให้ได้ผลกำาไริและสูร้ิาง
ริายได้ให้มากขึ�น)

2. การิดแูลของ MR 
3. การิสูนับสูนุนและดูแลมาตั้ริฐานสูถึาน่บริิการิให้ม่ความพัร้ิอมใน 

การิแขง่ขนั (ริะบบบริิหาริจัดการิปั� มให้ม่ความทันสูมัย)
4. การิซึ่อ่มอุปกริณท่์�ม่ปริะสูทิธัภิาพั 
5. โปริแกริมสู่งเสูริิมการิขาย การิโฆษัณาท่�ม่ปริะสูิทธัิภาพั (ต้ั้องการิให้

พัฒันาเคริื�องมือทางการิตั้ลาด)
6. การิพััฒนาผลิตั้ภัณฑ์์คุณภาพัสููง (การินำาสู่งสูินค้าท่�ม่คุณภาพัสูู่สูถึาน่

บริกิาริ)
7. การิบริกิาริจัดสูง่นำามันตั้ริงเวลา คริบถ้ึวน ไมสู่ญู่หาย 
8. ม่แผนฉุกเฉินริองริับและม่มาตั้ริการิในการิดำาเนินงานในสูถึานการิณ์

ต่ั้างๆ 
9. สูามาริถึให้บริกิาริได้ตั้ามปกติั้ในภาวะฉุกเฉนิ 
10. ม่มาตั้ริการิชั่ว่ยเหลือเยย่วยาหลังเกิดเหตั้กุาริณ์
11. ให้ความสูำาคัญ่กับกลยุทธัด้์านการิสูริา้งความริว่มมือ

ปริบัปรุิงศักยภาพัของผู้ปริะกอบการิเพืั�อพัฒันาผลปริะกอบการิ ดังน่�
 
1.  การิรัิกษัาคุณภาพัผลิตั้ภัณฑ์์ให้สูามาริถึแข่งขันกับคู่แข่งและผลักดัน 

การิจำาหน่ายผลิตั้ภัณฑ์์ท่�ตั้ริงกับความต้ั้องการิของตั้ลาด
2.  ให้การิสูนับสูนุนและดูแลมาตั้ริฐานสูถึาน่บริิการิให้ม่ความพัร้ิอมในการิ

แขง่ขัน
3. สูนับสูนุนการิปรัิบปรุิงภาพัลักษัณ์สูถึาน่บริิการิ เช่ั่น Renovate, Bright 

and Clean และ Refresh 
4. จัดริายการิสู่งเสูริิมการิขายต่ั้อเนื�องเพัื�อกริะตัุ้้นยอดขายในลูกค้าแต่ั้ละ

กลุ่ม เชั่น่ โคริงการิแจกนำา โคริงการิแลกแต้ั้มแลกทอง เป็นต้ั้น
5.  ให้เงินสูนับสูนุนเพัื�อจูงใจผู้ปริะกอบการิในการิรัิกษัาภาพัลักษัณ์และ

มาตั้ริฐานงานบริิการิ
6.  พััฒนาริะบบติั้ดตั้ามริถึขนสู่งนำามัน เพัื�อให้ลูกค้าสูามาริถึติั้ดตั้ามและ

ป้องกันการิทุจริิตั้ในการิขนสูง่ 
7.  จัดริายการิสู่งเสูริิมการิขายชั่่วยผลักดันยอดขายให้ผู้ปริะกอบการิในชั่่วง

สูถึานการิณ์ความต้ั้องการิของลูกค้าลดลง

1. ม่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริิการิอยูท่่� 16.4%

2. คะแนนความพึังพัอใจของผู้ใชั่้
บริิการิเพัิ�มขึ�นจากปีก่อน

3. คะแนน Mystery Shopper สูถึาน่
บริกิาริท่�ผา่นมาตั้ริฐาน (BGN 90%, 
Dealer 75%)

1. ม ่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริิการิอยูท่่� 16.5% 

2. ยอดจำาหน่ายผ่านธุัริกิจค้าปล่ก 
เพัิ�มขึ�น +3.0% จากปี 2565

3. จำานวนสูมาชิั่กให้คะแนนความพึัง
พัอใจโดยริวมในการิให้บริิการิผ่าน  
Mobile Application เฉล่�ย 4.42 / 5.0 

4. พัฒันาอินทนิลในสูถึาน่บริกิาริทำาให้
สูาขาสูะสูมริวม 636 สูาขา

5. ขยายสูถึาน่ EV Charger ติั้ดตัั้�งแล้ว 
265 แท่นจ่าย 890 หัวจ่าย

6. พัฒันาบริิการิ Non-Oil รูิปแบบต่ั้างๆ 
ในสูถึาน่บริิการิสูะสูมกว่า 4,390 
Touchpoint

7. คะแนน Mystery Shopper สูถึาน่บริิการิ
ท่�ผา่นมาตั้ริฐาน (BGN - 92%, Dealer 
- 76%) 

1. พััฒนาและขยาย Model ธุัริกิจ 
Non-Oil ใหม่ๆ ริว่มกับ Partner เพัื�อ
เพัิ�มริายได้และใชั่้ปริะโยชั่น์จาก 
พัื�นท่�เชั่า่ให้สูงูสูดุ

2. สูนับสูนุนการิปรัิบปรุิงภาพัลักษัณ์
สูถึาน่บริิการิ เพัื�อให้สูามาริถึดึงดูด 
ผู้บริิโภคได้

3. จัดริายการิสูง่เสูริิมการิขายต่ั้อเนื�อง
4. จัดกิจกริริมเพัื�อกริะตัุ้้นยอดขายกับ 

ผู้ปริะกอบการิ เชั่น่ แจกริางวัล และ
การิให้ Incentive

5. เพัิ�มหลักสููตั้ริและเพิั�มความถ่ึ�ใน 
การิอบริมในริะบบ E-Training ตั้าม
ความต้ั้องการิของผู้ปริะกอบการิ

5. คู่่�แข�งทางการคู้่า

     (สำถานบีรกิาร)

1. ติั้ดตั้ามผลการิดำาเนินงาน สูภาพัตั้ลาดจากข้อมูลของกริมธุัริกิจพัลังงาน
2. ศึกษัาข้อมูลคู่แขง่ผ่านริายงานทางการิเงินและนำาเสูนอผู้เก่�ยวข้อง
3. ติั้ดตั้ามขา่วสูาริและกิจกริริมทางการิตั้ลาดจากสูื�อต่ั้างๆ ริวมทั�ง Social Media
4. ให้ความริว่มมือและปริะสูานงานกับคู่แขง่ในปริะเด็นท่�ภาคริัฐขอความริว่มมือ
5. ให้ข้อมูลทางการิตั้ลาดท่�ไม่กริะทบคู่แขง่

1. ดำาเนินกิจการิด้วยความโปร่ิงใสูภายใต้ั้การิค้าและการิแข่งขัน 
ท่�เป็นธัริริม

2. ให้ความชั่ว่ยเหลือคู่แขง่ในภาวะฉุกเฉินท่�กริะทบต่ั้อคู่แขง่

ดำาเนินธุัริกิจภายใต้ั้การิแขง่ขันตั้ามกลไกตั้ลาดเสูริ่ และปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย 
ริะเบย่บ ขอ้บงัคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวขอ้งกับการิดำาเนนิธุัริกิจอยา่งถึกูต้ั้อง โปริง่ใสู

1. ไมม่่ขอ้ริอ้งเริย่นด้านลบหรืิอขา่วสูาริ 
ด้านลบในการิทำาธุัริกิจกับคู่แขง่

2. ไมม่่ข้อริอ้งเร่ิยนจากคูแ่ขง่ในสูว่นของ
การิดำาเนินธุัริกิจท่�ไมเ่ป็นธัริริม

1. ไมม่่ขอ้ริอ้งเริย่นด้านลบหรืิอขา่วสูาริ 
ด้านลบในการิทำาธุัริกิจกับคู่แขง่

2. ไม่ม่ข้อริ้องเร่ิยนจากคู่แข่งในสู่วน
ของการิดำาเนินธุัริกิจท่�ไม่เป็นธัริริม

ดำาเนินธุัริกิจภายใต้ั้การิแข่งขันตั้าม
กลไกตั้ลาดเสูริ ่และปฏิิบติัั้ตั้ามกฎหมาย 
ริะเบ่ยบ ข้อบังคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับ
การิดำาเนินธุัริกิจอยา่งถึูกต้ั้อง โปริง่ใสู

6. เจ้าหนี� (เงินก่้ หุ้นก่้

     Bank Loan)

1. Interactive ผ่านการิโทริศัพัท์ E-mail หริือ Conference Call, Roadshow, 
Seminar ท่�จัดโดยสูถึาบันการิเงิน

1. ความมั�นคงของธุัริกิจในภาวะไม่ปกติั้ แผนการิริับมือกับสูถึานการิณ์ 
ท่�เกิดขึ�น ริวมถึึงแผนป้องกันความเสู่�ยง

2. ผลปริะกอบการิท่�ด่ ม่ผลตั้อบแทนท่�สููงขึ�น (Capital Gain) และเติั้บโตั้
ต่ั้อเนื�องมั�นคง

3. ม่เป้าหมายและทิศทางการิขยายธุัริกิจของบริิษััทฯ ในอนาคตั้ท่�ชั่ัดเจน 
และลงทุนในธุัริกิจท่�ให้ผลตั้อบแทนในริะดับท่�เหมาะสูม

4. การิดำาเนินธุัริกิจตั้ามแนวทางการิพัฒันาอยา่งยั�งยนืและหลักการิกำากับ
ดูแลกิจการิท่�ด่

5. ให้ความรู้ิความเข้าใจเก่�ยวกับปัจจัยท่�สูำาคัญ่ท่�กริะทบต่ั้อการิดำาเนิน
ธุัริกิจ โดยการิเปิดเผยข้อมูลมากขึ�น

6. ได้เข้าริว่มกิจกริริมเย่�ยมชั่มกิจการิ

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามเงื�อนไขของสูัญ่ญ่าเงินกู้และหุ้นกู้ได้อยา่งเคริง่คริัด
2. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎเกณฑ์์ของสูถึาบันการิเงินซึึ่�งม่การิกำากับโดยหน่วยงาน 

ภาคริัฐอยา่งเคริง่คริัด
3.  ตั้อบข้อซึ่ักถึาม/ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าท่�วิเคริาะห์สูินเชั่ื�อของธันาคาริ 

เมื�อม่ข้อสูงสูัยได้ถึูกต้ั้องและริวดเริ็ว
4. ปริะสูานงาน/ให้ความริ่วมมือกับสูถึาบันการิเงินหากจะนำาเสูนอบริิการิ

ทางการิเงินต่ั้างๆ ท่�หลากหลายมากยิ�งขึ�น 
5.  ไม่ปิดกั�นโอกาสูสูำาหริับสูถึาบันริายใหม่ท่�จะเข้ามาให้บริิการิทางการิเงิน

1. อัตั้ริาสูว่นทางการิเงินท่�เป็นเงื�อนไข
สูญั่ญ่าเงินกู้/หุ้นกู้ไมเ่กินท่�กำาหนดไว้

2. ให้ข้อมูล/ตั้อบคำาถึามแก่สูถึาบัน 
การิเงินคริบถ้ึวน

1. อัตั้ริาสูว่นทางการิเงินท่�เป็นเงื�อนไข
สูญั่ญ่าเงินกู้/หุ้นกู้ไมเ่กินท่�กำาหนดไว้
ซึ่ึ�งเป็นไปตั้ามท่�กำาหนดไว้ในสูัญ่ญ่า

2.  ให้ขอ้มลู/ตั้อบคำาถึามเมื�อม่ขอ้สูงสูยั
แก่สูถึาบันการิเงินคริบถ้ึวน

1. จัดการิปริะชุั่มพับปะ อัพัเดท 
แลกเปล่�ยนข้อมูลขา่วสูาริของบริษัิัทฯ 
และธันาคาริ เพัื�อจะได้ม่ข้อมูลท่�เป็น
ปัจจุบันในเชั่ิงตัั้วเลขเพืั�อให้เจ้าหน่�
มองเห็นทิศทางการิพััฒนาธุัริกิจ
อยา่งต่ั้อเนื�อง

2. เ ข้ า ริ่ ว ม สูั ม ม น า ห ริื อ อ บ ริ ม กั บ
สูถึาบันการิเงิน

3.  Feedback ให้กับเจ้าหน่�ทางโทริศัพัท์  
แบบสูอบถึาม และอื�นๆ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 41มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

7. นักลุ่งทุน 

(นักลุ่งทุนสำถาบัน, 

นักลุ่งทุนรายย�อย, 

นักวิเคู่ราะห์ แลุ่ะ 

ESG Rating Agencies)

1. การิปริะชุั่มผู้ถืึอหุ้นปริะจำาปี
2. การิปริะชุั่มนักวิเคริาะห์ปริะจำาไตั้ริมาสู 
3. กิจกริริมนักลงทนุสูมัพันัธั ์เชั่น่ Roadshow และ Conference Call
4. การิเปิดเผยขอ้มูล ตั้อบคำาถึาม และรัิบฟังขอ้เสูนอแนะผ่านชั่อ่งทางต่ั้างๆ ของ 

บริิษััทฯ (เว็บไซึ่ต์ั้ อ่เมล และโทริศัพัท์)
5. การิเปิดเผยข้อมูลผา่นตั้ลาดหลักทรัิพัยฯ์ และการิเข้าริว่มกิจกริริมท่�จัดโดยตั้ลาด 

หลักทริพััยฯ์ เชั่น่ SET Opportunity Day
6. การิเปิดเผยข้อมูลแก่ ESG Rating Agency ผ่านการิตั้อบแบบสูอบถึามหรืิอ 

แบบปริะเมินทางด้าน ESG

1. ม่ผลปริะกอบการิท่�ด่และธุัริกิจเติั้บโตั้อยา่งต่ั้อเนื�อง มั�นคง
2. ม่แผนการิริบัมือกับสูภาพัแวดล้อมทางธุัริกิจและบริบิทด้านเศริษัฐกิจ

ท่�เปล่�ยนแปลงอยา่งริวดเริ็ว ริวมถึึงแผนบริิหาริจัดการิความเสู่�ยง
3. ม่เป้าหมายและทิศทางการิขยายธุัริกิจของบริษัิัทฯ ในอนาคตั้ท่�ชั่ดัเจน 

และลงทุนในธุัริกิจท่�ให้ผลตั้อบแทนอยา่งเหมาะสูม
4. การิจ่ายเงินปันผลอยูใ่นริะดับท่�น่าพัอใจ จ่ายสูมำาเสูมอ
5. ม่โอกาสูให้ผลตั้อบแทน (Capital Gain) ท่�สููงขึ�น 
6. โคริงการิต่ั้างๆ ม่ความคืบหน้าเป็นไปตั้ามแผนงาน
7. ดำาเนินธุัริกิจด้วยความริบัผิดชั่อบตั้ามแนวทางการิพัฒันาอยา่งยั�งยนื
8. เปิดเผยขอ้มลูสูำาคัญ่ท่�เก่�ยวขอ้งกับบริษัิัทฯ อยา่งถึกูต้ั้อง โปริง่ใสู และ

ทันเหตั้กุาริณ ์โดยให้ความสูำาคัญ่กับการิเปิดเผยขอ้มูลท่�ม่นัยสูำาคัญ่เพัิ�ม
9. ให้ความรูิค้วามเขา้ใจเก่�ยวกับปัจจัยสูำาคัญ่ท่�กริะทบต่ั้อการิดำาเนินธุัริกิจ
10. ได้เข้าริว่มกิจกริริมเย่�ยมชั่มกิจการิ
11. ใหค้วามสูำาคัญ่และเปดิเผยขอ้มลูตั้ามเกณฑ์์การิใหค้ะแนนด้าน ESG   

  เพัื�อปริะกอบการิพัิจาริณาตัั้ดสูินใจลงทุน

1. บริษัิัทฯ ม่ความตัั้�งใจในการิจ่ายเงินปันผลใหกั้บผู้ถืึอหุ้นอยา่งเหมาะสูมกับ
ผลการิดำาเนินงานและนโยบาย และม่อัตั้ริาการิจ่ายปันผลเป็นไปในทิศทาง
ใกล้เค่ยงกับบริิษััทอื�นท่�ปริะกอบธุัริกิจเด่ยวกัน

2. ผู้บริิหาริของบริิษััทฯ ริว่มให้ขอ้มูลผลการิดำาเนินงานและตั้อบขอ้ซึ่กัถึาม 
แก่นักวิเคริาะห์ นักลงทนุ และผู้ถืึอหุ้น ผา่นการิปริะชุั่มและกิจกริริมต่ั้างๆ 
เชั่น่ การิปริะชุั่มผู้ถืึอหุ้น การิปริะชุั่มนักวิเคริาะห์ปริะจำาไตั้ริมาสู เป็นต้ั้น

3. ปรัิบเปล่�ยนชั่่องทางการิสูื�อสูาริกับผู้ถืึอหุ้น นักลงทุน และนักวิเคริาะห์ 
โดยใชั่ก้าริสูื�อสูาริแบบ Virtual ผา่น Online Meeting/Video Conference 
มากขึ�น เพัื�อให้ยงัคงสูามาริถึจัดกิจกริริมต่ั้างๆ และยงัสูามาริถึสูื�อสูาริกับ 
นักลงทนุได้อยา่งต่ั้อเนื�องในทกุสูถึานการิณ์

4. เขา้ริว่มกิจกริริมท่�จัดโดยตั้ลาดหลักทริพััยฯ์ ได้แก่ Opportunity Day และ 
Thailand Focus เพัื�อให้ผู้บริิหาริม่โอกาสูพับกับนักลงทนุริายยอ่ย

5. ปรัิบปรุิงเว็บไซึ่ต์ั้ของนักลงทุนสูมัพันัธัใ์ห้ม่ความทันสูมัย ขอ้มูลคริบถ้ึวน 
ใชั่ง้านง่าย และให้ความสูำาคัญ่กับการิเปิดเผยข้อมูลสูำาคัญ่ท่�เก่�ยวข้องกับ
บริิษััทฯ บนเว็บไซึ่ต์ั้อยา่งริวดเริว็และทันเหตั้กุาริณม์ากขึ�น

6. จัดทำาเอกสูาริเพัื�อเปิดเผยขอ้มูลทั�งภาษัาไทยและภาษัาอังกฤษั ได้แก่ เอกสูาริ
อธับิายผลการิดำาเนินงาน (MD&A) / Factsheet / Company Profile เพัื�อ
เป็นขอ้มูลให้กับผู้ถืึอหุ้นและนักลงทนุเป็นริายไตั้ริมาสู 

7. จัดทำา Report สูรุิปคำาถึามและขอ้คิดเห็นต่ั้างๆ ท่�ได้ริบัจากผู้ถืึอหุ้น นักลงทนุ 
และนักวิเคริาะห์ ริายงานให้ผู้บริิหาริได้ริบัทริาบอยา่งสูมำาเสูมอ

8. ตั้อบแบบปริะเมินและเปิดเผยขอ้มูลด้าน ESG ตั้ามท่�นักลงทนุหรืิอผู้ถืึอหุ้น
ริอ้งขอ

1. จัดงานปริะชุั่มนักวิเคริาะห์รูิปแบบ 
On-site อยา่งน้อยปีละ 1 คริั�ง เพัื�อ
เปิดโอกาสูให้นักวิเคริาะห์และ 
นักลงทนุได้พับและแลกเปล่�ยนกับ 
ผู้บริหิาริได้โดยตั้ริง

2. ได้ริบัเชิั่ญ่เข้าร่ิวม Roadshow หรืิอ 
Conference อยา่งน้อยไตั้ริมาสูละ 
1 ครัิ�ง

3. ได้ริบัการิติั้ดต่ั้อขอ Conference Call
4. ได้ริบัริางวัลทางด้านนักลงทนุสูมัพันัธั์

จากหน่วยงานท่�นา่เชั่ื�อถืึอ
5. ได้ริับการิปริะเมินหรืิอจัดอันดับ 

โดยหนว่ยงานอิสูริะจากภายนอกท่�
สูะท้อนว่าบริิษััทฯ เป็นหลักทรัิพัย์ 
ท่�ม่คณุภาพัและม่ความยั�งยนื เช่ั่น 
THSI, S&P Global CSA, MSCI

1. ได้ริบัเชั่ญิ่และได้เข้าริว่ม Roadshow 
และ Conference ทั�งในปริะเทศและ
ต่ั้างปริะเทศ มากกว่า 10 คริั�งใน 
ปี 2566 

2. ได้ริับริางวัลทางด้านนักลงทุน
สูมัพันัธั ์ได้แก่ SET Best Investor 
Relat ions  Awards ,  As ian  
Excellence Award ปริะจำาปี 2566 
จำานวน 6 ริางวัล ได้แก่ Asia’s Best 
CEO (Investor Relations), Asia’s 
Best CFO (Investor Relations), 
Be st  Inve stor  Re lat ions  
Professional,  Asia’s Best  
CSR, Best Environmental  
Responsibility และ Best Investor 
Relations Company

1. จัดงานปริะชุั่มนักวิเคริาะห์ปริะจำา
ไตั้ริมาสูเพืั�อแถึลงผลการิดำาเนินงาน
ของบริษัิัทฯ และจัดทำา Webcast การิ
ปริะชุั่ม พัริอ้มคำาแปลภาษัาอังกฤษั 
เผยแพัริบ่นเว็บไซึ่ต์ั้นักลงทนุสูมัพันัธั์
ของบริษัิัทฯ เพัื�อสูนับสูนุนสูิทธัิใน 
การิเขา้ถึึงขอ้มูลของผู้ลงทนุทกุกลุม่
โดยไมเ่ลือกปฏิิบติัั้

2. จัด/ริ่ วมกิจกริริมท่� สู่ ง เสู ริิมใ ห้ 
นักลงทุนสูามาริถึเข้าถึึงข้อมูลและ
เขา้ใจธุัริกิจของบริษัิัทฯ มากขึ�น เชั่น่ 
กิจกริริมเย่�ยมชั่มกิจการิ (Company 
Visit) 

3. เข้าริ่วมงาน Roadshow และ 
Conference กับนักลงทุนอย่าง
สูมำาเสูมอ ทั�งรูิปแบบ Online และ 
On-Site (เมื� อสูถึานการิณ์เอื� อ
อำานวย) 

4. เขา้ริว่มกิจกริริม Opportunity Day  
ท่� จัดโดยตั้ลาดหลักทริัพัย์ฯ ทุก 
ไตั้ริมาสู เพัื�อให้ผู้บริิหาริม่โอกาสู 
พับกับนักลงทุนริายยอ่ย

5. ให้ความสูำาคัญ่กับความถึกูต้ั้องของ
ข้อมูลและความริวดเริ็วในการิ 
เปิดเผยข้อมูลผ่านชั่่องทางต่ั้างๆ  
โดยเฉพัาะเว็บไซึ่ต์ั้ของบริิษััทฯ

6. ปรัิบปรุิงการิเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เอกสูาริต่ั้างๆ  เชั่่น  MD&A /  
Factsheet /Company Profile ใหม่้ 
รูิปแบบท่� เข้าใจง่าย คริอบคลุม 
ทุกปริะเด็น

7. จัดทำา Report สูรุิปคำาถึาม และ
ขอ้คิดเห็นต่ั้างๆ ท่�ได้ริบัจากผู้ถืึอหุ้น 
นักลงทนุ และนักวิเคริาะห์ ริายงาน
ให้ผู้บริหิาริได้ริบัทริาบอยา่งสูมำาเสูมอ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

8. เพื�อนบ้านบางจาก

8.1 ชุมชนระยะใกลุ้่ 

(รศัม ี1.5 กิโลุ่เมตุร 

เขตุพระโขนง 8 ชุมชน 

แลุ่ะเขตุบางนา 1 ชุมชน 

แลุ่ะ 1 ตุำาบลุ่ ตุ.บางนำาผ้�ง

อ.พระปิระแด้ง 

จ.สำมุทรปิราการ 

(11 ชุมชน)

1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน
  3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/Call Center 24 ชั่ม.
  3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
  3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
  3.4 LINE กลุ่มชุั่มชั่น
  3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์
4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธั์และดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัยและให้ความ 
สูำาคัญ่กับสูิ�งแวดล้อมและผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับชุั่มชั่น ซึ่ึ�งสูง่ผล
ต่ั้อภาพัลักษัณ์และการิยอมริับในบริิษััทฯ หากดำาเนินการิได้จะทำาให้
ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริิษััทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License to 
Operate)

2. การิแจ้งล่วงหน้าให้ชุั่มชั่นทริาบก่อนท่�จะดำาเนินการิใดๆ ท่�อาจ 
สูง่ผลกริะทบหริือสูริ้างความเข้าใจผิดแก่ชุั่มชั่น 

3. การิม่สูว่นริว่มในกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั ์
  3.1 พััฒนาการิศึกษัา
  3.2 พััฒนาคุณภาพัชั่่วิตั้
  3.3 พััฒนาเศริษัฐกิจ
  3.4 พััฒนาสูิ�งแวดล้อมในชุั่มชั่น
  3.5 พััฒนาความปลอดภัย 
4. การิชั่่วยสูนับสูนุน/ดูแลอย่างต่ั้อเนื�องทั�งในด้านสูุขภาพัและด้าน

เศริษัฐกิจหลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาดของโควิด-19 คล่�คลายลง 

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และสูภาพั
แวดล้อมและความต้ั้องการิของชุั่มชั่นในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอยา่งต่ั้อเนื�องและกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ
ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณ์โควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของกลุ่ม
เป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมินความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 
95.5%

 - โคริงการิบางจากห่วงใย สูู้ภัยโควิด-19/PM 2.5 สูนับสูนุนหน้ากาก
อนามัยทางการิแพัทย์ และหน้ากากอนามัยเด็ก

2. สูนับสูนุนการิศึกษัาของเยาวชั่นในชุั่มชั่นผ่านโคริงการิทุนการิศึกษัา
เยาวชั่นบางจาก เพัื�อแบง่เบาภาริะผู้ปกคริอง/ชุั่มชั่นจากภาวะเงินเฟ้อ 
และเศริษัฐกิจทริงตัั้วอยา่งต่ั้อเนื�อง

3. สูนับสูนุน/สูง่เสูริิมคุณชั่่วิตั้เชั่ิงรุิก และสูุขภาพัชุั่มชั่นเชั่ิงป้องกัน 
 - จัดโคริงการิชุั่มชั่นสูุขภาพัด่ ดำาเนินการิริว่มกับโริงพัยาบาลเอกชั่นใน

พัื�นท่� ได้แก่  โริงพัยาบาลริวมใจรัิกษ์ั จัดตั้ริวจสุูขภาพัให้กับปริะชั่าชั่น
ในชุั่มชั่นริอบโริงกลั�นนำามัน

 - โคริงการิ/กิจกริริมผู้สููงวัยหัวใจออนไลน์ อบริมให้ความรูิ้เก่�ยวกับการิ
ใชั่้งาน  และเท่าทันภัยจากเทคโนโลย่ และสูื�อออนไลน์/โซึ่เชั่่ยลม่เด่ย
ให้กับผู้สูงูวัยในชุั่มชั่นได้ม่ความรู้ิและสูามาริถึนำาไปปริะยุกต์ั้ใช้ั่ในชั่วิ่ตั้
ปริะจำาวันได้

4. สูนับสูนุน/สูง่เสูริมิเศริษัฐกิจ และสูร้ิางริายได้ให้กับชุั่มชั่นอยา่งต่ั้อเนื�อง 
 - บางจากสูร้ิางงานปั� นอาชั่่พั พััฒนาทักษัะอาชั่่พัทำาขนมไทยให้กับ

ชุั่มชั่นริอบโริงกลั�น เพัื�อสูริา้งงาน สูร้ิางอาชั่พ่ั สูร้ิางริายได้ให้กับชุั่มชั่น
เพัื�อสูง่เสูริิมฟ้� นฟรูิายได้ และสูภาพัเศริษัฐกิจหลังสูถึานการิณ์โควิด-19 
ผ่อนคลาย แต่ั้ภาวะเศริษัฐกิจยังทริงตัั้ว

 - สูนับสูนุน/อุดหนุนสูนิค้า/บริกิาริจากชุั่มชั่นมาใช้ั่ในโคริงการิ/กิจกริริม
ของบริิษััทอยา่งต่ั้อเนื�อง สูริ้างริายได้กว่า 1,000,000 บาท

5. โคริงการิด้านสูิ�งแวดล้อมและสูง่เสูริิมความหลากหลายทางชั่ว่ภาพั ได้แก่ 
โคริงการิพืัชั่พัริริณปันสูขุ ริว่มปลกูต้ั้นไม้ (พัื�นท่�เขตั้พัริะโขนง เขตั้บางนา 
และบางนำาผึ�ง) สูนับสูนุนอนุริกัษ์ัหิ�งห้อย/วิจัยสูำาริวจหิ�งห้อยด้วยท่มวิจัย
ท้องถิึ�น/วันหิ�งห้อยโลกคุ้งบางกะเจ้า ปริะจำาปี 2566 ผู้เข้าริว่มงานกว่า 
300 คน และสูนับสูนุนกลุ่มแปลงใหญ่่เกษัตั้ริกริผู้เล่�ยงผึ�งชั่ันโริง 
ตั้.บางนำาผึ�ง/วันผึ�งโลก และการิปริะกวดริังผึ�งชั่ันโริง ปริะจำาปี 2566 
ผู้เขา้ริว่มงานกว่า 300 คนสูร้ิางริายได้ให้กลุ่ม/ชุั่มชั่นกว่า 300,000 บาท

6. สูริา้งความสูมัพันัธัท่์�ด่กับชุั่มชั่นอยา่งต่ั้อเนื�องและยั�งยนืผา่นการิพัฒันา
แบบม่สูว่นริว่ม

 - จัดตัั้�งคณะกริริมการิดำาเนินการิเพัื�อพััฒนาคุณภาพัสูิ�งแวดล้อมและ
กิจกริริมเพัื�อสูังคม

 - จัดปริะชุั่มคณะกริริมการิดำาเนินการิเพัื�อพััฒนาคุณภาพัสิู�งแวดล้อม
และกิจกริริมเพัื�อสัูงคมและคณะกริริมการิชุั่มชั่น เพัื�อนำาเสูนอแผนงาน
และริับฟัง/แลกเปล่�ยนความคิดเห็นนำาไปพััฒนาริว่มกันต่ั้อไป

 - จัดกิจกริริมเปิดบา้นบางจาก พัารู้ิจักเย่�ยมชั่มบริษัิัทและโริงกลั�นนำามัน
บางจาก

 - จัดกิจกริริมกริริมการิชุั่มชั่นสูญั่จริ/ชุั่มชั่นสูญั่จริ พัาศึกษัาดงูาน/อบริม 
(ค้นหาอัตั้ลักษัณ์ชุั่มชั่น) นอกสูถึานท่�เพัื�อนำามาพัฒันาชุั่มชั่น และสูร้ิาง 
ความสูัมพัันธัอั์นด่ริะหว่างชุั่มชั่นและบริิษััท

7. สูนับสูนุน/สูง่เสูริมิความปลอดภัยเชั่งิปอ้งกัน/เชั่งิรุิกให้กับชุั่มชั่น ดำาเนิน
กิจกริริมการิตั้ริวจสูอบอุปกริณแ์ละสูนับสูนุนการิเตั้ร่ิยมความพัริอ้มด้าน
ความปลอดภัยในชุั่มชั่นอย่างต่ั้อเนื�อง เชั่่น การิซึ่้อมแผนอพัยพัชุั่มชั่น
กริณ่เกิดเหตัุ้ฉุกเฉิน/ภัยพิับัติั้, โคริงการิสูายตั้ริวจความปลอดภัย, 
สูนับสูนุนถัึงดับเพัลิงให้ชุั่มชั่น เป็นต้ั้น

8. สูื�่ อสูาริการิทำางานตั้ามแผนให้ชุั่มชั่นทริาบล่วงหน้าในทุกชั่่องทาง 

การิสูื�อสูาริ เชั่น่ ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั ์เสู่ยงตั้ามสูาย LINE ใบปลิว/
แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์ เป็นต้ั้น

1.  ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของชุั่มชั่น ≥88%

1.  ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
96.40%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของชุั่มชั่น 88.20%

พััฒนาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของชุั่มชั่นใน 7 ด้าน คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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9. สูนับสูนุน ชั่่วยดูแล และม่สู่วนริ่วมกับกิจกริริม/สูาธัาริณปริะโยชั่น์
ภายในชุั่มชั่น เชั่น่ สูนับสูนุนกิจกริริมวันสูำาคัญ่ (วันปีใหม่, วันเด็ก, วัน
สูงกริานต์ั้, วันแม่) และกิจกริริมอื�นๆ เชั่่น ซึ่่อมไฟสู่องสูว่าง ตัั้ดต้ั้นไม้ 
ปริับปรุิงห้องอเนกปริะสูงค์ของชุั่มชั่น ปรัิบปรุิงป้ายโคริงการิต่ั้างๆ 
ภายในชุั่มชั่น ปรัิบปรุิงสูร้ิางเพิังมุงหลังคาโคริงสูร้ิางเหล็กสูำาหรัิบเคริื�อง
ทำาดินปุ๋ย สูนับสูนุนเสูื� อชั่มริมผู้สููงอายุ สูนับสูนุนด่านตั้ริวจความ
ปลอดภัยชั่ว่งเทศกาล เป็นต้ั้น

8.2 กลุุ่�มโรงเรยีน 1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน

 3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/ Call Center 24 ชั่ม.
 3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
 3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
 3.4 LINE กลุ่มโริงเริ่ยน
 3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์

4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธัแ์ละดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัย และให้ความสูำาคัญ่
กับสูิ�งแวดล้อมและผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับโริงเริ่ยน ซึึ่�งสู่งผลต่ั้อ
ภาพัลักษัณ์และการิยอมริับในบริิษััทฯ หากดำาเนินการิได้ จะทำาให้
ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริิษััทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License to 
Operate) 

2. สูนับสูนุนการิพััฒนาด้านการิศึกษัาในด้านต่ั้างๆ ได้แก่ ศักยภาพัของ
บุคลากริ/นักเริ่ยนในโริงเริ่ยน สูนับสูนุนเทคโนโลย่/สูื�อการิสูอน 
เป็นต้ั้น

3. สูนับสูนุนการิพััฒนาสูภาพัแวดล้อม/สูิ�งแวดล้อมทั�งภายใน และ
ภายนอกโริงเร่ิยน การิให้ความรู้ิ และสูร้ิางเครืิอขา่ยด้านสูิ�งแวดล้อม/
การิจัดการิสูิ�งแวดล้อมแก่ครูิ-นักเริย่น และโริงเริย่น

4. สูนับสูนุนด้านความปลอดภัยการิให้ความรู้ิเมื�อเกิดเหตุั้ฉุกเฉิน/ 
ภัยพิับติัั้ การิชั่ว่ยเหลือชั่วิ่ตั้ตั้นเองและผู้อื�นเบื�องต้ั้น สูนับสูนุนอุปกริณ์
ดับเพัลิง เป็นต้ั้น

5. การิชั่่วยสูนับสูนุน/ดูแลอย่างต่ั้อเนื�องทั�งในด้านสูุขภาพัและด้าน
เศริษัฐกิจ หลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาดของโควิด-19 คล่�คลายลง 

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และ 
สูภาพัแวดล้อม และความต้ั้องการิของโริงเริ่ยนในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอย่างต่ั้อเนื�อง และกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ 
 ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณโ์ควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของกลุ่ม 
 เป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมนิความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 91.4%

 - โคริงการิบางจากห่วงใย สููภั้ยโควิด-19/PM 2.5 สูนับสูนุนหน้ากากอนามัย 
  ทางการิแพัทย,์ แอลกอฮอล์ล้างมือ/ทำาความสูะอาดให้กับโริงเริย่น

2. สูนับสูนุนการิศึกษัาของเยาวชั่นในชุั่มชั่นผ่านโคริงการิทุนการิศึกษัา
เยาวชั่นบางจาก เพัื�อแบง่เบาภาริะผู้ปกคริอง/ชุั่มชั่นจากภาวะเงินเฟ้อ 
และเศริษัฐกิจทริงตัั้วอยา่งต่ั้อเนื�อง

3. ดำาเนินงานโคริงการิพััฒนาศักยภาพัครูิและโริงเริ่ยน กลับมาจัดการิ
อบริมแบบ On-site โดยเริิ�มการิจัดหลักสููตั้ริ Pre-STEM Activities เพัื�อ
ริองริับโคริงการิริะยะยาวท่�จะดำาเนินการิในปี 2567

4. ดำาเนินงานโคริงการิด้านสูิ�งแวดล้อม โคริงการิโริงเริย่นสูิ�งแวดล้อมศึกษัา 
เพัื�อการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (Eco-School) หลักสููตั้ริสูิ�งแวดล้อมศึกษัาใน
โริงเริ่ยน (ออนไลน์) โคริงการิริักษ์ั ปัน สูุข จูเน่ยริ์ การิจัดการิขยะ และ
ธันาคาริขยะในโริงเริ่ยนทั�งริะบบ โคริงการิเก็บกล่องสูริ้างบ้าน เพัื�อ 
มูลนิธัอิาสูาเพัื�อนพัึ�ง (ภาฯ) ยามยาก (Green Shelter) ริวบริวมกล่องนม 
UHT ท่�ทำาความสูะอาดแล้วไปร่ิไซึ่เคิลทำาเป็นวัสูดุก่อสูริ้างบ้านให้กับ 
ผู้ปริะสูบปัญ่หาด้านท่�อยูอ่าศัยจากภัยธัริริมชั่าติั้ และผู้ท่�ขาดแคลน และ
โคริงการิขยะกำาพัริา้สูญั่จริ ลดขยะต้ั้นทาง ในโริงเริย่นอยา่งต่ั้อเนื�อง ด้วย
การินำาไปคัดแยกและจำากัดอยา่งถึกูวิธั ่ลดปริมิาณมลพิัษัทางอากาศจาก
การิฝ่งักลบ ตั้ามการิบริหิาริจัดการิขยะตั้ามแนวทาง Circular Economy 
(เศริษัฐกิจหมุนเว่ยน)

5. ดำาเนินงานโคริงการิด้านความปลอดภัย “บางจากห่วงใย ปลอดภัย 
ในโริงเร่ิยน” (ซึ่อ้มดับเพัลิงและอพัยพัหน่ไฟริว่มกับโริงเร่ิยน กลับมาจัด
แบบออนไซึ่ต์ั้ 100%) และเพัิ�มเติั้มการิจัดหลักสููตั้ริอบริมการิ
ปฐมพัยาบาลเบื�องต้ั้น การิชั่่วยฟ้� นคืนชั่่พัขั�นพืั�นฐาน CPR และการิใช้ั่
เคริื�อง AED อ่ก 1 หลักสูตูั้ริ ซึ่ึ�งเป็นความต้ั้องการิของสูำานักงานการิศึกษัา
กรุิงเทพัมหานคริและโริงเร่ิยน เพัื�อความปลอดภัยของนักเร่ิยนและ
บุคลากริ จากบทเริ่ยนเหตุั้การิณ์ท่�อ่แทวอน ปริะเทศเกาหล่ใต้ั้ และ
สูนับสูนุนอุปกริณ์ดับเพัลิงให้โริงเริ่ยนตั้ามความเหมาะสูม

6. จัดโคริงการิ/กิจกริริม Dek Show Ded Festival@Phrakhanong, 
Bangna ริว่มกับภาค่เครืิอขา่ยในพัื�นท่� เชั่น่ ศูนย์การิค้าขนาดใหญ่ ่ได้แก่ 
101 True Digital Park และ Megabangna และหนว่ยงานริาชั่การิ ได้แก่ 
สูำานักงานเขตั้พัริะโขนง สูำานักงานเขตั้บางนา เปิดพัื�นท่�ให้เด็กนักเริ่ยน
โริงเร่ิยนริอบโริงกลั�นนำามันบางจากมาแสูดงความสูามาริถึทางด้าน
ดนตั้ริ่ การิแสูดง และศิลปวัฒนธัริริม เป็นต้ั้น

7. สูนับสูนุน ชั่่วยดูแล และม่สู่วนริ่วมกับกิจกริริม/สูาธัาริณปริะโยชั่น์
ภายใน/ภายนอกโริงเริ่ยน เชั่น่ สูนับสูนุนกิจกริริมวันสูำาคัญ่ (วันปีใหม่, 
วันเด็ก) และกิจกริริมอื�นๆ เชั่น่ สูนับสูนุนปริับปรุิงอาคาริเอนกปริะสูงค์ 
ชุั่ดก่ฬา งานก่ฬานักเร่ิยน กทม. งบปริะมาณสูนับสูนุนการิดำาเนินงาน
กิจกริริม Open House สูนับสูนุนโริงเริ่ยน/โคริงการิต่ั้างๆ ท่�ดำาเนินงาน
ริ่วมกันออกบูธักิจกริริมภายนอก ก่ฬาสู่ และกิจกริริมต่ั้างๆ ภายใน
โริงเริ่ยน เป็นต้ั้น

1. ผลปริะเมินความพึังพัอใจจาก
การิเข้าริ่วมกิจกริริมจากแบบ 
สูอบถึาม ≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมินความผูกพันั
ของโริงเร่ิยน ≥88%

1. ผลปริะเมินความพึังพัอใจจาก
การิเข้าริ่วมกิจกริริมจากแบบ 
สูอบถึาม 94%

2. การิวัดผลการิปริะเมินความผูกพันั
ของโริงเร่ิยน 92%

พัฒันาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของโริงเริ่ยนใน 7 ด้าน 
คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 47มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

8.3 กลุุ่�มคู่รอบคู่รวั 

(กลุุ่�มบ้านเด้ี�ยว)

1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน

 3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/ Call Center 24 ชั่ม.
 3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
 3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
 3.4 LINE กลุ่มโริงเริ่ยน
 3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์

4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธัแ์ละดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัย และให้ความสูำาคัญ่
กับสูิ�งแวดล้อม และผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับกลุม่เป้าหมาย ซึ่ึ�งสูง่ผล
ต่ั้อภาพัลักษัณ์และการิยอมริบัในบริษัิัทฯ หากดำาเนินการิได้ จะทำาให้
ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริิษััทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License to 
Operate)

2. สูนับสูนุนด้านคุณภาพัชั่่วิตั้ เชั่น่ สูนับสูนุนการิให้ความรูิ้ด้านสูุขภาพั
กาย สูขุภาพัใจ และด้านอื�นๆ ท่�ม่ปริะโยชั่น์ และจำาเป็นต่ั้อชั่วิ่ตั้ปริะจำาวัน 
การิชั่ว่ยสูนับสูนุน/ดแูลอยา่งต่ั้อเนื�อง หลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาด
ของโควิด-19 คล่�คลายลง เป็นต้ั้น

3. สูนับสูนุนด้านสูิ�งแวดล้อม เชั่น่ การิให้ความรูิ้ด้านสูิ�งแวดล้อม/สูภาพั
แวดล้อมกับเพัื�อนบ้าน กิจกริริมอนุริกัษ์ั ปลุกจิตั้สูำานึกด้านสูิ�งแวดล้อม
ท่�สูามาริถึทำา หรืิอม่สู่วนริ่วมได้อย่างง่ายๆ ด้วยตั้นเอง เป็นสูื�อกลาง 
สูง่เสูริมิหริอืสูนับสูนุนโคริงการิพัฒันาสูิ�งแวดล้อมให้ด่ขึ�น เป็นต้ั้น 

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และ 
สูภาพัแวดล้อม และความต้ั้องการิของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอย่างต่ั้อเนื�องและกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ 
ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณ์โควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของ 
กลุ่มเป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมินความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 
98.5%

 - จัดกิจกริริมสูนับสูนุนสูิ�งของเคริื�องใช้ั่ต่ั้างๆ ท่�จำาเป็น เชั่น่ ถึงุผ้าพับัได้ 
กล่องอาหาริริกัษ์ัโลก กริะบอกนำาริกัษ์ัโลก ริม่พับัได้แบบพักพัา เป็นต้ั้น 
สูลับกับกิจกริริม Workshop ท่�ม่ปริะโยชั่น์ เชั่่น โคริงการิ/กิจกริริม 
ผู้สูงูวัยออนไลน์ อบริมให้ความรู้ิเก่�ยวกับการิใชั่ง้านและเท่าทันภัยจาก
เทคโนโลย ่และสูื�อออนไลน์/โซึ่เชั่ย่ลม่เด่ยให้กับผู้สูงูวัยในกลุม่คริอบคริวั
ได้ม่ความรูิแ้ละสูามาริถึนำาไปปริะยุกต์ั้ใช้ั่ในชั่วิ่ตั้ปริะจำาวันได้ กิจกริริม
ต้ั้นไม้ในสูวน สูอนปลกูต้ั้นไม้ด้วยวิธัง่่ายๆ เพัื�อเพิั�มพัื�นท่�สูเ่ขย่วใหบ้า้น 
และชั่่วยฟอกอากาศ กิจกริริมให้ความรูิ้ในการิป้องกันตั้นเองจากโริค 
ทางเดินหายใจท่�อาจเกิดสูบืเนื�องจากปัญ่หาฝุ่�น PM 2.5 เป็นต้ั้น

2. สูื�อสูาริกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่ั้อเนื�องผ่านจุลสูาริคริอบคริัวใบไม้และ 
Facebook คริอบคริัวใบไม้บางจาก 

1. ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของกลุม่คริอบคริวั ≥88%

1. ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
98.20%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของกลุม่คริอบคริวั 86.80%

พััฒนาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของกลุ่มคริอบครัิว 
ใน 7 ด้าน คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

8.4 คู่อนโด้มิเนยีม 1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน

 3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/ Call Center 24 ชั่ม.
 3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
 3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
 3.4 LINE กลุ่มโริงเริ่ยน
 3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์

4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธัแ์ละดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัย และให้ความสูำาคัญ่
กับสูิ�งแวดล้อม และผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับกลุ่มคอนโดมเิน่ยม ซึ่ึ�ง
สูง่ผลต่ั้อภาพัลักษัณ์ และการิยอมรัิบในบริิษััทฯ หากดำาเนินการิได้ จะ
ทำาให้ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริษัิัทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License 
to Operate) 

2. สูนับสูนุนด้านคุณภาพัชั่วิ่ตั้และความสัูมพันัธั ์เชั่น่ สูนับสูนุนกิจกริริม/
สูิ�งท่�ม่ปริะโยชั่น์และจำาเป็นต่ั้อความต้ั้องการิและชั่่วิตั้ปริะจำาวัน
สูำาหรัิบคอนโดมิเน่ยม นิติั้บุคคล และผู้อาศัย สูริ้างความสัูมพัันธัท่์�ด่
ริะหว่างกัน เป็นต้ั้น

3. สูนับสูนุนด้านสูิ�งแวดล้อม เชั่่น การิจัดกิจกริริม/ให้ความรูิ้ด้าน 
สูิ�งแวดล้อมท่�สูามาริถึทำาหรืิอม่สู่วนริ่วมได้อย่างง่ายๆ ด้วยตั้นเอง 
เป็นต้ั้น

4. สูนับสูนุนด้านความปลอดภัย เชั่่น จัดกิจกริริมอบริมด้านความ
ปลอดภัยท่�จำาเป็นและม่ปริะโยชั่น์ ให้ความรูิ ้ความเข้าใจด้านมาตั้ริการิ
ป้องกันผลกริะทบสูิ�งแวดล้อม และความปลอดภัยของบางจาก สูริ้าง
ความเชั่ื�อมั�นริะหว่างกัน เป็นต้ั้น

5. จัดกิจกริริมอยา่งเหมาะสูมและต่ั้อเนื�อง
6. พััฒนารูิปแบบการิปริะชั่าสูัมพัันธั์กิจกริริมให้คริอบคลุมกลุ่ม 

เป้าหมายมากขึ�น
7. การิชั่่วยสูนับสูนุน/ดูแลอย่างต่ั้อเนื�องทั�งในด้านสูุขภาพั และด้าน

เศริษัฐกิจ หลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาดของโควิด-19 คล่�คลายลง

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และ 
สูภาพัแวดล้อม และความต้ั้องการิของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอยา่งต่ั้อเนื�องและกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ
ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณโ์ควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของกลุ่ม
เป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมินความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 78%

 - โคริงการิบางจากห่วงใย สููภั้ยโควิด-19 สูนับสูนุนหน้ากากอนามัยทาง 
การิแพัทย์

 - โคริงการิบางจากห่วงใยใสูใ่จเพัื�อนบา้นคอนโด สูนับสูนุนสูิ�งของเคริื�องใชั่้
ต่ั้างๆ ท่�จำาเป็น เชั่่น ปฏิิทินปีใหม่ ถึุงผ้าพัับได้ กล่องข้าวลดโลกริ้อน 
ริม่พับัได้แบบพักพัา เป็นต้ั้น

 - จัดอบริม/ซึ่อ้มดับเพัลิง แผนฉกุเฉนิ และอพัยพัหน่ไฟ โดยในปี 2566 น่� 
ได้เพัิ�มเนื�อหาการิปฐมพัยาบาลเบื�องต้ั้น การิชั่ว่ยฟ้� นคืนชั่พ่ัขั�นพัื�นฐาน 
CPR และการิใชั่เ้คริื�อง AED ท่�เขม้ขน้ เพืั�อให้เขา้กับความต้ั้องการิและ
สูถึานการิณ์ปัจจุบนัท่�ม่การิตั้ริะหนกัถึึงการิชั่ว่ยชั่วิ่ตั้จากการิขาดอากาศ
หายใจด้วยวิธัก่าริดังกล่าวมากขึ�น

 - สูนับสูนุนกิจกริริมของคอนโดท่�จำาเป็นและม่ปริะโยชั่น์ตั้ามความ
ต้ั้องการิอย่างต่ั้อเนื�อง เชั่่น กิจกริริมการิปริะชุั่มใหญ่่สูามัญ่ปริะจำาปี 
เป็นต้ั้น

2. สูื�อสูาริขา่วสูาริ/กิจกริริมผ่านชั่่องทางท่�กลุ่มเป้าหมายสูะดวก-สูามาริถึ
เข้าถึึงได้เป็นปริะจำาอยา่งเหมาะสูมและต่ั้อเนื�อง เชั่น่

 - LINE เพัื�อนบา้นคอนโดบางจาก
 - จุลสูาริคริอบคริวัใบไม้
 - โปสูเตั้อริ์

1. ผลปริะเมินความพึังพัอใจ จากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของคอนโด ≥88%

1 ผลปริะเมินความพัึงพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
96.60%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของคอนโด 91.20%

พััฒนาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของคอนโดมิเน่ยม 
ใน 7 ด้าน คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 49มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

9. สำื�อมวลุ่ชน (หนังสำอืพมิพ,์ 

นิตุยสำาร, โทรทัศน์, วิทยุ, 

สำื�อออนไลุ่น์)

1. สูำาริวจความต้ั้องการิ/ความคาดหวังจากการิพัูดคุยกับสูื�อมวลชั่น
2. พับปะเย่�ยมเยือนสูื�อมวลชั่นในโอกาสูพัิเศษัต่ั้างๆ และริายไตั้ริมาสู
3. จัดสัูมภาษัณ์พัิเศษัในวาริะต่ั้างๆ ตั้ามท่�แต่ั้ละสูื�อต้ั้องการิ ตั้ามความเหมาะสูม 

โดยผู้บริิหาริริะดับสููงท่�ตั้ริงตั้ามกลุ่มงานริับผิดชั่อบ
4. เพัิ�ม Content ท่�เหมาะสูม เพัื�อตั้อบสูนองสูื�อออนไลน์และขยายกลุ่มเป้าหมาย

ไปยังผู้ริับสูาริใหม่
5. สูนับสูนุนงบปริะมาณ/เคริื�องดื�มอินทนิลในงานและโอกาสูพัิเศษัต่ั้างๆ

1. ขอ้มูลความคืบหน้าของกิจการิ ขอ้มูลด้านธุัริกิจในภาพัริวมตั้ลอดจน
แผนการิเติั้บโตั้และขยายธุัริกิจท่�เก่�ยวข้อง 

2. การินดัสูมัภาษัณพ์ัเิศษัผู้บริหิาริริะดับสูงูนอกเหนอืจากงานแถึลงขา่ว
ปกติั้ เพัื�อให้ได้ปริะเด็นเฉพัาะท่�สูื�อต้ั้องการิทำาสูกู๊ปขา่วพัิเศษั เพัื�อให้
ม่ขา่วเด่�ยวท่�แตั้กต่ั้างจากสูื�ออื�นๆ

3. ต้ั้องการิให้ผู้บริิหาริริะดับสููงเป็นผู้ให้ข้อมูลและแสูดงวิสูัยทัศน์ทาง
ด้านธุัริกิจพัลังงานและธุัริกิจท่�เก่�ยวข้อง เพัื�อสูร้ิางความน่าเชั่ื�อถืึอ 
ในขา่วและสูริ้างแริงจูงใจในการิติั้ดตั้ามขา่วสูาริ 

4. ต้ั้องการิภาพัปริะกอบขา่วท่�น่าสูนใจ
5. ต้ั้องการิการิตั้อบสูนองท่�ริวดเร็ิวและถูึกต้ั้อง เชั่่น การิขอข้อมูล 

ขอสูัมภาษัณ์ เป็นต้ั้น

1. ตั้อบสูนองต่ั้อความต้ั้องการิของสูื�อในทกุเรืิ�องท่�เป็นปริะโยชั่น์ต่ั้อบริิษััทฯ 
และสูว่นริวม

2. จัดแถึลงข่าวและสัูมภาษัณ์สูื�อ ริวมถึึงแบบ Online เพืั�อปรัิบตัั้วตั้าม
สูถึานการิณ์ และจัดทำาขา่ว (Press Release) อยา่งสูมำาเสูมอ

3. สูนับสูนุนกิจกริริมของสูื�อมวลชั่นท่�ทำาเพัื�อสูว่นริวม และสูนับสูนุนเนื�องใน
โอกาสูวันคริบริอบของสูื�อ 

4. เย่�ยมเยือนสูื�อในสูายธุัริกิจพัลังงานและสูายท่�เก่�ยวข้องอย่างสูมำาเสูมอ 
ริวมทั�งริว่มงานในสูถึานการิณ์ต่ั้างๆ เชั่น่ เจ็บป�วย คลอดลูก เสู่ยชั่่วิตั้ 

1. มูลค่าข่าวท่�ได้ริับการิเผยแพัริ่
ผ่านสูื�อสูิ�งพัิมพั์และสูื�อออนไลน์ 

2. จำานวนสูื�อท่�มาริว่มงานแถึลงขา่ว
3. จำานวนขา่วท่�ได้ริับการิเผยแพัริ ่
4. คุณภาพัขา่วท่�ได้เผยแพัริ ่ม่ความ

ถึูกต้ั้อง คริบถ้ึวน  

1. ได้ริับการิเผยแพัริ่ข่าวสูาริของ
องค์กริในสืู�อต่ั้างๆ อยา่งสูมำาเสูมอ 
ซึ่ึ�งแสูดงให้เห็นถึึงการิดำาเนินงาน
กับสูื�อมวลชั่นได้อยา่งเหมาะสูมและ
ผูกพันั

2. มูลค่าขา่วท่�ได้ริบัการิเผยแพัริผ่า่น
สูื�อสูิ�งพัมิพั ์ (Media Value) และ 
สูื�อออนไลน์ เป็นไปตั้ามเป้าหมาย

3. ข้อมูลข่าวสูาริได้ริับการิเผยแพัริ่
อยา่งถึูกต้ั้องและคริบถ้ึวน

1. จัดกิจกริริม Engage กับสูื�อมวลชั่น
เพืั�อสูร้ิางความสูมัพัันธัใ์ห้แนน่แฟ้น 
ยิ�งขึ�น (ปรัิบตั้ามความเหมาะสูม 
ตั้ามสูถึานการิณ์)

2. เพัิ�มเติั้มฐานข้อมูลสูื�อใหม่ๆ  และสูื�อ 
ต่ั้างชั่าติั้ในปริะเทศไทยและภูมิภาค
เอเชั่ย่ ริวมถึึงจัดทำาขา่วปริะชั่าสัูมพันัธั์
ภาษัาอังกฤษัควบคู่ข่าวภาษัาไทย
เพัื�อให้สูื�อและผู้ท่�สูนใจชั่าวต่ั้างชั่าติั้ 
ได้ริับทริาบ

10. หน�วยงานราชการ

10.1 หน�วยงานราชการ

ท้องถิ�น

1. ม่การิริว่มแลกเปล่�ยนความรูิ้ โดยการิเชั่ิญ่เจ้าหน้าท่�มาเย่�ยมชั่ม
2. ม่การิทำางานอยา่งบูริณาการิริว่มกันกับหน่วยงานริาชั่การิในเริื�องของโคริงการิ

ด้านสูิ�งแวดล้อม หรืิอการิปริบัปรุิงวิธัก่าริทำางานให้ม่ปริะสูทิธัภิาพัมากขึ�น เชั่น่ 
โคริงการิคลองสูวยนำาใสู เป็นต้ั้น

1. การิปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย หรืิอด่กว่าท่�กฎหมายกำาหนดในเรืิ�องของ 
การิปล่อยมลพิัษัอากาศ การิจัดการิของเสู่ย หรืิอการิบำาบัดและ 
ปล่อยนำาทิ�ง

2. ความริบัผิดชั่อบต่ั้อสัูงคมและสูิ�งแวดล้อม การิอยูร่ิว่มกับชุั่มชั่นอยา่ง
ยั�งยืน

3. ริะบบการิจัดการิความปลอดภัยและสูิ�งแวดล้อมท่�ด่ของโริงงาน
4. ม่มาตั้ริการิด้านความปลอดภัยท่�ทั�วถึึงและดำาเนินการิได้อยา่งริวดเร็ิว

ทันท่ 
5. ให้ความริ่วมมือในการิให้ข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องและริวดเร็ิว และสูนับสูนุน

โคริงการิของหน่วยงานริาชั่การิ
6. การิเปิดโอกาสูให้ผู้ม่สูว่นได้เสูย่เข้ามาม่สูว่นริว่มในการิสูะท้อนความ

คิดเห็น

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย ริะเบ่ยบ ข้อบังคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับการิดำาเนิน
ธุัริกิจอยา่งถึูกต้ั้อง โปริง่ใสู

2. ตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้งานของสู่วนงานต่ั้างๆ ภายในบริิษััทให้ถึูกต้ั้อง 
โปริ่งใสูตั้ามท่�กฎหมายกำาหนดผ่านโคริงการิการิตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้
ตั้ามกฎหมาย (Legal Assessment และ SHEE Audit)

3. ควบคุมคุณภาพัสูิ�งแวดล้อมให้ด่กว่ามาตั้ริฐานท่�กฎหมายกำาหนด 
4. ชั่่�แจงหริือนำาสู่งข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องแก่หน่วยงานริาชั่การิภายในริะยะเวลา 

ท่�กำาหนด และการิสูนับสูนุนขอ้มูลท่�ถึกูต้ั้องริวดเริว็กริณม่่เหตั้กุาริณฉ์กุเฉนิ
5. ริ่วมมือกับภาครัิฐในการิสู่งเสูริิมการิดำาเนินโคริงการิท่�เป็นมิตั้ริกับ 

สูิ�งแวดล้อม

1. หน่วยงานริาชั่การิอนุญ่าตั้ตั้าม
โคริงการิท่�บริิษััทได้ขออนุญ่าตั้
ใหม่ ริวมไปถึึงการิอนุญ่าตั้ตั้าม 
ใบอนุญ่าตั้เดิมให้ดำา เ นินการิ 
ต่ั้อไปได้

2. ควบคุมคณุภาพัอากาศและคณุภาพั
นำาทิ�งได้อยูใ่นเกณฑ์์มาตั้ริฐาน

1. ม่การิปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมายริะเบย่บ
ท่�เก่�ยวข้องกับการิปริะกอบกิจการิ 
ได้อยา่งคริบถ้ึวน

2. ในเริื�องของโคริงการิท่�ทำาได้ด่กว่า
มาตั้ริฐานท่�ก ฎ ห ม า ย กำา ห น ด 
ม่การิผลักดันอยูอ่ยา่งต่ั้อเนื�อง

1. ม่การิแลกเปล่�ยนความรู้ิ โดยการิ
เชั่ิญ่เจ้าหน้าท่�ริาชั่การิมาเย่�ยมชั่ม
สูถึานปริะกอบการิ 

2. ม่การิทำางานอยา่งบูริณาการิริว่มกัน
กับหน่วยงานริาชั่การิในเรืิ�องของ
โคริงการิด้านสูิ�งแวดล้อม หรืิอ 
การิปริับปรุิงวิธั่การิทำางานให้ม่
ปริะสิูทธัภิาพัมากขึ�น เช่ั่น โคริงการิ
คลองสูวยนำาใสู เปน็ต้ั้น อ่กทั�งยงัม่
โคริงการิท่�ริ่วมมือกับโริงงานอื�นๆ  
ในเขตั้พัริะโขนง เพืั�อพััฒนาเคริอืขา่ย
อุตั้สูาหกริริมสู่เข่ยวตั้ามนโยบาย 
ของกริมโริงงานอุตั้สูาหกริริม

10.2  หน�วยงานราชการ

สำ�วนกลุ่าง

1. การิพับปะ ช่ั่�แจง พัดูคยุและเข้าริว่มโคริงการิของหน่วยงานริาชั่การิ 
2. ให้หน่วยงานริาชั่การิ ตั้อบแบบสูำาริวจความต้ั้องการิ/ความคาดหวังของหน่วย

งานริาชั่การิ
3. เข้าริว่มการิอบริม เสูวนา การิแลกเปล่�ยนความรูิท้างกฎหมายท่�จัดขึ�นโดยหน่วย

งานริาชั่การิ

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมายและภาริะผูกพัันได้คริบถ้ึวน
2. ให้ความริ่วมมือในการิให้ข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องและริวดเร็ิว และสูนับสูนุน

การิปฏิิบัติั้งานของหน่วยงานริาชั่การิ

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย ริะเบ่ยบ ข้อบังคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับการิดำาเนิน
ธุัริกิจอยา่งถึูกต้ั้อง โปริง่ใสู

2. ตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้งานของสู่วนงานต่ั้างๆ ภายในบริิษััทฯ ให้ถึูกต้ั้อง 
โปริ่งใสูตั้ามท่�กฎหมายกำาหนดผ่านโคริงการิการิตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้
ตั้ามกฎหมาย (Legal Assessment และ SHEE Audit)

3. ชั่่�แจงหรืิอนำาสู่งข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องแก่หน่วยงานริาชั่การิภายในริะยะเวลา 
ท่�กำาหนด และการิสูนับสูนุนข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องริวดเร็ิวกริณ่ม่เหตัุ้การิณ์
ฉุกเฉิน

1. หน่วยงานริาชั่การิให้ความริว่มมือ
และสูนับสูนุนการิดำาเนินการิต่ั้างๆ 
ท่�ต้ั้องติั้ดต่ั้อกับหน่วยงานริาชั่การิ 
เชั่่น การิจดทะเบ่ยน และการิขอ
หริือต่ั้ออายุใบอนุญ่าตั้ต่ั้างๆ ท่�
เก่�ยวข้องกับธุัริกิจของบริิษััทฯ

1. ม่การิปฏิิบติัั้ตั้ามกฎหมาย ริะเบย่บ
ท่�เก่�ยวขอ้งกับการิปริะกอบกิจการิ
ได้อยา่งคริบถ้ึวน

2. ในเรืิ�องของโคริงการิท่�ทำาได้ด่กว่า
มาตั้ริฐานท่�กฎหมายกำาหนด ม่การิ
ผลักดันอยูอ่ยา่งต่ั้อเนื�อง

1. เข้าริ่วมการิอบริม เสูวนา การิ 
แลกเปล่�ยนความรูิ้ทางกฎหมายท่�
จัดขึ�นโดยหน่วยงานริาชั่การิ เชั่่น 
การิให้ความเห็นต่ั้อริา่งกฎหมาย

2. การิหารืิอริว่มกับหน่วยงานริาชั่การิ 
กริณ่ม่การิดำาเนินโคริงการิริว่มกัน 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 51มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ารกี่ำาหุ้นดประเด็นสำาคัญด้านความยั�งยืน

(Materiality	Topics)

บริิษััทฯ ดำาเนินธุัริกิจด้วยแนวทางแบบม่สู่วนริ่วมและยั�งยืน โดยตั้อบสูนองต่ั้อปริะเด็นความต้ั้องการิและความคาดหวังของผู้มสู่่วนได้เสู่ย 

ควบคู่ไปกับการิสูริา้งมูลค่าและคุณค่าต่ั้อสัูงคมและสูิ�งแวดล้อม จึงม่การิทบทวนและพัฒันาปริะเด็นสูำาคัญ่ด้านความยั�งยนืเป็นปริะจำาทกุปี

ใหม่้ความสูอดคล้องกับทิศทางความยั�งยืนของโลก มุมมองจากกลุ่มอุตั้สูาหกริริมใกล้เค่ยง ผ่านกริะบวนการิคัดเลือกปริะเด็นสูำาคัญ่จาก 
ผู้ม่สูว่นได้เสูย่แต่ั้ละกลุ่ม ริวมถึึงผู้เชั่่�ยวชั่าญ่ภายนอก ซึึ่�งอ้างอิงมาตั้ริฐานสูากลของกริอบการิริายงานความยั�งยนื (GRI Standards 2021) ดังน่�

กี่ระบวนกี่ารคัดเลอืกี่ประเดน็สำาคญัด้านความยั�งยนื	(Disclosure	3-1)

1.	 กี่ารศึกี่ษาบริบทองค์กี่ร	(Understand	the	Organization’s	Context)

บริษัิัทฯ พัจิาริณาการิริะบุปริะเด็นความยั�งยนืขององค์กริจากข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอกองค์กริท่�อาจสูง่ผลกริะทบต่ั้อการิสูร้ิางคุณค่า

ทางธุัริกิจในริะยะยาว และต่ั้อผู้ม่สูว่นได้เสูย่ในด้านเศริษัฐกิจ สิู�งแวดล้อม และสูงัคมซึ่ึ�งริวมถึึงด้านสูทิธัมินุษัยชั่น โดยขอ้มูลจากภายในและ

ปัจจัยภายนอกท่�นำามาพัิจาริณา ได้แก่

• ข้อม่ลุ่ภายในองค์ู่กร ได้แก่ เป้าหมายและทิศทางขององค์กริ ห่วงโซึ่่คุณค่า การิจัดทำากลยุทธั์ ตั้ลอดจนปริะเด็นสูำาคัญ่จากการิทำา 

Brainstorming Workshop ของผู้บริิหาริในการิปริะชุั่มเชั่ิงปฏิิบัติั้การิ และการิบริิหาริจัดการิความเสู่�ยงท่�อาจสู่งผลกริะทบ 

ต่ั้อความยั�งยนืองค์กริทั�งในริะยะสูั�นและริะยะยาว

• ขอ้มลุ่่ภายนอกองค์ู่กร ได้แก่ การิทบทวนแนวโน้มและทิศทางด้านความยั�งยนื และความเสู่�ยงของโลก ปริะกอบด้วยเป้าหมายการิพัฒันา

อยา่งยั�งยืนของโลก (SDGs), มาตั้ริฐานสูำาหริับการิริายงานการิพััฒนาอยา่งยั�งยืนขององค์กริจาก The Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB), มาตั้ริฐานกริอบการิริายงานความยั�งยนื (GRI Standards 2021) เกณฑ์์การิปริะเมินความยั�งยนืริะดับสูากล 

ปริะกอบด้วยการิปริะเมินความยั�งยนืขององค์กริ (S&P Global), ดัชั่น่อ้างอิงของบริษัิัท Morgan Stanley Capital International (MSCI), 

ดัชั่น่ความยั�งยืนของตั้ลาดหลักทรัิพัยฯ์ (SETTHSI) การิเท่ยบเค่ยงปริะเด็นสูำาคัญ่ของบริษัิัทในอุตั้สูาหกริริม ตั้ลอดจนความต้ั้องการิ 
และความคาดหวังของผู้ม่สูว่นได้เสูย่จากการิทำา Stakeholder Engagement 

2.	 กี่ารระบุผลกี่ระทบและจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นด้านความยั�งยืน	

(Identify	Impacts	and	Prioritize	the	Most	Significant	Topics)

บริิษััทฯ นำาข้อมูลจากการิริะบุปริะเด็นด้านความยั�งยืนท่�ม่นัยสูำาคัญ่ตั้ามบริิบทองค์กริมาจัดกลุ่ม เท่ยบเค่ยงกับความสูอดคล้องกับ 
ตัั้วชั่่�วัดตั้ามแนวทางการิริายงานตั้าม GRI Standards 2021 และหลักการิทวิสูาริัตั้ถึภาพั (Double Materiality Principle) ทำาให้ 

ได้มาซึ่ึ�งปริะเด็นสูำาคัญ่ด้านความยั�งยืนทั�งหมด โดยม่หลักการิพัิจาริณา ดังน่� 

2.1  ริะบุสูาเหตุั้และผลกริะทบท่� เคยเกิดขึ�นและคาดว่าจะเกิดขึ�น เชิั่งบวกและลบต่ั้อปริะเด็นด้านความยั�งยืน (เศริษัฐกิจ 
สูิ�งแวดล้อม และสัูงคม ซึึ่�งริวมถึึงปริะเด็นด้านสิูทธัมินุษัยชั่น)

2.2  พัิจาริณาลำาดับความสูำาคัญ่ตั้ามริะดับความรุินแริง (Severity) และโอกาสู (Likelihood) ท่�จะเกิดขึ�นของแต่ั้ละปริะเด็น โดยพัจิาริณา

ให้ม่ความสูอดคล้องกับการิบริิหาริจัดการิความเสู่�ยงริะดับองค์กริ 

2.3  สูรุิปผลการิคัดเลือกปริะเด็นด้านความยั�งยืนท่�สูำาคัญ่ และเท่ยบเค่ยงกับความคิดเห็นในมุมมองของผู้ม่สู่วนได้เสู่ยและผู้เชั่่�ยวชั่าญ่ 

ริวมถึึงพิัจาริณา GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 เพัื�อให้มั�นใจว่าปริะเด็นสูำาคัญ่ด้านความยั�งยนืของบริษัิัทฯ ม่ความคริอบคลุม 
สูมเหตัุ้สูมผล และลดความเบ่�ยงเบนของข้อมูล อ่กทั�งกริะบวนการิจัดทำาและข้อมูลปริะเด็นสูำาคัญ่ด้านความยั�งยนืขององค์กริจะได้

ริบัการิรัิบริองโดยบุคคลท่� 3

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



3.	 กี่ารนำาไปปฏิิบัติ	(Implement)	

ปริะเด็นความยั�งยนืท่�ได้จากการิวิเคริาะห์ จัดลำาดับความสูำาคัญ่และจัดกลุ่มหัวข้อปริะเด็นให้เหมาะสูมกับการิปริะยุกต์ั้ใช้ั่ จะนำามาพัจิาริณา

และขอความเห็นชั่อบจากคณะกริริมการินโยบายความยั�งยืนองค์กริ (SPC) ซึ่ึ�งม่ผู้บริิหาริริะดับสููงสุูดเป็นปริะธัานคณะกริริมการิ และ 
คณะกริริมการิกำากับดูแลความยั�งยืนและบริริษััทภิบาล (SCGC) ตั้ามลำาดับ ริวมถึึงกำาหนดตัั้วชั่่�วัดเพัื�อปริะเมินผลลัพัธัใ์นริะดับองค์กริ และ

เชั่ื�อมโยงกับผลการิปฏิิบติัั้งานของปริะธัานเจ้าหน้าท่�บริหิาริกลุ่มบริษัิัทบางจากและกริริมการิผู้จัดการิใหญ่ ่ผู้บริหิาริ และพันักงานท่�เก่�ยวขอ้ง

ในสูัดสูว่นท่�เหมาะสูม เพัื�อเป็นการิกริะตัุ้้นให้เกิดวัฒนธัริริมด้านความยั�งยืน 

ในปี 2566 ม่การิเปล่�ยนแปลงปริะเด็นสูำาคัญ่ด้านความยั�งยนื ปริะกอบด้วยหัวขอ้ใหมท่่�เพัิ�มเติั้มขึ�นมา ได้แก่ การิเขา้ถึึงพัลังงาน การิคริอบคริอง

พัื�นท่�และสิูทธั ิและพัฤติั้กริริมต่ั้อต้ั้านการิแขง่ขนั ซึึ่�งสูอดคล้องกับทิศทางด้านความยั�งยนืของโลก ริวมถึึง GRI Sector Standards ท่�บริษัิัทฯ 

ควริให้ความสูำาคัญ่และม่ผลกริะทบทั�งเชั่ิงบวกและลบต่ั้อผู้ม่สูว่นได้เสู่ย  

ประเดน็สำาคัญด้านความยั�งยืน	(List	of	Materiality	Topics)	

(Disclosure	3-2)	

สิ�งแวดล้อม

1. การิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศ

 และการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจก 

2. การิจัดการิคุณภาพัอากาศ

3. การิจัดการิเหตัุ้ริั�วไหล

4. การิบริิหาริจัดการินำาและนำาเสู่ย

5. การิบริิหาริจัดการิของเสู่ย

6. ความหลากหลายทางชั่่วภาพั

กี่ารกี่ำากี่ับด้แลและเศรษฐกี่ิจ

1. นวัตั้กริริมและการิลงทุนด้านความยั�งยืน

2. คุณภาพับริิการิและผลิตั้ภัณฑ์์

3. การิกำากับดูแลกิจการิ/จริิยธัริริม

4. ความยั�งยืนของห่วงโซึ่อุ่ปทาน

5. การิเปล่�ยนผ่านสููดิ่จิทัลและความปลอดภัยทางไซึ่เบอร์ิ

6. ความสูัมพัันธักั์บลูกค้า

7. พัฤติั้กริริมต่ั้อต้ั้านการิแขง่ขัน

สังคม

1. อาชั่่วอนามัยและความปลอดภัย 

2. การิเข้าถึึงพัลังงาน

3. การิพััฒนาชุั่มชั่น และการิจ้างงานในชุั่มชั่น 

4. การิจัดการิทริัพัยากริมนุษัย์

5. สูิทธัมินุษัยชั่น สูิทธัแิละการิปฏิิบัติั้ต่ั้อแริงงาน

6. การิคริอบคริองพัื�นท่�และสูิทธัิ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ประเภทผลกี่ระทบ

ประเด็นสำาคัญด้านความยั�งยืน
ผลกี่ระทบ

ต่อองค์กี่ร

ผลกี่ระทบต่อเศรษฐกี่ิจ

สิ�งแวดล้อม	และสังคม

สาเหุ้ตุของผลกี่ระทบ เคยเกี่ิดขึ�น คาดว่าจะเกี่ิด
กี่ารบริหุ้ารจัดกี่ารด้านความ

ยั�งยืนขององค์กี่ร
SDGs

กระบวนการ
ผลิุ่ตุภัณฑ์์/

บรกิาร

ห�วงโซ่�

อุปิทาน
 + - +  - 

นวัตุกรรมแลุ่ะการลุ่งทุนด้้านคู่วามยั�งยืน ด้านริายได้ การิขยายโอกาสูทางธุัริกิจด้านเทคโนโลย่พัลังงานสูะอาด พัลังงานทดแทน เพัิ�มปริะสิูทธัิภาพั และ 

เพัิ�มการิปริับใชั่้ของกริะบวนการิท่�เก่�ยวข้องกับพัลังงาน  ✓ ✓    

หัวข้อ “การิบริิหารินวัตั้กริริม” 

หน้า 121

คูุ่ณภาพบรกิารแลุ่ะผลิุ่ตุภัณฑ์์ ด้านริายได้ การิคงความพึังพัอใจของลูกค้าจากการิใช้ั่ผลิตั้ภัณฑ์์และบริกิาริขององค์กริ และความสูามาริถึในการิจัดหา

สูินค้าและบริิการิท่�ตั้ริงหริือบริริลุความคาดหวังของลูกค้า และม่ความปลอดภัยต่ั้อลูกค้า  ✓ ✓

หัวข้อ “การิพััฒนาสูินค้าและบริิการิ 

อยา่งยั�งยืน” หน้า 110

การกำากับด้่แลุ่กิจการ/จรยิธุรรม ด้านความเสู่�ยง การิสูริา้งและรัิกษัาความไว้วางใจและความเชั่ื�อมั�นจากผู้ม่สูว่นได้เสูย่ในเริื�องของการิกำากับกิจการิท่�ด่และ

ม่จริิยธัริริม ✓ ✓ ✓

หัวข้อ “การิกำากับดูแลกิจการิท่�ด่ 

และการิต่ั้อต้ั้านทุจริิตั้” หน้า 75

คู่วามยั�งยืนของห�วงโซ่�อุปิทาน ด้านต้ั้นทุน การิไม่ม่คู่ค้าท่�จะริ่วมดำาเนินธุัริกิจริะยะยาว และบริิษััทในห่วงโซึ่่อุปทานสูริ้างผลกริะทบต่ั้อสูังคมและ 

สูิ�งแวดล้อมในริะยะยาวได้ ✓ ✓

หัวข้อ “การิบริิหาริจัดการิห่วงโซึ่่

อุปทาน” หน้า 97

คู่วามสำัมพันธ์ุกับลุ่่กคู้่า ด้านริายได้ การิมอบการิบริิการิท่�ด่ท่�สูุดให้แก่ลูกค้า จากการิจัดลำาดับความสูำาคัญ่ท่�สูุดคือลูกค้าเป็นศูนย์กลางและ

สูริา้งความสัูมพันัธักั์บลกูค้าทกุรุิน่ โดยการิรัิบฟงัความต้ั้องการิของลูกค้าและพัฒันาทักษัะพันักงานบริกิาริ ✓ ✓ ✓

หัวข้อ “การิบริิหาริความสูัมพัันธัแ์ละ 

ความริับผิดชั่อบต่ั้อลูกค้า” หน้า 118

การเปิลุ่ี�ยนผ�านสำ่�ดิ้จิทัลุ่แลุ่ะคู่วามปิลุ่อด้ภัย 

ทางไซ่เบอร์

ด้านความเสู่�ยง ริะบบเทคโนโลย่สูาริสูนเทศไม่สูามาริถึทำางานอย่างต่ั้อเนื�องได้ และสู่งผลต่ั้อความน่าเชั่ื�อถืึอในความ

ปลอดภัยของข้อมูล การิเกิดชั่อ่งโหว่ต่ั้อการิทุจริิตั้ ✓ ✓

หัวข้อ “การินำาเทคโนโลย่สูาริสูนเทศ 

และความมั�นคงปลอดภัยทางไซึ่เบอริ์

มาใชั่้ในการิพััฒนาธุัริกิจ “ หน้า 123

พฤติุกรรมตุ�อตุ้านการแข�งขัน ด้านความเสู่�ยง ไม่ม่การิกริะทำาท่�ขัดขวางการิแขง่ขันในตั้ลาด หริือการิกำาหนดริาคาหริือการิเสูนอริาคาท่�ไม่โปริง่ใสู
✓ ✓

หัวข้อ “การิกำากับดูแลกิจการิท่�ด่ 

และการิต่ั้อต้ั้านทุจริิตั้” หน้า 75

การเปิลุ่ี�ยนแปิลุ่งสำภาพภ่มิอากาศ 

แลุ่ะการปิลุ่�อยก๊าซ่เรอืนกระจก

ด้านความเสู่�ยง การิเปล่�ยนแปลงของสูภาพัภูมิอากาศท่�แปริปริวนและภาวะโลกริ้อน การิเกิดนำาท่วม นำาแล้งจาก 

ก๊าซึ่เริือนกริะจก ✓ ✓ ✓ ✓

หัวข้อ “การิบริิหาริจัดการิการิ

เปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศ” 

หน้า 132

การจัด้การคูุ่ณภาพอากาศ ด้านความเสู่�ยง การิลดความเสู่�ยงด้านสูุขภาพัจากมลพัิษัทางอากาศท่�ม่ต่ั้อชุั่มชั่นท้องถิึ�น
✓ ✓

หัวข้อ “การิจัดการิคุณภาพัอากาศ” 

หน้า 144

การจัด้การเหตุุรั�วไหลุ่ ด้านความเสู่�ยง การิริั�วไหลของนำามันทั�งในทะเลหริอืบนบก ทำาลายสูิ�งแวดล้อม ชั่่วิตั้สูัตั้ว์ป�า และชุั่มชั่นท้องถิึ�น
✓ ✓ ✓

หัวข้อ “การิป้องกันและจัดการิ 

เหตัุ้ริั�วไหล “ หน้า 173

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ประเภทผลกี่ระทบ

ประเด็นสำาคัญด้านความยั�งยืน
ผลกี่ระทบ

ต่อองค์กี่ร

ผลกี่ระทบต่อเศรษฐกี่ิจ

สิ�งแวดล้อม	และสังคม

สาเหุ้ตุของผลกี่ระทบ เคยเกี่ิดขึ�น คาดว่าจะเกี่ิด
กี่ารบริหุ้ารจัดกี่ารด้านความ

ยั�งยืนขององค์กี่ร
SDGs

กระบวนการ
ผลิุ่ตุภัณฑ์์/

บรกิาร

ห�วงโซ่�

อุปิทาน
 + - +  - 

การบรหิารจัด้การนำาแลุ่ะนำาเสำยี ด้านความเสู่�ยง การิบริิหาริจัดการิการิใชั่้นำา โดยเฉพัาะในพัื�นท่�ขาดแคลนนำาเพัื�อให้ม่นำาท่�เพั่ยงพัอในการิกลั�นนำามัน 

ริวมถึึงการิบริิหาริจัดการินำาเสู่ยเพัื�อลดผลกริะทบต่ั้อชุั่มชั่น ✓ ✓

หัวข้อ “การิจัดการิมลพัิษัทางนำา” 

หน้า 142

การบรหิารจัด้การของเสำยี ด้านความเสู่�ยง การิลดความเสู่�ยงด้านสูุขภาพัท่�ม่ต่ั้อชุั่มชั่นท้องถิึ�นจากของเสู่ยอันตั้ริายและของเสู่ยไม่อันตั้ริายท่�เกิดขึ�น 
✓ ✓  

หัวข้อ “การิจัดการิของเสู่ยและวัสูดุท่�

ไม่ใชั่้แล้ว “ หน้า 147

คู่วามหลุ่ากหลุ่ายทางชวีภาพ ด้านความเสู่�ยง การิสูร้ิางความเสู่ยหายต่ั้อริะบบชั่่วภาพั เชั่น่ การิตัั้ดไม้ทำาลายป�าริะหว่างการิก่อสูริ้าง การิปล่อยมลพิัษั

ในริะหว่างการิทำางาน การิริั�วไหลของนำามันและการิริั�วไหลของสูาริอื�นๆ ในริะหว่างการิทำางาน ✓ ✓

หัวข้อ “การิจัดการิความหลากหลาย

ทางชั่่วภาพั” หน้า 154

อาชวีอนามัยแลุ่ะคู่วามปิลุ่อด้ภัย ด้านความเสู่�ยง การิควบคมุดแูลสูขุภาพัอนามัยของพันักงานให้ม่สูภาวะสูมบูริณ์ด่ทั�งทางริ่างกาย จิตั้ใจ ทำางานท่�เสู่�ยง

อันตั้ริายงานท่�ทำาให้สูุขภาพัอนามัยเสืู�อมโทริมหรืิอผิดปกติั้ ริวมทั�งการิจัดสูภาพัแวดล้อมการิทำางาน 

ไม่เหมาะสูม สูง่ผลให้พันักงานและคนงานอื�นๆ ได้ริับบาดเจ็บและเสู่ยชั่่วิตั้ในการิทำางาน
✓ ✓

หัวขอ้ “ความปลอดภัยและอาชั่ว่อนามัย” 

หน้า 168

การเข้าถ้งพลัุ่งงาน ด้านริายได้ ชุั่มชั่นท้องถิึ�นไม่สูามาริถึเข้าถึึงพัลังงานได้ ลูกค้าและผู้บริิโภคไม่สูามาริถึซึ่ื�อผลิตั้ภัณฑ์์ได้เนื�องจาก 

ริาคาและต้ั้นทุนท่�เพัิ�มขึ�น ✓ ✓

หัวข้อ “ความมั�นคงด้านพัลังงานและ

การิเข้าถึึงพัลังงาน” หน้า 223

การพัฒนาชุมชน 

แลุ่ะการจ้างงานในชุมชน

ด้านความเสู่�ยง การิสูนับสูนุนการิพััฒนาชุั่มชั่นในพัื�นท่�ยั�งยืน ม่คุณภาพัชั่่วิตั้ท่�ด่ขึ�น และม่ความผูกพัันท่�ด่
✓ ✓

หัวข้อ “การิม่สูว่นริว่มพัฒันาชุั่มชั่นและ

สูังคม” หน้า 198

การจัด้การทรพัยากรมนุษย์ ด้านต้ั้นทุน การิพัฒันาพันักงานไมทั่นต่ั้อการิเติั้บโตั้ตั้ามทิศทางธุัริกิจท่�ดำาเนินไป ริวมถึึงการิบริหิาริความแตั้กต่ั้างทาง

ความคิดท่�หลากหลายมากขึ�น เพัื�อริักษัาพันักงานให้คงอยู่ ✓ ✓

หัวข้อ “การิจัดการิทริัพัยากริมนุษัย์” 

หน้า 185

สำิทธิุมนุษยชน 

สำิทธิุแลุ่ะการปิฏิิบัติุตุ�อแรงงาน

ด้านความเสู่�ยง การิจัดการิด้านสูิทธัมินุษัยชั่นท่�ท้าทายในอนาคตั้ท่�ม่ความแตั้กต่ั้างและหลากหลายของพันักงาน ริวมถึึง

ผู้ม่สูว่นได้เสู่ยกลุ่มต่ั้างๆ มากขึ�นจากการิขยายตัั้วของธุัริกิจ สูามาริถึเกิดการิกดข่�และการิเหลื�อมลำากันใน

สูังคม และสูง่ผลกริะทบทางการิเงินและหริืออาชั่ญ่ากริริมท่�ริ้ายแริง
✓ ✓

หัวข้อ “สูิทธัมินุษัยชั่น” หน้า 176

การคู่รอบคู่รองพื�นที�แลุ่ะสำิทธิุ ด้านความเสู่�ยง เกิดการิรุิกลำาพัื�นท่�และใชั่้ทริัพัยากริของชุั่มชั่นไม่เหมาะสูม สูง่ผลต่ั้อการิดำาเนินชั่่วิตั้ ความปลอดภัยของ

ชุั่มชั่น ✓ ✓

หัวข้อ “สูิทธัมินุษัยชั่น” หน้า 176

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 57มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลยุทธุ์ส้่ความยั�งยืน

บริษัทฯ ยึดมั�นในกี่ารพัฒนานวัตกี่รรมธุุรกี่ิจอย่างยั�งยืนไปกี่ับสิ�งแวดล้อมและสังคมด้วยกี่ลยุทธุ์องค์กี่ร	 4S	 Strategies	 เพื�อใหุ้้บรรลุ

เป้าหุ้มายองค์กี่รทั�งในระยะสั�นและระยะยาว	ดังน่�

S1 	Security:	สร้างความมั�นคงด้านพลังงาน
โดยใหุ้้ความสำาคญักี่บัแหุ้ล่งต้นนำ�าของพลงังาน

เป็นกลุม่ธุัริกิจหลัก (Core Businesses) ของบริิษััทฯ ท่�สูริา้งความ

มั�นคงด้านพัลังงานให้กับปริะเทศ โดยดำาเนินกลยุทธั์ทางธุัริกิจ 
ริว่มกันริะหว่างกลุม่ธุัริกิจโริงกลั�นและการิค้านำามัน กลุม่ธุัริกิจการิ

ตั้ลาด กลุ่มธุัริกิจไฟฟา้พัลังงานสูะอาด ธุัริกิจทริพััยากริธัริริมชั่าติั้ 

ริวมไปถึึงธุัริกิจเชั่ื�อเพัลิงชั่ว่ภาพั เพัื�อจัดหา ผลิตั้ และจัดจำาหนา่ย

นำามันและเชั่ื�อเพัลิงชั่่วภาพัให้เพ่ัยงพัอกับความต้ั้องการิใชั่้ของ 

ภาคธุัริกิจและปริะชั่าชั่น ซึ่ึ�งเป็นไปตั้ามแนวโน้มปริิมาณความ

ต้ั้องการิด้านพัลังงานโดยริวม ซึึ่�งถึึงแม้ในอนาคตั้ริถึยนต์ั้พัลังงาน

ไฟฟา้จะม่แนวโนม้เติั้บโตั้สูงูขึ�น แต่ั้ในปัจจุบันธุัริกิจกลุ่มน่�ยังคงม่

ความจำาเป็นต่ั้อความต้ั้องการิด้านพัลังงานของปริะเทศและยังคง

เติั้บโตั้อยา่งต่ั้อเนื�อง โดยเมื�อเดือนกันยายน 2566 บริิษััท บางจาก 

ศริ่ริาชั่า จำากัด (มหาชั่น) ได้เข้าเป็นกลุ่มบริิษััทบางจากสู่งผลให้

บริษัิัทฯ ได้ถืึอสูทิธัิ�ในโริงกลั�นนำามันบางจาก ศริร่ิาชั่า ซึึ่�งม่กำาลังการิ

ผลิตั้ติั้ดตัั้�ง 174,000 บาร์ิเริลต่ั้อวัน โดยบริษัิัทฯ ม่โริงกลั�นนำามัน 
2 แห่ง กำาลังการิผลิตั้ติั้ดตัั้�ง 294,000 บาริ์เริลต่ั้อวัน ชั่่วยสูริ้าง 
ความมั�นคงตั้ามกลยุทธัส์ูริา้งความมั�นคงด้านพัลังงาน 

S2 	Synergy:	สร้างความร่วมมือเพ่�อ
พลิกี่โฉมและสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑ์แ์ละบรกิี่าร
ครอบคลุมทุกี่กี่ลุ่มธุุรกี่ิจ

มุ่งเน้นการิดำาเนินธุัริกิจท่�สูอดคล้องกับความเช่ั่�ยวชั่าญ่ของกลุ่ม

บริิษััทฯ และสูอดคล้องกับหน่วยธุัริกิจหลัก (S1) เชั่น่ ธุัริกิจขนสูง่

นำามันและโลจิสูติั้กส์ู สูาธัาริณูปโภคและโคริงสูร้ิางพัื�นฐานด้าน

พัลังงาน อาหาริและเครืิ�องดื�ม และการิทำาเหมืองแริ่ เพัื�อเพัิ�ม 
ริายได้และสูร้ิางมูลค่าริว่มของพัอร์ิตั้โฟลิโอ โดยในปี 2565 บริษัิัทฯ 

ได้จัดตัั้�งบริษัิัท กรุิงเทพัขนสูง่เชั่ื�อเพัลิงทางท่อและโลจิสูติั้กสู ์จำากัด 

(BFPL) ม่เป้าหมายและแผนขยายธุัริกิจเพัื�อริองรัิบริะบบขนสู่ง 

เชั่ื�อเพัลิงคริบวงจริ และในปี 2566 บริิษััทฯ ได้เข้าซึ่ื�อหุ้นของบริิษััท 

บางจาก ศริร่ิาชั่า จำากัด (มหาชั่น) เป็นก้าวท่�สูำาคัญ่ในการิยกริะดับ

ขด่ความสูามาริถึและศกัยภาพัการิดำาเนนิธุัริกิจ และได้จัดตัั้�งบริษัิัท 

ริ่ไฟเนอริ่� ออฟติั้ไมซึ่์เซึ่ชั่ั�น แอนด์ ซึ่ินเนอย่� เอนเตั้อริ์ไพัริสู์ จำากัด 

เพืั�อจัดทำาแผนและใหบ้ริกิาริบริหิาริงานธุัริกิจโริงกลั�นนำามัน 2 แหง่

ให้เกิดปริะสูิทธัิภาพัการิผลิตั้ ลดต้ั้นทุน และเกิดความคุ้มค่าทาง

เศริษัฐศาสูตั้ร์ิสููงสุูด ผา่นการิผสูาน Synergy และพัฒันา Platform 

for Growth เพัื�อความยั�งยืน การิเข้าถึึง และความมั�นคงด้าน

พัลังงานพัริ้อมขับเคลื�อนสููสู่ังคมคาริ์บอนตั้ำา  

S3 	Sustainability:	พัฒนาธุุรกี่ิจและ	
ต่อยอด	Core	Business	ใหุ้้เตบิโตและยั�งยนื

พัฒันาธุัริกิจเก่�ยวเนื�องท่�ชั่ว่ยสูนับสูนุนหริอืต่ั้อยอด Core Business  

เดิมให้เติั้บโตั้อย่างยั�งยืน เพัื�อเตั้ร่ิยมความพัริ้อมในการิริองริับ

เทคโนโลย่และการิเปล่�ยนแปลงในอนาคตั้ ริวมทั�งริองริับความ

ท้าทายด้านการิเปล่�ยนแปลงของสูภาพัภูมิอากาศโลก โดยเริ่ง

ขยายสูัดสู่วนการิลงทุนในธุัริกิจสู่เข่ยวท่�เป็นมิตั้ริกับสิู�งแวดล้อม 

ด้วยเป้าหมาย Net Zero/Carbon Neutrality มุง่เน้นการิลงทนุใน

ธุัริกิจท่�สูะอาดและเป็นมิตั้ริต่ั้อสูิ�งแวดล้อม เชั่่น ธุัริกิจแบตั้เตั้อร่ิ�

ลิเท่ยม เพัื�อเตั้ร่ิยมความพัริอ้มริองริบัการิเติั้บโตั้ของริถึยนต์ั้ไฟฟ้า 

(EV Car) ในอนาคตั้ และธุัริกิจเก่�ยวเนื�องผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพั 

มูลค่าสููง (High Value Bio-Based) ผา่นการิลงทุนในบริษัิัท Manus 

Bio Inc. ซึึ่�งเป็นบริิษััทริะดับโลกท่�ม่ชั่ื�อเสู่ยงในฐานะผู้นำาด้าน

ผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพัมูลค่าสููงด้วยเทคโนโลย่ชั่่วนวัตั้กริริมจาก

กริะบวนการิหมักขั�นสููง (Advanced Bio-fermentation) นอกจากน่� 

ยงัอาศัยนวัตั้กริริมซึ่ึ�งก่อให้เกิดปริะโยชั่นต่์ั้อสิู�งแวดล้อมและสูงัคม

ผ่านสูถึาบันนวัตั้กริริมและบ่มเพัาะธุัริกิจ (BiiC) ซึ่ึ�งเน้นการิ 

เสูาะหาการิลงทุนใน Startup และวิจัยพััฒนาริ่วมกับหน่วยงาน

ภายนอก เพัื� อต่ั้อยอดขยายธุัริกิจพัลังงานสู่เข่ยวและธุัริกิจ

ผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพัทั�งในปริะเทศและต่ั้างปริะเทศอย่างต่ั้อเนื�อง

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



บริิษััทฯ ได้จัดตัั้�งบริิษััท บ่เอสูจ่เอฟ จำากัด (BSGF) ซึ่ึ�งเป็นบริิษััท

ริว่มทุนกับ BBGI และบริิษััท ธันโชั่ค ออยล์ ไลท์ จำากัด เพัื�อดำาเนิน

ธุัริกิจจัดหาวัตั้ถึดิุบ ผลิตั้ และจัดจำาหน่ายนำามันเชั่ื�อเพัลิงอากาศยาน

ยั�งยืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) จากนำามันปรุิงอาหาริ

ใชั่้แล้ว

โดยในปี 2566 บริิษััทฯ ดำาเนินการิโดย บริิษััท บ่ซึ่่พั่จ่ จำากัด 

(มหาชั่น) ได้เข้าซึ่ื�อหุ้นโริงไฟฟ้าพัลังงานก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ 4 CCGT 

ในปริะเทศสูหรัิฐอเมริิกา ซึึ่�งดำาเนินการิผลิตั้แล้ว 857 เมกะวัตั้ต์ั้ 

ปริะกอบไปด้วยโคริงการิ Carroll County Energy (CCE) ขนาด 

341 เมกะวัตั้ต์ั้, South Field Energy (SFE) ขนาด 90 เมกะวัตั้ต์ั้, 

Liberty ขนาด 212 เมกะวัตั้ต์ั้ และ Patriot ขนาด 214 เมกะวัตั้ต์ั้ 

เพัื�อต่ั้อยอดธุัริกิจไฟฟ้าให้เติั้บโตั้อยา่งยั�งยืน

กี่ลยุทธุ์ความยั�งยืน	4	GREEN

	1 	GREEN	Business

มุง่เน้นการิลงทุนในธุัริกิจด้านพัลังงานและนวัตั้กริริมสูเ่ขย่วท่�สูร้ิาง

มูลค่าอยา่งยั�งยนื ซึ่ึ�งนอกจากเปน็การิเพัิ�มสูดัสูว่นริายได้จากธุัริกิจ

ใหม่แล้ว ยังสู่งผลด่ต่ั้อสิู�งแวดล้อมด้วยการินำานวัตั้กริริมสู่เข่ยว

ต่ั้างๆ (Green Initiatives) มาใชั่้ในการิดำาเนินธุัริกิจ ได้แก่ ธุัริกิจ

ผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพัท่�ม่มูลค่าสููงจากสูินค้าเกษัตั้ริกริริมโดยอาศัย

นวัตั้กริริมเทคโนโลย่ชั่่วภาพั ต่ั้อยอดจากธุัริกิจผลิตั้และจำาหน่าย

เชั่ื�อเพัลิงชั่ว่ภาพัเดิม นอกจากน่� บริิษััทฯ ยงัให้ความสูำาคัญ่กับธุัริกิจ

พัลังงานสู่เข่ยวและการิบริิหาริจัดการิพัลังงาน ฯลฯ ผ่านสูถึาบัน

นวัตั้กริริมและบม่เพัาะธุัริกิจ (BiiC) ก่อให้เกิดธุัริกิจ Startup นำา

มาต่ั้อยอดให้กับธุัริกิจของบริิษััทฯ ได้ในอนาคตั้

	2 	GREEN	Production

มุ่งเน้นการิยกริะดับการิผลิตั้ท่� เป็นมิตั้ริต่ั้อสูิ�งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัยโดยใชั่้ทรัิพัยากริอย่างม่ปริะสูิทธัิภาพัโดยเฉพัาะ

ทริัพัยากรินำาและพัลังงาน ม่ริะบบการิจัดการิตั้ามมาตั้ริฐาน ISO 

14001 ISO 50001 Green Industry (Green Network) Level 5 

โดยกริะทริวงอุตั้สูาหกริริม และ Eco Factory จากสูภาอุตั้สูาหกริริม

แหง่ปริะเทศไทย นอกจากน่� ยงัม่ริะบบการิบริิหาริด้านอาชั่ว่อนามัย

และความปลอดภัยตั้ามมาตั้ริฐาน ISO 45001 และม่การิยกริะดับ

ด้านการิจัดการิด้านความปลอดภัยกริะบวนการิผลิตั้ด้วยริะบบ 

Process Safety Management (PSM)

S4 	Scalability:	สร้างความยืดหุ้ยุ่น
มุ่งแสวงหุ้าโอกี่าสและผลักี่ดันธุุรกี่ิจใหุ้ม่
ในอนาคต	 (New	 S-curves)	 เพื�อรองรับ	
กี่ารเติบโตในระยะยาว

มุง่ปฏิิรูิปกริะแสูริายได้ด้วยธุัริกิจใหมใ่นอนาคตั้ (New S-curves) 

ริองริับการิเติั้บโตั้ในริะยะยาว โดยสูามาริถึสูร้ิางปริะโยชั่น์ใน 

วงกว้างให้กับองค์กริ นอกจากน่� ยังเตั้ริ่ยมความพัริ้อมริับมือกับ

การิเปล่�ยนแปลงด้านเทคโนโลย ่ความเสู่�ยงท่�เกิดขึ�นใหม ่ตั้ลอด

จนความผันผวนของสูภาพัแวดล้อมการิดำาเนินธุัริกิจ

ทั�งน่� บริิษััทฯ ยังคงนำากลยุทธัค์วามยั�งยืน 4 Green (4G) มาเป็น 
กริอบในการิดำาเนินธุัริกิจและการิลงทุนเพัื�อความยั�งยืน

	3 	Your	GREENovative	Destination

เป็นจุดหมายของการิใชั่ช้ั่วิ่ตั้ของคนทกุชั่ว่งวัยอยา่งสูริา้งสูริริค์และ

ยั�งยืน มุ่งสูู่การิเป็นผู้นำาในการิพััฒนานวัตั้กริริมสู่เข่ยวผ่านสูินค้า 

บริิการิ และธุัริกิจ Non-Oil ในสูถึาน่บริิการินำามัน “บางจาก” เพัื�อเป็น

จุดหมายปลายทางท่�จะเติั้มเต็ั้มความต้ั้องการิของลูกค้า และมุ่งสูู่

การิพััฒนาธุัริกิจอยา่งยั�งยืน โดยใชั่้สูมริริถึนะหลัก 1) ตั้อบสูนอง

ความต้ั้องการิและความคาดหวังของลูกค้าและผู้ม่สู่วนได้เสู่ย 

2) จัดหา พััฒนา และสูร้ิางนวัตั้กริริมใหม่ๆ ทั�งผลิตั้ภัณฑ์์นำามัน, 

Non-Oil และงานบริกิาริให้สูามาริถึตั้อบสูนองต่ั้อการิเปล่�ยนแปลง

ได้อยา่งริวดเริ็ว และ 3) ดำาเนินธุัริกิจริว่มกับการิดูแลสูิ�งแวดล้อม

และสูังคมอยา่งยั�งยืน โดยม่กลยุทธัส์ูำาคัญ่ คือ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 59



• Greenovative Products เป็นผู้นำาในการินำาเสูนอผลิตั้ภัณฑ์์

นำามันคุณภาพัสููงท่�ตั้อบสูนองความต้ั้องการิของลูกค้า และ 

ด่ต่ั้อสูิ�งแวดล้อมด้วยนำามันมาตั้ริฐานยูโริ 5 โดยปัจจุบัน ได้แก่ 

Bangchak Hi Premium 97 นำามันเบนซึ่ินท่�ม่ค่าออกเทน 97 

ซึ่ึ�งสูงูสูดุในตั้ลาด Bangchak Hi Premium Diesel S ม่ค่าซึ่เ่ทน

สููงสูุดในกลุ่มด่เซึ่ลและ Bangchak E20 S EVO ท่�เป็นนำามัน 

E20 คุณภาพัสููง

• Network Management ขยายสูาขาสูถึาน่บริกิาริและพัฒันา

รูิปแบบสูถึาน่บริิการิให้ตั้อบสูนองความต้ั้องการิของลูกค้า 

มุ่งเน้นพืั�นท่�ท่�ม่ความต้ั้องการิใชั่้นำามันเพัิ�มขึ�นต่ั้อเนื�องและ

สูริ้างผลปริะกอบการิท่�คุ้มค่าต่ั้อการิลงทุนให้พัันธัมิตั้ริ ไม่ว่า

จะเป็นการินำาเทคโนโลย่และนวัตั้กริริมต่ั้างๆ มาพััฒนาสูถึาน่

บริิการิ (Innovative Service Stations) สูภาพัแวดล้อมใน

สูถึาน่บริิการิ และธุัริกิจ Non-Oil ริวมถึึงพััฒนาสูถึาน่บริิการิ 

ในรูิปแบบ Unique Design Service Stations ท่�ม่ความโดดเด่น

และม่เอกลักษัณ์เฉพัาะตัั้วเพัื�อให้ตั้อบโจทย์ความต้ั้องการิท่�

หลากหลายของผู้บริิโภค โดยแบ่งเป็น 6 รูิปแบบ ได้แก่ Modern, 

Innovation, Eastern, Western, Fantasy และ Thai-inspired 

นอกจากน่� ยงัสูนับสูนุนการิปรัิบปรุิงมาตั้ริฐานและภาพัลักษัณ์

ของสูถึาน่บริิการิให้พัริ้อมในการิแข่งขันทั�งด้านโคริงสูริ้าง 
และงานบริิการิ ถืึอว่าเป็นอ่กเป้าหมายหลักของกลุ่มธุัริกิจ 

การิตั้ลาดเพัื�อตั้อบสูนองความต้ั้องการิและความคาดหวัง 

ของลูกค้าเป็นสูำาคัญ่

• Non-Oil Offerings พััฒนาโมเดลธุัริกิจใหม่จับมือแบรินด์ 

ริ้านอาหาริชั่ั�นนำา/ริ้านท่�ได้มาตั้ริฐานริะดับมิชั่ลิน (Michelin)  

เปิดให้บริิการิในสูถึาน่บริิการินำามัน เชั่่น ริ้านสู้มตั้ำาเจ๊แดง 

สูามย่าน ริ้านคั�วกลิ�งผักสูด ริ้านเย็นตั้าโฟนายอ้วนบะเต็ั้ง  
ริ้านกล้วยแขกพัริะริาม 5 เป็นต้ั้น เพัื�อเติั้มเต็ั้มปริะสูบการิณ์

การิเข้าใชั่้บริิการิท่�สูถึาน่บริิการินำามันของผู้บริิโภคและสูริ้าง

ริายได้สูว่นเพัิ�มให้แก่ผู้ปริะกอบการิ นอกจากน่� ยังม่การิขยาย

ธุัริกิจ Non-Oil ในสูถึาน่บริกิารินำามันเพัิ�มขึ�นอยา่งต่ั้อเนื�องเพัื�อ

ความสูะดวกของลูกค้า อาทิ ธุัริกิจร้ิานกาแฟ ภายใต้ั้แบรินด์ 

“อินทนิล” และร้ิานชั่านมไข่มุก DAKASI (ดาคาซึ่่�) ซึึ่�งบริิษััท

บางจาก ริเ่ทล จำากัด ได้ริบัสูทิธัิ�ขยายธุัริกิจและบริหิาริสูาขาใน

สูถึาน่บริกิารินำามันบางจากทั�วปริะเทศ และพันัธัมิตั้ริทางธุัริกิจ

ท่�ให้บริิการิร้ิานสูะดวกซึ่ื�อแบรินด์ต่ั้างๆ ได้แก่ “ท็อปสู์ เดล่�” 

“แฟมิล่�มาริท์” “มินิบิ�กซึ่”่ และ “ลอว์สูนั” เป็นต้ั้น ม่การิบริหิาริ

จัดการิพัื�นท่�ในสูถึาน่บริิการิให้คริบวงจริยิ�งขึ�น เชั่่น ธุัริกิจ 
คาริ์แคริ์ ภายใต้ั้แบรินด์ “FURiO Care” “Green Wash” 

“TYREPLUS” “Wizard” “Autoclik” และขยายสูาขาริว่มกับ

พัันธัมิตั้ริ B-Quick ริวมถึึงกลุ่มธุัริกิจ Lifestyle ต่ั้างๆ ไม่ว่า 

จะเป็นริ้านสูะดวกซึ่ัก ธุัริกิจขนสูง่สูินค้า และตัู้้จำาหน่ายสูินค้า

อัตั้โนมัติั้ เป็นต้ั้น

• Digital Experience นำาเทคโนโลยม่าปริบัปรุิงงานบริกิาริและ

สูริ้างปริะสูบการิณ์ให้กับลูกค้า พัริ้อมทั�งพััฒนาริะบบอย่าง 
ไมห่ยุดนิ�งเพัื�อให้ใชั่้งานได้ง่าย สูะดวกสูบาย พัร้ิอมเชั่ื�อมโยง 

Ecosystem ท่�ตั้อบโจทย์วิถ่ึชั่่วิตั้ยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการินำา

ริะบบ Digital Payment มาใชั่สู้ำาหริบัการิชั่ำาริะเงินพัริอ้มสูะสูม

คะแนนสูมาชั่ิกในสูถึาน่บริิการินำามัน ริ้านอินทนิลทุกสูาขา 

และร้ิานสูะดวกซึ่ื�อในสูถึาน่บริิการินำามัน โดยการิสูแกน QR 

Code เพัื�อชั่ำาริะเงินผ่าน Application ทุกธันาคาริ ซึ่ึ�งชั่ว่ยลด

การิสูัมผัสูเงินสูดและรัิกษัาริะยะห่างริะหว่างลูกค้าและ

พันักงานผู้ให้บริิการิ เพัื�อเพัิ�มความเชั่ื�อมั�นต่ั้อผู้ท่�จะเข้ามาใชั่้

สูถึาน่บริิการิ พััฒนาริะบบ Digital Card โดยลูกค้าสูามาริถึ

สูะสูมคะแนนเพัย่งแค่บอกเบอริโ์ทริศพััท์ เมื�อใชั่บ้ริกิาริท่�สูถึาน่

บริกิารินำามันบางจาก อินทนิล และธุัริกิจในเคริอืบางจาก และ

แลกคะแนนผ่านแอปพัลิเคชัั่นบางจาก โดยไม่ต้ั้องใช้ั่บัตั้ริ 

ริวมถึึงการิขยายฐานลูกค้าและเพัิ�มทางเลือกให้กับสูมาชั่ิก 
มากขึ�นผ่านการิร่ิวมมือกับพัันธัมิตั้ริต่ั้างๆ เช่ั่น โอนคะแนน 

บางจาก ไป เอไอเอสูพัอยท์, แลกแทนสู่วนลด “บางจาก 

พัอยท์เพัย์” ใชั่้พั้อยท์ชั่่วยจ่ายได้แล้วท่�ริ้านค้าถุึงเงิน, โอน

คะแนนบางจากเป็นคะแนน MAAI, เปล่�ยนพัอยท์เป็นกองทุน 

เป็นต้ั้น

• Green Sustainability สูริ้างธุัริกิจท่�เติั้บโตั้ต่ั้อเนื�องพัริ้อมกับ

สูังคมและสิู�งแวดล้อม บริิษััทฯ ยังคงขับเคลื�อนโคริงการิ

สูนับสูนุนการิม่สู่วนริว่มในการิพัฒันาสัูงคมริว่มกับลูกค้า และ

ผู้ม่สูว่นได้เสูย่อยา่งต่ั้อเนื�อง ผา่นโคริงการิชั่ว่ยเหลือสัูงคมต่ั้างๆ 

เชั่น่ โคริงการิเติั้มนำามันปันนำาใจริับซึ่ื�อผลิตั้ผลทางการิเกษัตั้ริ

และ/หริือสูินค้านวัตั้กริริมจากเกษัตั้ริกริและผู้ปริะกอบการิ 

SME มามอบให้กับลูกค้าท่�มาเติั้มนำามัน, โคริงการิผักสูวนคริัว

ไริ้สูาริในสูถึาน่บริิการิฯ โดยนำาไปแจกจ่ายให้กับพันักงาน 

ให้บริิการิเพัื�อลดภาริะค่าอาหาริ และต่ั้อยอดเป็นของแทน 

คำาขอบคุณให้กับลูกค้าท่�มาใช้ั่บริิการิ ริวมถึึงได้นำาความรูิ้ใน

การิปลูกผักสูวนครัิวไปแลกเปล่�ยนความรูิ้ให้กับชุั่มชั่นและ

โริงเริย่นริอบสูถึาน่บริกิาริบางจาก ริวมถึึงโคริงการิ “ทอดไมทิ่�ง” 

ท่�ม่การิเปิดริับซึ่ื�อนำามันปรุิงอาหาริท่�ใชั่้แล้วท่�สูถึาน่บริิการิ

บางจากท่�ริ่วมโคริงการิ ไปผลิตั้นำามันอากาศยานยั�งยืนท่�

สูามาริถึชั่่วยลดการิปล่อยก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ได้ถึึง 

ริ้อยละ 80 เท่ยบกับนำามันอากาศยานแบบเดิม

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



แผนงาน	C:

Conserving	Nature	and	Society

ตั้ามเป้าหมายในสูัดสู่วนริ้อยละ 10 ของปริิมาณการิ 

ปลดปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกขององค์กริ แสูวงหาความ 

ริว่มมือกับพันัธัมิตั้ริในการิพัฒันาโคริงการิคาร์ิบอนเคริดิตั้

จากป�าไม้และเกษัตั้ริ เพัื�อกริะจายความเสู่�ยงของโคริงการิ

และกริะจายผลปริะโยชั่น์จากโคริงการิให้คริอบคลุมสูิ�ง

แวดล้อมและผู้ม่สู่วนได้เสู่ยในสูังคม โดยกำาหนดรูิปแบบ

การิพััฒนาเป็นริะบบนิเวศบกและทะเล (Green and 

Blue Carbon) และภาคการิเกษัตั้ริ ม่ริายละเอ่ยดคือ 

การิปลูกป�าบก การิอนุริักษ์ัป�าชุั่มชั่น การิปลูก-อนุริักษ์ั 

ป�าชั่ายเลน การิศึกษัาแหล่งหญ้่าทะเล และการิพััฒนา

โคริงการิคาริ์บอนเคริดิตั้จากพัืชั่เกษัตั้ริยืนต้ั้น

แผนงาน	NET	:	

Net	Zero	Ecosystem	

สู่งเสูริิมริะบบนิเวศ Net Zero Ecosystem ในสูังคมไทย 

การิเตั้ริ่ยมพัร้ิอมปริะเทศไทยสูู่ เ ป้าหมาย Carbon 

Neutrality ภายในป ี2593 และ Net Zero GHG Emissions 

ภายในปี 2608 ยังเป็นเริื�องใหม่ของสูังคมไทย บริิษััทฯ จึง

ขบัเคลื�อนงานร่ิวมกับพันัธัมิตั้ริเพัื�อเตั้ร่ิยมพัร้ิอมให้ผู้ม่สูว่น

ได้เสู่ยทั�งภายในและภายนอกองค์กริม่ความรูิ้ ความเข้าใจ 

ปริะสูบการิณ์ เพัื�อสูริา้งความตั้ริะหนักถึึงการิบริหิาริจัดการิ

ก๊าซึ่เริือนกริะจกของปริะเทศทั�งริะดับบุคคล ชุั่มชั่น SMEs 

องค์กริธุัริกิจและสูาธัาริณชั่นผ่านกลไก Carbon Markets 

Club/ กิจกริริม/ โคริงการิต่ั้างๆ เชั่น่ โคริงการิลดขยะจาก

ต้ั้นทาง เคริือข่ายสูหกริณ์ลดโลกริ้อน สูินค้าชุั่มชั่นข้าว 

ลดโลกริ้อน ริักษ์ัปันสูุขจูเน่ยริ์ และสูริ้างปริะสูบการิณ์ตั้ริง

ให้กับผู้บริิโภคจากการิใช้ั่สิูนค้าและบริิการิของบริิษััทฯ 

อ่กด้วย เชั่น่ วินโนหน่� โคริงการิทอดไม่ทิ�ง ท่�ริวบริวมนำามัน 
ปรุิงอาหาริใชั่้แล้วไปผลิตั้เป็นเชั่ื�อเพัลิงอากาศยานชั่่วภาพั 

แบบยั�งยืน

	4 	GREEN	Society

บริิษััทฯ ริักษัาสูมดุลในการิดำาเนินธุัริกิจโดยมีีพื้้�นฐานจากการ

รักษาสมีดุลระหว่่างคุุณคุ่าและมีูลคุ่า สูู่การิริักษัาสูมดุลของ 

ความท้าทายด้านพัลังงาน 3 ปริะการิ (Energy Trilemma) เพัื�อ

ขบัเคลื�อนสููก่าริเปล่�ยนผ่านด้านพัลังงานด้วยเป้าหมายการิปล่อย

ก๊าซึ่เริอืนกริะจกสูทุธัเิป็นศูนยใ์นปี 2593 ตั้ลอดจนการิริกัษัาสูมดลุ

ในการิเป็นองค์กริท่�เปี�ยมด้วยจริริยาบริริณท่�ริบัผิดชั่อบต่ั้อสิู�งแวดล้อม 

สูงัคม และม่การิกำากับดแูลธุัริกิจท่�ด่ (ESG) ถ่ึายทอดมาสููแ่ผนงาน 

BCP316NET โดยแผนงาน C: Conserving Nature and Society 

อนุริกัษ์ัธัริริมชั่าติั้ควบคู่กับการิดูแลสูงัคม และแผนงาน NET : Net 

Zero Ecosystem สูง่เสูริิมริะบบนิเวศ Net Zero Ecosystem ใน

สูังคมไทย

ริะดับชุั่มชั่นใกล้โริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง บริิษััทฯ ยังคง

ริกัษัาความไว้วางใจจากชุั่มชั่นริอบข้างไว้ได้อยา่งด่เพัื�อสูะท้อนถึึง

ความเป็นมิตั้ริ ความเป็นปริะโยชั่น์ และเชั่ื�อมั�นในความปลอดภัย 

ผ่านกิจกริริมเชั่ื�อมความสูัมพัันธัแ์ละคุณภาพัชั่่วิตั้ทั�ง 8 ด้าน โดย

ในปี 2566 ม่ผลลัพัธั์ของคะแนนความผูกพัันของชุั่มชั่นต่ั้อ 

โริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง (Community Engagement 

Score) สููงถึึงริ้อยละ 89 นอกจากน่� ยงัขยายแนวทางดำาเนินงานไป

สูู่การิกำาหนดกริะบวนการิดูแลชุั่มชั่นเพัื�อนบ้านใกล้สูถึาน่บริิการิ

นำามันบางจากอ่กด้วย เพัื�อสูะท้อนความเป็นต้ั้นแบบสูถึาน่บริิการิ

นำามันท่�ปลอดภัย ม่คณุภาพั เป็นต้ั้นแบบด้านสูิ�งแวดล้อมและเป็น

ปริะโยชั่น์ต่ั้อสูังคม

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 61



กี่ารบร้ณากี่ารเป้าหุ้มายกี่ารพฒันาท่�ยั�งยนื	(SDGs	Integration)	

บริษิัทัฯ บรูิณาการิเปา้หมายการิพัฒันาท่�ยั�งยนื (SDGs) 

กบักลยทุธ์ค์วามยั�งยนื โดยพัจิาริณาจากความเก่�ยวข้อ้ง 

ความสอดคล้องกับการิดำาเนินธ์ุริกิจ และสมริริถนะใน

การิตอบสนองข้องบริิษััทฯ ริวมถึงแนวโน้มด้านความ

ยั�งยืนข้องโลกและข้องปริะเทศ บริิษััทฯ ดำาเนินงาน 

ตอบสนองตอ่เป้าหมาย SDGs ผ่า่นโคริงสริา้งการิบริิหาริ

จัดการิความยั�งยนืข้องบริษิัทัฯ โดยม่กลยุทธ์์และแผ่นงาน 

ริวมถึงม่การิตริวจติดตามความก้าวหน้าในการิดำาเนิน

งานตาม SDGs ในการิตอบสนองสำาหริับแต่ละ 

เป้าหมาย ได้แก่ 

เป้าหุ้มาย แผนงาน ผลกี่ารดำาเนินงาน เป้าหุ้มายระยะยาว

ด้้านการกำากับด้่แลุ่แลุ่ะเศรษฐกิจ

1. พััฒนาธุัริกิจผลิตั้ไฟฟ้าจาก
พัลังงานหมุนเว่ยน โดยม่ 
แผนขยายธุัริกิจทั�งในและ 
ต่ั้างปริะเทศ เพัื� อสูร้ิางการิ
เติั้บโตั้อยา่งต่ั้อเนื�อง

2. พััฒนาธุัริกิจเชืั่�อเพัลิงช่ั่วภาพั
และต่ั้อยอดธุัริกิจผลิตั้ภัณฑ์์
ชั่่วภาพัมูลค่าสููง

• ผลิตั้และจำาหน่ายไฟฟ้าจากพัลังงานหมุนเว่ยนผ่าน
บริิษััท บ่ซึ่่พั่จ่ จำากัด (มหาชั่น) ทั�งในปริะเทศและ 
ต่ั้างปริะเทศริวมทั�งสูิ�น 2,025.2 เมกะวัตั้ต์ั้ ปริะกอบด้วย 
-  โริงไฟฟ้าพัลังงานแสูงอาทิตั้ย์ในปริะเทศไทย 

เปิดดำาเนินการิเชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว 176.8 เมกะวัตั้ต์ั้ 
(ริวมแบบติั้ดตัั้�งบนหลังคาและเปิดดำาเนินการิเชิั่ง
พัาณิชั่ย์แล้วทั�งสูิ�น) โดยการิขยายธุัริกิจเพัิ�มเติั้ม 
13 เมกะวัตั้ต์ั้ และปริะเทศญ่่�ปุ�น เปิดดำาเนินการิ 
เชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว 79.7 เมกะวัตั้ต์ั้

- โริงไฟฟ้าพัลังงานลมในปริะเทศไทย กำาลังการิผลิตั้ 
9.0 เมกะวัตั้ต์ั้ และปริะเทศฟิลิปปินส์ู ดำาเนินการิ
ผลิตั้แล้ว 14.4 เมกะวัตั้ต์ั้ (ตั้ามสูัดสูว่นการิถืึอหุ้น)

-  โริงไฟฟ้าพัลังงานนำาในสูาธัาริณริัฐปริะชั่าธัิปไตั้ย
ปริะชั่าชั่นลาวดำาเนินการิเชั่ิงพัาณิชั่ย์แล้ว กำาลัง 
การิผลิตั้ 114 เมกะวัตั้ต์ั้

-  โริงไฟฟ้าพัลังงานก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้ในปริะเทศ
สูหรัิฐอเมริิกาดำาเนินการิเชิั่งพัาณิชั่ย์แล้ว 857 
เมกะวัตั้ต์ั้ (ตั้ามสูัดสูว่นการิถืึอหุ้น)

-  โคริงการิท่�อยูร่ิะหว่างการิพัฒันา ขนาดกำาลังการิผลิตั้
ริวมทั�งสูิ�น 774.9 เมกะวัตั้ต์ั้ ได้แก่ โคริงการิผลิตั้
ไฟฟา้จากพัลังงานแสูงอาทิตั้ยแ์บบติั้ดตัั้�งบนหลังคา
ในปริะเทศไทย พัลังงานแสูงอาทิตั้ย์ในปริะเทศ
ญ่่�ปุ�นและไต้ั้หวัน พัลังงานลมในปริะเทศฟิลิปปินสู์
และ สูปป.ลาว

• มุ่งเน้นการิเติั้บโตั้ทางธุัริกิจหลักด้วยการิผลิตั้
ไฟฟ้าจากพัลังงานสูะอาด ได้แก่ โริงไฟฟ้า
พัลังงานแสูงอาทิตั้ย์ โคริงการิผลิตั้ไฟฟ้าจาก
พัลังงานแสูงอาทิตั้ยแ์บบติั้ดตัั้�งบนหลังคา โริงไฟฟ้า
พัลังงานลม โริงไฟฟ้าพัลังนำา โคริงการิก่อสูริ้าง
สูายสูง่ไฟฟ้า และโริงไฟฟา้พัลังงานก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้

• ก้าวสูู่ ธุัริกิจริะบบกักเก็บพัลังงานไฟฟ้าจาก
แบตั้เตั้อริ่�ตั้ลอดห่วงโซึ่่คุณค่าทางธุัริกิจ เพัื� อ
ริองริับอุตั้สูาหกริริมยานยนต์ั้ไฟฟ้าและการิใชั่้
พัลังงานทดแทนท่�เพัิ�มขึ�น อ่กทั�งการิพััฒนาธุัริกิจ
พัลังงานอัจฉริยิะโดยใช้ั่นวัตั้กริริมและเทคโนโลย ่
เพัื�อสูง่เสูริิมการิบริิหาริจัดการิด้านพัลังงาน

• การิลงทนุในธุัริกิจโคริงการิสูาธัาริณปูโภคพัื�นฐาน
อื�นๆ ท่�เก่�ยวเนื�องกับพัลังงาน ตั้ามแผนการิดำาเนิน
ธุัริกิจและแผนการิลงทุนของบริิษััทฯ ริวมทั�ง
สูามาริถึต่ั้อยอดเพัื�อริองริับธุัริกิจได้ในอนาคตั้

• บริหิาริจัดการิเงินทุนและงบดุลอย่างม่ปริะสิูทธัภิาพั 
จัดหาแหล่งเงินทุนและสัูดสู่วนทางการิเงินท่�
เหมาะสูม

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



เป้าหุ้มาย แผนงาน ผลกี่ารดำาเนินงาน เป้าหุ้มายระยะยาว

นอกจากน่� ม่โคริงการิสูาธัาริณูปโภคพัื�นฐานอื�นๆ เชั่่น 
โคริงการิริะบบสูายสู่งไฟฟ้าใน สูปป.ลาว ไปยังปริะเทศ
เว่ยดนาม ริวมถึึงโคริงการิคลังนำามันและท่าเท่ยบเริือท่�
จังหวัดเพัชั่ริบุริ่ในปริะเทศไทย เป็นต้ั้น

หมายเหตัุ้: กำาลังการิผลิตั้เป็นกำาลังการิผลิตั้ไฟฟ้าตั้ามสูัญ่ญ่า 

ซึ่ื�อขายไฟฟ้า Power Purchase Agreement (PPA)

• ดำาเนินธุัริกิจผลิตั้เชั่ื�อเพัลิงชั่่วภาพัผ่านบริิษััท บ่บ่จ่ไอ 
จำากัด (มหาชั่น) กำาลังการิผลิตั้ริวมกว่า 1,800,000 ลิตั้ริ
ต่ั้อวัน และธุัริกิจผลิตั้ภัณฑ์์ชั่ว่ภาพัมลูค่าสูงู ปริะกอบด้วย
- บริษัิัท บบ่จ่่ไอ ไบโอด่เซึ่ล จำากัด กำาลังการิผลิตั้ไบโอ

ด่เซึ่ล 1,000,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน และโริงกลั�นกล่เซึ่อริน่ 
บริิสูุทธัิ� กำาลังการิผลิตั้เฉล่�ย 80 ตัั้นต่ั้อวัน

- บริิษััท บ่บ่จ่ไอ ไบโอเอทานอล (ฉะเชั่ิงเทริา) จำากัด 
กำาลังการิผลิตั้เอทานอลจากมันสูำาปะหลังและ 
กากนำาตั้าล 150,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน

- บริิษััท บ่บ่จ่ไอ ไบโอเอทานอล จำากัด กำาลังผลิตั้ 
เอทานอลจากกากนำาตั้าลริวม 650,000 ลิตั้ริต่ั้อวัน

- จำาหน่าย นำาเข้า สูง่ออกผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพัมูลค่าสููง 
ผ่านการิลงทุนในบริิษััท Manus Bio Inc. ผู้นำาธุัริกิจ
ผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพัมูลค่าสููง และริ่วมลงทุนจัดตัั้�ง
บริิษััทริว่มทุน WIN Ingredients เพัื�อดำาเนินธุัริกิจ
เก่�ยวกับเทคโนโลย่ชั่่วภาพั

- ธุัริกิจด้านการิวิจัยและพััฒนาเชิั่งทดลองด้าน
เทคโนโลย่ชั่่วภาพั โดยเฉพัาะงานวิจัยผลิตั้ภัณฑ์์
ชั่ว่ภาพัท่�ใชั่เ้ทคโนโลย ่Synthetic Biology (ชั่ว่วิทยา
สูังเคริาะห์) ริว่มกับบริิษััท ไบโอม จำากัด

- ธุัริกิจโริงงาน Contract Development and 
Manufacturing Organization (CDMO) ซึึ่�งใชั่้
เทคโนโลย่ชั่่วภาพัขั�นสููงผ่านความริ่วมมือกับ 
Fermbox Bio Private Limited พัันธัมิตั้ริท่�ม่ความ
เชั่่�ยวชั่าญ่ด้านการิวิจัยและผลิตั้ผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่ววิทยา
สูังเคริาะห์ด้วยกริะบวนการิหมักแม่นยำาขั�นสููง โดย
ริว่มลงทุนจัดตัั้�งบริิษััทริว่มทุน BBGI Fermbox Bio 
(BBFB)

• ผลิตั้ภัณฑ์์ใหม่ล่าสุูด Hi Premium 97 ซึ่ึ�งชูั่จุดเด่น 
ออกเทน 97 สูงูท่�สูดุสูำาหริบันำามันกลุม่แก๊สูโซึ่ฮอล์ (E10) 
ในไทย เป็นหนึ�งเด่ยวในกลุ่มพัริ่เม่ยมแก๊สูโซึ่ฮอล์ท่�ได้
มาตั้ริฐานสูากล Euro 5 และผลิตั้ภัณฑ์์นำามันหล่อลื�น

• ผลักดันการิจำาหน่ายผลิตั้ภัณฑ์์เชั่ื�อเพัลิงชั่่วภาพัท่�ชั่่วย
ลดการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจก เมื�อเท่ยบกับเชั่ื�อเพัลิง
ทั�วไปอย่างต่ั้อเนื�อง โดยยังเน้นการิผลักดันการิขาย
นำามัน Gasohol E20 S EVO ผ่านสูถึาน่บริิการินำามันท่�
จำาหน่ายนำามันเชั่ื�อเพัลิง E20 จำานวน 1,024 สูาขา และ
สูถึาน่บริกิาริท่�จำาหนา่ยนำามันเชั่ื�อเพัลิง E85 จำานวน 229 
สูาขา โดยสูามาริถึริักษัาสู่วนแบ่งการิตั้ลาดผลิตั้ภัณฑ์์ 
E20 และ E85 เป็นอันดับ 2 ของตั้ลาด

• ปริับปรุิงภาพัลักษัณ์สูถึาน่บริิการิในรูิปแบบ Unique 
Design Service Stations โดยสู่งมอบปริะสูบการิณ์ 
ในการิใชั่้บริิการิผ่านการิออกแบบ การิพััฒนาพัันธัมิตั้ริ
ธุัริกิจ Non-Oil โดยบริิษััทฯ ม่สูถึาน่บริิการิรูิปแบบ 
Unique Design จำานวน 87 สูาขา ซึ่ึ�งปริะกอบไปด้วย 6 
รูิปแบบ ได้แก่ Modern, Innovation, Eastern, Western, 
Thai-inspired และ Fantasy

• ต่ั้อยอดธุัริกิจเชั่ื� อเพัลิงชั่่วภาพัเป็นผลิตั้ภัณฑ์์
ชั่่วภาพัมูลค่าสููง (High Value Added) ผ่าน 
การิลงทุนริ่วมกับพัันธัมิตั้ริทางธุัริกิจท่�ม่ความรู้ิ
ความสูามาริถึด้านเทคโนโลย่ชั่่วภาพัทั�งใน
ปริะเทศไทยและต่ั้างปริะเทศ สูอดคล้องกับโมเดล 
Bio-Circular-Green Economy (BCG)

• มุ่งเน้นลงทุนในธุัริกิจนวัตั้กริริม ทั�งนวัตั้กริริมด้าน
พัลังงานสู่เข่ยว (Green Energy) ได้แก่ เชั่ื�อเพัลิง
อากาศยานแบบยั�งยืน (Sustainable Aviation 
Fuel: SAF) และนวัตั้กริริมด้านผลิตั้ภัณฑ์์ชั่่วภาพั 
(Bio Based Products) ท่�สู่งเสูริิมสูุขภาพัและ
ความเป็นอยู่ท่�ด่ ริวมถึึงเป็นปริะโยชั่น์ต่ั้อสูังคม
และสูิ�งแวดล้อม

• มุ่งสูู่แบรินด์สูถึาน่บริิการินำามันอันดับหนึ�งในใจ 
ผู้บริิโภค 

• ผลักดันยอดขายผ่านสูถึาน่บริกิาริให้เพัิ�มขึ�นอยา่ง
ต่ั้อเนื�อง และม่สูว่นแบง่การิตั้ลาดเป็นอันดับ 2*

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 63



เป้าหุ้มาย แผนงาน ผลกี่ารดำาเนินงาน เป้าหุ้มายระยะยาว

• ขยายธุัริกิจ Non-Oil ทั�งในและนอกสูถึาน่บริิการินำามัน
เพัิ�มขึ�นจากเดิมเพัื�อความสูะดวกของลูกค้า อาทิ ธุัริกิจ
ริ้านกาแฟ ภายใต้ั้แบรินด์ “อินทนิล” เป็น 1,020 สูาขา 
(ณ ธั.ค. 2566) ริ้านชั่านมไขมุ่ก DAKASI (ดาคาซึ่่�) ซึ่ึ�ง
บริิษััท บางจาก ริ่เทล จำากัด ได้ริับสูิทธัิ�ขยายธุัริกิจและ
บริิหาริสูาขาในสูถึาน่บริิการินำามันบางจากทั�วปริะเทศ 
จำานวน 31 สูาขา (ณ ธั.ค. 2566) และพันัธัมิตั้ริทางธุัริกิจ 
ท่�ให้บริกิาริริา้นสูะดวกซืึ่�อแบรินด์ “ท็อปส์ู เดล่�” “แฟมิล่�
มาริ์ท” “มินิบิ�กซึ่่” และ “ลอว์สูัน” เป็น 15 สูาขา 15 
สูาขา 134 สูาขา และ 2 สูาขา ตั้ามลำาดับ (ณ ธั.ค. 2566)

• บริิหาริจัดการิพัื�นท่�ในสูถึาน่บริิการิให้เกิดปริะโยชั่น์
สููงสุูดภายใต้ั้รูิปแบบธุัริกิจใหม่เพัื�อเติั้มเต็ั้มบริิการิให้ 
คริบวงจริยิ�งขึ�น เชั่น่ ธุัริกิจอาหาริริว่มกับแบรินด์ชั่ั�นนำา 
เชั่น่ “Jones Salad” “Gateaux House”, ธุัริกิจคาริแ์คริ์ 
ภายใต้ั้แบรินด์ “FURiO Care” “Green Wash” “Tyre 
Plus” “Wizard” “Autoclik” เป็นต้ั้น และขยายสูาขา
ริว่มกับพันัธัมติั้ริ เชั่น่ B-Quik ริวมถึึงกลุม่ธุัริกิจ Lifestyle 
ต่ั้างๆ ไม่ว่าจะเป็นริ้านสูะดวกซึ่ัก เชั่น่ “Code Clean” 
ธุัริกิจขนสู่งสิูนค้า และตัู้้จำาหนา่ยสูนิค้าอัตั้โนมัติั้ เป็นต้ั้น

• ขยายสูถึาน่บริิการิท่�ริองริับริะบบ Digital Payment ใชั่้
สูำาหริับการิชั่ำาริะเงิน ทั�งสูิ�น 1,275 สูาขา (ณ ธั.ค. 2566)
พัริ้อมสูะสูมคะแนนสูมาชิั่กในสูถึาน่บริิการิ ริ้านกาแฟ
อินทนิลทุกสูาขา และร้ิานสูะดวกซึ่ื�อในสูถึาน่บริิการิ  
ริว่มกับสูถึาบนัสูิ�งแวดล้อมไทย (Thailand Environment 
Institute: TEI) พัฒันาเกณฑ์์การิออกแบบสูถึาน่บริกิาริ 
ภายใต้ั้แนวคิด Inno-Green Station ท่� ใสู่ใจต่ั้อ 
สูิ�งแวดล้อม ม่การิใชั่้นวัตั้กริริมท่�ม่ความปลอดภัยและ
ดูแลคุณภาพัชั่่วิตั้ของลูกค้าทุกกลุ่มผ่านการิออกแบบ
สูถึาน่บริิการิตั้ามหลักอาริยสูถึาปัตั้ย์ โดยในปี 2566 ม่
สูถึาน่ท่�พััฒนาได้ตั้ามเกณฑ์์ดังกล่าวจำานวน 58 สูถึาน่ 
(ณ ธั.ค. 2566) หริือม่ทั�งหมด 258 สูถึาน่ ณ ปัจจุบัน

• พััฒนาริะบบสูมาชิั่กบัตั้ริบางจาก นอกเหนือจากสิูทธัิ
ปริะโยชั่น ์“ขึ�นเท่าไหริ ่คืนเท่านั�น” และริะบบสูนบัสูนุน
การิดูแลสูิ�งแวดล้อมของสูมาชิั่ก เชั่่น ต้ั้นไม้ของคุณ 
ตั้ริะกริ้าบุญ่ ท่�สูมาชั่ิกสูามาริถึบริิจาคคะแนนให้กับ
หน่วยงานการิกุศลต่ั้างๆ ได้ตั้ลอดเวลา ทั�งยังได้พััฒนา
โคริงการิต่ั้างๆ เพัิ�มขึ�นเพัื�อขยายฐานลูกค้า เชั่่น โอน
คะแนน บางจาก ไป เอไอเอสูพัอยท์, แลกแทนสูว่นลด 
“บางจาก พัอยท์เพัย”์ ใช้ั่พัอยท์ชั่ว่ยจ่ายได้แล้วท่�ริา้นค้า
ถึงุเงิน, โอนคะแนนบางจาก เปน็ คะแนน MAAI, เปล่�ยน
พัอยท์เป็นกองทุน 

 

เข้าริับการิปริะเมินการิสูำาริวจ
การิกำากับดูแลกิจการิบริิษััท 
จดทะเบ่ยน (CGR score) และ 
ต่ั้ออายุใบริับริองแนวริว่มต่ั้อต้ั้าน
คอริ์ริัปชั่ันของภาคเอกชั่นไทย 
(CAC Recertification) 

• ได้ริับคะแนน CGR Score เฉล่�ยริ้อยละ 112 อยูใ่นริะดับ
ด่เลิศ (มากกว่าริ้อยละ 80) 

• ได้ริบัการิต่ั้ออายุการิเป็นแนวริว่มต่ั้อต้ั้านคอร์ิริปัชั่นัของ
ภาคเอกชั่นไทย (CAC Re-Certification)

• ริักษัาคะแนนปริะเมิน CGR ริะดับด่เลิศ
• คู่ค้าสูำาคัญ่ได้ริบัการิตั้ริวจปริะเมินการิดำาเนินงาน

ตั้ามจริริยาบริริณคู่ค้า (SCOC) 100%

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



เป้าหุ้มาย แผนงาน ผลกี่ารดำาเนินงาน เป้าหุ้มายระยะยาว

ด้้านสำิ�งแวด้ลุ้่อม

 

1. มุง่ลดการิปล่อยก๊าซึ่เริอืนกริะจก
ภายใต้ั้แผน BCP 316 NET

2. การิปรัิบปรุิงเพัื�อเพัิ�ม
ปริะสิูทธัภิาพัและเสูถ่ึยริภาพั
ด้านการิใชั่พ้ัลังงานในการิผลิตั้

• กำาหนดตัั้วชั่่�วัดความสูำาเริ็จขององค์กริในการิลดการิ 
ปลดปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกจากโคริงการิท่�เก่�ยวข้องและ
การิชั่ดเชั่ยคาร์ิบอน (Carbon Offset) ของบริิษััทฯ 
และกลุม่บริษัิัทบางจาก โดยเป็นตัั้วชั่่�วัดผลการิปฏิิบติัั้งาน
ของผู้บริิหาริริะดับสููง 

• ข้อมูลการิใชั่้พัลังงานและการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจก
ขอบเขตั้ท่� 1 และ 2 ของบริษัิัทฯ ได้ริบัการิทวนสูอบและ
ให้ความเชั่ื�อมั�นในริะดับสูมเหตุั้สูมผล (Reasonable 
Level of Assurance) จาก Third Party โดยโริงกลั�น
นำามันบางจาก พัริะโขนง และกลุม่ธุัริกิจการิตั้ลาด ซึึ่�งได้
ริับการิริับริองขอบเขตั้ของบริิษััท บางจากกริ่นเนท 
จำากัด (BGN) และบริิษััท บางจาก ริ่เทล จำากัด (BCR) 
ไ ด้ทวนสูอบตั้ามแนวทางการิปริะเมิน Carbon 
Footprint Organization จากองค์การิบริิหาริจัดการิ
ก๊าซึ่เริือนกริะจก (องค์การิมหาชั่น)

• แสูดงเจตั้นาริมณ์เข้าริว่มเป็นสูว่นหนึ�งในการิขับเคลื�อน
และสูนับสูนุนการิบริริลุเป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาริ์บอนและการิปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกสุูทธัิเป็นศูนย์
ในริะดับองค์กริภายในปี 2593 ผ่านการิดำาเนินงาน 
ภายใต้ั้เคริือข่ายคาริ์บอนนิวทริัล ปริะเทศไทยในฐานะ 
“องค์กริผู้นำาด้านการิจัดการิก๊าซึ่เริอืนกริะจก” (Climate 
Action Leading Organization: CALO)

• ธุัริกิจโริงกลั�นม่การิบริหิาริจัดการิพัลังงาน และโคริงการิ
เพัิ�มปริะสิูทธัิภาพัการิใช้ั่พัลังงานเพัื� อลดปริิมาณ 
การิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจก เชั่่น โคริงการิติั้ดตัั้�งวัสูดุ
เคลือบผิวป้องกันการิสููญ่เสู่ยความริ้อนท่�ผนังเตั้าเผา 
โคริงการิปรัิบปรุิงเคริื�องแลกเปล่�ยนความร้ิอน และ
โคริงการิลดการิใช้ั่ไอนำา ศึกษัาและปริะเมินการิปลดปล่อย
ก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ (CO2) ผ่านแนวทางการิ
ปริะเมนิวัฏิจักริชั่วิ่ตั้ (Life Cycle Assessment: LCA) ของ
ผลิตั้ภัณฑ์์

• ธุัริกิจการิตั้ลาดมุ่งเน้นการิใช้ั่ไฟฟ้าจากแหล่งพัลังงาน
แสูงอาทิตั้ย์ ได้แก่ การิใชั่้เคริื�องปริับอากาศพัลังงาน 
แสูงอาทิตั้ย์ในริ้านอินทนิลและดาคาซึ่่� และการิติั้ดตัั้�ง 
Solar Rooftop ท่�สูถึาน่บริกิารินำามันเพัื�อมุง่สูู ่Net Zero 
Service Station และติั้ดตัั้�ง EV Charger ในสูถึาน่บริกิาริ 
ในปี 2566 ม่การิดำาเนินการิติั้ดตัั้�งและอยู่ริะหว่างขอ 
ใบอนุญ่าตั้จำานวน 37 สูถึาน่บริิการิ กำาลังการิผลิตั้
พัลังงานแสูงอาทิตั้ย์ริวม 1 MW ปริะมาณการิลดก๊าซึ่
เริอืนกริะจกมากกว่า 600 ตัั้นคาร์ิบอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบ
เท่าต่ั้อปี

• การิจัดตัั้� งแพัลตั้ฟอร์ิมให้เชั่่ามอเตั้อร์ิไซึ่ค์ไฟฟ้า 
Winnonie ซึ่ึ�งเป็นสูตั้าริ์ทอัพัภายในกลุ่มบริิษััทบางจาก 
ในปี 2566 ม่ผู้เชั่า่ริถึปัจจุบนัมากกว่า 1,000 คัน สูามาริถึ
ลดก๊าซึ่เริือนกริะจกเท่ยบกับมอเตั้อริ์ไซึ่ค์แบบสูันดาบ
สูะสูมตัั้� งแต่ั้เ ริิ�มดำาเ นินการิมากกว่า 2,000 ตัั้น
คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่า

• ความเข้มข้นของการิปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจก
ขอบเขตั้ 1 & 2 (กลุม่บริษัิัทบางจากท่�ดำาเนินธุัริกิจ
ในปริะเทศไทยและไม่ริวมโริงกลั�นบางจาก
ศริ่ริาชั่า) น้อยกว่า 22.3 ตัั้น/กิโลบาร์ิเริล ใน 
ปี 2567*

• มุ่งสููก่าริเป็น Carbon Neutral Company ภายใน
ปี 2573 และปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกเป็นศูนย์ 
(Zero GHG Emission) ในปี 2593*

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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• การิดำาเนินธุัริกิจขนสู่งเชั่ื�อเพัลิงโดยบริิษััท BFPL และ
ธุัริกิจจัดหาและจำาหน่ายก๊าซึ่ธัริริมชั่าติั้เหลว (LNG) โดย
บริิษััท BTSG เพัื�อสูนับสูนุนธุัริกิจการิให้บริิการิและ 
จำาหน่ายเชั่ื�อเพัลิงทางเลือกคาร์ิบอนตั้ำา ในปี 2566 ม่
ปริมิาณการิขนสู่งนำามันทางท่อมากกว่า 4,500 ล้านลิตั้ริ 
สูามาริถึลดก๊าซึ่เรืิอนกริะจกเท่ยบกับการิขนสู่งทางริถึ
มากกว่า 23,000 ตัั้นคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่าต่ั้อปี

• การิริว่มกับพัันธัมิตั้ริ บริิษััท ธันโชั่ค ออยล์ ไลท์ จำากัด 
และบริิษััท บ่บ่จ่ไอ จำากัด (มหาชั่น) จัดตัั้�งบริิษััท 
บ่เอสูจ่เอฟ จำากัด (BSGF) เพัื� อดำาเนินธุัริกิจผลิตั้ 
และจำ าหน่ ายนำา มันเชั่ื� อ เพัลิงอากาศยานยั� งยืน 
(Sustainable Aviation Fuel) หรืิอ SAF จากนำามัน 
ปรุิงอาหาริใช้ั่แล้ว (Used Cooking Oil) ชั่ว่ยลดการิปล่อย
ก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ไ ด้สูู งสูุด  82,000 ตัั้น 
คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่าต่ั้อปี

• อาคาริสูำานักงานใหญ่ ่บางจากฯ ได้ริบัริางวัลการิลดการิ
ปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกจากโคริงการิสูนับสูนุนกิจกริริม
ลดก๊าซึ่เรืิอนกริะจก (Low Emission Support Scheme: 
LESS) จากกิจกริริมการิลดการิใชั่พ้ัลังงานไฟฟา้ การิลด
การิใชั่้เชั่ื�อเพัลิง และการิคัดแยกขยะเพัื�อริ่ไซึ่เคิล

• ดำาเนินการิชั่ดเชั่ยการิปล่อยก๊าซึ่เริือนกริะจกขอบเขตั้ 
ท่� 1 และ 2 ของอาคาริสูำานักงานและศูนย์ภาค ผ่านการิ
ซึ่ื�อคาริ์บอนเคริดิตั้จากบริิษััท บ่ซึ่่พั่จ่ จำากัด (มหาชั่น)

• จัดอบริมการิทำาบัญ่ชั่่ ก๊าซึ่เริือนกริะจก Carbon 
Footprint Organization (CFO) ให้แก่คู่ค้า

• กริะตัุ้น้ให้เกิดการิซึ่ื�อขายคาร์ิบอนเคริดิตั้ภายในปริะเทศ 
ผ่าน Carbon Markets Club และสูริ้างความตั้ริะหนักรูิ้
เก่�ยวกับภาวะโลกริ้อน ปี 2566 ม่สูมาชั่ิก 772 ริาย เป็น
ปริะเภทองค์กริ 165 ริายและปริะเภทบุคคล 607 ริาย 
ได้สูนับสูนุนการิซึ่ื�อขายคาริบ์อนเคริดิตั้โคริงการิลดก๊าซึ่
เริอืนกริะจกภาคสูมัคริใจตั้ามมาตั้ริฐานของปริะเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program: 
T-VER) ริวมกว่า 474,207 ตัั้นคาริบ์อนไดออกไซึ่ด์เท่ยบ
เท่าต่ั้อปี และใบริับริองสูิทธัใินการิเป็นผู้ผลิตั้ไฟฟ้าจาก
พัลังงานหมนุเว่ยนแบบดิจิทัล ริวมกว่า 1,612,645 MWh 
ซึ่ึ�งเท่ยบได้เท่ากับการิปลูกต้ั้นไม่อายุ 10 ปี 148,898,779 
ต้ั้น อ่กทั�งได้เปิดให้สูมาชั่ิกทดลองใชั่้ริะบบการิคำานวณ
ก๊าซึ่เริือนกริะจกองค์กริ หรืิอ Carbon Footprint 
Tracking for Organization (CFO) ได้ฟริ่ โดยพััฒนา
ริะบบการิคำานวณมาจากมาตั้ริฐาน ISO 14064 เพัื�อหา
แนวทางเพัื�อลดการิปลดปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจกของ
ตั้นเอง

1. ใช้ั่หลักการิ 3Rs (Reduce, 
Reuse & Recycle) เพัื�อเพัิ�ม
ปริะสูิทธัิภาพัการิใชั่้นำาด้วย
การิลดการิใช้ั่นำา นำานำากลับ
มาใชั่้ซึ่ำาการิปรัิบปรุิงริะบบ
บำาบัดนำาทิ�งเพัื�อนำากลับมาใชั่้
ใหม่ 

2. บริหิาริจัดการินำาด้วยเคริื�องมือ/
เทคโนโลย่ท่�ทันสูมัย

• โคริงการิลดปริิมาณการิใชั่้นำาปริะปาในปี 2566 ได้แก่ 
โคริงการิติั้ดตัั้�ง New Cooling Tower สูำาหริบั Plant No. 2 
และโคริงการิลดการิใชั่้ Steam Stripping ท่�หน่วยกลั�น

• ควบคุมปริิมาณการิใช้ั่นำาต่ั้อกริะบวนการิผลิตั้ได้ 52 
ลบ.ม.ต่ั้อพันับาริเ์ริลเท่ยบเท่าหนว่ยการิผลิตั้ ด่กว่าเป้าหมาย
ท่�กำาหนดไว้ท่� 55 ลบ.ม.ต่ั้อพัันบาริ์เริลเท่ยบเท่าหน่วย
การิผลิตั้

• ลดการิใชั่้นำาปริะปาและบาดาล ริ้อยละ 40 ในปี 
2567 และริ้อยละ 44 ในปี 2573 เท่ยบกับความ
ต้ั้องการินำาตั้ามสูัดสู่วนต่ั้อปริิมาณนำามันดิบในปี
ฐาน 2562

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก
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มุ่งเน้นการิลดปริิมาณการิเกิด 
ของเสูย่ท่�สูง่กำาจัดทิ�งใหเ้หลือน้อย
ท่� สูุด จึงไ ด้พััฒนาแนวคิดการิ
จัดการิของเสู่ยจากหลัก 3Rs 
สูู ่5Rs และ 7Rs ในลำาดับถัึดไป

• ปริมิาณของเสูย่ท่�สูง่ไปกำาจัดด้วยวิธัก่าริฝ่งักลบเป็นศูนย์ 
(Zero Waste to Landfill)

• ดำาเนินการิบริิหาริจัดการิของเสู่ยตั้ามหลัก 3Rs ของ 
โริงกลั�นนำามันบางจาก พัริะโขนง ได้ริ้อยละ 99 ของ
ปริิมาณของเสู่ยทั�งหมด

• ปริิมาณของเสู่ยท่�สู่งกำาจัดด้วยการิเผาท่�ไม่ได้ Energy 
Recovery (ไม่ริวม Recycle หริือ Reused หริือ การิเผา
เพัื�อ Energy Recovery) 6.6 ตัั้น (เผาทำาลาย+ฝั่งกลบ) 

• ธุัริกิจริา้นกาแฟอินทนิล ริณริงค์ลดการิใชั่พ้ัลาสูติั้ก ผา่น
โคริงการิ “นำาแก้วมาเอง” ปัจจุบนัอินทนิลเป็นผู้นำาของ
ริ้านกาแฟท่�ใชั่้ BIO Packaging ชั่นิด PLA (Polylactic 
Acid) ทั�งฝ่าและแก้วกาแฟท่�ผลิตั้จากพัืชั่โดยยอ่ยสูลาย
ได้ตั้ามธัริริมชั่าติั้ทั�งหมด ริวมถึึงใช้ั่ฝ่าแบบพัร้ิอมดื�มท่�ไม่
ต้ั้องใชั่้หลอด ซึึ่�งเป็นการิยกเลิกการิใชั่้ Single Use 
Plastic สูำาหริบัเมนูเคริื�องดื�มเย็น เพัื�อลดปัญ่หาการิเกิด
ขยะพัลาสูติั้กและมลพัษิัจากการิกำาจัดขยะ จนเป็นริา้น
กาแฟท่�ใช้ั่ Bioplastic มากท่�สูุดเป็นอันดับ 1 ของ 
ASEAN 

• ปริิมาณของเสู่ยท่�สู่งไปกำาจัดด้วยวิธั่การิฝั่งกลบ
เป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill)

1. การิปริะเมินความเสู่�ยงด้าน
ความหลากหลายทางชั่่วภาพั

2. กำา ห น ด ม า ตั้ ริ ก า ริ / ก ล ไ ก
เย่ยวยาและติั้ดตั้ามผล

3. พัฒันาโคริงการิสู่งเสูริมิความ
หลากหลายทางชั่่วภาพั

• ม่การิปริะกาศใชั่น้โยบายด้านการิจัดการิความหลากหลาย
ทางชั่่วภาพัและการิไม่ทำาลายพัื�นท่�ป�าไม้

• ปริะเมินความเสู่�ยงพัื�นท่�การิดำาเนินงาน ได้แก่ โริงกลั�น
นำามันบางจาก พัริะโขนง คลังนำามันบางปะอิน และ
สูถึาน่บริกิารินำามัน ของสูถึานท่�ตัั้�ง (Location-Specific) 
ในริศัม่ 5 กิโลเมตั้ริ ท่�ม่ต่ั้อพัื�นท่�ท่�ม่ความหลากหลายทาง
ชั่่วภาพัสููง คือ พัื�นท่�มริดกโลกตั้ามเกณฑ์์ขององค์การิ 
ยูเนสูโก (UNESCO) พัื� นท่� ชุั่่มนำาว่าด้วยอนุสูัญ่ญ่า 
แริมซึ่าริ์ (Ramsar Convention) และพัื�นท่�อนุริักษ์ัท่�
กำาหนดโดยองค์การิริะหว่างปริะเทศเพัื�อการิอนุริักษ์ั
ธัริริมชั่าติั้ (International Union for Conservation of 
Nature: IUCN) โดยใช้ั่โปริแกริมสูาริสูนเทศภูมิศาสูตั้ร์ิ 
(GIS) ริว่มกับการิปริะเมินผลกริะทบต่ั้อสูภาพัแวดล้อม 
ทั�งทางอากาศ นำา ดิน และของเสู่ย โดยใชั่้เกณฑ์์การิ
ปริะเมินตั้ามกฎหมาย/มาตั้ริฐานกำาหนด ผลการิปริะเมิน
พับว่าพัื�นท่�ดำาเนินงานดังกล่าวม่ความเสู่�ยงต่ั้อความ
หลากหลายทางชั่่วภาพั อยูใ่นริะดับตั้ำา

การิปริะเมินในด้านการิพัึ�งพัา (Dependencies) และใช้ั่
บริิการิจากริะบบนิเวศในการิดำาเนินกิจกริริมทางธุัริกิจ  
ผลการิปริะเมนิพับว่าการิดำาเนินธุัริกิจม่การิพัึ�งพัาธัริริมชั่าติั้
ในด้านการิปอ้งกันภัยนำาท่วมและพัายุ และเพัื�อบริริเทาผลก
ริะทบจากนำาท่วมฉบัพัลัน บริษัิัทฯ ได้ม่การิจัดทำาแผนบริหิาริ
ภาวะวิกฤตั้และติั้ดตั้ามสูถึานการิณ์นำาท่วมและริะดับนำาใน
พัื�นท่�ดำาเนินงานอยา่งใกล้ชั่ิด
• ดำาเนินโคริงการิสูง่เสูริิมความหลากหลายทางชั่่วภาพั

- เสำน้ทางหิ�งหอ้ย วิถแีห�งการอนุรกัษ์ : ดำาเนินงานริว่ม
กับพัื�นท่�ชุั่มชั่นเพัื�อนบ้านโริงกลั�นนำามันบางจาก 
พัริะโขนง ในพัื�นท่�คุ้งบางกะเจ้า 6 ตั้ำาบล มุ่งเน้นการิ
ดูแลจำานวนหิ�งห้อยท่�อาศัยอยูใ่นพัื�นท่�

- โคู่รงการสำนับสำนุนกลุุ่�มแปิลุ่งใหญ่�เกษตุรกรผ่เ้ลุ่ี�ยง
ผ้�งชันโรง ตุำาบลุ่บางนำาผ้�ง : ดำาเนินงานริว่มกับกลุม่
แปลงใหญ่่เกษัตั้ริกริผู้เล่�ยงผึ� งชั่ันโริงกับกลุ่ม
เกษัตั้ริกริผู้เล่�ยงผึ�งชั่ันโริงในพัื�นท่� ตั้.บางนำาผึ�ง 
อ.พัริะปริะแดง จ.สูมุทริปริาการิ โดยผึ�งชั่ันโริง 
เป็นแมลงท่�เป็นตัั้วชั่่� วัดความอุดมสูมบูริณ์ของ 
สิู�งแวดล้อมและความหลากหลายทางชั่่วภาพัใน
พัื�นท่� อ่กทั�งม่ปริะโยชั่น์ต่ั้อเศริษัฐกิจของชุั่มชั่น

• ไมม่่ข้อริอ้งเริย่นเริื�องผลกริะทบต่ั้อความหลากหลาย
ทางชั่่วภาพั

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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- โคู่รงการพืชพรรณปิันสำุข : ดำาเนินการิปลูกต้ั้นไม้
เสูริิมในพัื� นท่� ใกล้เค่ยงโริงกลั�นนำามันบางจาก 
พัริะโขนง เขตั้บางนา บนความร่ิวมมือกับ
กรุิงเทพัมหานคริ สูำานักงานเขตั้พัริะโขนง สูำานักงาน
เขตั้บางนา การิทางพิัเศษัแห่งปริะเทศไทย ชุั่มชั่น 
โริงเริย่นในพัื�นท่�และพัื�นท่�คุง้บางกะเจ้า ตั้.บางนำาผึ�ง 
อ.พัริะปริะแดง จ.สูมุทริปริาการิ บนความริ่วมมือ
กับองค์การิบริิหาริสูว่นตั้ำาบลบางนำาผึ�ง ผู้นำาชุั่มชั่น
ตั้ำาบลบางนำาผึ�ง กริมป�าไม้ ศูนย์จัดการิพัื�นท่�สู่เข่ยว
เชั่ิงนิเวศ นคริเขื�อนขันธั์ เสูริิมกับท่�ได้ดำาเนินงาน
ผา่นโคริงการิ Our Khung Bangkachao อ่กทางหนึ�ง

- โคู่รงการ Our Khung BangKachao : ริ่วมกับ 
หน่วยงานภาครัิฐและภาคเอกชั่นอื�นๆ อ่กกว่า 34 
องค์กริ เพัื�อริว่มขบัเคลื�อนพัฒันาพัื�นท่�คุ้งบางกะเจ้า
ให้เป็นพัื�นท่�สูเ่ขย่วอันอุดมสูมบูริณ ์พัริอ้มทั�งพัฒันา 
วิถ่ึชั่่วิตั้ความเป็นอยู่และการิเติั้บโตั้ทางเศริษัฐกิจ
ของคนในท้องถิึ�นให้ด่ยิ�งขึ�น

ด้้านสำังคู่ม

1. มุ่งมั�นปริับปรุิงและพััฒนา
ริะบบการิบริิหาริด้านความ
ปลอดภัย ความมั�นคง อาช่ั่ว
อนามัย สูิ� งแวดล้อมและ
พั ลั ง ง า น  ( S H E E )  ตั้ า ม
มาตั้ริฐานการิบริหิาริและการิ
จัดการิด้านความปลอดภัย 
ISO 45001 ริวมถึึงริะบบ 
การิจัดการิความปลอดภัย
กริะบวนการิผลิตั้ (Process 
Safety Management: PSM) 
อยา่งต่ั้อเนื�อง

2. พััฒนารูิปแบบกิจกริริมเพืั�อ
สูังคมและธุัริกิจท่�ก่อให้เกิด
ป ริ ะ โ ย ชั่ น์ ต่ั้ อ สัู ง ค ม แ ล ะ 
สูิ�งแวดล้อมไปพัริ้อมกัน

• ไม่ม่อุบัติั้เหตัุ้ท่�นำาไปสููข่้อริ้องเริ่ยนวงกว้าง
• จัดกิจกริริมสู่งเสูริมิความปลอดภัยริะหว่างทำางาน ได้แก่ 

การิสู่งเสูริิมการิสูริ้างวัฒนธัริริมความปลอดภัย 
การิปริะชุั่มริ่วมกับเจ้าหน้าท่�ความปลอดภัยของบริิษััท
ผู้ริับเหมาทุกเดือน การิกำาหนดเป้าหมายและแผนงาน
ความปลอดภัย กิจกริริมฉลองคริบชัั่�วโมงความปลอดภัย
โดยไมม่่อุบติัั้เหตุั้ถึึงขั�นหยุดงานของพันักงานและผู้รัิบเหมา 

• บริกิาริด้านสุูขภาพัท่�เก่�ยวเนื�องจากการิทำางาน เชั่น่ การิ
ตั้ริวจวัดแสูง เสูย่ง ความร้ิอน และสูาริเคม่ในพัื�นท่�ทำางาน
ให้ม่ความปลอดภัยต่ั้อสูุขภาพัของผู้ปฏิิบัติั้งาน

• จัดให้ม่เจ้าหน้าท่�ความปลอดภัยและแพัทย์เฉพัาะทาง
ด้านอาช่ั่วเวชั่ศาสูตั้ร์ิ ทำาหน้าท่�ควบคุมและให้คำาแนะนำา
แก่พันักงานและผู้ริบัเหมาในปริะเด็นท่�เก่�ยวขอ้งกับด้าน
อาช่ั่วอนามัย โดยม่การิเฝ่้าริะวังสูุขภาพัพันักงานและ
ผู้ริับเหมา

• การิอบริมความปลอดภัยและอาชั่่วอนามัยและการิ
ริะงับอัคค่ภัยให้พันักงานและผู้ริับเหมาทุกคน

• พััฒนาคุณภาพัช่ั่วิตั้ชุั่มชั่นเพัื�อสูริ้างชุั่มชั่นสูุขภาพัด่ 
น่าอยู่และยั�งยืนในพัื�นท่�ริอบโริงกลั�นนำามัน บางจาก 
พัริะโขนง 8 ด้าน ได้แก่ ความปลอดภัย การิศึกษัา ก่ฬา 
คุณภาพัชั่่วิตั้ สูิ�งแวดล้อม เสูริิมสูริ้างความสูัมพัันธัแ์ละ
อ นุ ริั ก ษ์ั วั ฒ น ธั ริ ริ ม ป ริ ะ เ พั ณ่  เ ศ ริ ษั ฐ กิ จ  แ ล ะ
สูาธัาริณปริะโยชั่น์ ผ่านการิจัดกิจกริริมกับกลุ่มชุั่มชั่น 
กลุ่มคริอบคริวั กลุ่มโริงเริย่นและกลุ่มคอนโดมิเน่ยม ซึ่ึ�ง
ริ้อยละของผู้เข้าริ่วมกิจกริริมชุั่มชั่นสัูมพัันธั์ทั�งหมดทุก
กลุ่มในปี 2566 เท่ากับ 101,558 คน

• ผลการิปริะเมนิความผกูพันัของชุั่มชั่น ริอ้ยละ 89 ด่กว่า
เป้าหมายท่�ริ้อยละ 88

• ไม่ม่อุบัติั้เหตัุ้ท่�นำาไปสููข่้อริ้องเริ่ยนวงกว้าง
• ผลปริะเมินความผูกพันัของชุั่มชั่นท่�ม่ต่ั้อบริษัิัทฯ 

ริอ้ยละ 89 ในปี 2567 และริอ้ยละ 91 ในปี 2573*

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



เป้าหุ้มาย แผนงาน ผลกี่ารดำาเนินงาน เป้าหุ้มายระยะยาว

ดแูลพันักงานผา่น 100XHappiness 
แ ล ะ สู่ ง เ สู ริิ ม ใ ห้ พั นั ก ง า น ม่
พัฤติั้กริริมการิทำางานแบบ i am 
bcp โดยดำาเนินการิตั้ามแนวทาง 
The BEST Employer พัริ้อมกับ
สูนับสูนุนให้สูอดคล้องกับเป้าหมาย
การิพััฒนาท่�ยั�งยืน

• โคริงการิสูุขด้านท่� 1 Happy Stay อยู่อย่างสูุขใจ เชั่่น 
โคริงการิก่อสูริ้าง Sport complex การิจัดทำา i am bcp 
Space พัื�นท่�อเนกปริะสูงค์ การิพััฒนาบัตั้ริพันักงาน 
ริว่มกับบัตั้ริ BTS

• โคริงการิสูขุด้านท่� 2 Happy DNA สูขุพัฒันาภายใต้ั้ i am 
bcp เชั่่น การิสูื�อสูาริและสูริ้างเคริื�องมือเพัื�อสูนับสูนุน
การิแสูดงพัฤติั้กริริม กิจกริริม i am bcp : Boots up และ
เสูริิมแริงพัฤติั้กริริมด้วยโคริงการิลองดิ Wrong DI 
Innovation

• โคริงการิสูุขด้านท่� 3 Happy Me ม่การิดูแลอยา่งเป็นสูุข 
เชั่น่ จัดให้ม่สูวัสูดิการิให้พันักงานแบบยดืหยุน่ (Flexible 
Benefit) โคริงการิดูแลสูุขภาพัและ Well Being

• โคริงการิสุูขด้านท่� 4 Happy Heart สูุขใสู่ใจ เชั่่น จัด
กิจกริริม BCP Town Hall การิเปิดชั่่องการิทางรัิบฟัง
เสู่ยงของพันักงานผ่าน CEO Box กิจกริริม 12 Month 
12 Activities

• ในปี 2566 บริิษััทฯ ได้ริับคะแนนความผูกพัันองค์กริ 
(Overall Engagement Score) อยูท่่�ริอ้ยละ 85 จากเป้าหมาย
อยู่ท่�ริ้อยละ 74 ซึึ่�งเป็นคะแนนท่�เพัิ�มขึ�นอย่างต่ั้อเนื�อง
หลังจากท่�ได้ม่การิกำาหนดกลยุทธั ์100XHappiness

• เปิดโอกาสูการิจ้างงานผู้พักิาริ ไมน้่อยกว่าริอ้ยละ 1 ของ
จำานวนพันักงานทั�งหมด

• ผลปริะเมินความผูกพัันของพันักงานท่� ม่ต่ั้อ
บริิษััทฯ ริ้อยละ 76 ในปี 2567 และร้ิอยละ 90 
ในปี 2573*

1. การิปริะเมินความเสู่�ยงด้าน
สูทิธัมินุษัยชั่นและสูิ�งแวดล้อม 
เป็นปริะจำาทกุปี

2. การิปริะเมนิจริริยาบริริณคู่ค้า
เพัื�อพััฒนาธุัริกิจอย่างยั�งยืน 
(Supplier Code of Conduct) 
เ ริื� อ ง ข อ ง ก า ริ ป ฏิิ บั ติั้ ด้ า น
แริงงานและสิูทธัิมนุษัยชั่น 
ความปลอดภัย อาชั่่วอนามัย 
และสูิ�งแวดล้อม

3. ปลูกฝั่งความริับผิดชั่อบและ
สูริ้างความเข้าใจด้านสิูทธัิ
มนุษัยชั่นในองค์กริ

4. กำาหนดกลไกเย่ยวยา เมื�อเกิด
ผลกริะทบเชั่ิงลบด้านสิูทธัิ
มนุษัยชั่น

• ดำาเนินการิตั้ริวจสูอบปริะเด็นด้านสูิทธัิมนุษัยชั่นอย่าง
ริอบด้าน ตั้ามแนวทางของคณะกริริมการิสูทิธัมินุษัยชั่น 
คริอบคลุมความเสู่�ยง 8 ด้าน ได้แก่ ความเสู่�ยงด้าน 
การิก่อสูร้ิางสูถึานปริะกอบการิและการิขยายสูถึาน
ปริะกอบการิ ลกูจ้าง ผู้ริบัเหมา ชุั่มชั่นและสูงัคม สูิ�งแวดล้อม 
โดยริอบพัื�นท่�ปฏิิบติัั้การิ ลกูค้าและผู้บริโิภค องค์กริอื�นท่�ม่
ความสัูมพันัธัท์างธุัริกิจ การิใช้ั่แริงงานข้ามชั่าติั้ การิจ้าง
งานผู้ม่อัตั้ลักษัณค์วามหลากหลายทางเพัศ (LGBTIQ+) 
และลกูจ้างชั่ั�วคริาว คริอบคลมุกลุม่เสู่�ยง (เด็ก ผู้หญ่งิ คน
พัื�นเมือง และคนพิัการิ) ท่�เก่�ยวข้องภายในองค์กริ 
คริอบคลมุถึึงกลุ่มธุัริกิจโริงกลั�นและการิค้านำามัน ธุัริกิจ
ตั้ลาด และคู่ค้า ตั้ลอดห่วงโซึ่อุ่ปทาน

• การิปริะเมินจริริยาบริริณคู่ค้าเพัื�อพััฒนาธุัริกิจอย่าง
ยั�งยนื (Supplier Code of Conduct) เริื�องของการิปฏิิบติัั้
ด้านแริงงานและสูิทธัิมนุษัยชั่น ความปลอดภัย 
อาชั่ว่อนามยั และสูิ�งแวดล้อม ในการิปริะเมนิความเสู่�ยง
ด้านสูิทธัมินุษัยชั่น 

• ปลูกฝั่งความริับผิดชั่อบและสูริ้างความเข้าใจด้านสูิทธัิ
มนุษัยชั่นโดยการิจัดอบริมในองค์กริ และสู่งพันักงาน
เข้าริว่มอบริมกับหน่วยงานภายนอกองค์กริ

• ริ่วมแสูดงทริริศนะขับเคลื�อนองค์กริด้วยพัลังความ 
เสูมอภาค ในงาน International Women’s Day 
#EmbraceEquity ท่�จัดขึ�นโดย Citi Thailand Women’s 
Network (Citibank)

• จัดทำาคู่มือการิตั้ริวจสูอบด้านสูิทธัิมนุษัยชั่นอย่างริอบ
ด้าน (HRDD) เพัื�อกำาหนดแนวทางการิดำาเนินการิป้องกัน 
บริริเทาผลกริะทบ ไม่ให้เกิดการิละเมิดสูิทธัมินุษัยชั่น

• ดำาเนินการิตั้ามแนวการิปฏิิบติัั้ตั้ามแผนปฏิิบติัั้ตั้ามริะดับ
ชั่าติั้ว่าด้วยธุัริกิจกับสูทิธัมินุษัยชั่น (NAP Implementation) 
เชั่น่
- สูนับสูนุนการิยกริะดับคุณภาพัชั่่วิตั้ของคนพิัการิ

สูริ้างความมั�นคงทางอาชั่่พั 
- จัดทำาโคริงการิด้านแริงงาน ภายใต้ั้ชั่ื�อ “โคริงการิ 

สูง่เสูริมิเล่�ยงลกูด้วยนมแม”่ โดยจัดสูริา้งหอ้งปั� มนม
แยกเป็นสูัดสูว่น 

• ไม่ม่ข้อร้ิองเริ่ยนด้านสูิทธัิมนุษัยชั่นจากการิ
ดำาเนินธุัริกิจของบริิษััทฯ และคู่ค้า

หมายเหตัุ้: * เป็นผลการิดำาเนินงานด้านความยั�งยืนริะดับองค์กริท่�สูอดคล้องกับการิปริะเมินผลปฏิิบัติั้งานของปริะธัานเจ้าหน้าท่�บริิหาริและกริริมการิผู้จัดการิใหญ่ ่ในปี 2566

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 69



เศริษัฐกิจโลกปี 2566 เริิ�มฟ้� นตัั้วจากสูถึานการิณ์การิแพัริร่ิะบาด

ของไวริัสูโคโรินา 2019 (COVID-19) ขณะท่�สูัญ่ญ่าณชั่ะลอทาง

เศริษัฐกิจสูง่สูญั่ญ่าณเป็นวงกว้างมากยิ�งขึ�น จากสูถึานการิณ์ความ

ขัดแย้งริะหว่างรัิสูเซึ่่ย-ยูเครินท่�ยังต่ั้อเนื�อง นอกจากน่� ในเดือน

ตัุ้ลาคม สูถึานการิณ์ความตึั้งเคร่ิยดริะหว่างอิสูริาเอลและ

ปาเลสูไตั้น์ (กลุ่มฮามาสู) ก่อตัั้วขึ�น สู่งผลให้ริาคาพัลังงาน 

และเคริื�องอุปโภคม่ความผันผวนตั้ลอดทั�งปี อัตั้ริาเงินเฟ้อใน 
หลายปริะเทศอยู่ในริะดับสููงโดยเฉพัาะอย่างยิ�งในปริะเทศ

เศริษัฐกิจหลัก แต่ั้ม่สูัญ่ญ่าณท่�ลดลงในช่ั่วงปลายปี ปัญ่หาความ

ไม่แน่นอนของความสูัมพัันธัร์ิะหว่างปัจจัยด้านภูมิริัฐศาสูตั้ริ์อื�นๆ 

ริวมถึึงสัูญ่ญ่าณท่�ชั่ัดเจนขึ�นต่ั้อสูภาวะเศริษัฐกิจถึดถึอยท่�กำาลัง 

จะเกิดขึ�นยังสูง่ผลต่ั้อภาพัริวมทางเศริษัฐกิจ

ในปี 2566 กองทุนการิเงินริะหว่างปริะเทศ (International 

Monetary Fund: IMF) คาดการิณ์การิเติั้บโตั้ทางเศริษัฐกิจเฉล่�ย

อยู่ท่�ริ้อยละ 3.1 ลดลงจากปี 2565 ท่�เติั้บโตั้ท่�ริ้อยละ 3.5 โดย

ธันาคาริกลางสูหรัิฐฯ (FED) ได้ปรัิบเพัิ�มดอกเบ่�ยนโยบายจาก 
ริอ้ยละ 0.25 สููร่ิะดับริอ้ยละ 5.25 โดยคงอัตั้ริาดอกเบ่�ยในคริั�งล่าสุูด

ท่�ริ้อยละ 5.25 - 5.50 เป็นริะดับสููงสูุดในริอบ 22 ปี นับเป็นการิ

ตัั้ดสูินใจคงอัตั้ริาดอกเบ่�ยคริั�งท่� 2 ในปีน่� หลังจากทำาการิขึ�นอัตั้ริา

ดอกเบ่�ยมาแล้ว 4 ครัิ�ง ตัั้�งแต่ั้เดือนมกริาคม 2566 เช่ั่นเด่ยวกับ

ธันาคาริกลางยุโริป (European Central Bank: ECB) ท่�ดำาเนนิการิ

ปริับเพัิ�มอัตั้ริาดอกเบ่�ยมาตั้ลอดทั�งปี โดยคริั�งสูุดท้ายเมื�อเดือน

ตัุ้ลาคมได้ม่มติั้คงอัตั้ริาดอกเบ่�ยคริั�งแริกท่�อัตั้ริาริ้อยละ 4.00

สูำาหริบัปี 2567 ภายใต้ั้ความไมแ่นน่อนสูงูทางภมิูริฐัศาสูตั้ริทั์�วโลก 

อัตั้ริาเงินเฟอ้ม่แนวโนม้เติั้บโตั้ชั่ะลอการิปริบัขึ�นและคงท่�โดยเฉพัาะ

อัตั้ริาเงินเฟ้อของปริะเทศเศริษัฐกิจหลัก กองทุนการิเงินริะหว่าง

ปริะเทศ (International Monetary Fund: IMF) คาดการิณ์

เศริษัฐกิจโลกจะชั่ะลอตัั้วท่�อัตั้ริาร้ิอยละ 3.1 โดยม่ปัจจัยสูนับสูนุน

จากภาคการิบริิการิและการิท่องเท่�ยว และการิลงทุนใหม่ของ 

ภาคเอกชั่นท่�ม่แนวโน้มจะฟ้� นตัั้ว ริวมถึึงเศริษัฐกิจจ่นท่�ม่ทิศทาง

ฟ้� นตัั้วอย่างค่อยเป็นค่อยไป อย่างไริก็ด่ ยังคงม่ปัจจัยลบจาก 

ความขัดแย้งริะหว่างริัฐเซึ่่ย-ยูเครินท่�ยังคงยืดเยื�อ ริวมถึึงสูงคริาม

ริะหว่างอิสูริาเอลและปาเลสูไตั้น์ (กลุม่ฮามาสู) และความตึั้งเคริย่ด

ทั�วภูมิภาคของโลก ยังคงสู่งผลให้ริาคาพัลังงานอยู่ในริะดับสููง 
และยังผันผวนอยู ่ปัญ่หาหน่�สูาธัาริณะทั�วโลกท่�อยูใ่นริะดับสููงขึ�น 

และเข้าสูู่ภาวะเศริษัฐกิจถึดถึอยของยูโริโซึ่นและสูหริัฐฯ ซึ่ึ�ง 

เป็นผลมาจากมาตั้ริการิทางการิเงินท่�ตึั้งตัั้ว

สูภาพัเศริษัฐกิจในภูมิภาคเอเชั่่ยแปซึ่ิฟิกในปี 2566 คาดการิณ์ว่า

จะเติั้บโตั้ในริะดับริ้อยละ 4.2 ชั่ะลอลงจากปีก่อนหน้าท่�เติั้บโตั้ 

ริ้อยละ 5.5 ตั้ามความไม่แน่นอนของเศริษัฐกิจโลกและสูภาวะ

เงินเฟอ้ท่�ยงัคงอยูใ่นริะดับสูงู อยา่งไริก็ด่ เศริษัฐกิจในภูมภิาคเอเชั่ย่

แปซึ่ิฟิกม่การิเติั้บโตั้สูะท้อนการิฟ้� นตัั้วของเศริษัฐกิจ หลังจาก

หลายปริะเทศยกเว้นปริะเทศจ่นได้ปริับให้ไวรัิสูโคโรินา 2019 

(COVID-19) เป็นโริคปริะจำาถิึ�น ในปี 2567 กองทุนการิเงินริะหว่าง

ปริะเทศ (International Monetary Fund: IMF) คาดการิณ์ 

การิเติั้บโตั้ของเศริษัฐกิจภูมิภาคเอเซึ่่ยแฟซึ่ิฟิกจะขยายตัั้วอย่าง

ต่ั้อเนื�องท่�ริ้อยละ 4.5

การิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศในปี 2566 เป็นปริะเด็นท่�ทั�วโลก

ยังคงให้ความสูำาคัญ่กับผลกริะทบของการิเปล่�ยนแปลงสูภาพั 

ภูมิอากาศหริอืโลกริอ้นท่�ทว่ความรุินแริงขึ�น จากการิปริะชุั่มริฐัภาค่

กริอบอนุสูัญ่ญ่าสูหปริะชั่าชั่าติั้ว่าด้วยการิเปล่�ยนแปลงสูภาพั 

ภูมิอากาศ สูมัยท่�  28 (COP 28) ท่� จัดขึ�นริะหว่างวันท่�  30 

พัฤศจิกายน - 12 ธัันวาคม 2566 ณ เมืองดูไบ ปริะเทศสูหริัฐ

อาหรัิบเอมิเริตั้ส์ู ม่ปริะเด็นสูำาคัญ่ในด้านต่ั้างๆ ทั�งในด้านการิ 
ลดก๊าซึ่เริือนกริะจก เชั่น่ เริง่เปล่�ยนผ่านด้านพัลังงานท่�เป็นธัริริม

ของปริะเทศกำาลังพััฒนาจากพัลังงานฟอสูซึ่ิลไปเป็นพัลังงาน 

สู่เข่ยว ด้านการิปริับตัั้วต่ั้อการิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศ เชั่น่ 

ลดผลกริะทบความเสู่�ยง ความเปริาะบาง เพัิ�มศักยภาพัในการิปริบัตัั้วฯ 

ติั้ดตั้ามผลการิดำาเนินงานภายในปี ค.ศ. 2030 ด้านการิเงิน 

เพัื�อการิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศ เชั่น่ เริง่ติั้ดตั้ามการิสูนับสูนุน 

ทางการิเงินของปริะเทศพััฒนาแล้ว 1 แสูนล้าน ดอลลาร์ิ สูริอ.  

ต่ั้อปี ภายในปี ค.ศ. 2025 ให้แก่ปริะเทศกำาลังพััฒนา ริวมถึึง 

ผลักดันการิสูนับสูนุนทางการิเงินแบบให้เปล่า (Grants) หรืิอเงินกู้ 

ผ่อนปริน (Concessional Loans) ตั้ามเป้าหมายอยา่งโปริง่ใสู 

ปริะเทศไทยได้ม่สู่วนริ่วมในการิขับเคลื�อนการิดำาเนินงานด้าน 

การิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศ โดยการิสูริ้างการิม่สู่วนริ่วม 

ของเยาวชั่นและภาคปริะชั่าสูังคม เปล่�ยนผ่านนโยบาย และการิ

ดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัิฐ เร่ิงจัดทำา พั.ริ.บ. การิเปล่�ยนแปลง

สูภาพัภูมิอากาศ เคริื�องมือกำากับดูแลการิปล่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจก 

และเพัิ�มข่ดความสูามาริถึในการิปริับตัั้วฯ กลไกการิเงินท่� 
เหมาะสูม เขา้ถึึงได้ และการิม่สูว่นริว่มของทกุภาคสูว่น เริง่พัฒันา

ศักยภาพัในการิเข้าถึึงแหล่งเงินทุน พััฒนาศูนย์ข้อมูลด้านการิ

เปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศของปริะเทศ บูริณาการิ เชั่ื�อมโยง 

กับหนว่ยงานท่�เก่�ยวขอ้ง ใหบ้ริกิาริขอ้มลูภูมิอากาศ คริอบคลมุและ

สถืานกี่ารณ์ด้านเศรษฐกี่ิจ	สิ�งแวดล้อมและสังคม	

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



แหลุ่�งข้อม่ลุ่อ้างอิง:

กริมการิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศและสูิ�งแวดล้อม “จากการิปริะชุั่ม COP28 สููก่าริขับเคลื�อนการิดำาเนินงานด้านการิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศของ
ปริะเทศไทย” (online), https://www.dcce.go.th/news/view_public.aspx?p=17642

เป็นปริะโยชั่น์ต่ั้อปริะชั่าชั่นในพัื�นท่� ริวมทั�งพััฒนาริะบบติั้ดตั้าม

การิดำาเนินงานด้านการิเปล่�ยนแปลงสูภาพัภูมิอากาศและริะบบ

บัญ่ชั่่ก๊าซึ่เริือนกริะจกของปริะเทศไทย สูอดคล้องกับการิพััฒนา

ริะบบการิริายงานผลการิดำาเนินงานของกริอบอนุสูัญ่ญ่าฯ เพัื�อ

ริองริับการิทบทวนสูถึานการิณ์การิดำาเนินงานริะดับโลก (Global 

Stocktake) และเป้าหมายริะดับโลก

ในด้านสูงัคม ยงัคงให้ความสูำาคัญ่กับการิม่สูว่นริว่มริบัผิดชั่อบต่ั้อ

ผู้ม่สู่วนได้เสู่ยทางธุัริกิจ ดูแลใสู่ใจสัูงคมและชุั่มชั่นโดยริอบ และ 

ม่กริอบการิดำาเนินงานท่�เคาริพัสิูทธัิมนุษัยชั่นมาเป็นแนวทาง

ปฏิิบัติั้ต่ั้างๆ ริวมถึึงดูแลพันักงานในองค์กริด้วยกลยุทธั์การิดูแล 

ให้พันักงานม่ความสูุขแบบ 100XHappiness และท่�สูำาคัญ่ม่การิ

พััฒนานวัตั้กริริมและการิดำาเนินการิโดยมุ่งมองไปยังอนาคตั้ 

นำาเอาเทคโนโลย่มาใช้ั่ในการิพััฒนาธุัริกิจและพััฒนาตั้นเอง 

อย่างต่ั้อเนื�องเพัื�อให้สูามาริถึเท่ยบชั่ั�นกับองค์กริขนาดใหญ่่ๆ ใน

ริะดับโลกได้ ซึ่ึ�งล่าสุูดได้ริับริางวัลจากเวท่ริะดับโลก Global 

Performance Excellence Award 2023 - World Class เป็น 

โริงกลั�นนำามันแห่งแริกและแห่งเด่ยวในโลกท่�ได้ริับริางวัลน่�

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย

และการบริหารภาษี่

รายได้้ (Disclosure 201-1) 

ในปีี 2566 บริิษััท บางจากฯ และบริิษััทย่อ่ย่ (“กล่่มบริิษััทฯ”) มี

ริาย่ได้้จากการิขาย่และการิให้้บริิการิจากท่กกล่่มธุ่ริกิจ ปีริะกอบ

ด้้วย่ธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้านำามัน ธุ่ริกิจการิตลาด้ ธุ่ริกิจไฟฟ้า 

พลังงานสะอาด้ ธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีวีภัาพ ธุ่ริกิจทริพัย่ากริธุริริมชีาติ 

และธุ่ริกิจ บางจาก ศริรีิาชีา จำากัด้ (มห้าชีน) ห้รืิอ BSRC ริวม 385,853 

ล้านบาท เพิ�มข้�นริอ้ย่ละ 18 จากปีีก่อนห้น้า โด้ย่มี EBITDA 41,680 

ล้านบาท มีกำาไริสำาห้รัิบงวด้ปีี 2566 ส่วนที�เป็ีนของบริิษััทให้ญ่ ่

13,233.28 ล้านบาท คิ้ด้เป็ีนกำาไริต่อห้่้น 9.27 บาท ท่กกล่่มธุ่ริกิจ 

มีการิเติบโตและมพีฒันาการิที�สำาคั้ญ่ห้ลาย่ด้้าน ห้ลังจากปีดิ้ดี้ลใน

การิเขา้ซื้ื�อห้่้นบริษัิัท บางจาก ศริรีิาชีา จำากัด้ (มห้าชีน) ห้ริอื BSRC 

(ชีื�อเดิ้ม บริิษััท เอสโซื้ ่(ปีริะเทศไทย่) จำากัด้ (มห้าชีน)) เมื�อวันที� 1 

กันย่าย่น 2566 

ค่า่ใช้จ้่า่ย (Disclosure 201-1)

กล่่มบริิษััทฯ มีค่้าใชี้จ่าย่ในการิด้ำาเนินการิในปีี 2566 เท่ากับ 

352,114.9 ล้านบาท เปีรีิย่บเทีย่บกับปีี 2565 เพิ�มข้�น 70,365 
ล้านบาท จากการิริวมธุ่ริกิจของ BSRC ตั�งแต่วันที� 1 กันย่าย่น 2566 

สว่นค่้าใช้ีจ่าย่อื�นๆ ของบริษัิัทฯ ได้้แก่ ค่้าใช้ีจ่าย่ด้แูลสังค้ม โริงเรีิย่น 

และช่ีมชีน ริวมถ้ึงการิบริิจาค้ทั�งในรูิปีสิ�งของและเงินบริิจาค้

ปีริะมาณ 73.6 ล้านบาท ค่้าจ้างและค่้าใชี้จ่าย่เกี�ย่วกับสวัสดิ้การิ

พนักงาน ปีี 2566 ของบริษัิัทฯ เพิ�มข้�นจากปีี 2565 ปีริะมาณ 2,162 

ล้านบาท จากการิริวมธุ่ริกิจของ BSRC  ด้อกเบี�ย่จ่าย่สำาห้ริับเงินกู้

ย่ืมและห้่้นกู้เพิ�มข้�นจากปีีก่อนปีริะมาณ 971 ล้านบาท จากการิ

ออกห้่้นกู้เพิ�มเติมในสว่นของ BCP, BCPG และ OKEA ริวมถ้ึงการิ

กูย้่มืเงินจากสถึาบันการิเงินเพิ�มข้�น สว่นการิชีำาริะภัาษีัให้้แก่ริฐับาล

และห้น่วย่งานท้องถิึ�นในปีี 2566 ปีริะมาณ 1,837 ล้านบาท เพิ�ม

ข้�นจากการิที�บริษัิัทไม่มีผลขาด้ท่นทางภัาษีัที�นำามาใชีใ้นปีีนี� ในขณะ

ที�ปีี 2565 มีการินำาผลขาด้ท่นทางภัาษีัมาใช้ี และในปีีนี�บริิษััทฯ และ

บริษัิัทในเค้ริอืมีการิจ่าย่เงินปัีนผล 3,209 ล้านบาท 

การบริหารภาษี่
(Disclosure 207-1, 207-2, 

207-3) 

ภัาษีัถืึอเป็ีนทริพัย่ากริสำาคั้ญ่ที�ใชีใ้นการิบริหิ้าริและพฒันาปีริะเทศ 

บริษัิัทฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิบริหิ้าริจัด้การิด้้านภัาษีัเพื�อสง่เสริมิ

การิสริา้งมูลค่้าสงูส่ด้ให้้แก่ผู้มีสว่นได้้เสยี่ โด้ย่เสยี่ภัาษีัอย่า่งถึกูต้อง

ตามที�กฎห้มาย่กำาห้นด้ ตลอด้จนมีแนวทางในการิวางแผนและ

ปีฏิิบัติงานด้้านภัาษีัสอด้ค้ล้องไปีในทิศทางเดี้ย่วกันทั�งธุ่ริกิจที�

ด้ำาเนินการิในปีริะเทศและต่างปีริะเทศ ย่้ด้ห้ลักค้วามโปีริง่ใสและ

เป็ีนธุริริมต่อผู้มีส่วนได้้เสีย่ท่กกล่่ม สอด้ค้ล้องกับห้ลักการิกำากับ

ดู้แลกิจการิที�ดี้ของบริิษััทฯ โด้ย่ตริะห้นักถ้ึงค้วามเสี�ย่งที�เกี�ย่วข้อง

กับภัาษีัทั�งทางตริงและทางอ้อม จ้งมีการิกำาห้นด้นโย่บาย่ภัาษีั 
ตามเว็บไซื้ต์ ซื้้�งมีการิทบทวนและปีริับปีร่ิงนโย่บาย่ให้้ทันสมัย่ 

โด้ย่ค้ณะกริริมการิบริิห้าริและจัด้การิบริิษััทเป็ีนปีริะจำาท่กปีี  

สี่ามารถศึกษีาข้้อมูลเพัิ�มเต่ิมได้้ที่่�

นโยบายภาษี่

ทั�งนี� เพื�อให้้การิปีฏิิบัติงานด้้านภัาษีัมีค้วามค้ริบถ้ึวนถึูกต้อง เป็ีน

มาตริฐานและถืึอปีฏิิบัติโด้ย่สมำาเสมอ จ้งกำาห้นด้แนวปีฏิิบัติเพื�อ

ให้้สอด้ค้ล้องกับนโย่บาย่ ดั้งนี� 

1. ปีริะเมินค้วามเสี�ย่งทางภัาษีัสำาห้ริับธุ่ริกิจของกล่่มบริิษััท

บางจาก ริวมถ้ึงธุ่ริกิจให้ม่ห้ริือธุ่ริกิจที�อยู่่ริะห้ว่างพิจาริณา

ลงท่นทั�งในปีริะเทศไทย่และต่างปีริะเทศโด้ย่บริิษััทฯ ห้ริือ 
ผู้เชีี�ย่วชีาญ่จากภัาย่นอก  

2. ติด้ตามกฎห้มาย่ ปีริะกาศ ห้รืิอค้ำาสั�งที�เกี�ย่วข้องในด้้านภัาษีั

จากชีอ่งทางต่างๆ อาทิ เว็บไซื้ต์ริาชีกิจจาน่เบกษัาและเว็บไซื้ต์

ห้นว่ย่งานริาชีการิที�เกี�ย่วข้อง เพื�อปีริะเมินผลกริะทบต่อธุ่ริกิจ

ของกล่่มบริิษััทบางจาก 

3. ติด้ตามกฎห้มาย่ที�เกี�ย่วกับสิทธุิปีริะโย่ชีน์ทางภัาษีัและ

ปีริะเมินโอกาสที�บริิษััทฯ จะสามาริถึใชี้สิทธุิปีริะโย่ชีน์ทาง 

ภัาษีัได้้ 

4. ให้้ผู้ปีฏิิบัติงานด้้านบัญ่ชีี ภัาษีั ริวมทั�งด้้านอื�นๆ ที�เกี�ย่วข้อง 
เข้าริว่มกิจกริริมการิให้้ค้วามรู้ิด้้านภัาษีั สมัมนาภัาษีั ที�จัด้โด้ย่

ห้นว่ย่งานริาชีการิและเอกชีนเพื�อเพิ�มพนูองค์้ค้วามรู้ิด้้านภัาษีั 

และนำาองค์้ค้วามรูิ้ที�ได้้ริับไปีปีฏิิบัติงานได้้อย่า่งถึูกต้อง 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก
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5. พิจาริณาผลกริะทบจากการิเปีลี�ย่นแปีลงกฎห้มาย่ภัาษีั เพื�อ

ทบทวนและปีรัิบปีร่ิงแนวปีฏิิบติัในการิทำางานของผู้ปีฏิิบติังาน

ด้้านบัญ่ชีีและภัาษีั ริวมถ้ึงในการิทำาธุ่ริกริริมที�เกี�ย่วข้องของ

กล่่มบริิษััทบางจาก 

6. จัด้ให้้มีการินำาบทเรีิย่นจากค้วามผิด้พลาด้ (Lesson Learned) 

มากำาห้นด้เป็ีนตัวชีี�วัด้ในการิปีฏิิบัติงาน  

7. จัด้ให้้มีชีอ่งทางการิแจ้งค้วามคิ้ด้เห็้น/ข้อเสนอแนะที�เกี�ย่วขอ้ง

กับการิด้ำาเนินการิด้้านภัาษีัของบริิษััทฯ ผ่าน Whistleblower 

Channel และ Hot Line 1651 

8. บริษัิัทฯ มีการิเปิีด้เผย่ข้อมูลภัาษีั เชีน่ อัตริาภัาษีัเงินได้้ที�แท้จริงิ 

(Effective Tax Rate) ข้อมูลการิเสีย่ภัาษีัเงินได้้นิติบ่ค้ค้ลใน

แต่ละปีริะเทศ สอด้ค้ล้องกับกฎห้มาย่ที�เกี�ย่วข้อง ทั�งนี� ข้อมูล

ดั้งกล่าวเปิีด้เผย่ในงบการิเงินและริาย่งานปีริะจำาปีีของบริษัิัทฯ 

และริาย่งานภัาษีัเงินได้้นิติบ่ค้ค้ลสำาห้ริับปีี 2566

 

สี่ามารถศึกษีาข้้อมูลเพัิ�มเต่ิมได้้ที่่�

แบบแสี่ด้งรายการข้อมูลประจ่ำาปี / 
รายงานประจ่ำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)

การกำากับดู้แลกิจ่การที่่�ด้่ และการต่่อต่้านทีุ่จ่ริต่

การกำากับดู้แลกิจ่การที่่�ด้่

ค้ณะกริริมการิบริิษััทมีเจตนาริมณ์ที�จะส่งเสริิมให้้บริิษััทฯ เปี็นองค์้กริที�ด้ำาเนินธุ่ริกิจภัาย่ใต้ห้ลักการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้และมีริะบบการิ

บริหิ้าริจัด้การิที�มีมาตริฐาน ม่ง่เนน้การิสริา้งปีริะโย่ชีนส์งูส่ด้ให้้แก่ผู้ถืึอห้่้นและค้ำาน้งถ้ึงผู้มีสว่นได้้เสยี่ท่กฝ่่าย่ มีค่้ณธุริริมในการิด้ำาเนนิธุ่ริกิจ 

โปีริง่ใส และตริวจสอบได้้ จ้งได้้จัด้ทำานโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้เป็ีนลาย่ลักษัณ์อักษัริ (Disclosure 2-23) ตั�งแต่ปีี 2546 สว่นห้น้�ง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 75
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เป็ีนผลมาจากการิปีริะช่ีมเชีิงปีฏิิบัติการิที�พนักงานท่กค้นได้้มีส่วนริ่วมคิ้ด้ริ่วมกำาห้นด้เพื�อใช้ีเป็ีนแนวทางในการิปีฏิิบัติงาน โด้ย่ที�ผ่านมา

บริิษััทฯ ได้้ม่่งสริ้างค้วามรู้ิค้วามเข้าใจในห้ลักการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ และสริ้างจิตสำาน้กในการินำาห้ลักการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ไปีใชี้ใน

การิทำางานปีริะจำาวันจนเกิด้เป็ีนวัฒนธุริริมองค์้กริ อีกทั�งพฒันาริะบบการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้โด้ย่ได้้ติด้ตามศ้กษัาแนวทางการิกำากับดู้แล

กิจการิที�ดี้ทั�งในและต่างปีริะเทศ และมอบห้มาย่ค้ณะกริริมการิกำากับด้แูลค้วามย่ั�งย่นืและบริริษััทภิับาล ให้้ทำาห้น้าที�กำากับด้แูล ริกัษัามาตริฐาน

การิปีฏิิบติังานให้้อยู่ใ่นริะดั้บสากล สอด้ค้ล้องกับกลย่่ทธุ ์ทิศทางการิด้ำาเนินธุ่ริกิจขององค์้กริ ตลอด้จนข้อกำาห้นด้ กฎห้มาย่ แนวปีฏิิบติัต่างๆ 

ริวมทั�งติด้ตามและปีริะเมินปีริะสิทธุิผลการิปีฏิิบัติงานตามห้ลักการิกำากับดู้แลกิจการิเป็ีนปีริะจำาท่กปีีผ่านการิปีริะช่ีมค้ณะกริริมการิ 
เฉพาะเริื�องแต่ละค้ณะ ซื้้�งได้้ริาย่งานผลการิปีฏิิบติัห้น้าที�ให้้ค้ณะกริริมการิบริิษััทฯ ริับทริาบอย่า่งสมำาเสมอ

ค่ณะกรรมการบริษีัที่

•  ค้ณะกริริมการิมีค้วามห้ลากห้ลาย่ (Board Diversity) โด้ย่มี

ทักษัะสอด้ค้ล้องกับกลย่่ทธุ์ทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯผ่านการิ 

จัด้ทำาตาริางค้วามรูิ้ค้วามชีำานาญ่ โด้ย่พิจาริณาจากการิเป็ีน

ผู้ทริงค่้ณว่ฒิที�มีค้วามรูิ้ ค้วามสามาริถึ และปีริะสบการิณ์ 

ห้ลากห้ลาย่ด้้านตาม Board Skills Matrix ของบริิษััทฯ อาทิ 

ค้วามเชีี�ย่วชีาญ่ด้้านวิศวกริริม พลังงาน ปิีโตริเค้ม ีและเค้มภัีัณฑ์์ 

เศริษัฐศาสตริ์  การิเงิน การิบริิห้าริจัด้การิธุ่ริกิจ บัญ่ชีี 

กฎห้มาย่ ค้วามย่ั�งย่ืน เทค้โนโลยี่สาริสนเทศเป็ีนต้น ริวมทั�ง

ค้วามห้ลากห้ลาย่ทางเพศ เชีื�อชีาติ และสัญ่ชีาติ นอกจากนี� 

สัด้ส่วนของกริริมการิอิสริะที�มีค้วามเห้มาะสมเป็ีนไปีตาม 

ห้ลักการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ เพื�อผสานค้วามรู้ิค้วามสามาริถึ 

ที�จำาเป็ีน และเป็ีนปีริะโย่ชีน์ต่อการิด้ำาเนินงานของบริษัิัทฯ

•  กริริมการิจำานวนไม่น้อย่กว่า 5 ค้น และไม่มากกว่า 15 ค้น 

โด้ย่ไม่มีการิกีด้กันทางเพศ ณ วันที� 31 ธุันวาค้ม 2566 มี 

ค้ณะกริริมการิบริิษััท จำานวน 15 ค้น ปีริะกอบด้้วย่

- กริริมการิอิสริะ จำานวน 11 ค้น คิ้ด้เป็ีนร้ิอย่ละ 73 ของ

กริริมการิทั�งห้มด้ 

- กริริมการิผู้ห้ญ่ิง จำานวน 3 ค้น คิ้ด้เป็ีนริ้อย่ละ 20 ของ

กริริมการิทั�งห้มด้

- กริริมการิที�เป็ีนผู้บริิห้าริ จำานวน 1 ค้น 

•  กริริมการิอิสริะจำานวนมากกว่า 1 ใน 3 ของกริริมการิทั�งห้มด้ 

ซื้้�งปัีจจ่บันมีกริริมการิอิสริะจำานวน 11 ค้น เกินกว่าก้�งห้น้�งของ

จำานวนกริริมการิทั�งห้มด้ตามห้ลักการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ ซื้้�ง

เป็ีนจำานวนที�เห้มาะสมกับขนาด้และปีริะเภัทของกิจการิ ทำาให้้

สามาริถึปีฏิิบัติห้น้าที�ได้้อย่า่งมีปีริะสิทธุภิัาพ

•  ปีริะธุานกริริมการิไม่ใชี่บ่ค้ค้ลเดี้ย่วกันกับผู้ด้ำาริงตำาแห้น่ง

ปีริะธุานเจ้าห้น้าที�บริิห้าริและกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่ และไม่

ด้ำาริงตำาแห้น่งใด้ๆ ในค้ณะอน่กริริมการิ เพื�อให้้มีค้วามชีัด้เจน

ในการิแบง่แย่กห้น้าที�และการิปีฏิิบัติงาน

73ค่ิด้เป็นร้อยละ

กรรมการอิสี่ระ จ่ำานวน 11 ค่น

ข้องกรรมการที่ั�งหมด้

20ค่ิด้เป็นร้อยละ

กรรมการผิู้หญิิง จ่ำานวน 3 ค่น

ข้องกรรมการที่ั�งหมด้

กรรมการที่่�เป็นผิู้บริหาร จ่ำานวน 1 ค่น

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ต่ารางค่วามรู้ค่วามช้ำานาญิ (Board Skills Matrix)

รายช้ื�อ 
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1. นาย่พิชีัย่ ช่ีณห้วชีิริ ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 11.9

2. นาย่ส่ริินทริ์ จิริวิศิษัฎ์ ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 0.9

3. นาย่ปีริะสงค์้ พูนธุเนศ ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 1 2.3

4. พล.ต.ท. สำาริาญ่ นวลมา ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 1.9

5. พล.ต. ย่่ทธุศักด์ิ้ ริักเสริีพิทักษ์ั ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 0.6

6. นางปีริิศนา ปีริะห้าริข้าศ้ก ห้ญ่ิง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 7.10

7. ด้ริ. ปีริเมธุ ีวิมลศิริิ ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 1 5.7

8. นาย่อัชีพริ จาร่ิจินด้า ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 2.1

9. นาย่เชีาวลิต เอกบ่ตริ ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 1 2

10. นาย่นริินทริ์ กัลย่าณมิตริ ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 1.9

11. นางวิไล ฉัททันต์ริัศมี ห้ญ่ิง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 0.9

12. นางวริน่ชี ภู่ัอ่ิม ห้ญ่ิง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 0.9

13. นาย่ชีาญ่วิทย่์ นาค้บ่ริี ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 1 1

14. นาย่ไพโริจน์ โชีติกเสถีึย่ริ ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 0.3

15. นาย่ชีัย่วัฒน์ โค้วาวิสาริัชี ชีาย่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 11.3

รวม ช้าย : 12 ค่น หญิิง : 3 ค่น 15 8 10 15 7 14 3 7 15 1 11 14

ห้มาย่เห้ต่ : - ข้อมูล ณ วันที� 31 ธุนัวาค้ม 2566

 - ค้วามรูิ้เกี�ย่วกับธุ่ริกิจของบริิษััท อาทิ ธุ่ริกิจนำามัน ธุ่ริกิจค้้าปีลีก ธุ่ริกิจพลังงาน สำาริวจและผลิตปิีโตริเลีย่มโริงไฟฟ้า พลังงานทด้แทน เป็ีนต้น

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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1) กรรมการรายบุค่ค่ล

• โดยตนเอง มีหั้วขอ้ที�ใชีใ้นการิปีริะเมิน ได้้แก่ ค้วามริบัผิด้ชีอบตามบทบาทห้น้าที�ของกริริมการิ การิ

ฝึ่กอบริมและการิพัฒนาตนเอง และการิปีฏิิบัติตามนโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ มีค้ะแนน

เฉลี�ย่ริ้อย่ละ 97.50 อยู่่ในเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม

• แบบไขว้้โดยกลุ่่�ม (กริริมการิ 3 - 4 ค้น ซื้้�งไมเ่ปิีด้เผย่ชีื�อจะปีริะเมินกริริมการิ 1 ค้น, 3-4 : 1) มีหั้วขอ้

ที�ใชีใ้นการิปีริะเมิน ได้้แก่ ค้วามริบัผิด้ชีอบตามบทบาทห้น้าที�ของกริริมการิและค้วามเป็ีนอิสริะของ

กริริมการิ มีค้ะแนนเฉลี�ย่ริอ้ย่ละ 97.10 อยู่ใ่นเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม

การประเมินผิลการปฏิิบัต่ิงานข้องกรรมการบริษีัที่

ค้ณะกริริมการิบริิษััทกำาห้นด้ให้้มีการิปีริะเมินผลการิปีฏิิบัติงานอย่า่งน้อย่ปีีละ 1 ค้ริั�ง ทั�งในรูิปีแบบของการิปีริะเมินตนเองริาย่บ่ค้ค้ลด้้วย่

ตนเอง (Self-Evaluation) และแบบไขว้ (Cross-Evaluation) ริวมถ้ึงการิปีริะเมินตนเองริาย่ค้ณะ เพื�อให้้ค้ณะกริริมการิบริษัิัทพิจาริณาผลงาน

และปัีญ่ห้าสำาห้รัิบการิพัฒนาการิปีฏิิบติัห้น้าที�ต่อไปี ริวมถ้ึงจัด้ให้้มีบริริทัด้ฐานที�จะใช้ีเปีรีิย่บเทีย่บกับผลการิปีฏิิบติังานอย่า่งมีห้ลักเกณฑ์์

โด้ย่มีการิทบทวนปีริับปีร่ิงอย่่างต่อเนื�อง โด้ย่เลขาน่การิบริิษััทจะเปี็นผู้จัด้ส่งแบบปีริะเมินและริวบริวมริาย่งานสร่ิปีผลต่อที�ปีริะช่ีม 

ค้ณะกริริมการิบริิษััทเพื�อริ่วมกันพิจาริณาผลงานและปีริับปีร่ิงแก้ไขต่อไปี โด้ย่ในปีี 2566 มีการิปีริับปีร่ิงข้อค้ำาถึามในแบบปีริะเมินค้ณะ

อน่กริริมการิ เพื�อให้้ค้ริอบค้ล่มการิด้ำาเนินงานด้้านการิกำากับดู้แลค้วามย่ั�งย่ืนและบริริษััทภิับาล ทั�งนี� เกณฑ์์การิปีริะเมินผลคิ้ด้เป็ีนริ้อย่ละ

จากค้ะแนนเต็ม คื้อ มากกว่าริ้อย่ละ 85 = ดี้เย่ี�ย่ม  มากกว่าริ้อย่ละ 75 = ดี้มาก  มากกว่าริ้อย่ละ 65 = ดี้  มากกว่าริ้อย่ละ 50 = พอใชี้  

ตำากว่า/เท่ากับริ้อย่ละ 50 = ค้วริปีริับปีร่ิง สร่ิปีผลการิปีริะเมิน ดั้งนี�

2) ค่ณะกรรมการบรษิีทัี่ทัี่�งค่ณะ

มีหั้วขอ้ที�ใชีใ้นการิปีริะเมิน ได้้แก่ นโย่บาย่ของค้ณะกริริมการิ โค้ริงสริา้งและค้ณ่สมบัติของค้ณะกริริมการิ 

การิปีฏิิบัติห้น้าที�ของค้ณะกริริมการิ การิปีริะช่ีมค้ณะกริริมการิ และการิพัฒนาตนเองของกริริมการิ 

มีค้ะแนนเฉลี�ย่ริอ้ย่ละ 97.90 อยู่ใ่นเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม

3) ค่ณะอนุกรรมการ

มีหั้วข้อที�ใชี้ในการิปีริะเมินด้้านค้วามริับผิด้ชีอบตามห้น้าที�และการิปีริะช่ีม ดั้งนี�

• ค้ณะกริริมการิตริวจสอบ มีค้ะแนนเฉลี�ย่ริ้อย่ละ 98.60 อยู่ใ่นเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม

• ค้ณะกริริมการิสริริห้าและกำาห้นด้ค่้าตอบแทน มีค้ะแนนเฉลี�ย่ริ้อย่ละ 98.89 อยู่ใ่นเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม

• ค้ณะกริริมการิกำากับดู้แลค้วามย่ั�งย่ืนและบริริษััทภิับาล มีค้ะแนนเฉลี�ย่ริ้อย่ละ 97.33 อยู่ใ่นเกณฑ์์

ดี้เย่ี�ย่ม

• ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ มีค้ะแนนเฉลี�ย่ริ้อย่ละ 98.06 อยู่ใ่นเกณฑ์์ดี้เย่ี�ย่ม

ทั�งนี� บริษัิัทฯ ได้้วิเค้ริาะห์้หั้วขอ้ของการิปีริะเมินผล ผลการิปีริะเมิน และพิจาริณาทบทวนผลงาน ปัีญ่ห้าและอ่ปีสริริค้ต่างๆ ในริะห้ว่าง 
ปีีที�ผา่นมา เพื�อพฒันาและปีรัิบปีร่ิงปีริะสทิธุภิัาพการิทำางานของค้ณะกริริมการิบริษัิัทฯ และค้ณะอน่กริริมการิต่างๆ ให้้มีปีริะสิทธุผิลมากข้�น

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ระบบการที่บที่วนนโยบายการกำากบัดู้แลกิจ่การ

ค้ณะกริริมการิบริิษััทกำาห้นด้ให้้มีการิทบทวนนโย่บาย่การิกำากับ

ดู้แลกิจการิที�ดี้ของบริิษััทฯ เป็ีนปีริะจำาท่กปีี เพื�อให้้สอด้ค้ล้องกับ

ห้ลักเกณฑ์์โค้ริงการิสำาริวจการิกำากับด้แูลกิจการิบริษัิัทจด้ทะเบยี่น 

(Corporate Governance Report: CGR) ห้ลักเกณฑ์์แนวริ่วม 

ต่อต้านค้อริ์ริัปีชีันของภัาค้เอกชีนไทย่ (Thai Private Sector 

Collective Action Against Corruption: CAC) ห้ลักเกณฑ์์ 

การิปีริะเมินค้วามย่ั�งย่นืขององค์้กริ (The S&P Global Corporate 

Sustainability Assessment: S&P Global CSA) Corporate 

Governance Assessment Report และ ASEAN Corporate 

Governance Scorecard (ACGS) ห้ลักสากล 10 ปีริะการิของ 

ข้อตกลงโลกแห่้งสห้ปีริะชีาชีาติ (The United Nations Global 

Compact: UNGC) เป้ีาห้มาย่การิพัฒนาที�ย่ั�งย่ืนของโลก (The 

United Nations Sustainable Development Goals: UNSDGs) 

ห้ลักการิชีี�แนะของสห้ปีริะชีาชีาติว่าด้้วย่ธุ่ริกิจกับสิทธุิมน่ษัย่ชีน 

(United Nations Guiding Principles on Business and Human 

Rights: UNGP) การิปีริะเมินค้วามย่ั�งย่ืนขององค์้กริต่างๆ 

เกณฑ์์ริางวัลค่้ณภัาพแห้่งชีาติ (Thailand Quality Award) และ 

ข้อตกลงค้วามริ่วมมือเพื�อเสริิมสริ้างพลังสตริี (The Women’s 

Empowerment Principles: WEPs) ริวมถ้ึงมาตริฐานต่างๆ ตามริะบบ 

ISO เชีน่ ISO 14001 : มาตริฐานการิจัด้การิด้้านสิ�งแวด้ล้อม, ISO 

45001 : มาตริฐานการิจัด้การิด้้านค้วามปีลอด้ภััย่, ISO 50001 

มาตริฐานการิจัด้การิด้้านพลังงาน และ PSM : Process Safety 

Management เป็ีนต้น เพื�อปีริะโย่ชีน์สูงส่ด้ต่อผู้ถืึอห้่้นและผู้มี 

ส่วนได้้เสีย่ และสอด้ค้ล้องกับห้ลักการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ของ 

สำานักงานค้ณะกริริมการิกำากับห้ลักทริัพย่์และตลาด้ห้ลักทริัพย่์ 

(ก.ล.ต.) ตลาด้ห้ลักทริัพย่์แห้่งปีริะเทศไทย่ (ตลท.) มาตริฐานการิ

ด้ำาเนินงานด้้านการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ของบริิษััทชีั�นนำา และ

เห้มาะสมกับรูิปีแบบการิด้ำาเนินธุ่ริกิจในปัีจจ่บัน โด้ย่มีขั�นตอน 
ต่อไปีนี�

1.  กำาห้นด้นโย่บาย่และทบทวนกริะบวนการิกำากับดู้แลกิจการิ

2.  การิกำาห้นด้และแก้ไขวัตถึ่ปีริะสงค์้ CG และแผนปีฏิิบัติการิ

3.  การินำานโย่บาย่และแนวปีฏิิบัติไปีปีฏิิบัติ

4.  ส่งเสริิมแนวปีฏิิบัติในการิสริ้างค้วามตริะห้นักรูิ้และค้วาม

เข้าใจของพนักงาน

5.  ติด้ตามเปี้าห้มาย่การิปีริับปีร่ิงและริาย่งานต่อค้ณะกริริมการิ

ค้วามย่ั�งย่ืนและบริริษััทภิับาล (SCGC)/ค้ณะกริริมการิบริิษััท 

(BOD) ท่กๆ 6 เดื้อน 

6.  ปีริะเมินการิปีฏิิบัติตามนโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิท่กปีี

ข้้อมูลป้อนเข้้า

• ห้ลักเกณฑ์์ของ ตลท. 
• มาตริฐานสากล 
• เกณฑ์์ CG Rating/IOD
• ข้อกฎห้มาย่และข้อบังคั้บ
• นโย่บาย่ภัาค้ริัฐ
• แนวปีฎิบัติที�ดี้ด้้านค้วามย่ั�งย่ืน
• Voice of Stakeholders

SCGC

สว่นเลขาน่การิฯ

ท่กห้น่วย่งาน 
สว่นเลขาน่การิฯ

ท่กห้น่วย่งาน 
สว่นเลขาน่การิฯ

ท่กห้น่วย่งาน 
สว่นเลขาน่การิฯ

กำาห้นด้และทบทวนนโย่บาย่
และกริะบวนการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้

กำาห้นด้/ทบทวน/เป้ีาห้มาย่
แผนงานด้้าน CG

ด้ำาเนินการิตามแผน สง่เสริิม สื�อค้วาม
สริ้างค้วามเข้าใจ• ผลปีริะเมินค้วามเข้าใจของพนักงาน 

• ขอ้ริอ้งเริยี่นจากภัาย่ในและจากภัาย่นอก
• การิด้ำาเนินการิแก้ไข

ผลปีริะเมินการิด้ำาเนินงาน
ของผู้บริิห้าริ

กระบวนการ CG ผิู้รับผิิด้ช้อบ

กระบวนการกำากับดู้แลกิจ่การที่่�ด้่

ติด้ตาม เป้ีาห้มาย่ และปีริับปีร่ิง
และริาย่งานต่อ SCGC/BOD ท่ก 6 เดื้อน

ปีริะเมินการิด้ำาเนินงามตาม CG Policy ท่กปีี

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ค้ณะกริริมการิบริิษััทได้้กำาห้นด้ให้้มีนโย่บาย่การิกำากับดู้แล 

กิจการิที�ดี้ของบริิษััทฯ อย่่างเป็ีนลาย่ลักษัณ์อักษัริตั�งแต่ปีี 2546 

ซ้ื้�งเป็ีนแนวทางให้้กริริมการิ ผู้บริิห้าริ และพนักงานท่กค้นนำาไปี

ปีฏิิบัติ โด้ย่ทบทวนเป็ีนปีริะจำาท่กปีี ซื้้�งในปีี 2566 ค้ณะกริริมการิ

บริิษััทได้้มีการิทบทวนและพิจาริณานโย่บาย่ แนวปีฏิิบัติ และ

ริะบบการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ของบริิษััทฯ และมีค้วามเห้็นให้้

บริิษััทฯ จัด้ริะบบริาย่ชีื�อบ่ค้ค้ลวงใน (Insider List) และกำาห้นด้

ชีว่งเวลาห้้ามซื้ื�อขาย่ห้ลักทริัพย่์ (Blackout Period) ของบริิษััทฯ 

และ/ห้ริือบริิษััทย่่อย่ในกล่่มบริิษััทบางจาก ซื้้� งเป็ีนบริิษััท 

จด้ทะเบีย่นในตลาด้ห้ลักทริัพย่์ในปีริะเทศไทย่และต่างปีริะเทศ 

และ/ห้ริอืบริษัิัทที�ค้าด้ว่าจะทำาธุ่ริกริริมริว่ม (Target Company) ที�

จด้ทะเบีย่นในตลาด้ห้ลักทริัพย่์ในปีริะเทศไทย่และต่างปีริะเทศ 

โด้ย่ผู้ที�ทริาบขอ้มูลภัาย่ในต้องไมท่ำาการิซื้ื�อขาย่ห้ลักทริพัย่ดั์้งกล่าว 

จนกว่าจะพ้นริะย่ะเวลาอย่่างน้อย่ 1 วันนับแต่ได้้มีการิเปิีด้เผย่

ข้อมูลนั�นสู่สาธุาริณะทั�งห้มด้แล้ว นอกจากนี� สาริะสำาคั้ญ่ของ

นโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ย่ังค้งมีค้วามเห้มาะสมและ

สอด้ค้ล้องกับห้ลักเกณฑ์์โค้ริงการิสำาริวจการิกำากับดู้แลกิจการิ

บริิษััทจด้ทะเบีย่น (Corporate Governance Report: CGR) 

ห้ลักเกณฑ์์แนวริ่วมต่อต้านค้อร์ิรัิปีชัีนของภัาค้เอกชีนไทย่ (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

การิปีริะเมินค้วามย่ั�งย่นืขององค์้กริ (The S&P Global Corporate 

Sustainability Assessment: S&P Global CSA) มาตริฐานการิ

ด้ำาเนินงานด้้านการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ของบริิษััทชีั�นนำา และ

เห้มาะสมกับรูิปีแบบการิด้ำาเนินธุ่ริกิจในปัีจจ่บัน จ้งไม่มีการิแก้ไข

ปีริับปีร่ิงนโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ของบริิษััทฯ

การพััฒนาระบบการกำากับดู้แลกิจ่การ

• สำาห้ริบัผู้บริิห้าริและพนักงาน บริษัิัทฯ จัด้ให้้มีริะบบการิแจ้ง

ขอ้มูลสว่นตัวและริาย่การิที�อาจมีค้วามขัด้แย้่งทางผลปีริะโย่ชีน์ 

(Conflict of Interest Report System) เป็ีนปีริะจำาท่กปีี 

ผ่านชี่องทางบริิห้าริงานบ่ค้ค้ลออนไลน์ (HR-Services) 

นอกจากนี� เพื�อการิป้ีองกันค้วามขัด้แย้่งทางผลปีริะโย่ชีน์ 

กริณีพนักงานให้ม่ ห้รืิอกริณีมีการิเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูลตาม

เห้ตก่าริณ ์พนักงานสามาริถึริาย่งานข้อมูลในริะบบนี�ได้้

• บริิษััทฯ ได้้จัด้ทำา BCP Blackout Period Application ริะบบ

บัญ่ชีีริาย่ชีื�อผู้ค้ริอบค้ริองข้อมูลภัาย่ใน (Insider List) กริณี 

มีเห้ตก่าริณ์ที�มีขอ้มูลภัาย่ใน และกำาห้นด้ชีว่งเวลาห้้ามซืื้�อขาย่

ห้ลักทริัพย่์ (Blackout Period) จนกว่าจะพ้นริะย่ะเวลา 1 วัน

ห้ลังจากที�ได้้มีการิเปิีด้เผย่ข้อมูลนั�นสู่สาธุาริณะทั�งห้มด้แล้ว 

เพื�อให้้เป็ีนไปีตามจริริย่าบริริณการิใช้ีขอ้มูลภัาย่ใน ซื้้�งกำาห้นด้

ในนโย่บาย่การิกำากับด้แูลกิจการิที�ดี้ (Corporate Governance: 

CG) ของบริิษััทฯ

• บริษัิัทฯ จัด้ให้้พนักงานทำาแบบทด้สอบนโย่บาย่การิกำากับด้แูล

กิจการิที�ดี้ผา่นริะบบจัด้การิค้วามรูิอ้อนไลน์ (BCP KMS) โด้ย่

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ จัด้ให้้มีการิสง่เสริมิค้วามรูิค้้วามเขา้ใจด้้าน

การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ ริะบบค้วบค้่มภัาย่ในที�ดี้ตามกริอบ

การิค้วบค้่มภัาย่ในของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO) ริวมถ้ึง

สาริะสำาคั้ญ่ในการิใช้ีข้อมูลส่วนบ่ค้ค้ลตามพริะริาชีบัญ่ญ่ัติ

ค้่้มค้ริองขอ้มูลสว่นบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562 และด้้านสิทธุมิน่ษัย่ชีน

• บริษัิัทฯ จัด้ทำา CG e-Learning เกี�ย่วกับนโย่บาย่การิกำากับด้แูล

กิจการิที�ดี้ เพื�อแสด้งถ้ึงกริณีศ้กษัาที�เกี�ย่วข้องอย่า่งเป็ีนรูิปีธุริริม

และให้้พนักงานศ้กษัาเริีย่นรู้ิด้้วย่ตนเอง และในปีี 2566 

บริษัิัทฯ ได้้ขย่าย่ผลการิส่งเสริมิห้ลักการิและนโย่บาย่การิกำากับ

ด้แูลกิจการิที�ดี้ตามจริริย่าบริริณและจริยิ่ธุริริมทางธุ่ริกิจ ไปีย่งั

กล่่มพนักงานชีั�วค้ริาวและผู้ริบัเห้มาและพนกังานชีั�วค้ริาว โด้ย่

ชี่องทางการิศ้กษัาเรีิย่นรูิ้ออนไลน์ที�ค้ริอบค้ล่มเนื�อห้าค้วามรูิ้

นโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ ค้วามขดั้แย่ง้ทางผลปีริะโย่ชีน์ 

การิซืื้� อขาย่ห้ลักทรัิพย่์โด้ย่ใช้ีข้อมูลภัาย่ใน การิต่อต้าน

ค้อร์ิริัปีชัีน และการิแจ้งเบาะแสข้อร้ิองเรีิย่น เพื�อให้้นำาไปีสู ่

การิปีฏิิบติังานริว่มกันอย่า่งถูึกต้องตามตามจริริย่าบริริณ

• จากการิปีริับปีร่ิงและพัฒนากริะบวนการิด้ำาเนินงานด้้านการิ

กำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ และการิเปิีด้เผย่ข้อมูลตามห้ลักเกณฑ์์ 

การิสำาริวจการิกำากับดู้แลกิจการิบริษัิัทจด้ทะเบีย่น (CGR 2023) 

สง่ผลให้้บริิษััทฯ ได้้ริบัค้ะแนน CGR Score เฉลี�ย่ริอ้ย่ละ 112 

อยู่ใ่นริะดั้บ Excellent (มากกว่าริอ้ย่ละ 80) การิจัด้อันดั้บอยู่ใ่น

ริะดั้บดี้เลิศ (Excellent) ห้ริือ 5 ตริาสัญ่ลักษัณ์ในโค้ริงการิ

สำาริวจการิกำากับดู้แลกิจการิบริิษััทจด้ทะเบีย่น (Corporate 

Governance Report: CGR) ปีริะจำาปีี 2566

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การต่่อต่้านการทีุ่จ่ริต่

นโย่บาย่การิต่อต้านค้อร์ิรัิปีชีันของบริิษััทฯ ใช้ีบังคั้บกับค้ณะ

กริริมการิบริิษััท ผู้บริิห้าริ และพนักงานท่กค้นของบริิษััทฯ และ

บริิษััทในกล่่ม ริวมถ้ึงการินำามาตริการิที�เกี�ย่วข้องไปีปีฏิิบัติกับ

บริิษััทย่่อย่ บริิษััทริ่วม ห้รืิอบริิษััทอื�นที�บริิษััทมีอำานาจในการิ

ค้วบค้่มและตัวแทนทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้เข้าริ่วมเป็ีนภัาคี้ที�เกี�ย่วข้องกับการิต่อต้านค้อริ์ริัปีชัีน

คื้อ UN Global Compact ของสห้ปีริะชีาชีาติ และในปีี 2556 เป็ีน 

1 ใน 22 บริิษััทแริกที�ผ่านการิริับริองเปี็นสมาชีิกในโค้ริงการิ 

แนวริว่มต่อต้านค้อริ์ริัปีชีันของภัาค้เอกชีนไทย่ (CAC) ซื้้�งจากการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจอย่่างค้วามโปีริ่งใสและมีกริะบวนการิทำางานเพื�อ

ป้ีองกันการิท่จริิตและค้อริ์ริัปีชีันในท่กขั�นตอนนั�น ในปีี 2565 

บริิษััทฯ ได้้ริับการิต่ออาย่่สมาชีิก CAC ต่อเนื�องเป็ีนค้ริั�งที� 3 
ห้ลังจากการิต่ออาย่่ค้ริั�งแริกในปีี 2559 และค้ริั�งที� 2 ในปีี 2562

นอกจากนี� บริษัิัทฯ ได้้จัด้ให้้มีการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งที�เกี�ย่วกับการิ

ท่จริิตค้อริ์ริัปีชัีนค้ริอบค้ล่มธุ่ริกิจห้ลักทั�งห้มด้ ริวมถ้ึงการิลงท่น 
ในธุ่ริกิจอื�นๆ ตามห้ลักการิปีริะเมินโค้ริงการิ CAC ที�พิจาริณาถ้ึง 

“โอกาสที�จะเกิด้” (Likelihood) และผลกริะทบ (Impact) โด้ย่ใน 

ปีี 2565 กริะบวนการิทำางานที�มีค้วามเสี�ย่งอย่่างมีนัย่สำาคั้ญ่จาก

การิปีริะเมินทั�งห้มด้ 6 กริะบวนการิทำางาน และได้้มีการิกำาห้นด้

แผนป้ีองกันและลด้ผลกริะทบจากค้วามเสี�ย่งดั้งกล่าว

เป้าหมายในการด้ำาเนินงานต่่อต่้านการทีุ่จ่ริต่

1.  การิสื�อสาริให้้ผู้บริิห้าริและพนักงานท่กค้นของกล่่มบริิษััทบางจาก ริับทริาบนโย่บาย่และนำาไปีใชี้เป็ีนกริอบในการิปีฏิิบัติงาน

ผิลด้ำาเนินงานด้้านการต่่อต่้านทีุ่จ่ริต่

การิตอบริับทริาบและถืึอปีฏิิบัติตามนโย่บาย่ CG
(Disclosure 205-2)

100ร้อยละ

สี่ื�อสี่ารให้พันักงานรับที่ราบนโยบาย 100ร้อยละ

100ร้อยละ

พันักงานต่อบรับที่ราบนโยบายและนำาไปปฏิิบัต่ิ

97ร้อยละ

ค่ะแนนเฉล่�ยข้องพันักงานที่ด้สี่อบค่วามรู้ 

แจ้งข้อมูลส่วนตัวและริาย่การิที�อาจมีค้วามขัด้แย้่งทาง 

ผลปีริะโย่ชีน์ (Conflict of Interest Report) ผา่นริะบบบริหิ้าริ

งานบ่ค้ค้ลออนไลน์ (HR-Services) ปีริะจำาปีี ห้ริอืกริณมีีการิ

เปีลี�ย่นแปีลงขอ้มูลตามเห้ตก่าริณ ์(Disclosure 102-25)

ข้้อร้องเรย่นเก่�ยวกบัการที่จุ่รติ่ค่อร์รัปช้ัน 
(Disclosure 205-3)

ปี 2561 0

ปี 2564 1

ปี 2562 0

ปี 2565 3

ปี 2563 1

ปี 2566 3

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 81



ในปีี 2566 มีผู้แจ้งเบาะแสข้อริอ้งเรีิย่นผา่นฝ่่าย่ตริวจสอบภัาย่ใน ico@bangchak.co.th เกี�ย่วกับเริื�องการิท่จริิตค้อริร์ิปัีชีนัห้ริอืการิ 

ทำาผิด้ค่้ณธุริริมจริยิ่ธุริริมของบริษัิัทย่อ่ย่ฯ จำานวน 3 เริื�อง โด้ย่ได้้ด้ำาเนินการิตามกริะบวนการิบริหิ้าริจัด้การิเริื�องร้ิองเริยี่น ริวมถ้ึงกำาห้นด้

มาตริการิป้ีองกันเพื�อไมใ่ห้้เกิด้เห้ตก่าริณใ์นลักษัณะเดี้ย่วกันข้�นอีก และแจ้งผลสร่ิปีของเริื�องริ้องเริีย่นแก่บ่ค้ค้ลที�เกี�ย่วข้องริับทริาบ

ท้ังน้ี บริษัิัทฯ ได้้นำาผลสร่ิปีของการิตริวจสอบเร่ืิองริอ้งเรีิย่นมาปีริบัปีร่ิงกริะบวนการิปีฏิิบัติงานท่ีเก่ีย่วขอ้งให้้มีปีริะสิทธุภิัาพมากย่ิง่ข้น้

เรื�องร้องเร่ยน ปี 2566

2จ่ำานวน

ด้้านคุ่ณธ์รรมจ่ริยธ์รรม

1จ่ำานวน

ด้้านทีุ่จ่ริต่

0จ่ำานวน

การต่ิด้สี่ินบน

0จ่ำานวน

การล่วงละเมิด้ที่างเพัศ

0จ่ำานวน

ข้้อมูลสี่่วนบุค่ค่ลข้องลูกค่้า

0จ่ำานวน

การฟอกเงินหรือการซ่ื�อข้ายหลักที่รัพัย์ 

โด้ยใช้้ข้้อมูลภายใน

เป้าหมายในการด้ำาเนินงานต่่อต่้านการทีุ่จ่ริต่

2.  สง่เสริิมให้้คู้่ค้้าปีฏิิบัติตามนโย่บาย่ฯ ตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้า และเข้าเป็ีนแนวริว่มและเป็ีนสมาชีิกที�ได้้ริับการิริับริองของ CAC

• บริิษััทฯ สื�อสารินโย่บาย่ฯ ตามจริริย่าบริริณคู้ค้่้าผา่น

การิปีริะช่ีมสมัมนาคู้ค้่้าปีริะจำาปีี ริวมถ้ึงการิลงทะเบีย่น

คู้่ค้้าริาย่ให้ม่ ตอบริับการินำานโย่บาย่ไปีปีฏิิบัติค้ริบ 

ท่กริาย่ (100%)

• บริิษััทฯ ส่งเสริิมให้้คู่้ค้้าเข้าเป็ีนสมาชิีกที�ได้้ริับ 

การิริับริองจากโค้ริงการิ CAC โด้ย่ในปีีนี�บริิษััทได้้

ปีริะชีาสัมพันธุแ์ละสื�อสาริไปียั่งคู่้ค้้าให้้เข้าร่ิวมอบริม

กับทาง CAC ท่กไตริมาส โด้ย่จัด้สัมมนา Online ผ่าน

ริะบบ WebEx จากการิสนับสน่นคู้่ค้้าอย่่างต่อเนื�อง

ตั�งแต่ปีี 2556 ถ้ึงปัีจจ่บนัมีคู้ค้่้าที�ปีริะกาศเจตนาริมณ์

จำานวน 136 ริาย่ และในปีีนี�มีคู้่ค้้าได้้ริับการิรัิบริอง

จำานวน 10 บริิษััท แบง่เป็ีนคู้่ค้้า 8 บริิษััท และบริิษััท

ย่อ่ย่ 2 บริิษััท จากการิที�บริิษััทฯ ได้้มีแผนสนับสน่น

และให้้ค้ำาปีริก้ษัาบริษัิัทย่อ่ย่ของบริษัิัทฯ ให้้ได้้ริบัการิ

ริบัริองเป็ีนแนวริว่มต่อต้านค้อร์ิริปัีชัีนของภัาค้เอกชีน

ไทย่ (CAC Certification) สง่ผลให้้บริษัิัท บซีื้พีจีี จำากัด้ 

(มห้าชีน) ได้้ริับการิต่ออาย่่การิรัิบริอง CAC เป็ีน 

ค้รัิ�งที� 2 และบริิษััท บีบีจีไอ จำากัด้ (มห้าชีน) ได้้ริับ 

CAC Certification เป็ีนค้ริั�งแริก

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก

mailto:ico%40bangchak.co.th?subject=


การสี่ื�อสี่ารและกิจ่กรรมเพัื�อสี่นับสี่นุน

การต่่อต่้านการทีุ่จ่ริต่

บริิษััทฯ ได้้มีการิสง่เสริิมการิต่อต้านการิท่จริิต ดั้งนี�

• สำาห้ริับผู้บริิห้าริและพนักงาน บริิษััทฯ จัด้ให้้มีริะบบการิแจ้ง

ขอ้มูลสว่นตัวและริาย่การิที�อาจมีค้วามขดั้แย่ง้ทางผลปีริะโย่ชีน์ 

(Conflict of Interest Report System) เปี็นปีริะจำาท่กปีี 

ผา่นชีอ่งทางบริิห้าริงานบ่ค้ค้ลออนไลน ์(HR-Services) นอกจากนี� 

เพื�อการิป้ีองกันค้วามขดั้แย่ง้ทางผลปีริะโย่ชีน์ กริณีพนักงานให้ม่ 

ห้ริือกริณีมีการิเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูลตามเห้ต่การิณ์ พนักงาน

สามาริถึริาย่งานข้อมูลในริะบบนี�ได้้

• บริิษััทฯ ได้้จัด้ทำา BCP Blackout Period Application ริะบบ

บัญ่ชีีริาย่ชีื�อผู้ค้ริอบค้ริองข้อมูลภัาย่ใน (Insider List) กริณี 

มีเห้ต่การิณ์ที�มีข้อมูลภัาย่ในและกำาห้นด้ชี่วงเวลาห้้ามซื้ื�อขาย่

ห้ลักทริัพย่์ (Blackout Period) จนกว่าจะพ้นริะย่ะเวลา 1 วัน

ห้ลังจากที�ได้้มีการิเปิีด้เผย่ข้อมูลนั�นสู่สาธุาริณะทั�งห้มด้แล้ว 

เพื�อให้้เป็ีนไปีตามจริริย่าบริริณการิใช้ีข้อมูลภัาย่ในซื้้�งกำาห้นด้

ในนโย่บาย่การิกำากับด้แูลกิจการิที�ดี้ (Corporate Governance: 

CG) ของบริิษััทฯ

• บริษัิัทฯ จัด้ให้้พนักงานทำาแบบทด้สอบนโย่บาย่การิกำากับด้แูล

กิจการิที�ดี้ ผ่านริะบบจัด้การิค้วามรูิ้ออนไลน์ (BCP KMS) โด้ย่

ในปีี 2566 บริิษััทฯ จัด้ให้้มีการิสง่เสริิมค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจด้้าน

การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ ริะบบค้วบค้่มภัาย่ในที�ดี้ตามกริอบ 

การิค้วบค่้มภัาย่ในของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO) ริวมถ้ึง

สาริะสำาคั้ญ่ในการิใช้ีข้อมูลส่วนบ่ค้ค้ลตามพริะริาชีบัญ่ญั่ติ

ค้่้มค้ริองข้อมูลสว่นบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562 และด้้านสิทธุมิน่ษัย่ชีน

• บริษัิัทฯ จัด้ทำา CG e-Learning เกี�ย่วกับนโย่บาย่การิกำากับดู้แล

กิจการิที�ดี้ เพื�อแสด้งถ้ึงกริณีศ้กษัาที�เกี�ย่วข้องอย่า่งเป็ีนรูิปีธุริริม

และให้้พนักงานศ้กษัาเริีย่นรูิ้ด้้วย่ตนเอง

• บริิษััทฯ ส่งเสริิมให้้คู้่ค้้าเข้าเป็ีนสมาชิีกที�ได้้ริับการิริับริอง 

จากโค้ริงการิแนวริ่วมต่อต้านค้อริ์ริัปีชีันของภัาค้เอกชีนไทย่ 

(Collective Action Against Corruption: CAC) และ

ปีริะชีาสมัพนัธุใ์ห้้เข้าริว่มอบริมกับทาง CAC ทก่ไตริมาส ซื้้�งจาก

การิสนับสน่นคู้่ค้้าอย่า่งต่อเนื�องตั�งแต่ปีี 2556 ถ้ึงปัีจจ่บันมีคู่้ค้้า

ที�ปีริะกาศเจตนาริมณ์จำานวน 136 ริาย่ และในปีีนี�มีคู้่ค้้า 

ได้้ริับการิริับริองจำานวน 10 บริิษััท แบง่เป็ีนคู้่ค้้า 8 บริิษััท และ

บริิษััทย่อ่ย่ 2 บริิษััท จากการิที�บริิษััทฯ ได้้มีแผนสนับสน่นและ

ให้้ค้ำาปีริ้กษัาบริิษััทย่่อย่ของบริิษััทฯ ให้้ได้้ริับการิรัิบริอง 

เป็ีนแนวริ่วมต่อต้านค้อร์ิริัปีชีันของภัาค้เอกชีนไทย่ (CAC 

Certification) สง่ผลให้้บริิษััท บซีีื้พจีี จำากัด้ (มห้าชีน) ได้้ริบัการิ

ต่ออาย่่การิริับริอง CAC เป็ีนค้ริั�งที� 2 และบริิษััท บีบีจีไอ จำากัด้ 

(มห้าชีน) ได้้ริับ CAC Certification เป็ีนค้ริั�งแริก

• จากการิปีริับปีร่ิงและพัฒนากริะบวนการิด้ำาเนินงานด้้านการิ

กำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ และการิเปิีด้เผย่ข้อมูลตามห้ลักเกณฑ์์การิ

สำาริวจการิกำากับดู้แลกิจการิบริิษััทจด้ทะเบีย่น (CGR 2023) 

ส่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้ริับค้ะแนน CGR Score เฉลี�ย่ริ้อย่ละ 112 

อยู่ใ่นริะดั้บ Excellent (มากกว่าริ้อย่ละ 80) 

• บริิษััทฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่และเน้นย่ำาในเริื�องนโย่บาย่งด้การิริับ

ของขวัญ่ในท่กชี่วงเทศกาลและในโอกาสอื�นใด้ เพื�อเป็ีนการิ 

ย่กริะดั้บการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้และสร้ิางบริริทัด้ฐานที�ดี้ 

ในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจต่อผู้ที�เกี�ย่วข้องท่กฝ่่าย่อย่่างเท่าเทีย่มและ

ย่่ติธุริริม

• การิสื�อสาริด้้านการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ การิทำาค้วามดี้ การิมี

ค้่ณธุริริมจริิย่ธุริริม การิต่อต้านค้อริ์ริัปีชัีน การิค้วบค้่มภัาย่ใน 

และสิทธุิมน่ษัย่ชีนกับการิทำางาน ริวมถ้ึงแนวปีฏิิบัตินโย่บาย่

การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ต่างๆ ค้ลิปีวีดิ้โอ โด้ย่จัด้ทำาเปี็น 2D 

Animation และเผย่แพริบ่นริะบบ BCP KMS ของบริิษััท

• จัด้ทำา CG e-Learning และเกี�ย่วกับนโย่บาย่การิกำากับดู้แล

กิจการิที�ดี้ เพื�อแสด้งถ้ึงกริณีศ้กษัาที�เกี�ย่วขอ้งอย่า่งเป็ีนรูิปีธุริริม

และให้้พนักงานศ้กษัาเริีย่นรูิ้ด้้วย่ตนเอง

• จัด้อบริมสมัมนาในห้วัข้อ “Fiduciary Duties กับบทบาทห้นา้ที�

กริริมการิในแต่ละปีริะเด็้นทางด้้านธุ่ริกิจที�สำาคั้ญ่ในปัีจจ่บัน” 

เพื�อการิสร้ิางริากฐานที�ดี้ในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจอย่่างโปีร่ิงใส 

มีบริริษััทภิับาลที�ดี้ และต่อต้านการิท่จริิตค้อริ์ริัปีชีัน และผ่าน

การิปีฏิิบัติตนอย่า่งถึูกต้องของกริริมการิและผู้บริิห้าริ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 83



• เมื�อวันที� 20 ตล่าค้ม 2566 บริษัิัทฯ จัด้กิจกริริม CG Day ปีริะจำา

ปีี 2566 (ปีีที�18) เพื�อสริ้างค้วามตริะห้นักถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่ของ

การิปีฏิิบติัตามห้ลักการิกำากับด้แูลกิจการิที�ดี้ โด้ย่ในปีีนี�บริษัิัทฯ 

จัด้ให้้มีการิบริริย่าย่ในหั้วข้อ “ริว่มสง่ต่อพลังค้วามดี้ ย่ิ�งแบง่ปัีน 

ย่ิ�งย่ั�งย่นื” บริริย่าย่โด้ย่ค้ณ่พริห้มเมศร์ิ เบ็ญ่จริงค์้กิจ ผู้อำานวย่การิ

แนวริ่วมต่อต้านค้อร์ิริัปีชีันของภัาค้เอกชีนไทย่ (CAC) เปี็น 

ผู้บริริย่าย่ให้้แก่ผู้บริิห้าริและพนักงานบริิษััทในกล่่มบางจาก

• ริ่วมงานวันต่อต้านค้อริ์ริัปีชีันปีริะจำาปีี 2566 จัด้โด้ย่องค์้กริ 

ต่อต้านค้อริ์ริัปีชีัน (ปีริะเทศไทย่) เพื�อสริ้างการิริับรูิ้ กริะต่้นให้้

ค้นในสงัค้มเล็งเห็้นถ้ึงปัีญ่ห้าค้อร์ิริปัีชีนัที�เกิด้ข้�นในปีริะเทศไทย่ 

และสนับสน่นให้้ปีริะชีาชีนมีส่วนริ่วมในการิตริวจสอบการิ

ท่จริิต การิเปีิด้เผย่ข้อมูลของภัาค้ริัฐและเอกชีนให้้เกิด้ค้วาม

โปีริง่ใส ตริวจสอบได้้ โด้ย่บริิษััทฯ ได้้ริว่มแสด้งเจตนาริมณ์ใน

กิจกริริมต่อต้านค้อริร์ิปัีชีนัในทก่รูิปีแบบอย่า่งต่อเนื�องในทก่ๆ ปีี

มาต่รการต่่อต่้านค่อร์รัปช้ัน

บริิษััทฯ ได้้มีการิสง่เสริิมการิต่อต้านการิท่จริิต ดั้งนี�

• สื�อสาริ “นโย่บาย่งด้การิริบัของขวัญ่” (No Gift Policy) ในชีว่ง

เทศกาลและในโอกาสอื�นใด้ไปีย่ังพนักงาน บริิษััทย่่อย่ และ 

ผู้เกี�ย่วขอ้งภัาย่นอก เพื�อตอกย่ำาค้วามม่ง่มั�นของบริษัิัทฯ ในการิ

สริ้างบริริทัด้ฐานที�ดี้ในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจต่อผู้เกี�ย่วข้องท่กฝ่่าย่

อย่า่งย่่ติธุริริม

• ไมร่ิบัของขวัญ่ห้ริอืสิ�งของอื�นใด้ ไมว่่ามูลค่้าเท่าใด้ในทก่โอกาส 

และไม่พ้งริับห้รืิอให้้การิเลี�ย่งริับริองและค่้าใชี้จ่าย่อื�นใด้ที�เกิน

ค้วามจำาเป็ีนและไม่เห้มาะสมกับเจ้าห้น้าที�ของรัิฐห้รืิอบ่ค้ค้ลที�

ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ ห้ากได้้ริับมูลค่้าเกินปีกติวิสัย่ให้้พนักงาน

ปีฏิิเสธุไม่ริบัและริาย่งานผู้บังคั้บบัญ่ชีาตามลำาดั้บชีั�นเพื�อทริาบ

• มีการิบริิจาค้เพื�อการิก่ศลซื้้�งต้องนำาไปีใช้ีสำาห้ริับสาธุาริณก่ศล

เท่านั�น ริวมถ้ึงเงินสนับสน่นเพื�อธุ่ริกิจของบริิษััทฯ ต้องไม่ใชี้

เป็ีนข้ออ้างสำาห้รัิบการิค้อร์ิริัปีชัีน โด้ย่ต้องมีเอกสาริห้ลักฐาน

ชีัด้เจนและสอด้ค้ล้องกับริะเบีย่บบริิษััทฯ

• เป็ีนกลางทางการิเมืองและไมมี่แนวปีฏิิบติัที�จะให้้การิชีว่ย่เห้ลือ

ทางการิเมืองแก่พริริค้การิเมืองใด้ๆ ไม่ว่าโด้ย่ทางตริงห้รืิอ 

ทางอ้อม ไม่ริบัโอนห้ริอืเปีลี�ย่นสภัาพทรัิพย่ส์นิ ห้ริอืสนับสน่นให้้

มีการิรัิบโอนห้รืิอเปีลี�ย่นสภัาพทรัิพย์่สินต่างๆ ที�เกี�ย่วข้องกับ

การิกริะทำาค้วามผดิ้ เพื�อป้ีองกันไมใ่ห้้ผู้ห้น้�งผู้ใด้ใชีบ้ริษัิัทฯ เปีน็

ชี่องทางห้ริือเปี็นเค้รืิ�องมือในการิถ่ึาย่เท ปีกปิีด้ห้ริืออำาพริาง

แห้ล่งที�มาของทรัิพย์่สินที�ได้้มาโด้ย่ไม่ชีอบด้้วย่กฎห้มาย่ 

ริวมถ้ึงดู้แลให้้มีการิตริวจสอบ บันท้กริาย่การิและข้อเท็จจริิง

ทางการิเงิน ห้ริอืทรัิพย่ส์นิต่างๆ อย่า่งริะมัด้ริะวัง ให้้ถึกูต้องและ

เป็ีนไปีตามกฎห้มาย่

• ห้้ามจ้างพนักงานรัิฐห้รืิอเจ้าห้น้าที�ของรัิฐเข้าทำางานที�ก่อให้้เกิด้

การิขัด้แย้่งทางผลปีริะโย่ชีน์ โด้ย่บริิษััทฯ มีการิคั้ด้เลือก

บ่ค้ลากริที�เค้ย่เปีน็พนักงานริฐัเป็ีนไปีตามห้ลักเกณฑ์์ที�บริษัิัทฯ 

กำาห้นด้ เพื�อไม่ให้้ใชี้การิกริะทำาดั้งกล่าวเป็ีนการิตอบแทน 

การิได้้มาซื้้�งผลปีริะโย่ชีน์ใด้ๆ และมีการิเปีิด้เผย่ข้อมูลเพื�อ

ค้วามโปีริง่ใสและตริวจสอบได้้ 

• จัด้ให้้มีการิค้วบค้ม่ภัาย่ในค้ริอบค้ลม่ทั�งด้้านการิเงิน การิบญั่ชีี 

การิเก็บบันท้กข้อมูล ริวมถ้ึงกริะบวนการิอื�นภัาย่ในบริิษััทฯ 

ที�เกี�ย่วข้องกับมาตริการิต่อต้านค้อริ์ริัปีชีัน และมีการิปีริะเมิน

ผลการิค้วบค้่มตนเอง (Control Self-Assessment) เพื�อห้าริือ

ผลการิค้วบค้่มภัาย่ในที�บ่ค้ลากริปีฏิิบัติงาน

• จัด้ให้้มีการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งเพื�อป้ีองกันและปีริาบปีริามการิ

ท่จริิตและปีริะพฤติมิชีอบ โด้ย่วิเค้ริาะห์้ค้วามเสี�ย่งของการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจ กำาห้นด้ริะดั้บค้วามสำาคั้ญ่ของค้วามเสี�ย่ง และ

มาตริการิที�เห้มาะสมกับค้วามเสี�ย่งที�ปีริะเมินได้้ พริ้อมทั�ง

ติด้ตามค้วามก้าวห้น้าของแผนจัด้การิค้วามเสี�ย่งอย่า่งสมำาเสมอ 

• จัด้ให้้มีการิตริวจสอบภัาย่ในเพื�อให้้เกิด้ค้วามมั�นใจว่าริะบบ 
การิค้วบค้่มภัาย่ในและการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งที�กำาห้นด้ข้�น 

ชีว่ย่ให้้บริษัิัทฯ บริริล่เป้ีาห้มาย่ที�วางไว้ได้้ ริวมทั�งตริวจสอบการิ

ปีฏิิบติังานของทก่ห้นว่ย่งานให้้เปีน็ไปีตามขอ้กำาห้นด้ กฎริะเบยี่บ 

และชีว่ย่ค้้นห้าข้อบกพริอ่งจ่ด้อ่อน ริวมถ้ึงให้้ค้ำาแนะนำาในการิ

พฒันาริะบบการิปีฏิิบติังานให้้มีปีริะสิทธุภิัาพและปีริะสทิธุผิล

ตามแนวทางการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



แบ่งปันแนวค่ิด้

บริิษััทฯ ด้ำาเนินการิสนับสน่นคู้่ค้้าอย่่างต่อเนื�องในการิเชีิญ่ชีวน

และให้้ค้ำาแนะนำาในการิจัด้ทำาคู้่ มือและนโย่บาย่การิต่อต้าน

ค้อริร์ิปัีชีนั ริวมถ้ึงให้้ค้ำาแนะนำาต่างๆ ที�เกี�ย่วข้องเพื�อเป็ีนแบบอย่า่ง

และส่งเสริิมให้้คู้่ค้้าเข้าเปี็นแนวริ่วมและเป็ีนสมาชีิกที�ได้้ริับการิ

ริับริองของ CAC ผ่านชี่องทาง Online ต่างๆ โด้ย่ตั�งแต่ปีี 2561 

บริิษััทฯ ได้้จัด้ให้้มีสิทธุปิีริะโย่ชีน์แก่คู้่ค้้าที�เป็ีนสมาชีิกที�ได้้ริับการิ

ริับริอง CAC ดั้งนี�

✓ ได้้รับค่ะแนน บวกร้อยละ 1 - 2

 สำาห้ริับค้ะแนนด้้านเทค้นิค้

✓ กรณ่ม่ราค่าต่ำ�าสุี่ด้เท่ี่ากันหลายราย

ให้้คู้่ค้้าที�ได้้การิริับริอง CAC ได้้ริับคั้ด้เลือก

การบริหารจ่ัด้การค่วามเสี่่�ยง

นโยบายและแผินการบริหารค่วามเสี่่�ยง

ตลอด้ริะย่ะเวลา 19 ปีีที�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้นำากริอบการิบริิห้าริ

ค้วามเสี�ย่งเข้ามาปีริะย่่กต์ใช้ีในองค์้กริ โด้ย่มีการินำามาตริฐานสากล 

COSO ERM และ ISO 31000 เข้ามาใช้ีกำาห้นด้แนวทางการิบริหิ้าริ

จัด้การิเพื�อป้ีองกันและลด้ผลกริะทบจากค้วามเสี�ย่งต่างๆ ที�อาจ

ทำาให้้องค์้กริไม่บริริล่วัตถึ่ปีริะสงค์้ตามที�ตั�งเป้ีาห้มาย่ไว้ ทั�งนี� เพื�อ

สริา้งค้วามเชีื�อมั�นให้้กับผู้มีสว่นได้้เสีย่ว่าบริิษััทฯ จะสามาริถึด้ำาเนิน

ธุ่ริกิจภัาย่ใต้สภัาวะแวด้ล้อมที�เปีลี�ย่นแปีลงอย่่างต่อเนื�องและ

ริวด้เริ็วในปีัจจ่บัน โด้ย่ผู้บริิห้าริและพนักงานท่กริะดั้บในองค์้กริ 

ริวมทั�งบริิษััทริ่วมท่น มีส่วนริ่วมในการิด้ำาเนินงานตามริะบบ

บริิห้าริค้วามเสี�ย่งที�เป็ีนมาตริฐาน ค้วบคู่้ไปีกับกริะบวนการิ

วางแผนย่่ทธุศาสตริอ์งค์้กริ สอด้ค้ล้องกับนโย่บาย่การิพฒันาธุ่ริกิจ

อย่่างย่ั�งย่ืนไปีกับสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และการิกำากับดู้แลองค์้กริ 

(Environmental, Social and Governance) บริษัิัทฯ ได้้ด้ำาเนินการิ

ติด้ตามค้วามเสี�ย่งอย่่างต่อเนื�องท่กไตริมาส โด้ย่มีค้ณะกริริมการิ

บริิห้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริกำากับดู้แล เพื� อให้้บริริล่ผลตาม 
เป้ีาห้มาย่ทางธุ่ริกิจริ่วมกัน ตามโค้ริงสร้ิางการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง

องค์้กริ ดั้งภัาพ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ประธ์านเจ่า้หนา้ที่่�บรหิารกลุม่บรษิีทัี่บางจ่าก

และกรรมการผิู้จ่ัด้การใหญิ่

ค่ณะกรรมการบริหารและจ่ัด้การบริษีัที่ 

(MANCOM)

กลุ่มธ์ุรกิจ่

โรงกลั�นและการค่้านำ�ามัน

Risk Manager

ค่ณะกรรมการวางแผินยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์ 

การสี่่งเสี่ริมกระบวนการที่ำางาน 

ระหว่างบริษีัที่ในเค่รือ (SSS)

ค่ณะอนุกรรมการบริหารค่วามเสี่่�ยง

ด้้านราค่าและการเงิน (Sub - PRMC)

ค่ณะกรรมการบริหารค่วามเสี่่�ยง 

ด้้านราค่าและการเงิน (PRMC)

ค่ณะอนุกรรมการบริหาร

ค่วามเสี่่�ยงองค่์กร (RMC)

ค่ณะกรรมการลงทีุ่น (SIMC)

Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator

Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager

กลุ่มธ์ุรกิจ่การต่ลาด้
กลุ่มงานบัญิช้่

และการเงิน

กลุ่มงานบริหารและ

พััฒนาศักยภาพัองค่์กร
บริษีัที่ในกลุ่ม

ฝ่่ายยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์องค่์กร

และแผินองค่์กร

สี่่วนยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์

และบริหาร

ค่วามเสี่่�ยงองค่์กร

กลุ่มงานยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์ 

และบริหารค่วามยั�งยืน

กลุ่มบริษีัที่บางจ่าก

กลุ่มงานอื�นๆ

ปฏิิบัต่ิหน้าที่่�ข้ึ�นต่รงกับ

ประธ์านเจ่้าหน้าที่่�บริหาร 

กลุ่มบริษีัที่บางจ่ากและ

กรรมการผิู้จ่ัด้การใหญิ่

ค่ณะกรรมการบริษีัที่

ค่ณะกรรมการสี่รรหา

และกำาหนด้ค่่าต่อบแที่น

ค่ณะกรรมการต่รวจ่สี่อบ

ค่ณะกรรมการกำากับดู้แล

ค่วามยั�งยืนและบรรษีัที่ภิบาล

ค่ณะกรรมการบริหาร

ค่วามเสี่่�ยงที่ั�งองค่์กร (ERMC)

ฝ่่ายต่รวจ่สี่อบภายใน

สี่ายการรายงาน

Functional

Risk Communication

ห้มาย่เห้ต่:  Risk Manager - ผู้อำานวย่การิโด้ย่ตำาแห้น่งห้ริือผู้ที�ได้้ริับมอบห้มาย่
   Risk Coordinator - มอบห้มาย่ห้น้าที�โด้ย่ริองกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่/่ผู้ชีว่ย่กริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่

ณ วันที� 31 ธุนัวาค้ม 2566

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ค้ณะกริริมการิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ (ERMC) มีห้น้าที�ในการิ

กำาห้นด้นโย่บาย่ ย่่ทธุศาสตริ์การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง พัฒนาริะบบ

การิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่ง สนับสน่นผลักดั้นให้้เกิด้ค้วามริว่มมือในการิ

บริิห้าริค้วามเสี�ย่งในท่กริะดั้บขององค์้กริ และดู้แลให้้บริิษััทฯ มี

การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งที�มีปีริะสิทธุิภัาพ และมีค้ณะอน่กริริมการิ

บริหิ้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ (RMC) ซื้้�งมีห้น้าที�ในการิพัฒนาริะบบ

การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง กำาห้นด้นโย่บาย่และเป้ีาห้มาย่การิบริิห้าริ

ค้วามเสี�ย่ง จัด้ทำา ทบทวน แผนจัด้การิค้วามเสี�ย่ง และติด้ตาม 

ค้วามก้าวห้น้าการิด้ำาเนินงานตามแผนจัด้การิค้วามเสี�ย่ง ริวมถ้ึง

พจิาริณาทบทวนปัีจจัย่การิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพแวด้ล้อมทางธุ่ริกิจ

ทั�งภัาย่ในและภัาย่นอกองค์้กริ ทั�งนี� ส่วนย่่ทธุศาสตริ์และบริิห้าริ

ค้วามเสี�ย่งองค์้กริและฝ่่าย่ย่่ทธุศาสตริ์และแผนองค์้กริ ที�ริาย่งาน

ตริงต่อริองกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่ฯ กล่่มงานย่่ทธุศาสตร์ิและ

บริิห้าริค้วามย่ั�งย่ืนกล่่มบริิษััทบางจาก มีห้น้าที�ด้ำาเนินการิริะบบ

การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งขององค์้กริ มีการิติด้ตามและผลักดั้นการิ

ด้ำาเนินการิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่งริะดั้บองค์้กริ สำาห้ริบัค้วามเสี�ย่งริะดั้บ

กล่่มธุ่ริกิจ/กล่่มงานมีการิมอบห้มาย่ผู้จัด้การิสว่นงานภัาย่ใต้ เพื�อ

ทำาห้น้าที�บริิห้าริค้วามเสี�ย่งและริาย่งานต่อริองกริริมการิผู้จัด้การิ

ให้ญ่ฯ่ กล่่มธุ่ริกิจ/กล่่มงาน และมีการิมอบห้มาย่ Risk Coordinator 

เพื�อให้้การิด้ำาเนินการินำาไปีสูร่ิะดั้บปีฏิิบติัการิในแต่ละสว่นงาน ซื้้�ง

ริวมถ้ึงค้วามเสี�ย่งริะดั้บองค์้กริที�เกิด้จากล่่มธุ่ริกิจ/กล่่มงานนั�นๆ 

ทั�งนี� บริิษััทฯ ได้้ผลักดั้นให้้ทก่สว่นงานในกล่ม่บริิษััทบางจากฯ ต้อง

ปีริะเมนิค้วามเสี�ย่งและจัด้ทำาแผนบริหิ้าริเสี�ย่งเป็ีนปีริะจำาทก่ปีี โด้ย่

ตั�งข้อกำาห้นด้ดั้งกล่าวให้้เปี็นตัวชีี�วัด้ผลการิปีฏิิบัติงาน ซื้้�งมีผลใน

การิพิจาริณาผลงานปีริะจำาปีีของพนักงาน และมีการิริะบ่ข้อ

กำาห้นด้อย่า่งชีดั้เจนให้้แต่ละสว่นงานต้องจัด้ทำาแผนบริหิ้าริค้วาม

เสี�ย่งและต้องได้้ริับอน่มัติจากผู้บังคั้บบัญ่ชีาภัาย่ในไตริมาสแริก

ของปีี ริวมถ้ึงได้้จัด้อบริมเพื�อสริ้างเสริิมค้วามรูิ้ในด้้านการิบริิห้าริ

จัด้การิค้วามเสี�ย่งและการิบริิห้าริค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจเป็ีน

ปีริะจำาท่กปีี เชีน่ ห้ลักสูตริ Business Continuity Management, 

Risk Management  นอกจากนี� ย่ังมีการิเสริิมสริ้างค้วามรูิ้ค้วาม

เข้าใจเริื�องการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งผ่านริะบบ BCP-KMS 

(Internal Knowledge Platform) อีกด้้วย่ 

ในการิติด้ตามและตริวจสอบผลการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง

ด้ำาเนินการิโด้ย่ฝ่่าย่ตริวจสอบภัาย่ใน ทำาห้น้าที�ในการิตริวจสอบ

การิบริหิ้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งเป็ีนปีริะจำาตามริอบที�ได้้ริบัอน่มัติและ

ริาย่งานต่อค้ณะกริริมการิตริวจสอบ (AC) เพื�อสริ้างค้วามมั�นใจ

ว่าการิตริวจสอบภัาย่ในมีค้วามเห้มาะสมและมีปีริะสิทธุิภัาพใน

การิบริิห้าริจัด้การิและค้วบค้่มค้วามเสี�ย่งได้้อย่่างอิสริะ โด้ย่ได้้มี

การิด้ำาเนินการิตริวจสอบงานบริิห้าริค้วามเสี�ย่งล่าส่ด้ในปีี 2564 

ริวมถ้ึงจะมีปีริะสานงานกับริะห้ว่างค้ณะกริริมการิตริวจสอบและ

ค้ณะกริริมการิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ ปีริะช่ีมริว่มกันริะห้ว่าง

ค้ณะกริริมการิ ERMC และค้ณะกริริมการิ AC เพื�อทำาให้้เกิด้ค้วาม

เข้าใจริ่วมกันในปีริะเด็้นค้วามเสี�ย่งและการิตริวจสอบภัาย่ใน 

ที�เห้มาะสม 

ผิลการบริหารจั่ด้การค่วามเสี่่�ยง

ในปีี 2566 เศริษัฐกิจโลกเริิ�มฟ้� นตัวจากสถึานการิณ์การิแพร่ิริะบาด้

ของไวริัสโค้โรินา 2019 (COVID-19) แต่ในขณะเดี้ย่วกัน

สถึานการิณ์ค้วามขัด้แย้่งริะห้ว่างรัิสเซีื้ย่ - ยู่เค้รินยั่งค้งยื่ด้เย่ื�อ 

ต่อเนื�อง การิทวีค้วามร่ินแริงในด้้านภัูมิริัฐศาสตริ์โลกซ้ื้�งส่งผล 

กริะทบภัาพริวมทางเศริษัฐกิจ การิฟ้� นตัวของเศริษัฐกิจโลกที�เป็ีนไปี

อย่่างค่้อย่เป็ีนค่้อย่ไปีจากเงินเฟ้อที�อยู่่ในริะดั้บสูง อัตริาด้อกเบี�ย่

ที�อยู่ใ่นขาข้�น ปีริะเด็้นด้้านการิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพภูัมิอากาศของ

โลก ค้วามปีลอด้ภััย่ ผลกริะทบต่อสิ�งแวด้ล้อม สังค้มและช่ีมชีน 

การิปีฏิิบัติตามข้อกฎห้มาย่ การิต่อต้านท่จริิตค้อร์ิริัปีชัีน การิเฝ้่า

ริะวังค้วามเสี�ย่งจากภััย่ค่้กค้ามด้้าน Cyber Security ริวมไปีถ้ึงการิ

เปีลี�ย่นแปีลงนโย่บาย่ของภัาค้ริัฐ บริิษััทฯ ได้้มีการิเฝ้่าริะวัง 

ปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง ติด้ตามผลกริะทบในภัาพริวม และจัด้ทำาแผน

บริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง ริวมทั�งบริิษััทริ่วมท่น เพื�อให้้เกิด้การิ

ค้วบค้่มค้วามเสี�ย่ง ผลกริะทบที�อาจมีต่อการิด้ำาเนินธุ่ริกิจให้้อยู่ใ่น

ริะดั้บที�ย่อมริบัได้้ และเพื�อเตรีิย่มค้วามพริอ้มสำาห้ริบัภูัมิทัศน์ทาง

ธุ่ริกิจในอนาค้ตที�มีการิเปีลี�ย่นแปีลงริวด้เริ็วและผันผวน บริิษััทฯ 

ได้้จัด้ทำาแผนบริิห้าริค้วามเสี�ย่งค้วบคู้่ไปีกับกลย่่ทธุก์าริด้ำาเนินงาน 

โด้ย่แบ่งออกเป็ีน 2 กริณี (Scenario Planning) เพื�อริองรัิบ

สถึานการิณ์ที�ค้าด้ว่าจะเกิด้ข้�น และกำาห้นด้ตัวแปีล (Trigger 

Point) ในการิปีริับแผนการิด้ำาเนินงานให้้สอด้ค้ล้องริองริับต่อ 

การิเปีลี�ย่นแปีลงของสถึานการิณ์ดั้งกล่าว 

นอกจากนี� เพื�อให้้เกิด้ค้วามต่อเนื�องและย่ั�งย่ืนในการิด้ำาเนินงาน 

บริิษััทฯ ได้้นำาแนวโน้มและปัีจจัย่สภัาพแวด้ล้อมทางธุ่ริกิจที� 

ค้าด้การิณ์ว่าจะเกิด้การิเปีลี�ย่นแปีลงและส่งผลกริะทบต่อการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจ Mega Trend และ Global Risk มาพิจาริณาเพื�อ

บริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งในริะย่ะกลางและริะย่ะย่าว อาทิ การิ

แขง่ขันของธุ่ริกิจอ่ตสาห้กริริม ภัาวะเศริษัฐกิจ พฤติกริริมผู้บริิโภัค้ 

สภัาพแวด้ล้อมและภัมิูอากาศที�เปีลี�ย่นแปีลงไปีจากภัาวะโลกริอ้น 

การิเปีลี�ย่นแปีลงการิใชีพ้ลังงาน (Energy Transition) ค้วามมั�นค้ง

ทางพลังงาน (Energy Security) และการิเติบโตทางด้้านเทค้โนโลย่ี

และนวัตกริริม เชีน่ เทค้โนโลย่ด้ี้านพลังงานทด้แทนและการิกักเก็บ

พลังงาน (Energy Storage) ค้วามก้าวห้น้าของการิพัฒนา 

ริถึพลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle) เทค้โนโลยี่ด้้านผลิตภััณฑ์์

ชีีวภัาพ (Biological Technology) และนโย่บาย่ต่างๆ ของภัาค้ริัฐ 

ริวมไปีถ้ึงการิริวบริวมค้วามต้องการิและค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีสว่น

ได้้เสยี่ขององค์้กริ เพื�อนำามาริว่มวิเค้ริาะห้ผ์ลกริะทบและแนวโนม้

ทิศทางการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งในริะย่ะย่าวค้วบคู้่ไปีกับ 

การิจัด้ทำาแผนย่่ทธุศาสตริ์องค์้กริ เพื�อให้้เกิด้ค้วามย่ั�งย่ืนริว่มกัน

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ค่วามเสี่่�ยงต่่อการด้ำาเนินธ์ุรกิจ่

ข้องบริษีัที่

ทั�งนี� บริษัิัทฯ ได้้จัด้วางกริอบค้วามเสี�ย่งแบง่ออกเปีน็ 1) การิบริหิ้าริ

ค้วามเสี�ย่งองค์้กริ 2) การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งโค้ริงการิลงท่น 3) การิ

บริหิ้าริค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจ เพื�อให้้สามาริถึปีริะเมินและจัด้ทำา

แผนบริิห้าริค้วามเสี�ย่งได้้เห้มาะสม โด้ย่มีค้วามก้าวห้น้าในการิ

ด้ำาเนินงาน ดั้งนี�

การบริหารค่วามเสี่่�ยงองค่์กร

เป็ีนการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งห้ลักขององค์้กริทั�งจากปัีจจัย่ภัาย่ใน

และภัาย่นอก ริวมถ้ึงแนวโน้มในอนาค้ต (Future Trend) ที�อาจ

ส่งผลกริะทบต่อเป้ีาห้มาย่องค์้กริในริะย่ะสั�น ริะย่ะกลาง และ

ริะย่ะย่าว ค้ริอบค้ล่มค้วามเสี�ย่งทางกลย่่ทธุ์  (Strategy) 

การิปีฏิิบัติการิ (Operation) การิเงิน (Finance) ชีื�อเสีย่งและ 

ค้วามน่าเชีื�อถืึอ (Reputation) โด้ย่ได้้มีการิปีริะเมินค้วามร่ินแริง 

และโอกาสที�จะเกิด้ และจัด้ลำาดั้บค้วามสำาคั้ญ่ของค้วามเสี�ย่ง 

โด้ย่ใชี้ตาริางปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง (Risk Matrix) แบ่งการิวัด้ริะดั้บ

ค้วามเสี�ย่งเป็ีน 4 ริะดั้บ ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งริะดั้บสูงมาก ริะดั้บสูง 

ริะดั้บปีานกลาง และริะดั้บตำา โด้ย่มีการิติด้ตามและเฝ่้าริะวัง

โอกาสเกิด้ข้�นของค้วามเสี�ย่งนั�นๆ ผ่านดั้ชีนีชีี� วัด้ค้วามเสี�ย่ง 
(Key Risk Indicators) ปีริะกอบด้้วย่การิกำาห้นด้ริะดั้บค้วามเสี�ย่ง

ที�ย่อมริับได้้ (Risk Appetite) และริะดั้บเบี�ย่งเบนที�ย่อมริับได้้ 

(Risk Tolerance) ริวมถ้ึงจัด้ทำาแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง

ริองริบัเพิ�มเติม เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งที�จะเกิด้ผลกริะทบต่อเป้ีาห้มาย่

การิด้ำาเนินงาน ตัวอย่่างการิติด้ตามและเฝ่้าริะวังค้วามเสี�ย่ง 

เริื�องการิเงิน เชี่น กริณีเห้ต่การิณ์ค้วามเสี�ย่งของการิเกิด้การิ 

ด้้อย่ค่้าสินค้้าค้งเห้ลือ (Inventory Loss) เนื�องจากริาค้านำามัน 

ที�ผันผวนซื้้�งมีผลกริะทบต่อกำาไริจากการิด้ำาเนินงานบริิษััทฯ 

(EBITDA) ซื้้�งถึูกจัด้อยู่่ในกล่่มค้วามเสี�ย่งริะดั้บสูงมาก เพื�อให้้ 

มีการิติด้ตาม เฝ้่าริะวัง และลด้ผลกริะทบจากเป้ีาห้มาย่นี� บริิษััทฯ 

ได้้ติด้ตามผ่านดั้ชีนีชีี�วัด้ค้วามเสี�ย่งของริาค้านำามันดิ้บดู้ไบ และ

กำาห้นด้ริะดั้บค้วามเสี�ย่งที�ย่อมริับได้้อยู่่ที�  80 เห้ริีย่ญ่สห้ริัฐฯ 

ต่อบาริ์เริล และริะดั้บเบี�ย่งเบนที�ย่อมริับได้้อยู่่ที� 70 เห้ริีย่ญ่

สห้ริัฐฯ ต่อบาริ์เริล เพื� อนำาไปีวางแผนในการิบริิห้าริจัด้การิ

วัตถึ่ดิ้บและผลิตภััณฑ์์ค้งค้ลังให้้มีปีริะสิทธุิภัาพ สำาห้รัิบตัวอย่่าง

การิติด้ตามและเฝ้่าริะวังค้วามเสี�ย่งเรืิ�องค้วามน่าเชีื�อถืึอ ผา่นดั้ชีนี

ชีี�วัด้ค้วามเสี�ย่งของสถิึติการิเกิด้อ่บติัเห้ต่ ซ้ื้�งสง่ผลต่อค้วามนา่เชีื�อถืึอ

และข้อริ้องเริีย่นในวงกว้างต่อบริิษััทฯ ซื้้�งถึูกจัด้อยู่่ในกล่่มค้วาม

เสี�ย่งริะดั้บสูงมาก ริะดั้บเบี�ย่งเบนที�ย่อมรัิบได้้อยู่่ที�ไม่เกิน 1 

เห้ตก่าริณ์ บริษัิัทฯ ได้้ด้ำาเนินการิป้ีองกันและลด้ค้วามเสี�ย่งโด้ย่การิ

วางริะบบบริหิ้าริจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ (PSM) ในกริะบวนการิผลิต

บริิษััทฯ ได้้มีการิวิเค้ริาะห์้ค้วามไว (Sensitivity Analysis) ซื้้�งได้้

ริวมอยู่่ในกริะบวนการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งในทางการิเงิน 

ตัวอย่า่งเชีน่ กริณีที�เกิด้การิเปีลี�ย่นแปีลงค่้าการิกลั�น (GRM) ท่กๆ 

0.1 เห้ริีย่ญ่สห้ริัฐฯ ต่อบาริ์เริล จะมีผลกริะทบผลกำาไริส่ทธุ ิ

(Core PAT) ปีริะมาณ 45 ล้านบาท ริวมถ้ึงค้วามเสี�ย่งจากกริณี 

การิเปีลี�ย่นแปีลงที�ไม่ใชี่การิเงิน ซื้้�งอาจจะกริะทบต่อการิด้ำาเนิน

ธุ่ริกิจของกริะบวนการิกลั�นนำามัน และเกิด้การิห้ย่่ด้ให้้บริิการิของ

สถึานีบริิการิ เชีน่ การิเกิด้นำาท่วมมากกว่า 1.7 เมตริ

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ มีปีริะเด็้นค้วามเสี�ย่งที�อยู่ใ่นริะดั้บองค์้กริที�ต้อง

ติด้ตาม 7 ปีริะเด็้นในหั้วขอ้ห้ลัก ดั้งนี� ค้วามเสี�ย่งจากค้วามผันผวน

ริาค้านำามันดิ้บ ค่้าการิกลั�น ค้วามเสี�ย่งที�ไมส่ามาริถึปีรัิบริาค้านำามัน

ขาย่ปีลีกห้น้าสถึานีบริิการิ ค้วามเสี�ย่งที�จะเกิด้อ่บัติเห้ต่ริ้าย่แริง 

และค้วามเสี�ย่งจากการิร้ิองเรีิย่นจากช่ีมชีนห้รืิอผู้ที�มีส่วนได้้เสีย่ 

ที�เกิด้กับบริิษััทและบริิษััทในกล่่ม โด้ย่มีริาย่ละเอีย่ด้ดั้งนี�

ด้้านกลยุที่ธ์์

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากค่วามไม่แน่นอนที่างเศรษีฐกิจ่ 

และราค่าพัลังงานที่่�ผิันผิวน

จากปัีญ่ห้าภูัมิริฐัศาสตริ ์สถึานการิณค์้วามขดั้แย่ง้ริะห้ว่างริสัเซื้ยี่- 

ยู่เค้ริน ซื้้�งสง่ผลให้้ปัีญ่ห้าการิห้ย่่ด้ชีะงักของห้ว่งโซื้อ่่ปีทานทวีค้วาม

ร่ินแริงข้�น ริาค้าพลังงานและเค้ริื�องอ่ปีโภัค้บริิโภัค้อยู่่ในริะดั้บสูง 

อัตริาเงินเฟ้อในห้ลาย่ปีริะเทศอยู่่ในริะดั้บสูง โด้ย่เฉพาะอย่่างย่ิ�ง

ในปีริะเทศเศริษัฐกิจห้ลัก ริวมไปีถ้ึงการิริักษัาเสถีึย่ริภัาพริาค้า

นำามันขาย่ปีลีกนำามันเชีื�อเพลิงภัาย่ในปีริะเทศ ซื้้�งอาจสง่ผลกริะทบ

ต่อค้วามผันผวนของค่้าการิกลั�น การิกำาไริ/ขาด้ท่นสต๊อกนำามัน 

และอาจริวมถ้ึงการิไมส่ามาริถึปีรัิบริาค้าค้้าปีลีกห้น้าสถึานีบริกิาริ 

บริิษััทมีแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง ดั้งนี� 

• กล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้านำามันติด้ตามสถึานการิณ์ริาค้า

นำามันที�ผันผวนอย่่างใกล้ชีิด้ และทำาการิปี้องกันค้วามเสี�ย่ง

ริาค้านำามันบางส่วน ริวมถ้ึงจัด้ห้าวงเงินให้้เพีย่งพอต่อการิ

ริองริับการิจัด้ห้านำามันสำาห้ริับธุ่ริกิจค้้านำามันโด้ย่บริิษััท BCP 

Trading Pte. Ltd. (BCPT) 

• เพื�อริองริบัค้วามไมแ่นน่อน กล่ม่ธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้านำามัน

ม่ง่สูก่าริพัฒนาผลิตภััณฑ์์ชีนิด้พเิศษั (Niche Refinery Product) 

โด้ย่ผลิต UO (Unconverted Oil) จากห้น่วย่แตกโมเลก่ล 

(Hydrocracking Unit) สำาห้รัิบใชี้เป็ีนสาริตั�งต้นในการิผลิต

นำามันเค้ริื�องพื�นฐาน (Lube Base Oil) และพาริาฟิน แว็กซื้์ 

(Paraffin Wax) สำาห้ริับอ่ตสาห้กริริมเทีย่นไข สาริเค้ลือบ

กริะด้าษัและอ่ตสาห้กริริมกาว โด้ย่มีแผนการิปีริับปีร่ิงเพื�อ 

เพิ�มกำาลังการิผลิตนำามันห้นักที�ไม่ถึูกแตกโมเลก่ลห้รืิอ UO 

(Unconverted Oil) จากห้น่วย่แตกโมเลก่ล (Hydrocracking 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 89



Unit) เป็ีน 92 ล้านลิตริต่อเดื้อน ริวมถ้ึงมีแผนการิขย่าย่ริะย่ะ

เวลาห้ย่่ด้ซื้่อมบำาร่ิงปีริะจำาปีีจากท่ก 3 ปีี เพิ�มเปี็นท่ก 4 ปีี 

(Turnaround Maintenance Cycle) 

• กล่่มธุ่ริกิจการิตลาด้ย่ังสามาริถึริักษัาส่วนแบ่งการิตลาด้ 

ในอันดั้บ 2 (ข้อมูลกริมธุ่ริกิจพลังงาน) ผ่านเป้ีาห้มาย่ที�ทำาให้้

แต่ละสถึานีมีเอกลักษัณ์เฉพาะ (Unique Design) ผสมผสาน

กับ Brand Identity ของแบรินด์้บางจากฯ ทั�งนี� มีจำานวนสถึานี

บริิการินำามัน 2,219 สถึานี (ณ วันที� 31 ธุนัวาค้ม 2566) ซื้้�ง 

เพิ�มข้�นจากการิเข้าซื้ื�อกิจการิบริิษััท บางจาก ศริีริาชีา จำากัด้ 

(มห้าชีน) บริิษััทฯ ย่กริะดั้บมาตริฐานงานการิให้้บริิการิเพื�อ

สริา้งค้วามพง้พอใจสูงส่ด้ให้้ลกูค้้าผ่านการิทำาค้วามเข้าใจลูกค้้า 

Customer Empathy การิบริิห้าริค้วามสัมพันธุกั์บลูกค้้า และ

การิพฒันาด้้านบริกิาริ พริอ้มนำาริะบบ Digitalization มาสง่มอบ

ปีริะสบการิณ์ที�ดี้ให้้กับผู้มาใชี้บริิการิภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ Your 

Greenovative Destination และย่งัค้งม่ง่เนน้ในการิขย่าย่ธุ่ริกิจ 

Non-Oil ริว่มกับพันธุมิตริอย่า่งต่อเนื�อง ในปีีนี�ธุ่ริกิจร้ิานกาแฟ 

Inthanin ตั�งเป้ีาห้มาย่ที�จะขย่าย่สาขาอย่า่งต่อเนื�องทั�งในและ

นอกสถึานีบริกิารินำามัน ทำาให้้ ณ สิ�น ปีี 2566 มีจำานวน 1,020  สาขา 

• ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ Greenovative Product บางจากฯ พัฒนาและ

ผลักดั้นย่อด้ขาย่ผลิตภััณฑ์์ค้่ณภัาพสูง ได้้แก่ Bangchak HI 

Premium 97 นำามันเบนซื้นิที�มีค่้าออกเทน 97 ซื้้�งสงูสด่้ในตลาด้ 

Bangchak HI Premium Diesel S มีค่้าซีื้เทนสงูสด่้ในกล่ม่ดี้เซื้ล 

และ Bangchak E 20 S EVO ที�เป็ีนนำามัน E 20 ค้่ณภัาพสูง 

นอกจากนี� ผลิตภััณฑ์์ทั�ง 3 ย่ังได้้มาตริฐานยู่โริ 5 อีกด้้วย่

• บริิษััท บบีจีีไอ จำากัด้ (มห้าชีน) ได้้ปีริบักำาลังการิผลิตเอทานอล

ให้้สอด้ค้ล้องกับค้วามต้องการิตลาด้และริาค้าวัตถึดิ่้บที�เปีลี�ย่นไปี

ตามแผนบริหิ้าริการิขาย่ เพื�อลด้ผลกริะทบจากริาค้าวัตถึดิ่้บที�

อยู่ใ่นริะดั้บสูงต่อเนื�องตลอด้ปีี  

ด้้านการปฏิิบัต่ิงาน

ค่วามเส่ี่�ยงจ่ากการเปล่�ยนแปลงด้้านเที่ค่โนโลย่ด้ิจ่ิที่ัล

และภัยคุ่กค่ามจ่ากไซ่เบอร์

การิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลย่ดิี้จิทัลและภััย่ค้ก่ค้ามจากไซื้เบอริ์ 

เป็ีนปัีจจัย่ภัาย่นอกที�มีวิวัฒนาการิ มีการิพัฒนา ทั�งมีค้วามซัื้บซื้อ้น

และมีการิเปีลี�ย่นแปีลงอย่า่งริวด้เร็ิวมากย่ิ�งข้�นอย่า่งมาก เนื�องจาก

การิแข่งขันและพัฒนาธุ่ริกิจในปัีจจ่บันจำาเป็ีนต้องพ้�งพาการิใชี้

เทค้โนโลยี่ที�ทันสมัย่และการิเชีื�อมโย่งข้อมูลของอ่ปีกริณ์และ 

สว่นงานต่างๆ ผา่นอินเตอร์ิเน็ตมากข้�น เพื�อเพิ�มปีริะสิทธุภิัาพของ

ธุ่ริกิจ การิสร้ิางปีริะสบการิณ์ที�ดี้ให้้ลูกค้้า โด้ย่ต้องค้ำาน้งถ้ึงค้วาม

ปีลอด้ภััย่ของริะบบเทค้โนโลย่ีสาริสนเทศขององค์้กริ ดั้งนั�น 

บริิษััทฯ จ้งได้้มีการิเตริีย่มการิเพื�อริองริับต่อการิพัฒนาและการิ

เปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลยี่ดั้งกล่าว ริวมทั�งพิจาริณาปีริะเด็้น

ค้วามเสี�ย่งด้้านเทค้โนโลยี่ซื้้�งอาจส่งผลกริะทบต่อการิห้ย่่ด้ชีะงัก

ของธุ่ริกิจในปัีจจ่บันอย่า่งร่ินแริง ผ่านการิด้ำาเนินการิดั้งนี� 

• จัด้ให้้มีศูนย่์เทค้โนโลย่ีดิ้จิทัล ทำาห้น้าที�ในการิวางแผน ติด้ตาม 

และจัด้ห้าเทค้โนโลย่ีดิ้จิทัลมาใชี้ในการิเตริีย่มค้วามพริ้อม 

เพื�อริองริับกับการิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลย่ีที�เกิด้ข้�นอย่่าง

ริวด้เริ็ว เพื� อให้้สอด้ค้ล้องกับพฤติกริริมของผู้บริิโภัค้ที�

เปีลี�ย่นแปีลงไปี ปีริบัปีร่ิงกริะบวนการิทำางานเพื�อเพิ�มขดี้ค้วาม

สามาริถึทางการิแข่งขัน และเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพการิให้้บริิการิ 

โด้ย่มีการินำาเทค้โนโลย่ีดิ้จิทัลเข้ามาปีริะย่่กต์ใชี้เพิ�มเติม อาทิ 

- โค้ริงการิ Digital Payment การิริบัชีำาริะเงินด้้วย่ริะบบดิ้จิทัล

ในรูิปีแบบ Mobile EDC (Electronic Data Capture) เพื�อ

ห้ลีกเลี�ย่งการิสัมผัสที�สถึานีบริิการินำามันเพีย่งสแกน 

QR Code เพื�อจ่าย่ผ่าน Application ของท่กธุนาค้าริและ

พริ้อมเพย์่ ห้ริือแตะจ่าย่ด้้วย่บัตริเค้ริดิ้ตผ่านเค้ริื�องรูิด้บัตริ

ไร้ิสาย่ (Contactless) ทั�งสามาริถึสะสมค้ะแนนสมาชิีก

บางจากได้้ในเวลาเดี้ย่วกัน 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



- การิพัฒนา Personalized Marketing โด้ย่การินำาเทค้โนโลยี่

ด้้าน Analytics มาวิเค้ริาะห์้พฤติกริริมของผู้บริิโภัค้ 

แต่ละริาย่ เพื�อออกแบบบริิการิที�ตอบสนองค้วามต้องการิ

ต่อผู้บริิโภัค้ เพิ�มค้วามพ้งพอใจในการิใชี้บริิการิ

- สง่เสริมิการิปีริบัเปีลี�ย่นกริะบวนการิทำางานเป็ีน Digitalization 

เพื�อเพิ�มปีริะสิทธุภิัาพและลด้เวลาการิทำางาน โด้ย่เลือกใชี้ 

Digital tool ต่างๆ ในการิพฒันางานได้้แก่ Robotic Process 

Automation (RPA), Power BI ห้ริือ Power App  

• จัด้ให้้มีส่วนงานค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริ์ ทำาห้น้าที� 
ในการิวางแผน ติด้ตาม เฝ้่าริะวัง ทด้สอบและจัด้ห้าเค้ริื�องมือ

ในการิป้ีองกันค้วามเสี�ย่งด้้านภััย่ค้ก่ค้ามจากไซื้เบอริซ์ื้้�งมีค้วาม

ซื้ับซื้้อนและมีแนวโน้มเพิ�มข้�นอย่่างต่อเนื�องท่กปีี ทั�งนี� ค้ณะ

กริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งองค์้กริได้้ให้้ค้วามสำาคั้ญ่ในการิ 

เฝ้่าริะวังและจัด้ให้้มีการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งริองริบักริณรีิะบบงาน

สนับสน่นกริะบวนการิทางธุ่ริกิจเกิด้ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิถูึกโจมตี

ทางไซื้เบอริ์ ด้้วย่การิจัด้ห้าเค้ริื�องมือเพิ�มค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่

ให้้กับศูนย่์ค้อมพิวเตอริ์ การิตริวจปีริะเมินชี่องโห้ว่ของริะบบ

งานเพื�อนำาไปีสู่การิปิีด้ชี่องโห้ว่ดั้งกล่าวอย่่างทันท่วงที การิ 

เฝ้่าริะวังติด้ตามจากตัวบ่งชีี�ค้วามเสี�ย่ง อีกทั�งจัด้ให้้มีข้อมูล 
ข่าวกริอง (Threat Intelligence) สำาห้ริับศูนย่์เฝ่้าริะวัง ผ่าน 

Security System Alert อย่า่งต่อเนื�อง มีการิจัด้ทำากริะบวนการิ

เตรีิย่มค้วามพร้ิอมในการิริองรัิบต่อภััย่ทางไซื้เบอร์ิ (Incident 

Response Plan) พริ้อมทั�งการิซื้้อมเป็ีนปีริะจำาอย่า่งน้อย่ปีีละ 
1 ค้ริั�ง เพิ�มค้วามเขม้ขน้ในการิปีอ้งกันการิละเมดิ้ตัวตนด้้วย่การิ

ย่ืนย่ันตัวตนห้ลาย่ขั�นตอน (Multi-Factors Authentication) 

การิป้ีองกันการิเข้าถ้ึงริะบบสำาคั้ญ่ด้้วย่ห้ลักการิตริวจสอบ 

ตัวตนเสมอด้้วย่เทค้นิค้ที�เรีิย่กว่า Zero Trust มีริะบบสำาริองข้อมูล

ที�มีค้วามสามาริถึป้ีองกันข้อมูลสูญ่ห้าย่ป้ีองกันการิละเมิด้

ข้อมูลริวมทั�งจากภััย่ซื้อฟต์แวร์ิเรีิย่กค่้าไถ่ึ (Ransomware) มี

ศูนย่ส์ำาริองเพื�อริองริบักริณเีห้ต่ริา้ย่แริงเพื�อให้้บริิษััทฯ สามาริถึ

ใชี้ริะบบสาริสนเทศด้ำาเนินธุ่ริกิจได้้อย่่างต่อเนื�อง มีการิสริ้าง

ค้วามตริะห้นักและรู้ิเท่าทันด้้านภััย่ค้่กค้ามไซื้เบอร์ิให้้กับ

พนักงานพริอ้มการิทด้สอบอย่า่งสมำาเสมอ ริวมทั�งการิด้ำาเนินการิ

เพื�อให้้ริะบบงานมคี้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่จนได้้ริบัการิริบัริองตาม

มาตริฐานสากล ISO 27001 ร่ิน่ล่าส่ด้ 2022 ซื้้�งมีการิปีริับปีร่ิง

ค้วามเขม้ขน้สำาห้ริบัริะบบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของขอ้มูล 

ISO 27032 สำาห้ริบัริะบบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของขอ้มูล

ทางไซื้เบอร์ิ และ ISO 27018 สำาห้รัิบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่

ของข้อมูลสว่นบ่ค้ค้ล 

• นอกจากนี� บริิษััทฯ ย่ังค้งบริิห้าริโค้ริงการิ Refinery Cyber 

Security System อย่่างต่อเนื�องเพื�อป้ีองกันค้วามเสี�ย่งจาก 

การิโจมตีทางไซื้เบอริ์ห้ริือการิห้ย่่ด้ชีะงักที�อาจเกิด้ข้�นกับ

กริะบวนการิกลั�นนำามันโด้ย่เฉพาะ ตั�งแต่ปีี 2563 เป็ีนต้นมา 

โด้ย่บริิษััทฯ ย่ังค้งได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO/IEC 27001 

(Information Security Management) ร่ิ่นล่าส่ด้ 2022 

โด้ย่ค้ริอบค้ล่มริะบบศูนย่์กลางริวมการิค้วบค้่มการิกลั�น 

(Distributed Control System) ของโริงกลั�นนำามัน จ้งมั�นใจ 
ได้้ว่ากริะบวนการิกลั�นนำามันของบริิษััทจะสามาริถึด้ำาเนินงาน

ได้้อย่า่งต่อเนื�องไม่ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิโจมตีทางไซื้เบอริ์

• บริษัิัทยั่งมีการิติด้ตามข่าวสาริและให้้ค้วามรูิแ้ก่พนักงานภัาย่ใน

บริิษััทอย่่างสมำาเสมอ เพื�อสร้ิางค้วามตริะห้นักถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่

ด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ของริะบบเทค้โนโลย่สีาริสนเทศขององค์้กริ 

อีกทั�งย่ังมีการิทด้สอบค้วามตริะห้นักของพนักงานเป็ีนปีริะจำา

ท่กไตริมาส 

ค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามน่าเช้ื�อถือจ่ากสี่ื�อสี่ังค่มออนไลน์ 

(Social Media) (ค่วามเสี่่�ยงอุบัต่ิใหม่)

ปัีจจ่บันชี่องทางการิสื�อสาริที�ผู้บริิโภัค้นิย่มใชี้เพื�อการิสื�อสาริและ

แลกเปีลี�ย่นค้วามเห็้นเกี�ย่วกับสินค้้าและบริิการิ ได้้ปีริับตัวมาเป็ีน

ชีอ่งทางการิสื�อสาริออนไลน์ ทำาให้้เกิด้การิตอบสนองค้วามต้องการิ

ได้้อย่า่งริวด้เริ็วมากย่ิ�งข้�น ในทางกลับกันในกริณีที�เกิด้ขา่วเชีิงลบ

ห้รืิอมีการิบิด้เบือน จะทำาให้้เกิด้การิแพริ่กริะจาย่ของเนื�อห้าใน 

วงกว้างได้้อย่่างริวด้เริ็วและอาจส่งผลกริะทบต่อค้วามน่าเชีื�อถืึอ

ของบริิษััทฯ ทั�งนี� จ้งได้้จัด้ให้้มีห้น่วย่งานที�ติด้ตามและดู้แลค้วาม

เค้ลื�อนไห้วช่ีองทางการิสื�อสาริออนไลน์อย่่างต่อเนื�อง เพื�อให้้เกิด้

ปีริะสิทธุิภัาพต่อริะบบการิสื�อสาริทั�งในสถึานการิณ์ปีกติและใน

ภัาวะวิกฤต ลด้โอกาสและผลกริะทบที�อาจเกิด้ข้�น ริวมทั�งมีการิ

ซื้อ้มแผนเพื�อริบัมอืกับภัาวะวิกฤตที�อาจจะเกิด้ข้�นได้้อย่า่งทันท่วงที

ด้้านการเงิน

ค่วามเส่ี่�ยงด้้านค่วามผิันผิวนข้องราค่านำ�ามันและราค่า

วัต่ถุด้ิบที่่�ใช้้ในการผิลิต่

ส่งผลกริะทบต่อค้วามไม่แน่นอนของริาย่ได้้ในธุ่ริกิจปิีโตริเลีย่ม 

และริาย่ได้้ธุ่ริกิจอื�นๆ ขององค์้กริ บริิษััทฯ จ้งมีแผนบริิห้าริจัด้การิ

ค้วามเสี�ย่งริองริับค้วามผันผวนของริาค้านำามันและริาค้าวัตถึ่ดิ้บ

ทั�งในริะย่ะสั�นและริะย่ะย่าว ดั้งนี� 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 91



• จัด้ให้้มีการิติด้ตามค้วามเค้ลื�อนไห้วริาค้านำามัน สว่นต่างริาค้า

นำามันดิ้บและริาค้านำามันสำาเร็ิจรูิปี และพฒันาเค้ริื�องมือบริหิ้าริ

ค้วามเสี�ย่งด้้านริาค้าในรูิปีแบบให้ม่อย่่างสมำาเสมอ โด้ย่มี 

ค้ณะอน่กริริมการิและค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งด้้าน

ริาค้าและการิเงินทำาห้น้าที�พิจาริณาและตัด้สินใจทางเลือกใน

การิป้ีองกันค้วามเสี�ย่ง และริาย่งานตริงต่อค้ณะกริริมการิ

บริิห้าริบริิษััทอย่า่งใกล้ชีิด้

• กริะจาย่ค้วามเสี�ย่งจากค้วามผันผวนของริาค้าวัตถ่ึดิ้บเกษัตริ 

ผ่านการิลงท่นในธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพของ บริิษััท บีบีจีไอ 

จำากัด้ ซื้้�งเพิ�มศักย่ภัาพในการิแข่งขันให้้กับธุ่ริกิจผลิตและ

จำาห้น่าย่เชีื�อเพลิงชีีวภัาพ ไบโอดี้เซื้ล และเอทานอล และม่่งสู่

การิขย่าย่ธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพที�มีมูลค่้าสูงในอนาค้ต เพื�อ

สริ้างมูลค่้าเพิ�มให้้กับธุ่ริกิจ

ด้้านสี่ังค่มและ/หรือสี่ิ�งแวด้ล้อม

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากการปฏิิบัต่ิงานท่ี่�อาจ่กระที่บต่่อชุ้มช้น

และสี่ังค่ม

ด้้วย่ค้วามม่่งมั�นในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจริ่วมกับช่ีมชีน สังค้ม และ 
สิ�งแวด้ล้อมอย่า่งยั่�งย่นื และตริะห้นักถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่ของการิบริหิ้าริ

ค้วามเสี�ย่งเพื� อลด้ผลกริะทบทั�งในด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ และ 
สิ�งแวด้ล้อม บริิษััทฯ จ้งได้้ปีรัิบปีร่ิงและพัฒนากริะบวนการิผลิต

อย่า่งต่อเนื�อง เพื�อให้้ด้ำาเนินงานได้้อย่า่งปีลอด้ภััย่และไม่สง่ผลกริะทบ

ต่อช่ีมชีนและสังค้ม โด้ย่มีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งเพิ�มเติม ดั้งนี�

• พัฒนาริะบบอาชีีวอนามัย่และค้วามปีลอด้ภััย่อย่่างต่อเนื�อง 

ตามมาตริฐานสากลเพื�อย่กริะดั้บส่ขภัาพและค้วามปีลอด้ภััย่

ในสถึานที�ทำางาน และพัฒนากริะบวนการิทำางานให้้เป็ีนริะบบ 

โด้ย่ค้ำาน้งถ้ึงค้วามเสี�ย่ง โอกาส ข้อกำาห้นด้ทางกฎห้มาย่ โด้ย่

บริษัิัทได้้ริบัการิริบัริองมาตริฐาน ISO 45001,  ISO 14001 และ 

ISO 50001 

• บริิห้าริค้วามเสี�ย่งในการิทำางานผ่านริะบบ Safety Integrity 

Level, Reliability Centered Maintenance และ Risk-Based 

Inspection อย่่างต่อเนื� องให้้ค้ริอบค้ล่มทั�งอ่ปีกริณ์และ

กริะบวนการิ เพื�อวางแผนซื้อ่มบำาร่ิงอ่ปีกริณ์ต่างๆ ได้้ล่วงห้น้า

อย่า่งถึูกต้อง

• ทำาการิปีริะเมินเพื�อบง่ชีี�อันตริาย่จากการิทำางาน (Hazard and 

Operability Study) และวางริะบบการิบริิห้าริค้วามปีลอด้ภััย่

ในท่กขั�นตอนที�เกี�ย่วขอ้งกับกริะบวนการิกลั�น (Process Safety 

Management System) เพื�อให้้กริะบวนการิทำางานเป็ีนไปีตาม

มาตริฐานริะดั้บสากล

• ติด้ตั�งเค้ริื�องวัด้ผลค้่ณภัาพอากาศออนไลน์และส่งผลไปีย่ัง

จอแสด้งผลอัตโนมัติ บริิเวณริอบโริงกลั�นนำามันบางจาก 

พริะโขนง และในพื�นที�ใกล้เคี้ย่ง เพื�อให้้ปีริะชีาชีนในช่ีมชีนริอบ

โริงกลั�นนำามันบางจาก พริะโขนง และพื�นที�ใกล้เคี้ย่งได้้ริบัขอ้มูล

ด้้านค้่ณภัาพอากาศ สริ้างค้วามมั�นใจแก่สังค้มในวงกว้าง

• จัด้กิจกริริมให้้ค้วามรู้ิ ค้วามเขา้ใจ และปีลกูจิตสำาน้กด้้านค้วาม

ปีลอด้ภััย่ให้้กับช่ีมชีนริอบโริงกลั�นนำามันบางจาก พริะโขนง 
โด้ย่เฉพาะโริงเริีย่นและค้อนโด้มิเนีย่ม ด้้วย่การิอบริมค้วามรูิ้

เริื�องการิอพย่พ ดั้บเพลิง และการิปีฐมพย่าบาลเบื�องต้น ริวมถ้ึง

ติด้ตั�งริะบบสื�อสาริและเตือนภััย่ในช่ีมชีนอย่า่งทั�วถ้ึง

นอกจากนี� ในการิกำากับดู้แลธุ่ริกิจที�ด้ำาเนินการิโด้ย่บริิษััทร่ิวมท่น 

บริิษััทฯ ย่งัได้้ทำาการิติด้ตามและเฝ้่าริะวังค้วามเสี�ย่งที�มีโอกาสเกิด้

และสง่ผลกริะทบต่อช่ีมชีนในแต่ละพื�นที� เพื�อป้ีองกันไม่ให้้ช่ีมชีน

ห้ริือสังค้มในพื�นที�นั�นๆ ได้้ริับค้วามเดื้อด้ริ้อนห้รืิอผลกริะทบจาก

กริะบวนการิผลิตห้ริอืปีฏิิบติังาน เชีน่ การิเฝ่า้ริะวังค้วามเสี�ย่งด้้าน

การิจัด้การินำาเสีย่ และด้ำาเนินการิจัด้กิจกริริม CSR กับช่ีมชีน 

ริอบข้างต่อเนื�อง เป็ีนต้น โด้ย่ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง 

ทั�งองค์้กริทำาห้น้าที�ในการิติด้ตามผลการิด้ำาเนินงานตลอด้ปีี

ค่วามเสี่่�ยงอื�นๆ

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากการเปล่�ยนแปลงสี่ภาพัภูมิอากาศ 

สี่ิ�งแวด้ล้อม สีู่ม่าต่รการลด้การปลอ่ยก๊าซ่เรอืนกระจ่ก

การิด้ำาเนินงานทางธุ่ริกิจที�อาจส่งผลกริะทบต่อภัาวะโลกริ้อน 

บริษัิัทฯ ได้้บริหิ้าริจัด้การิโด้ย่ม่ง่เนน้การิเปีน็สว่นห้น้�งในการิลด้ใชี้

พลังงาน ลด้สาเห้ตแ่ละปีริมิาณการิปีล่อย่ก๊าซื้ค้าร์ิบอนได้ออกไซื้ด์้

และก๊าซื้เริือนกริะจก ดั้งนี�

• แสด้งค้วามม่่งมั�นในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจค้าริ์บอนตำา เป็ีนผู้นำาการิ

เปีลี�ย่นผ่านด้้านพลังงาน มีการิเพิ�มสัด้ส่วนธุ่ริกิจสีเขีย่วอย่่าง

ต่อเนื�องเพื�อลด้การิปีล่อย่ค้าริ์บอน ที�ผ่านมาบริิษััทฯ สื�อสาริ

และสริา้งปีริะสบการิณร์ิว่มในห้ลากห้ลาย่ชีอ่งทางตลอด้ห้ว่งโซื้่

ค้่ณค่้าธุ่ริกิจให้้ได้้มากที�ส่ด้ผ่านกลไกของ Carbon Markets 

Club ณ สิ�นปีี 2566 มีสมาชีิก 165 องค์้กริ และ 607 บ่ค้ค้ล  

• ตั�งเป้ีาห้มาย่ปีล่อย่ก๊าซื้ค้าริ์บอนเป็ีนศูนย่์ (Carbon Neutral) 

ในปีี 2573 (ค้.ศ. 2030) และปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจกเป็ีนศูนย่์ 

(Zero GHG Emission) ในปีี 2593 ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ BCP316NET 

ค้ริอบค้ล่ม 4 แนวทางสำาคั้ญ่ ได้้แก่ B = Breakthrough 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



Performance เน้นกริะบวนการิผลิตที�มีปีริะสิทธุภิัาพสูง การิ

ปีริับปีร่ิงและเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพในกริะบวนการิทำางาน ปีล่อย่

ค้าริ์บอนตำาและเปี็นมิตริกับสิ�งแวด้ล้อม C = Conserving 

Nature and Society สนับสน่นการิสริา้งสมด้ล่ทางริะบบนิเวศ

ผ่านการิดู้ด้ซื้ับค้าริ์บอนด้้วย่วิถีึธุริริมชีาติ P = Proactive 

Business Growth and Transition เปีลี�ย่นผา่นธุ่ริกิจสูพ่ลังงาน

สะอาด้ด้้วย่เทค้โนโลย่ีเพื�อการิเติบโตอย่า่งย่ั�งย่ืน 

• นำาก๊าซื้ธุริริมชีาติมาใชีผ้ลิตไฟฟา้และไอนำาในโริงไฟฟา้พลังงาน

ค้วามริ้อนริ่วม เพื�อใชี้เป็ีนเชีื�อเพลิงห้ลักในกริะบวนการิกลั�น

นำามัน ทด้แทนการิใช้ีนำามันเตา เพิ�มปีริะสิทธุิภัาพการิใช้ี

พลังงานของโริงกลั�น และลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้ค้าริบ์อนได้ออกไซื้ด์้

• บริิษััทฯ ริว่มบริริเทาปัีญ่ห้ามลภัาวะจากฝ่่่นค้วันและ PM 2.5 

โด้ย่จำาห้น่าย่นำามันลด้ฝ่่่น ด้้วย่การิผลิตนำามันดี้เซื้ลที�มีค่้า

กำามะถัึนลด้ลงถ้ึง 5 เท่า โด้ย่มีกำามะถัึนตำากว่า 10 PPM ซื้้�งการิ

ปีริับลด้ปีริิมาณกำามะถัึนจะสามาริถึชี่วย่ลด้ปัีญ่ห้าฝ่่่นละออง

จากการิเผาไห้ม้และชี่วย่ลด้ก๊าซื้ซัื้ลเฟอริ์ได้ออกไซื้ด์้ได้้ 

ออกจำาห้น่าย่ในพื�นที�กร่ิงเทพมห้านค้ริในชีว่งมีวิกฤตฝ่่่นค้วัน

• ปีริับรูิปีแบบการิใชี้ทริัพย่ากริในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจผ่านกลย่่ทธุ ์

3R ด้้วย่การิลด้การิใชี้ การิใชี้ซื้ำา และการินำากลับมาใชี้ให้ม่ 

(Reduce, Reuse และ Recycle) เน้นค้วามสำาคั้ญ่ด้้านการิทำา

ธุ่ริกิจที�เป็ีนมิตริกับสิ�งแวด้ล้อมอย่า่งย่ั�งย่ืน เชีน่ การิริับบริิจาค้

ขวด้พลาสติกที�สถึานีบริิการิ เพื�อนำาไปีผลิตผลิตภััณฑ์์เพื�อสงัค้ม 

โค้ริงการินำาแกลลอนนำามันเค้รืิ�องที�จำาห้น่าย่แล้วกลับมาผ่าน

กริะบวนการิริีไซื้เคิ้ล เพื�อให้้ได้้เม็ด้พลาสติกและนำากลับมาใชี้

ในการิผลิตแกลลอนนำามันเค้รืิ�องให้มอี่กค้รัิ�ง เพื�อเป็ีนการิริกัษัา

ค่้ณค่้าของทรัิพย่ากริ ลด้การิสร้ิางขย่ะ สง่เสริมิการิใช้ีทริพัย่ากริ

ห้ม่นเวีย่นให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สูงส่ด้ต่อสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และ

ช่ีมชีนอย่า่งย่ั�งย่ืน

• ลด้การิใชี้พลาสติกในกิจกริริมของธุ่ริกิจเสริิม (Non-Oil) ลด้ 

การิใช้ีบริริจ่ภััณฑ์์พลาสติกโด้ย่ใช้ีฝ่าเค้ริื�องดื้�มเย็่นเป็ีนรูิปีแบบ

ย่กดื้�มเพื� อลด้การิใช้ีห้ลอด้ ริวมถ้ึงปีรัิบใช้ีบริริจ่ภััณฑ์์จาก

พลาสติกที�สามาริถึย่อ่ย่สลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติ (Bio-cup) มาอย่า่ง

ต่อเนื�อง อีกทั�งได้้เชีิญ่ชีวนลูกค้้าสะสมแก้วใชี้แล้วมาแลกเปี็น

ส่วนลด้ และได้้ส่งมอบแก้วย่่อย่สลาย่ได้้ให้้กริมปี่าไม้ผ่าน

โค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” แล้วกว่า 1 ล้านใบ

• โค้ริงการิ “ทอด้ไม่ทิ�ง” โด้ย่บริิษััท บีเอสจีเอฟ จำากัด้ ริณริงค์้ให้้

ปีริะชีาชีน “ไม่ทิ�ง” นำามันปีร่ิงอาห้าริใช้ีแล้วสู่พื�นที�สาธุาริณะ 

ป้ีองกันปัีญ่ห้าจากการิทิ�งของเสีย่อย่่างไม่ถึูกวิธุีที�จะก่อให้้เกิด้

ผลกริะทบต่อสิ�งแวด้ล้อม และ “ไม่ทอด้ซื้ำา” ซื้้�งส่งผลเสีย่ต่อ

ส่ขภัาพ จากการิเสื� อมสภัาพของนำามันและเปีลี�ย่นเป็ีน

สาริปีริะกอบที�อันตริาย่ต่อริ่างกาย่มน่ษัย่์ และนำาเอานำามัน 

ปีร่ิงอาห้าริใชี้แล้วมาขาย่ที�สถึานีบริิการิบางจากห้ริือจ่ด้ริับซื้ื�อ

ที�บริษัิัทฯ กำาห้นด้ เพื�อนำาไปีผลิตเป็ีนนำามันเค้ริื�องบนิห้ริอืเชีื�อเพลิง

อากาศย่านย่ั�งย่ืน ห้ริือ Sustainable Aviation Fuel (SAF) ที�

ตอบโจทย่์โมเด้ลเศริษัฐกิจ BCG ทั�ง Bio-Circular-Green 

Economy เศริษัฐกิจชีีวภัาพ-เศริษัฐกิจห้ม่นเวีย่น-เศริษัฐกิจ 

สีเขีย่ว ได้้อย่า่งค้ริบวงจริ 

• โค้ริงการิ “ขย่ะกำาพร้ิาสัญ่จริ” บริษัิัทฯ เดิ้นห้น้าดู้แลสิ�งแวด้ล้อม

และค้วามย่ั�งย่ืนในสังค้มอย่่างต่อเนื�อง สนับสน่นการิบริิห้าริ

จัด้การิขย่ะตามแนวทางเศริษัฐกิจห้ม่นเวีย่น (Circular 

Economy) ลด้ขย่ะตั�งแต่ต้นทาง เพื�อชี่วย่ลด้ผลกริะทบต่อ

สังค้มจากปีริิมาณขย่ะถึูกทิ�งในบ่อ สนับสน่นการิจัด้การิขย่ะ

อย่่างถูึกวิธุี และลด้ปีริิมาณมลพิษัทางอากาศจากการิฝ่ังกลบ 

โด้ย่ริ่วมเป็ีนพันธุมิตริสนับสน่นการิดู้แลสิ�งแวด้ล้อม ผ่านการิ

เปิีด้พื�นที�สถึานีบริิการินำามันเป็ีนจ่ด้ริับขย่ะกำาพริ้า 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 93



ค่  วามเสี่่�ยงจ่ากนำ�าที่่วมและภาวการณ์ข้าด้แค่ลนนำ�า 

(ค่วามเสี่่�ยงอุบัต่ิใหม่) 

วิกฤตนำาเป็ีนค้วามเสี�ย่งของโลกในอนาค้ต ด้้วย่ภัาวะโลกริ้อน 

ส่งผลต่อค้วามไม่แน่นอนของปีริิมาณทริัพย่ากรินำา ปีริะกอบกับ

ปีริะชีากริที�เพิ�มข้�นทำาให้้ค้วามต้องการิใชี้ทริัพย่ากรินำาในการิ

อ่ปีโภัค้บริิโภัค้เพิ�มข้�นด้้วย่ บริิษััทฯ จ้งเห้็นค้วามสำาคั้ญ่ในการิ

บริิห้าริจัด้การิกริะบวนการิผลิตเพื�อลด้การิใชี้ทริัพย่ากรินำา ดั้งนี�

• ติด้ตามเฝ่้าริะวังค้วามเสี�ย่งที�อาจเกิด้ข้�นจากภูัมิอากาศ

เปีลี�ย่นแปีลง ได้้แก่ สถึานการิณ์นำาแล้ง เชีน่ ติด้ตามข้อมูลและ

เฝ้่าริะวังสถึานการิณ์นำาจากการิปีริะปีานค้ริห้ลวงริาย่วัน เพื�อ

ปีริะเมินค้วามเสี�ย่งจากภัาวะการิขาด้แค้ลนนำาที�อาจส่งผล 

กริะทบต่อกริะบวนการิผลิต การิจัด้ห้าแห้ล่งนำาสำาริองกริณฉีก่เฉนิ

เพื�อใชี้ทด้แทนในกริะบวนการิผลิตห้ากเกิด้ค้วามเสี�ย่งต่อการิ

ขาด้แค้ลนนำา การิกำาห้นด้มาตริการิเฝ่า้ริะวังและริบัมือค้วามเสี�ย่ง

จากการิลด้ริะดั้บของนำาในแมน่ำาเจ้าพริะย่า ซื้้�งอาจสง่ผลกริะทบ

ต่อการิเดิ้นเริอื เป็ีนต้น ทั�งนี� โด้ย่ริะมดั้ริะวังไมใ่ห้้เกิด้กริะทบต่อ

ผู้มีสว่นได้้เสีย่ทก่ฝ่่าย่ที�ได้้ริบัผลกริะทบจากสถึานการิณ์นำาแล้ง

เชีน่เดี้ย่วกัน นอกจากนี� ย่งัได้้มีการิเฝ้่าริะวังสถึานการิณ์นำาท่วม 

เชีน่ การิจัด้ให้้มีการิติด้ตามและเฝ้่าริะวังริะดั้บนำาในแม่นำาสาย่

ห้ลักในชี่วงฤดู้ฝ่น การิตริวจสอบค้วามพร้ิอมของอ่ปีกริณ์

ป้ีองกันนำาท่วมในพื�นที�ที�มีค้วามเสี�ย่ง เป็ีนต้น โด้ย่ได้้จัด้ทำาแผน

บริหิ้าริค้วามเสี�ย่งริองริบัตามโอกาสเกิด้และริะดั้บค้วามร่ินแริง 

เพื�อสริ้างค้วามมั�นใจว่าธุ่ริกิจจะสามาริถึด้ำาเนินงานได้้อย่่าง 
ต่อเนื�อง 

• มีการิตั�งเป้ีาห้มาย่และตริวจสอบติด้ตามการิใชี้นำาและการิ

ห้ม่นเวีย่นนำาภัาย่ในโริงกลั�นผ่านค้ณะบริิห้าริค้วามปีลอด้ภััย่ 

อาชีีวอนามัย่ สิ�งแวด้ล้อม และพลังงาน (SHEEM) และ 
ค้ณะกริริมการิส่งเสริมิค้วามปีลอด้ภััย่ อาชีวีอนามัย่ สิ�งแวด้ล้อม 

และการิปีริะห้ย่ัด้พลังงาน (SHEEP) และมีจัด้กิจกริริมการิให้้

ค้วามรูิ้เริื�องการิลด้การิใช้ีนำาทั�งภัาย่ในกริะบวนการิผลิตและ

การิใชี้งานจากสำานักงาน

• ปีี 2566 สามาริถึลด้ปีริิมาณนำา (Reduce) จากการิใชี้

กริะบวนการิปีรัิบปีร่ิงค้ณ่ภัาพนำาปีริะปีาด้้วย่ริะบบกริองละเอีย่ด้

ริะดั้บไมค้ริอน (Micro-filtration System) ริะบบริีเวอริ์ส 

ออสโมซื้สิ (Reverse Osmosis System) การินำานำากลับมาใชีซ้ื้ำา 

(Reuse) จากการินำานำาค้วบแนน่ (Condensate Water) และนำา

ที�ผ่านการิไล่กำามะถัึนออก (Stripped Water) กลับมาใช้ีใน

กริะบวนการิผลิตได้้อีก 90,000 ลูกบาศก์เมตริโด้ย่ปีริะมาณ 

และนำานำาที�ผ่านการิบำาบัด้จากห้น่วย่บำาบัด้นำาทิ�ง เข้ามา

ปีริับปีร่ิงค่้ณภัาพด้้วย่ริะบบริีเวอริ์สออสโมซื้ิส (Reverse 

Osmosis System) เพื�อนำากลับมาใชี้ให้ม่ (Recycle) ได้้อีก 

180,000 ลูกบาศก์เมตริ จากมาตริการิ 3Rs ทั�งห้มด้เทีย่บเท่า

การิใชี้นำาทั�งสิ�น 3,865 ค้ริัวเริือน

• นอกจากนี� ในปีี 2566 บริิษััทได้้มีการิปีริะเมิน Water Stress 

ผ่าน Program AQUEDUCT พบว่าตามพื�นที�โริงกลั�นนำามัน

บางจาก พริะโขนง อยู่ใ่นพื�นที� Medium-high (ริอ้ย่ละ 20 - 40) 

ซื้้�งตามนยิ่ามถืึอว่าย่งัไมไ่ด้้อยู่ใ่นพื�นที�ที�เริยี่กว่ามีค้วามต้งเค้ริยี่ด้ 

ของนำาอย่า่งมีนัย่สำาคั้ญ่ 

• เริิ�มใชีง้านห้น่วย่ห้ล่อเย่น็ห้ลังการิปีรัิบปีร่ิงจำานวน 2 ห้นว่ย่เพื�อ

เพิ�มปีริะสิทธุิภัาพการิทำางานพริ้อมทั�งลด้การิสูญ่เสีย่นำาจาก

ริะบบห้ล่อเย็่น สง่ผลให้้ลด้การิใช้ีนำาจากการิปีริะปีา 5 ลกูบาศก์

เมตริ/ชีั�วโมง (5%)

• สง่เสริิมให้้บริิษััทในเค้ริือลด้การิใชี้นำาในกริะบวนการิผลิต เริิ�ม

จากกล่่มธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีวีภัาพได้้นำานำาจากกริะบวนการิผลิต

กลับมาใชี้ให้ม่ นอกจากนี� ย่ังได้้จัด้ทำาโค้ริงการิข่ด้บ่อนำาดิ้บ 

เพื�อสำาริองนำาไว้ใชี้ในพื�นที�โริงงานเพิ�มเติม

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากการด้ำาเนินธุ์รกิจ่โด้ยไม่ค่ำานึงถึงการ

พััฒนาสี่ังค่ม

การิพัฒนาสงัค้มถืึอเป็ีนสว่นห้น้�งของการิบริหิ้าริกิจการิของบริษัิัท 

บางจากฯ โด้ย่ได้้ถึูกกำาห้นด้ไว้ในวัฒนธุริริมองค์้กริและวัฒนธุริริม

พนักงาน ในการิที�จะเข้าไปีมีส่วนริ่วมในการิพัฒนาสังค้มให้้เกิด้

ค้วามย่ั�งย่ืน

• บริิษััทได้้ให้้ค้วามสำาคั้ญ่ในการิดู้แลสิ�งแวด้ล้อมและสังค้มเป็ีน

วัฒนธุริริมขององค์้กริ ริวมถ้ึงได้้กำาห้นด้นโย่บาย่ค้วามผิด้ชีอบ

ทางธุ่ริกิจต่อการิเค้าริพสิทธุมิน่ษัย่ชีนเพื�อเป็ีนแนวทางในการิ

ปีฏิิบติัให้้แก่ค้ณะกริริมการิบริษัิัท ผู้บริหิ้าริ ริวมทั�งพนักงานของ

กล่่มบริิษััทบางจาก โด้ย่ย่้ด้มั�นต่อการิปีฏิิบัติตามข้อตกลงโลก 

(UN Global Compact) แนวทางสากลด้้านค้วามรัิบผิด้ชีอบต่อ

สังค้ม (ISO 26000) ปีฏิิญ่ญ่าสากลว่าด้้วย่สิทธุิมน่ษัย่ชีน 

(Universal Declaration of Human Right: UDHR) ห้ลักการิ

ชีี�แนะว่าด้้วย่ธุ่ริกิจและสิทธุิมน่ษัย่ชีนแห่้งสห้ปีริะชีาชีาติ 

(United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) และห้ลักการิแห้่งการิเสริิมสริ้าง

ศักย่ภัาพและพลังของผู้ห้ญ่ิง (Women’s Empowerment 

Principles: WEPs) เพื�อเป็ีนต้นแบบองค์้กริธุ่ริกิจที�จะเติบโตอย่า่ง

ต่อเนื�องและสริา้งการิมีสว่นริว่มเพื�อค้วามเท่าเทีย่มและทั�วถ้ึง

• บริิษััทฯ ได้้จัด้โค้ริงการิ “อ่านเขีย่น เริีย่นสน่ก ปัี� นเด็้กจิ�ว เป็ีน

เด็้กแจ๋ว” มาอย่า่งต่อเนื�อง จากการิที�บางจากฯ เล็งเห็้นถ้ึงค้วาม

สำาคั้ญ่ของปีญั่ห้าเย่าวชีนอ่านไมอ่อก เขยี่นไมไ่ด้้ ซื้้�งเปีน็ปัีญ่ห้า

สำาคั้ญ่ของปีริะเทศและย่ังต้องการิการิแก้ไขอย่่างต่อเนื�อง 

โค้ริงการิเปี็นการิด้ำาเนินงานภัาย่ใต้มูลนิธุิใบไม้ปัีนส่ข โด้ย่มี 

ค้่ณค้รูิก้อย่ - ในด้วงตา ปีท่มสูติ จากศูนย่์เริีย่นรูิ้ท่่งสักอาศริม 

เป็ีนวิทย่ากริผู้ด้ำาเนินการิอบริมแก่ค้ณะค้รูิในริะดั้บชีั�นปีริะถึม

ศ้กษัาปีีที� 1 จาก 38 โริงเริยี่นในท่กภัาค้ทั�วปีริะเทศ เพื�อพฒันา

ค้รูิให้้มีค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจในกริะบวนการิสอน พริ้อมแนวทาง

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การิจัด้ห้้องเรีิย่น การิวัด้พื�นฐานทักษัะภัาษัาไทย่ของนักเรีิย่น 

เป็ีนต้น เพื�อให้้การิบริิห้าริจัด้การิการิเริีย่นการิสอนปีริะสบผล

สำาเริ็จตามวัตถึ่ปีริะสงค์้ นับเป็ีนการิชีว่ย่แก้ปัีญ่ห้าอ่านไม่ออก

เขยี่นไมไ่ด้้ของปีริะเทศ และย่งัตอบโจทย่เ์ป้ีาห้มาย่การิพฒันา

อย่า่งย่ั�งย่ืนของสห้ปีริะชีาชีาติ (United Nation Sustainable 

Development Goals) ข้อ 4 เริื�องการิศ้กษัาที�เท่าเทีย่มด้้วย่

• “แก้วเพาะกล้า” เป็ีนอีกกิจกริริมที�บริิษััทฯ ขอริับคื้นแก้ว 

เค้ริื�องดื้�มอินทนิลย่่อย่สลาย่ได้้จากเพื�อนพนักงานกล่่มบริิษััท 

บางจาก และลูกค้้าริ้านอินทนิลทั�วปีริะเทศ และไปีมอบให้้ 
กริมป่ีาไม้ สำาห้รัิบนำาไปีเพาะชีำาต้นกล้าไม้ ทด้แทนการิใช้ี 

ถึ่งพลาสติกด้ำา เพื�อลด้การิสริ้างขย่ะ เพิ�มพื�นที�สีเขีย่ว

การบรหิารค่วามเสี่่�ยงโค่รงการลงที่นุ

นอกจากการิพิจาริณาถ้ึงค้วามสอด้ค้ล้องของทิศทางกลย่่ทธุ์

องค์้กริและผลตอบแทนของธุ่ริกิจแล้ว การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งของ

โค้ริงการิลงท่นนับเป็ีนเริื�องสำาคั้ญ่และจำาเป็ีนอย่่างย่ิ�งต่อการิ

ด้ำาเนนิธุ่ริกิจ โด้ย่มกีาริวิเค้ริาะห้ค์้วามเสี�ย่งโค้ริงการิที�อาจเกิด้ข้�นได้้

ในแต่ชีว่งริะย่ะเวลาในการิด้ำาเนินโค้ริงการิ ดั้งนี� 

• ค้วามเสี�ย่งในชีว่งพัฒนาโค้ริงการิ (Development Phase Risk) 

• ค้วามเสี�ย่งในชีว่งก่อสร้ิางโค้ริงการิ (Construction Phase Risk)  

• ค้วามเสี�ย่งในชีว่งด้ำาเนินโค้ริงการิ (Operation Phase Risk) ซื้้�ง

ริวมถ้ึงค้วามเสี�ย่งด้้านปีฏิิบัติการิ ด้้านการิเงินและภัาษีัตาม

นโย่บาย่ภัาษีัของปีริะเทศที�ลงท่น ด้้านธุ่ริกิจ และด้้านชีื�อเสีย่ง  

• ค้วามเสี�ย่งจากภััย่ธุริริมชีาติ (Natural Disaster Risk)  

ทั�งนี� ได้้กำาห้นด้ให้้โค้ริงการิลงท่นที�มีนัย่สำาคั้ญ่ต่อการิด้ำาเนินงาน

ของบริิษััทฯ ต้องได้้ริับค้วามเห็้นชีอบแผนบริิห้าริค้วามเสี�ย่งจาก

ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ เพื�อสริ้างค้วามมั�นใจ

ได้้ว่าธุ่ริกิจนั�นมีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งที�เห้มาะสม ไม่สง่ผล 
กริะทบต่อช่ีมชีน สิ�งแวด้ล้อม ริวมทั�งสามาริถึบริริล่เป้ีาห้มาย่ตาม

ที�บริิษััทฯ กำาห้นด้ โด้ย่ในปีี 2566 ค้ณะกริริมการิฯ ได้้ให้้ขอ้เสนอแนะ

และข้อสังเกตต่อปีริะเด็้นการิจัด้ทำาแผนจัด้การิค้วามเสี�ย่งใน

โค้ริงการิ เช่ีน การิลงท่นในบริิษััท บีเอสจีเอฟ จำากัด้ โค้ริงการิ 

ที�เกี�ย่วขอ้งกับการิจัด้ห้าวัตถึดิ่้บในการิผลิตนำามันอากาศย่านย่ั�งย่นื 

และโค้ริงการิลงทน่ธุ่ริกิจทริพัย่ากริธุริริมชีาติ ริวมถ้ึงการิเขา้ลงทน่

ในบริิษััท เอสโซื้ ่ปีริะเทศไทย่ จำากัด้ (มห้าชีน) เป็ีนต้น

การบริหารค่วามต่่อเนื�องที่างธ์ุรกิจ่ 

(Business Continuity 

Management: BCM) 

เพื�อสร้ิางค้วามเชีื�อมั�นว่าบริษัิัทฯ จะสามาริถึด้ำาเนินธุ่ริกิจได้้อย่า่ง 
ต่อเนื�องแม้เกิด้วิกฤต บริษัิัทฯ จ้งได้้นำาริะบบการิบริหิ้าริค้วามต่อเนื�อง

ทางธุ่ริกิจมาปีริะย่่กต์ใชี ้โด้ย่บริษัิัทฯ ม่ง่เน้นการิเตริยี่มค้วามพริอ้ม

ทั�งในด้้านกลย่่ทธุ ์กริะบวนการิ และทรัิพย่ากริ โด้ย่ได้้ริบัการิรัิบริอง

มาตริฐานการิบริหิ้าริค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจ ISO 22301 ค้ริอบค้ลม่

สำานักงานให้ญ่ ่โริงกลั�นนำามันบางจาก และศนูย์่จ่าย่นำามันบางจาก 

สำานักงานธุ่ริกิจภัาค้กลางและศูนย์่จ่าย่นำามันบางปีะอินตั�งแต่ 
ปีี 2556 ซื้้�งเป็ีนการิริับริองว่าบริิษััทฯ มีริะบบในการิเตริีย่มพริ้อม

ริองริับภัาวะวิกฤต และบริิห้าริค้วามต่อเนื� องทางธุ่ริกิจให้้มี

ปีริะสิทธุิภัาพตามมาตริฐานสากล และสริ้างค้วามเชีื�อมั�นต่อผู้มี

สว่นได้้เสีย่ว่าบริษัิัทฯ จะสามาริถึด้ำาเนินธุ่ริกิจ ริบัมือต่อเห้ตก่าริณ์

วิกฤต และสง่มอบผลิตภััณฑ์์ได้้อย่า่งต่อเนื�อง 

ในปีี 2566 ทั�วโลกยั่งมีค้วามท้าทาย่ในห้ลาย่ด้้านปีริะเด็้นการิ

ค้่กค้ามจากภััย่ด้้าน Cyber Security โด้ย่บริิษััทมีการิปีริับปีร่ิง

มาตริการิด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ทาง Cyber Security อย่า่งต่อเนื�อง 

ริวมถ้ึงเตรีิย่มค้วามพร้ิอมแผนบริิห้าริภัาวะวิกฤตสำาห้รัิบริะบบ

สาริสนเทศเพื�อริองริับกริณีดั้งกล่าว นอกจากนั�น บริิษััทได้้เตริีย่ม

พริ้อมแผนบริิห้าริภัาวะวิกฤตริองริับกริณีแผ่นดิ้นไห้วเพื�อริองริับ

เห้ต่การิณ์แผ่นดิ้นไห้วที�เกิด้ถีึ�ข้�นในชีว่งปีีที�ผ่านมา

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 95



การบรหิารค่วามเปล่�ยนแปลง (Change Management)

บริิษััทฯ ย่ังค้งม่่งมั�นต่อเนื�องในการิด้ำาเนินงานด้้านบริิห้าริการิเปีลี�ย่นแปีลง เพื�อให้้สอด้ค้ล้องต่อวิสัย่ทัศน์ขององค์้กริ โด้ย่ให้้ค้วามสำาคั้ญ่

กับการิบริิห้าริจัด้การิเพื�อให้้องค์้กริมีค้วามย่ืด้ห้ย่่่นมีรูิปีแบบองค์้กริที�ทันสมัย่ เตริีย่มค้วามพริ้อมริับมือกับการิเปีลี�ย่นแปีลง ด้ำาเนินการิ

แนวทางห้ลักของการิพัฒนาปีริับปีร่ิงกริะบวนการิทางธุ่ริกิจ (Business Process Redesign: BPR) โด้ย่มีส่วนบริิห้าริการิเปีลี�ย่นแปีลง 

ทำาห้น้าที�ห้ลักในการิวางแผน ปีริะสานงาน ให้้ค้ำาแนะนำา ติด้ตามผลการิด้ำาเนินงาน พริ้อมทั�งสริ้างศักย่ภัาพและองค์้ค้วามรูิ้ให้ม่ๆ ริองริับ

การิเปีลี�ย่นแปีลง เพื�อให้้องค์้กริบริริล่ผลตามเปี้าห้มาย่ที�วางไว้ และริาย่งานค้วามก้าวห้น้า โอกาส ริวมถ้ึงอ่ปีสริริค้การิด้ำาเนินงานต่างๆ 

ต่อผู้บริิห้าริริะดั้บสูงโด้ย่ตริง

ผิลการด้ำาเนินงานปี 2566

การิพัฒนาปีรัิบปีร่ิงกริะบวนการิทางธุ่ริกิจ ย่ังค้งม่่งเน้นการิปีรัิบปีร่ิงกริะบวนการิเพื� อให้้เกิด้ปีริะสิทธุิภัาพการิทำางานสูงส่ด้ 

ลด้ค่้าใชี้จ่าย่ และตอบสนองค้วามต้องการิของลูกค้้าให้้ดี้ย่ิ�งข้�นโด้ย่ในปีี 2566 มีการิย่กริะดั้บการิทำางานให้ญ่่ๆ  อยู่ ่3 เริื�อง ได้้แก่ 

1) กลุ่มธ์ุรกิจ่โรงกลั�นและการค่้านำ�ามัน
ด้ำาเนินโค้ริงการิ Program Junior Columbus และ The Next Creator อย่่างต่อเนื�อง เพื�อ 

สง่เสริิมให้้พนกังานท่กริะดั้บมีสว่นริว่มในโค้ริงการิ Improvement และขย่าย่ขอบเขตโค้ริงการิ

ไปีถ้ึงโอกาสในการิพฒันาธุ่ริกิจให้ม่ๆ  ที�ต่อเนื�องกับกริะบวนการิผลิตและผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ

2) กลุ่มธ์ุรกิจ่การต่ลาด้
เพิ�มค้วามเข้มข้นในโค้ริงการิ QCC for MKBG โด้ย่เปิีด้โอกาสให้้พนักงานท่กริะดั้บมีสว่น

ริ่วมในการิส่งเสริิมและพัฒนากิจกริริม โด้ย่เฉพาะเน้นในม่มมองด้้านการิเพิ�มลูกค้้าและ

โอกาสทางการิด้ำาเนินธุ่ริกิจด้้านการิตลาด้ ตลอด้จนจัด้ตั�ง MK BPR Clinic ชีว่ย่กลั�นกริอง

และให้้ค้ำาแนะนำาต่อ Initiative ให้ม่ๆ เพื�อชีว่ย่พัฒนาให้้เกิด้ผลปีริะโย่ชีน์ได้้จริงิในเชิีงธุ่ริกิจ 

3)  พัฒันาโค่รงการ Six Sigma Green Belt จ่ำานวน 10 โค่รงการ
โด้ย่นำาเค้รืิ�องมือ Six Sigma เพื�อวิเค้ริาะห์้ห้าแนวทางในการิปีรัิบปีร่ิงและออกแบบวิธุกีาริ

ค้วบค้่มกริะบวนการิให้้สามาริถึวิเค้ริาะห์้ปัีญ่ห้าที�ซื้ับซื้้อนทางการิผลิตได้้ ส่งผลให้้เกิด้ 

โค้ริงการิให้ม่ๆ ที�มีโอกาสในการิสริ้างมูลค่้าเพิ�ม ลด้ต้นท่นการิด้ำาเนินงาน ริวมถ้ึงเพิ�ม

ปีริะสิทธุภิัาพการิทำางานได้้ มูลค่้าไม่น้อย่กว่า 1,700 ล้านบาท ตลอด้ริะย่ะเวลาโค้ริงการิ 

12 เดื้อน

นอกจากนี� ภัาย่ห้ลังจากที�บริษัิัทฯ ได้้เข้าซื้ื�อห้่้นของบริษัิัท เอสโซื้ ่(ปีริะเทศไทย่) จำากัด้ (มห้าชีน) จ้งได้้วางแผนกลย่่ทธุใ์นการิใชี ้“Economy 

of Scale, Scope and Expertise” ห้ริือห้ลักการิปีริะห้ย่ัด้จากขนาด้ ปีริะห้ย่ัด้จากขอบเขต และการิปีริะห้ย่ัด้จากค้วามเชีี�ย่วชีาญ่ริองริับ

การิเข้าทำางาน Shared Service ให้้กับกล่่มบริิษััทบางจาก เป็ีนห้น้�งในกลย่่ทธุแ์ผน 5 ปีี ในการิขับเค้ลื�อนธุ่ริกิจ บ่ค้ลากริและวัฒนธุริริม

องค์้กริ เพื�อเป้ีาห้มาย่การิสริ้างมูลค่้าเพิ�ม สริ้างรูิปีแบบทางธุ่ริกิจและกลย่่ทธุใ์ห้ม่ๆ ที�ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับลูกค้้า ค้่ณภัาพการิบริิการิ เข้ามา

ปีริะย่่กต์ใชี้เพื�อให้้เกิด้การิพัฒนาปีริะสิทธุภิัาพการิทำางานให้้มากย่ิ�งข้�น

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



จากการิที�บริิษััท บางจากฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับค้่ณภัาพและ

มาตริฐานเปีน็อย่า่งมาก บริิษััทฯ ได้้เขา้ริว่มการิตริวจปีริะเมนิตาม

แนวทางริางวัลค้ณ่ภัาพแห้ง่ชีาติ (Thailand Quality Award: TQA) 

โด้ย่นำาเกณฑ์์ริางวัลค้่ณภัาพแห่้งชีาติมาเป็ีนแนวทางในการิ

พฒันาการิบริหิ้าริจัด้การิ ปีริบัปีร่ิงกริะบวนการิ และสริา้งผลลัพธุ ์

เพื�อการิเป็ีนองค์้กริที�มีค้วามเติบโตอย่่างย่ั�งย่ืน มอบริางวัลโด้ย่

สำานักงานริางวัลค้่ณภัาพแห้่งชีาติ สถึาบันเพิ�มผลผลิตแห้่งชีาติ 

กริะทริวงอ่ตสาห้กริริม โด้ย่บริิษััทฯ เป็ีนองค์้กริเดี้ย่วที�ได้้ริบัริางวัล 

TQA ปีริะจำาปีี 2565 จากค้วามเป็ีนเลิศในการิบริิห้าริจัด้การิ 

ที�ทัด้เทีย่มริะดั้บสากลของกล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้านำามัน 

สะท้อนถ้ึงการิพัฒนาที�ดี้ข้�นทั�งนวัตกริริม สมริริถึนะ การิกำากับด้แูล

องค์้กริ และการิตอบแทนสังค้ม พริ้อมกันนี� กล่่มธุ่ริกิจการิตลาด้

ย่ังได้้ริับริางวัลการิบริิห้าริสู่ค้วามเปี็นเลิศ (Thailand Quality 

Class: TQC) ต่อเนื�องเป็ีนปีีที� 2 ด้้วย่ผลลัพธุที์�ดี้ข้�นในท่กด้้าน ทั�ง

ด้้านผลิตภััณฑ์์และกริะบวนการิ ด้้านลูกค้้า ด้้านบ่ค้ลากริ และด้้าน

การิเงินและการิตลาด้ และต่อเนื�องในปีี 2566 กล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�น

และการิค้้านำามัน ได้้ริับริางวัล Global Performance Excellence 

Award (GPEA) 2023 ในริะดั้บ World Class ซื้้�งเป็ีนริะดั้บสูงส่ด้

การบริหารจ่ัด้การห่วงโซ่่อุปที่าน

ของริางวัลอันทริงเกีย่ริติริะดั้บโลกในด้้านการิบริิห้าริจัด้การิ โด้ย่

เป็ีนโริงกลั�นนำามันแห้ง่แริกและเพีย่งแห่้งเดี้ย่วในโลกที�ได้้ริบัริางวัล

ในริะดั้บสูงส่ด้นี� สะท้อนการิเป็ีนโริงกลั�นนำามันที�มีมาตริฐานริะดั้บ

โลกและเป็ีนต้นแบบที�ได้้ริบัการิย่อมรัิบให้้เป็ีนแบบอย่า่งในการินำา

เกณฑ์์การิปีริะเมินค่้ณภัาพในริะดั้บมาตริฐานสากล มาพัฒนา 

การิบริหิ้าริจัด้การิในทก่มิติของการิด้ำาเนินงาน โด้ย่ Asia Pacific 

Quality Organization, Inc (APQO) ปีริะเทศนิวซื้ีแลนด์้

บริิษััท บางจาก ค้อริ์ปีอเริชีั�น จำากัด้ (มห้าชีน) มีการิเปีลี�ย่นแปีลง

เติบโตอย่า่งต่อเนื�อง และยั่งค้งให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิด้ำาเนินธุ่ริกิจ

อย่่างย่ั�งย่ืนมาโด้ย่ตลอด้ การิบริิห้าริจัด้การิห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่าง 
มีปีริะสทิธุภิัาพจ้งมีค้วามสำาคั้ญ่ต่อธุ่ริกิจเป็ีนอย่า่งมาก การิทำางาน

เน้นกริะบวนการิจัด้ห้าที�โปีริ่งใส ตริวจสอบได้้ และมีการิบริิห้าริ

ค้วามสัมพันธุ์ในกริะบวนการิทำางานริ่วมกับผู้มีส่วนเกี�ย่วข้อง 

ท่กฝ่่าย่ เพื�อให้้การิด้ำาเนินงานเป็ีนไปีอย่า่งริาบริื�น สามาริถึตอบสนอง

ค้วามต้องการิของผู้บริิโภัค้ พร้ิอมทั�งย่้ด้ห้ลักบริริษััทภิับาล 
ที� ดี้ตามจริริย่าบริริณคู้่ ค้้าเพื� อการิพัฒนาธุ่ริกิจอย่่างย่ั� งย่ืน 
(BCP – Supplier Code of Conduct) 

นอกจากนี� บริิษััทฯ ย่ังให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิพัฒนาศักย่ภัาพของ

พนักงานจัด้ซื้ื�อในกล่่มบริิษััทบางจาก ทั�งในด้้านการิให้้ค้วามรู้ิ 
ในเริื�องกริะบวนการิจัด้ห้าพัสด้่ การิจัด้ห้าเชีิงกลย่่ทธุ ์ ริวมถ้ึงการิ

ขย่าย่ฐานข้อมูลของคู้่ ค้้ามาใชี้ริ่วมกัน เพื� อเพิ�มศักย่ภัาพใน 
ด้้านการิแข่งขันของกล่่มบริิษััท โด้ย่จัด้ให้้มีการิอบริมสัมมนา

ริะห้ว่างบริิษััทในกล่่มในหั้วข้อต่างๆ เชี่น การิวิเค้ริาะห์้ค่้าใช้ีจ่าย่ 

(Spending Analysis) วิเค้ริาะห์้ริาค้าและต้นท่น เพื�อให้้นักจัด้ซื้ื�อ

สามาริถึนำาไปีปีริะย่่กต์ใชี้ในการิกำาห้นด้แผนงานและวางกลย่่ทธุ์

ในการิจัด้ห้าสินค้้าและบริิการิในแต่ละกล่่มงานได้้

ในด้้านการิบริิห้าริค้วามสัมพันธุ์กับคู่้ค้้า บริิษััทฯ ย่ังค้งมีการิจัด้

สมัมนาคู้่ค้้าอย่า่งต่อเนื�อง เพื�อเปิีด้โอกาสให้้คู้่ค้้าเข้าริบัฟงัทิศทาง 

นโย่บาย่ของบริิษััทฯ และแนวทางการิด้ำาเนินงานของฝ่่าย่บริิห้าริ

การิจัด้ห้าพัสด้่ ริวมถ้ึงเน้นย่ำาในเรืิ� องจริริย่าบริริณคู้่ ค้้าเพื� อ 

การิพัฒนาธุ่ริกิจอย่า่งย่ั�งย่ืน (BCP – Supplier Code of Conduct) 
ริวมถ้ึงเปิีด้ริับฟังค้วามคิ้ด้เห็้น ค้ำาแนะนำาต่างๆ จากการิทำางาน 

ริ่วมกับคู่้ค้้าเพื�อนำามาปีรัิบปีร่ิงการิทำางานในอนาค้ต อีกทั�งใน

ริะห้ว่างปีี บริษัิัทฯ มีการิให้้ค้วามรู้ิแก่คู้่ค้้าเพิ�มเติม ซื้้�งในปีี 2566 นี�

เป็ีนการิให้้ค้วามรูิ้ในเริื�องการิทำาบัญ่ชีีก๊าซื้เรืิอนกริะจก ซ้ื้�งมีคู้่ค้้า

สนใจเข้าริว่มอบริมมากกว่า 40 บริิษััท

ในปีี 2566 บริิษััทฯ บริิษััทฯ เข้าซื้ื�อห้่้นสามัญ่ของบริิษััท บางจาก 

ศริีริาชีา จำากัด้ (มห้าชีน) (ชีื�อเดิ้ม บริิษััท เอสโซ่ื้ (ปีริะเทศไทย่)  

จำากัด้ (มห้าชีน) จด้ทะเบีย่นเปีลี�ย่นแปีลงชีื� อ เมื� อวันที�  15 

พฤศจิกาย่น 2566) ทำาให้้เกิด้การิค้วบริวมกิจการิซื้้�งในส่วนของ

งานจัด้ห้าพัสด้่มีการิกำาห้นด้ทิศทางการิให้้บริิการิงานจัด้ห้าพัสด้่

เป็ีนแบบริวมศูนย่์ (Share Service)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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เป้าหมาย 5 ปี

กลยุที่ธ์์ ปี 2566

เพัิ�มจ่ำานวนกลุ่มสี่ินค่้าและบริการที่่�สี่ามารถ

จ่ัด้หาร่วมกันในกลุ่มบริษีัที่บางจ่าก

1

3

2

4

รวมทัี่�งแลกเปล่�ยนค่วามรู้ในกระบวนการจั่ด้หาพัสัี่ดุ้ผิา่นช้มุช้น

นกัปฏิบัิต่งิานด้า้นจั่ด้หาพัสัี่ดุ้ CoP (Community of Practice) 

Procurement ซึ่�งเปน็การรวมกลุม่นกัจ่ดั้ซ่ื�อข้องบรษิีทัี่ในกลุม่

บางจ่าก

พััฒนาแนวที่างในการจ่ัด้ที่ำา

กลยุที่ธ์์ในการจ่ัด้หาพััสี่ดุ้

ค่ัด้เลือกเที่ค่โนโลย่ใหม่

มาใช้้ที่ด้แที่นระบบเด้ิม

เพัื�อลด้ต่้นทีุ่นโด้ยมุ่งเน้นการด้ำาเนินงาน

และพััฒนาร่วมกับคู่่ค่้า 

 ซ่ึ�งเป็น New Sourcing Platform

เน้นการใช้้งานที่่�สี่ะด้วก รวด้เร็ว และใช้้งานง่าย

พััฒนาศักยภาพัข้องคู่่ค่้า 

โด้ยการต่รวจ่ประเมินเรื�องจ่รรยาบรรณคู่่ค่้า

และค่วามเสี่่�ยงในด้้านค่วามยั�งยืนข้ององค่์กร ซ่ึ�งการต่รวจ่ 

จ่ะค่ัด้เลือกจ่ากคู่่ค่้าที่่�อยู่ในกลุ่ม Significant Suppliers

การให้บริการงานจ่ัด้หาพััสี่ดุ้

แบบรวมศูนย์ (Share Service)
เพัื�อเพัิ�มประสี่ิที่ธ์ิภาพั สี่ร้างงานให้ม่

มาต่รฐานเด้่ยวกัน และสี่ามารถ

แข้่งข้ันได้้ในต่ลาด้

สี่่งเสี่ริมการจ่ัด้หา 

สี่ินค่้า/บริการ
ที่่�เป็นมิต่รต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อม 

(Green Procurement)

อย่างต่่อเนื�อง

พััฒนาศักยภาพัข้องนักจ่ัด้ซ่ื�อ
ให้ม่ค่วามรู้ค่วามช้ำานาญิในการจ่ัด้หา

เช้ิงกลยุที่ธ์์ในแต่่ละกลุ่มสี่ินค่้า 

และบริการ รวมที่ั�งการวิเค่ราะห์ต่ลาด้

ในแต่่ละกลุ่มงานที่่�รับผิิด้ช้อบ

บริหารจ่ัด้การห่วงโซ่่อุปที่าน 
อย่างมป่ระสี่ทิี่ธ์ภิาพั เริ�มตั่�งแต่่ 

กระบวนการค่ดั้เลอืกคู่ค้่่า ส่ี่งเสี่ริม 

ศกัยภาพั ไปจ่นถึงการบริหารค่วามผูิกพันั

เพืั�อลด้ค่วามเส่ี่�ยงในกระบวนการจ่ดั้หา

พััสี่ด้ ุและลด้ต้่นที่นุข้องบรษิีทัี่ฯ

ลด้ค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านการจ่ัด้หาพััสี่ดุ้
ด้้วยการบริหารต้่นที่นุอย่างม่

ประสิี่ที่ธิ์ภาพัไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ข้องงบประมาณต่่อปี 

พััฒนากระบวนการที่ำางาน
โด้ยใช้้เที่ค่โนโลย่เข้้ามาม่สี่่วนร่วม 

(Digital Transformation)

4

1

5

2

6

3

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การด้ำาเนินการปี 2566

ปรับปรุงกลยุที่ธ์์ร่วมกับ 

กลุ่มบริษีัที่บางจ่าก
พัฒนากริะบวนการิจัด้ห้าของกล่่มบริิษััทบางจาก เพื�อให้้สามาริถึ

ด้ำาเนินการิจัด้ห้าเชีงิกลย่่ทธุ ์โด้ย่ผ่านกิจกริริมช่ีมชีนนักปีฏิิบติังาน 

ด้้านจัด้ห้าพัสด้่ (CoP Procurement) ด้้วย่การิวิเค้ริาะห์้ค่้าใชี้จ่าย่ 

(Spending Analysis) และนำาไปีทำา Category Strategy เพื�อ 

ให้้ได้้สินค้้าและบริิการิที�มีค้่ณภัาพ ในริาค้าที�เห้มาะสม ริวมถ้ึง 

การิขย่าย่ฐานคู้่ค้้าที�ใชี้ริว่มกัน โด้ย่มีกริะบวนการิทำางานดั้งนี�

การรวมกลุ่มสี่ินค่้า เพั่�อเพั่�มอำานาจ่ต่่อรอง
และการพััฒนาเพั่�อเป็นมาต่รฐานเด้่ยวกัน

กลย่่ทธุ์การิจัด้ห้าห้ลักที� ใชี้ ในการิด้ำาเนินงานริ่วมกัน คื้อ 

Consolidate Volume เป็ีนการิริวบริวมสินค้้าและ/ห้ริือบริิการิที�

ค้ล้าย่ค้ล้งกัน มาปีริะกวด้ริาค้าริว่มกัน เพื�อเพิ�มอำานาจการิต่อริอง

ทั�งในด้้านริาค้าและเงื�อนไขการิบริกิาริอื�นๆ โด้ย่เริิ�มจากกล่่มสนิค้้า

ทั�วไปีที�ต้องมีการิใชี้งานเห้มือนกัน เชี่น งานจ้างแม่บ้านทำาค้วาม

สะอาด้ งานจ้างตริวจสข่ภัาพผู้บริหิ้าริและพนกังาน โด้ย่ในปีี 2566 

มีการิเพิ�มจำานวนของกล่่มสินค้้าและบริิการิมากข้�น เช่ีน กล่่ม 
สาริเค้มี งานตริวจสอบเฉพาะทาง ซื้้�งในริะห้ว่างการิด้ำาเนินการิ

ริ่วมกันนี� ทำาให้้เกิด้การิพิจาริณาข้อกำาห้นด้ของสินค้้าริ่วมกัน 

(Re-visit Specification / Re-visit Scope of Work) เพื�อปีริับให้้

เป็ีนมาตริฐาน (Standard) เดี้ย่วกันของบริิษััทในกล่่ม

ผิลลัพัธ์์ จ่ากการด้ำาเนินการจ่ัด้หาร่วมกัน

จ่ำานวนงาน ปี 2564

7

มูลค่่าสี่ัญิญิา

45,587,450 บาที่

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่าย

2,379,869 บาที่

จ่ำานวนงาน ปี 2565

8

มูลค่่าสี่ัญิญิา

105,850,039 บาที่

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่าย 

8,522,212 บาที่

จ่ำานวนงาน ปี 2566

16

มูลค่่าสี่ัญิญิา

152,838,716 บาที่

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่าย

22,326,973 บาที่

Vendor List Sharing 
ในกล่่ม CoP Procurement ย่ังมีการิแลกเปีลี�ย่นข้อมูล Vendor 

List ริะห้ว่างกันเพื�อขย่าย่ฐานข้อมูลคู้่ค้้า และเปิีด้โอกาสทางการิ

แขง่ขันให้้คู้่ค้้าเข้ามาริว่มปีริะกวด้ริาค้าได้้มากข้�น

Vendor Knowledge Sharing

ในปีี 2566 นี�ฝ่่าย่จัด้ห้าพัสด้่ยั่งค้งด้ำาเนินการิต่อเนื�องในการิ

สนับสน่นและเปิีด้โอกาสให้้คู้่ค้้าสามาริถึนำาสินค้้า บริิการิ และ

เทค้โนโลย่ีให้ม่ๆ มานำาเสนอในบริิษััทฯ ให้้ทีมจัด้ซื้ื�อ และ User 

ที�เกี�ย่วข้อง เพื�อการิพัฒนากริะบวนการิทำางานผ่าน Session 

Vendor Knowledge Sharing อาทิ เทค้โนโลย่ีโด้รินอัตโนมัติ เพื�อ

การิสำาริวจค้วามผดิ้ปีกติที�เกิด้ข้�นกับถัึงห้รืิอท่อทางต่างๆ ตริวจจับ

การิรัิ�วไห้ลของก๊าซื้ (Detecting Gas Emissions) โด้ย่เปี็น

เทค้โนโลยี่ที�นำา AI เข้ามาปีริะย่่กต์ใช้ีงาน เพื�อลด้ริะย่ะเวลาทำางาน

และเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพ สามาริถึเข้าถ้ึง ตริวจสอบได้้ค้ริอบค้ล่ม 
ท่กพื�นที� และยั่งชี่วย่ให้้ผู้ริับเห้มาสามาริถึบริิห้าริต้นท่นแริงงาน

และการิใชี้พื�นที�เตริีย่มงานได้้ดี้ข้�น

จ่ัด้สี่ัมมนาคู่่ค่้าประจ่ำาปี

ปีี 2566 บริิษััทฯ เข้าซื้ื�อห้่้นสามัญ่ของบริิษััท บางจาก ศริีริาชีา 

จำากัด้ (มห้าชีน) (ชีื�อเดิ้ม บริิษััท เอสโซ่ื้ (ปีริะเทศไทย่) จำากัด้ 

(มห้าชีน) จด้ทะเบีย่นเปีลี�ย่นแปีลงชีื�อ เมื�อวันที� 15 พฤศจิกาย่น 

2566) เกิด้การิค้วบริวมกิจการิ ฝ่่าย่จัด้ห้าพสัด้จ้่งปีริบันโย่บาย่การิ

จัด้ห้าให้้เป็ีนแบบริวมศูนย่์ (Share Service) และปีริับรูิปีแบบการิ

จัด้สัมมนาคู้่ ค้้าปีริะจำาปีี โด้ย่เชีิญ่คู้่ ค้้าห้ลักที� มีค้วามสำาคั้ญ่ 

กับบริษัิัทที�อยู่ใ่นกล่่มเข้าริว่มสมัมนาในค้ริั�งนี� เพื�อสื�อสารินโย่บาย่ 

ทิศทาง และทำาค้วามเข้าใจแนวทางการิด้ำาเนินงานของบริิษััทฯ 

โด้ย่เน้นย่ำาในเรืิ�องจริริย่าบริริณคู่้ค้้าเพื�อการิพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน 

(Supplier Code of Conduct) ในงานสัมมนาค้ริั�งนี�มีการิให้้ค้วามรูิ้

ค้วามเข้าใจเพิ�มเติมในหั้วข้อ “ค้วามย่ั�งย่ืน ก่ญ่แจสำาคั้ญ่สู่ค้วาม

สำาเริ็จทางธุ่ริกิจ” เพื�อให้้คู้่ค้้าเข้าใจและตริะห้นักถ้ึงบริิบทและ

สถึานการิณ์โลกที�เปีลี�ย่นแปีลงไปี สริ้างการิตริะห้นักรูิ้ในเริื�องการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจโด้ย่ค้ำาน้งถ้ึงสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และธุริริมาภิับาล 

(ESG) เพื�อให้้เกิด้ค้วามแข็งแริงในห้่วงโซื้่อ่ปีทานและสามาริถึ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจอย่า่งย่ั�งย่ืนไปีด้้วย่กัน

นอกจากนี� ย่ังมีการิเพิ�มเติมค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจในเริื�องของการิ

บริิห้าริจัด้การิการิปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจกในห้้วข้อ “Bangchak 

Group’s Decarbonization Journey” ริวมถ้ึงสง่เสริมิการิเขา้ริว่ม 

Carbon Markets Club ซื้้�งเป็ีนค้ลับริักษ์ัโลกลด้ก๊าซื้เรืิอนกริะจก

แห้ง่แริกของไทย่ที�ริองริบัการิซื้ื�อขาย่ค้าร์ิบอนเค้ริดิ้ตและใบรัิบริอง

เค้ริดิ้ตการิผลิตพลังงานห้ม่นเวีย่น

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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จากการิเข้าซื้ื�อและค้วบริวมกิจการิ ฝ่่าย่จัด้ห้าพัสด้่ได้้แจ้งทิศทาง 

แนวทางด้ำาเนินงานในการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้าง และกลย่่ทธุใ์นการิจัด้ห้า 

ริวมถ้ึงสนับสน่นให้้คู้่ค้้าสามาริถึนำาเสนอเทค้โนโลย่ีให้ม่ๆ ที�นำามา

ปีริะย่่กต์ใช้ีกับงานของกล่่มบริิษััทได้้ เพื�อพัฒนากริะบวนการิ

ทำางานให้้สะด้วก ลด้ต้นท่น และริวด้เริ็วมากข้�น

เพื�อเป็ีนการิพัฒนาอย่่างต่อเนื�อง ฝ่่าย่จัด้ซืื้�อได้้เปิีด้โอกาสให้้คู่้ค้้า

สอบถึาม แสด้งค้วามคิ้ด้เห็้น และเสนอค้ำาแนะนำา ทั�งปีริะเด็้น

ปัีญ่ห้าในการิทำางานกับจัด้ซื้ื�อและผู้ใชีง้าน เพื�อนำามาปีริบัปีร่ิงงาน

ในอนาค้ต โด้ย่ในค้ริั�งนี�มีการิเปีิด้ให้้คู้่ค้้าสามาริถึส่งค้ำาถึามได้้ 
ล่วงห้น้าซื้้�งเป็ีนการิเพิ�มชี่องทางในการิสื�อสาริจากทางคู้่ค้้าได้้อีก

ชีอ่งทางห้น้�ง

พััฒนาการที่ำางาน

โด้ยใช้้เที่ค่โนโลย่เข้้ามาม่สี่่วนร่วม

(Digital Transformation)

จากขอ้เสนอแนะของคู้่ค้้าที�ได้้ริบัริะห้ว่างการิสมัมนาคู้่ค้้าปีี 2565 

และผ่านชี่องทางต่างๆ ในเริื�องการิใชี้งาน Sourcing Platform 

ซื้้�งริะบบที�ใชี้งานอยู่่มีค้วามย่่่งย่ากและซัื้บซื้้อน ปีี 2566 บริิษััทฯ 

ได้้พิจาริณาจัด้ห้า New Sourcing Platform เพื�อให้้ใชี้งานง่าย่ข้�น 

ตอบโจทย่์ค้วามต้องการิของทั�งคู้่ค้้าและผู้ใชีง้าน ทั�งนี� ในเบื�องต้น

ได้้ทำาการิศ้กษัาคั้ด้เลือก Platform เริีย่บริ้อย่แล้ว และอยู่ร่ิะห้ว่าง

ด้ำาเนินการิพัฒนาริะบบดั้งกล่าว

ผิลลัพัธ์์

93ร้อยละ

ค่วามพัึงพัอใจ่ข้องคู่่ค่้าต่่อการที่ำางาน

ข้องฝ่่ายจ่ัด้หาพััสี่ดุ้อยู่ในระด้ับด้่มาก 

95ร้อยละ

ผิลค่วามพัึงพัอใจ่ข้องผิู้ใช้้งานต่่อการที่ำางาน 

ข้องคู่่ค่้าอยู่ในระด้ับด้่มาก 

สี่ามารถจ่ัด้ซ่ื�อ/จ่ัด้จ่้างภายในระยะเวลาเฉล่�ย 

32 วัน

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่ายในการจ่ัด้หาพััสี่ดุ้

ร้อยละ 11.7
ข้องงบประมาณในปี 2566 

การสี่่งเสี่ริมสี่ิ�งแวด้ล้อม

บริิษััทฯ ย่ังค้งให้้ค้วามสำาคั้ญ่ในการิจัด้ห้าสินค้้าและบริิการิที�เป็ีน

มิตริต่อสิ�งแวด้ล้อม โด้ย่จัด้ทำาริาย่การิสนิค้้าและบริกิาริที�เป็ีนมิตริ

ต่อสิ�งแวด้ล้อมมาตั�งแต่ปีี 2559 และกำาห้นด้ให้้งานในกล่่ม 
ที�เกี�ย่วข้อง เช่ีน งานก่อสร้ิาง งานซ่ื้อมแซื้มสถึานที� ริวมถ้ึง 

นำาย่าทำาค้วามสะอาด้ต่างๆ เป็ีนต้น ใชี้ผลิตภััณฑ์์ที�เป็ีนมิตริ 

ต่อสิ� งแวด้ล้อม ห้ริือสินค้้าที� ไ ด้้ริับการิรัิบริองฉลากเขีย่ว 
Green Label Thailand และได้้แนะนำาส่งเสริิมให้้คู่้ค้้านั�น 
ใชี้งานสินค้้าที�ได้้ริับการิริับริองฉลากเขีย่วด้้วย่

จากการิศ้กษัาข้อมูล พบว่าจำานวนริาย่การิสินค้้าและบริิการิที� 

เป็ีนมิตริต่อสิ�งแวด้ล้อม 24 กล่่มสินค้้านั�น มีกล่่มสินค้้าที�บริิษััท 
ใชี้งานปีริะจำา 20 กล่่มสินค้้า และมีการิใชี้งานเชีน่นี�ท่กปีี

ผิลลัพัธ์์

ค่ิด้เป็นร้อยละ 83

(เป้าหมายร้อยละ 80)

จ่ำานวนรายการสี่ินค่้าและบริการ 

ที่่�เป็นมิต่รต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อม 

จ่าก 24 กลุ่มสี่ินค่้า 

20 กลุ่มสี่ินค่้า

การสี่่งเสี่ริมสี่ิที่ธ์ิมนุษียช้น

ทางบริิษััทฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิปีฏิิบัติตามสิทธุิมน่ษัย่ชีน 

ทั�งภัาย่ในบริิษััทและกับคู่้ค้้าที�ริ่วมงาน โด้ย่มีการิกำาห้นด้อยู่่ใน

จริริย่าบริริณคู่้ค้้าที�ได้้สื�อสาริให้้กับคู่้ค้้าริับทริาบ และได้้กำาห้นด้

แนวทางชีดั้เจนถ้ึงริะดั้บค้วามร่ินแริงของเริื�องริอ้งเริยี่น กริอบเวลา

ในการิจัด้การิ ริวมไปีถ้ึงกริะบวนการิไกล่เกลี�ย่ และรูิปีแบบของ

การิเย่ีย่วย่าสำาห้ริับแต่ละริะดั้บค้วามร่ินแริง ในส่วนของการิดู้แล

แริงงานของผู้รัิบเห้มา ก็มีการิกำาห้นด้ให้้ปีฏิิบัติตามกฎห้มาย่

แริงงาน และกำาห้นด้ให้้ผู้ทำางานได้้ริบัค่้าแริงไม่ตำากว่าอัตริาค่้าแริง

ขั�นตำา ริวมถ้ึงได้้ริับสวัสดิ้การิต่างๆ ตามกฎห้มาย่ เป็ีนต้น 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การบริหารจ่ัด้การห่วงโซ่่อุปที่านอย่างยั�งยืน

(Sustainable Supply Chain) 

บริิษััท บางจากฯ ด้ำาเนินการิบริิห้าริจัด้การิห่้วงโซื้่อ่ปีทาน 

อย่่างยั่�งย่ืนตั�งแต่ต้นนำาจนถ้ึงปีลาย่นำา ได้้นำากริอบการิบริิห้าริ

จัด้การิห่้วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนของ UN Global Compact 
มาเป็ีนแนวทางในการิด้ำาเนินงานกับคู้่ค้้าและค้ำาน้งถ้ึงการิด้ำาเนิน

กิจการิอย่่างย่ั�งย่ืนทั�งด้้าน สิ�งแวด้ล้อม (Environment) สังค้ม 

(Social) และเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล (Governance) ค้วบคู้่กับ

การิด้ำาเนินธุ่ริกิจตามห้ลักการิงานจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างคื้อ ค้วามโปีริ่งใส 

(Clear) เปี็นธุริริม (Fair) อย่่างมืออาชีีพ (Professional) มีการิ

พัฒนากล่่มคู้่ค้้าตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้าของบริิษััท บางจากฯ (BCP 

- Supplier Code of Conduct: SCOC) ตั�งแต่ปีี 2559 คู้่ค้้าริาย่ให้ม่

ท่กริาย่ที�ข้�นทะเบีย่นผ่านริะบบต้องตอบรัิบ SCOC และยั่งค้ง

ด้ำาเนินการิปีฏิิบัติตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้าอย่่างต่อเนื�อง โด้ย่มี 

เป้ีาห้มาย่เพื�อให้้กริะบวนการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างเป็ีนส่วนห้น้�งในการิ

บริริล่กลย่่ทธุ์ทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ ซื้้�งค้ริอบค้ล่มและสอด้ค้ล้อง

กับมาตริฐานสากลตามห้ลักการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างอย่่างย่ั�งย่ืน ชี่วย่ลด้

โอกาสของการิห้ย่่ด้ชีะงักทางธุ่ริกิจและการิด้ำาเนินงานที�ล่าช้ีา 

อันเนื�องมาจากสถึานการิณ์ที�ไม่ค้าด้คิ้ด้ อีกทั�งย่ังเป็ีนการิบริิห้าริ

จัด้การิการิใชี้ทริัพย่ากริอย่่างค้่้มค่้า เพื�อสริ้างค้วามได้้เปีริีย่บใน

การิแขง่ขัน สริ้างปีริะโย่ชีน์ในริะย่ะย่าวทั�ง บริิษััท บางจากฯ และ

คู่้ค้้า และสง่เสริมิค้วามเชีื�อมั�นของผู้มีสว่นได้้สว่นเสยี่ อีกทั�งด้ำาเนิน

การิบริิห้าริจัด้การิห่้วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนตามมาตริฐานการิ

ริาย่งานสากล GRI (Global Reporting Initiative) GRI 308 

(Supplier Environmental Assessment) และ GRI 414 (Supplier 

Social Assessment) ริวมถ้ึงริาย่งานสอด้ค้ล้องตามห้ลักเกณฑ์์การิ

ปีริะเมินค้วามย่ั�งย่นืดั้ชีนี Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

บริิษััท บางจากฯ กำาห้นด้กริอบการิด้ำาเนินการิบริิห้าริจัด้การิ 

ห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนในการิปีริะเมินคู้่ค้้าเพื�อจัด้กล่่มคู้่ค้้าใน

การิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่ง โด้ย่ปีริะเมินห้า คู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ 

(Significant Supplier) ซื้้�งใช้ีเกณฑ์์การิปีริะเมิน คู่้ค้้าสำาคั้ญ่ 

(Critical Supplier) ริว่มกับเกณฑ์์การิปีริะเมินคู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่ง

ด้้านค้วามยั่�งย่ืนในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสููง (Critical and High 

Potential ESG Risk Supplier) ซื้้�งบริิษััทฯ ด้ำาเนินการิค้ริอบค้ล่ม

ทั�งคู่้ค้้าที�ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Tier-1 Suppliers) และคู้่ค้้า

ที�ไม่ได้้ทำาธุ่่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Non Tier-1 Suppliers) 
ริวมถ้ึงส่งเสริิมให้้คู่้ค้้านำากริอบการิด้ำาเนินการิบริิห้าริจัด้การิ 

ห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนไปีใชี้เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งในการิจัด้การิ 
ห้่วงโซื้อ่่ปีทานของตนเอง

คู่่ค่้าที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิที่างธ์ุรกิจ่ (Significant Supplier)

 คู่่ค่้าสี่ำาค่ัญิ (Critical Supplier)

 คู่่ค่้าที่่�เป็นคู่่ค่้าสี่ำาค่ัญิและม่ค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามยั�งยืนในระด้ับวิกฤต่และระด้ับสีู่ง

 (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk supplier)

 คู่่ค่้าที่่�ม่ค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามยั�งยืนในระด้ับวิกฤต่และระด้ับสีู่ง

 (Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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• ติด้ตามให้้มีการิปิีด้ Gap และด้ำาเนินการิตามมาตริการิ

• พัฒนาและย่กริะดั้บศักย่ภัาพให้้กับคู้่ค้้า

• สริา้งค้วามรูิค้้วามเข้าใจ และสนับสน่นการิบูริณาการิเริื�อง ESG 

เข้าไปีในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจของคู้่ค้้า

• ริาย่งานต่อผู้บริิห้าริและเปิีด้เผย่ต่อผู้มีสว่นได้้สว่นเสีย่

• สื�อสาริค้วามค้าด้ห้วังและค้วามตั�งใจเกี�ย่วกับการิบริหิ้าริจัด้การิ

ห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืน พริ้อมสำาริวจโอกาสในการิเพิ�มขีด้

ค้วามสามาริถึ การิแขง่ขัน เสริิมสริ้างและขย่าย่การิมีสว่นริว่ม

ของผู้มีสว่นได้้สว่นเสีย่ในห้่วงโซื้อ่่ปีทาน

กระบวนการในการบริิหารจ่ััด้การห่วงโซ่่อุปที่านอย่างยั��งยืืน ม่ด้ังน่� 

• คู้ค้่้าที�มีศักย่ภัาพในการิบูริณาการิเริื�อง ESG เข้าไปีในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจของ

คู้่ ค้้ า  และปีฏิิบั ติตามจริริย่าบริริณคู่้ ค้้าของบริิ ษััท  บางจากฯ 

ตลอด้จนกฎห้มาย่และข้อกำาห้นด้อื�นๆ จะได้้ริับการิพิจาริณา Award 

ทำาสัญ่ญ่าจัด้ซื้ื�อจัด้จ้าง

• ห้ากคู้่ค้้าไม่สามาริถึด้ำาเนินการิตามข้อกำาห้นด้ด้้าน ESG ในจริริย่าบริริณ

คู้่ ค้้าได้้ ตามริะย่ะเวลาที�ตกลงกันไว้บริิษััทฯ สงวนสิทธุิ�ที�จะริะงับ 
การิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างชีั�วค้ริาวห้ริือถึอนชีื�อออกจากทะเบีย่นคู้่ค้้าของบริิษััทฯ

• ตริวจเย่ี�ย่ม/ตริวจปีริะเมินคู้่ค้้า

• ปีริะช่ีมห้าริือเกี�ย่วกับแนวทางในการิปิีด้ Gap ริว่มกับคู้่ค้้า

• จัด้ทำาแผนปิีด้ Gap ริว่มกับคู้่ค้้า

1. จ่ัด้กลุ่มคู่่ค่้าและวิเค่ราะห์คู่่ค่้าสี่ำาค่ัญิ :

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีย่อด้สัญ่ญ่าซื้ื�อขาย่สูง (จำาแนกตามกล่่มคู้่ค้้า)

• เป็ีนคู้่ค้้าที�จำาห้น่าย่วัตถึ่ดิ้บ สินค้้าและบริิการิที�สำาคั้ญ่กับกริะบวนการิทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีน้อย่ริาย่ในตลาด้
2. การประเมินค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามยั�งยืน :

• ค้วามเสี�ย่ง/ผลกริะทบด้้านสิ�งแวด้ล้อม (Environmental Risk)   

• ค้วามเสี�ย่ง/ผลกริะทบด้้านสังค้ม (Social Risk) 

• ค้วามเสี�ย่ง/ผลกริะทบด้้านเศริษัฐกิจ/การิกำากับด้แูล (Business/Governance Risk)

Significant Supplier

• คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ (Critical Supplier); A

• คู้ค้่้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามยั่�งย่นืในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสงู (Critical and High  

Potential ESG Risk Supplier); B 

- ค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืน (ESG) ในริะดั้บวิกฤต; B1 

- ค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืน (ESG) ในริะดั้บสูง; B2

• คู้่ค้้าที�เป็ีนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ และ มีค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืนในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง 

(Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk supplier); A&B

(B1)

(A)
Priority 1

Priority 3

Priority 2

Priority 4

Priority 5

Priority 6(Non-A)

(B2) (Non-B)

ประเมินคู่่ค่้า แบบ Desk และแบบ On-site:

1.	 การประเมินจรรยาบรรณคู่่�คู้่า	5	หมว้ด:

• จริิย่ธุริริมทางธุ่ริกิจ

• การิปีฏิิบัติด้้านแริงงานและสิทธุมิน่ษัย่ชีน

• ค้วามปีลอด้ภััย่และอาชีีวอนามัย่

• สิ�งแวด้ล้อม

• การิมีสว่นริว่มพัฒนาช่ีมชีนและสังค้ม

2.	 Sustainability	(ESG)	Gaps:		

• Environmental Gaps

• Social Gaps

• Business/Governance Gaps

วางแผินพััฒนาคู่่ค่้า6

วางแผินปรับปรุงปิด้ Gap5

การรายงานและการสี่ื�อสี่าร7

การประเมินคู่่ค่้า1

วเิค่ราะหค์ู่ค้่่าที่่�มนั่ยสี่ำาค่ญัิที่างธุ์รกิจ่ 2

วิเค่ราะห์ Gap4

ประเมินลำาด้ับค่วามสี่ำาค่ัญิข้องคู่่ค่้าที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิที่างธ์ุรกิจ่3

การกำาหนด้เกณฑ์์การ Award ให้คู่ค้่่าที่่�ม่นัยสี่ำาคั่ญิที่างธุ์รกจิ่8

7

6

5 4

3

2

18

การกำาหนด้เกณฑ์์การ 

Award ให้คู่่ค่้าที่่�ม่นัย 

สี่ำาค่ัญิที่างธ์ุรกิจ่
การประเมินคู่่ค่้า

Supplier ESG

Program

วิเค่ราะห์คู่่ค่้า

ที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิที่าง

ธ์ุรกิจ่ 

วิเค่ราะห์ Gapวางแผินปรับปรุง

ปิด้ Gap

วางแผิน

พััฒนาคู่่ค่้า

การรายงาน

และการสี่ื�อสี่าร

ประเมินลำาด้ับ

ค่วามสี่ำาค่ัญิข้อง 

คู่่ค่้าที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิ

ที่างธ์ุรกิจ่ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 103มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



จ่รรยาบรรณคู่่ค่้าเพัื�อการพััฒนาธ์ุรกิจ่อย่างยั�งยืน 

(BCP – Supplier Code of Conduct: SCOC)

ย่้ด้ห้ลักการิด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และเศริษัฐกิจ/ 
การิกำากับดู้แล (ESG) ซื้้�งแบง่ออกเป็ีน 5 ห้มวด้ คื้อ

• จริิย่ธุริริมทางธุ่ริกิจ

• การิปีฏิิบัติด้้านแริงงานและสิทธุมิน่ษัย่ชีน

• ค้วามปีลอด้ภััย่และอาชีีวอนามัย่

•  สิ�งแวด้ล้อม

• การิมีสว่นริว่มพัฒนาช่ีมชีนและสังค้ม

การประเมินคู่่ค่้า กำาหนด้กลุ่มคู่่ค่้าและวิเค่ราะห์คู่่ค่้า

สี่ำาค่ัญิ (Critical Tier-1 & Non Tier-1 Suppliers) 

เพื�อจำาแนกคู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) 

เป็ีนปีริะจำาต่อเนื�องท่กปีี โด้ย่ใชี้ปัีจจัย่ดั้งต่อไปีนี� เป็ีนเกณฑ์์ใน

การิพิจาริณา

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีย่อด้สัญ่ญ่าซื้ื�อขาย่สูง (จำาแนกตามกล่่มคู้่ค้้า)

• เป็ีนคู่้ค้้าที�จำาห้น่าย่วัตถึ่ดิ้บ สินค้้าและบริิการิที�สำาคั้ญ่กับ

กริะบวนการิทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีน้อย่ริาย่ในตลาด้

บริิษััท บางจากฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิจัด้การิห้่วงโซื้อ่่ปีทาน เริิ�มตั�งแต่การิคั้ด้เลือกคู้่ค้้า (Supplier Screening) โด้ย่การิข้�นทะเบีย่นผู้ขาย่ 

(Approved Vendor List) ที�มาจากคู้่ค้้าริาย่ให้ม่ที�ลงนามริับทริาบและปีฏิิบัติตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้า ซื้้�งถืึอเป็ีนการิแสด้งค้วามม่่งมั�นปีฏิิบัติ

ตามแนวทางจริริย่าบริริณคู้่ค้้าของบริิษััท บางจากฯ และผ่านเกณฑ์์ข้อกำาห้นด้ของการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างก่อนในเบื�องต้น 

บรษัิัท	บางจากฯ	ดำาเนินการประเมนิคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านคู่ว้ามยั�งยนื

ในการบรหิารห�ว้งโซ่�อ่ปทานเปน็ประจำาต�อเนื�องท่กปีี โด้ย่พจิาริณา

จัด้กล่ม่คู้ค้่้าให้้สอด้ค้ล้องกับค้วามเสี�ย่งและค้วามสำาคั้ญ่ เพื�อจำาแนก

คู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) โด้ย่ให้้ค้วาม

สำาคั้ญ่กับการิปีริะเมนิคู้ค้่้าในด้้านสิ�งแวด้ล้อม สงัค้ม และเศริษัฐกิจ/

การิกำากับดู้แล จากการิปีริะเมินห้ากพบคู้่ค้้ามีค้วามเสี�ย่งด้้าน 

ค้วามย่ั�งย่ืนในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง (Critical and High 

Potential ESG Risk Supplier) บริิษััทฯ จะด้ำาเนินการิให้้ค้ำาแนะนำา

ในการิปีรัิบปีร่ิง โด้ย่ริว่มกันกำาห้นด้แผนปีฏิิบติัการิแก้ไข ห้ริอืแผน

ป้ีองกันที�จะต้องมีการิติด้ตามและริาย่งานผล พริอ้มวางแผนพฒันา

ริ่วมกันในริะย่ะย่าวเพื�อย่กริะดั้บห่้วงโซ่ื้อ่ปีทาน ซื้้�งเป็ีนการิขย่าย่

บทบาทด้้าน ESG ไปีสูคู่้ค้่้าในห่้วงโซื้อ่่ปีทาน เพื�อสนับสน่นให้้คู้ค้่้ามี

การิด้ำาเนินงานโด้ย่ค้ำาน้งถ้ึง ESG ในทิศทางที�บริิษััท บางจากฯ ค้าด้ห้วัง

ไว้ คิ้ด้เป็ีนริอ้ย่ละ 100 ของเกณฑ์์ทั�งห้มด้ (GRI 308-2, GRI 414-2) 

ได้้แก่ 

การประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่ิ�งแว้ดลุ้่อม	(Environmental	Risk):	

ปีริะเมนิผลกริะทบเชีงิลบจากการิด้ำาเนนิธุ่ริกิจของคู้ค้่้าที�ก่อให้้เกิด้

การิปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจก/ การิใชี้พลังงาน/ การิใชี้นำา/ การิใชี้

ทริพัย่ากริ/ การิปีล่อย่มลพิษั/ การิก่อกำาเกิด้ของเสยี่ ริวมถ้ึงมีสว่น

ในการิทำาลาย่ค้วามห้ลากห้ลาย่ทางชีวีภัาพ สง่ผลให้้บริษัิัทต้องริว่ม

ริบัผิด้ชีอบในการิฟ้� นฟสูิ�งแวด้ล้อม

การประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่ังคู่ม	 (Social	Risk): ปีริะเมินผล 

กริะทบเชีงิลบจากการิด้ำาเนนิธุ่ริกิจของคู้ค้่้าที�ไมป่ีฏิิบติัตามกฎห้มาย่

และข้อบงัคั้บ ก่อให้้เกิด้อันตริาย่ ไมมี่ค้วามปีลอด้ภััย่ ก่อให้้เกิด้ค้วาม

เสยี่ห้าย่ต่อชีวิีตและทรัิพย์่สนิ ริวมถ้ึงก่อให้้เกิด้การิร้ิองเริยี่นจากการิ

ไม่ปีฏิิบัติตามแนวปีฏิิบัติด้้านสิทธุิมน่ษัย่ชีนและแริงงาน เช่ีน 

การิใชีแ้ริงงานเด็้ก/ การิบงัคั้บใชีแ้ริงงาน/ การิเลือกปีฏิิบติั/ การิขาด้

เสริภีัาพในการิริวมกล่่มและการิเจริจาต่อริอง สง่ผลให้้บริษัิัทต้อง

ริว่มริบัผิด้ชีอบต่อค้วามเสีย่ห้าย่ที�เกิด้ข้�น ริวมถ้ึงเสีย่ชีื�อเสยี่งอีกด้้วย่

การประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านเศรษัฐกิจ/การกำา กับด่แลุ่	

(Governance	Risk): ปีริะเมินผลกริะทบเชีิงลบจากการิด้ำาเนิน

ธุ่ริกิจของคู้่ค้้า เชี่น การิท่จริิต/ ติด้สินบน/ ค้วามขัด้แย่้งทางผล

ปีริะโย่ชีน์/ ไม่เปี็นธุริริมในการิแข่งขัน ริวมถ้ึงริาค้าสินค้้าไม่เปี็น

ธุริริม ค้ณ่ภัาพการิบริกิาริไมดี่้ การิสง่มอบสนิค้้าและบริกิาริล่าชีา้ 

การิไม่ปีฏิิบติัตามสัญ่ญ่าจัด้ซื้ื�อจัด้จ้าง สง่ผลให้้เกิด้ผลกริะทบทาง

ธุ่ริกิจ ซื้้�งมีการิปีริะเมินมูลค่้าค้วามเสีย่ห้าย่ทางเศริษัฐกิจต่อวัน 

โด้ย่การิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งทางด้้านบริริษััทภิับาลได้้มีกริะบวน 

การิตริวจสอบข้อมูลเกี�ย่วกับนโย่บาย่และแนวทางการิปี้องกัน 

การิค้อริร์ิปัีชีนัของบริษัิัทคู้ค้่้า เชีน่ คู้ค้่้าที�ต้องด้ำาเนินการิติด้ต่อกับ

ห้นว่ย่งานภัาค้ริฐั เป็ีนต้น

การวั้ดระดับคู่ว้ามร่นแรงผลุ่กระทบของคู่่�คู้่า	 (Risk	 Level	

Assessment) พจิาริณาริะดั้บค้วามร่ินแริงของผลกริะทบของคู้่ค้้า 

5 ริะดั้บ คื้อ ไม่มีค้วามเสี�ย่ง ค้วามเสี�ย่งในริะดั้บน้อย่ ค้วามเสี�ย่งใน

ริะดั้บปีานกลาง ค้วามเสี�ย่งในริะดั้บสูง และค้วามเสี�ย่งในริะดั้บวิกฤต 

ค้วบคู้่กับห้ลักเกณฑ์์ด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และเศริษัฐกิจ/ 
การิกำากับด้แูล

การวั้ดโอกาสี่ท่�จะเกิดข้�น	 (Likelihood) พจิาริณาจากค้วามถ้ึ�ใน

การิซื้ื�อสินค้้า/บริกิาริจากคู้ค้่้า

ห้มาย่เห้ต่: จำานวนคู้่ค้้าที�ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง พิจาริณาจากคู้่ค้้าที�มีสัญ่ญ่าจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างในริอบปีีปีริะเมิน 2566

ประเภที่คู่่ค่้า

คู้่ค้้าที�ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง
(Tier-1 Suppliers)

คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของบริิษััทฯ โด้ย่ตริง
(Critical Tier-1 Suppliers)

คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ที�ไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง 
(Critical Non Tier-1 Suppliers)

สี่ัด้สี่่วนร้อยละต่่อยอด้ซ่ื�อที่ั�งหมด้

100%

สี่ัด้สี่่วนร้อยละต่่อยอด้ซ่ื�อที่ั�งหมด้

60.30%31 ราย

525 ราย

112 ราย

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ในปีี 2566 ทำาการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG กับคู้่ค้้า (Tier-1 Suppliers) จำานวน 525 ริาย่ และคู้่ค้้าที�ไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง 

(Non-tier 1 Suppliers) จำานวน 845 ริาย่ โด้ย่พบว่าคู่้ค้้ามีค้วามเสี�ย่งจากการิด้ำาเนินงานของคู่้ค้้าในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูงจาก 

ด้้านสิ�งแวด้ล้อม ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งเกี�ย่วกับนำามันห้กริั�วไห้ล และไฟไห้ม ้ด้้านสงัค้ม ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งเกี�ย่วกับถูึกริอ้งเริยี่น และด้้านเศริษัฐกิจ 
การิกำากับดู้แล ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งเกี�ย่วกับเรืิ�องส่งของล่าช้ีา/ไม่สามาริถึจัด้ส่งสินค้้าได้้ ส่งมอบสินค้้าไม่มีค้่่ณภัาพ ทำาให้้ธุ่ริกิจห้ย่่ด้ชีะงักได้้ 
ซื้้�งบริิษััทฯ ได้้ริ่วมกันห้ามาตริการิลด้ค้วามเสี�ย่งที�ห้ลากห้ลาย่กับคู่้ค้้าที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง เพื�อป้ีองกันการิเกิด้ผลกริะทบและ

โอกาสเกิด้ค้วามเสี�ย่งนั�น ริ้อย่ละ 100 และไม่มีการิย่่ติการิด้ำาเนินงานกับคู่้ค้้าในริาย่ที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งนั�น ริ้อย่ละ 0 
(GRI 308-2, GRI 414-2) โด้ย่มีริาย่ละเอีย่ด้ ดั้งนี�

ประเด้็นค่วามเสี่่�ยง 

ด้้าน ESG

แนวที่างป้องกันค่วามเสี่่�ยง 

(Risk Mitigation Plan)
เป้าหมาย ผิลลัพัธ์์

คู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่ิ�งแว้ดลุ้่อม	(GRI	308-2)

• นำามันห้กริั�วไห้ล/ ไฟไห้ม้ - ซื้้อมแผนฉ่กเฉินริว่มกัน ปีีละ 1 ค้ริั�ง
- กำาห้นด้บทปีริับในสัญ่ญ่า เพื�อให้้คู้่ค้้าปีฏิิบัติตามข้อกำาห้นด้ในการิขนสง่อย่า่ง

เค้ริง่ค้ริัด้
- ทำาปีริะกันภััย่ค้ริอบค้ล่มค้วามเสีย่ห้าย่และมีห้ลักค้ำาปีริะกันจากบริิษััท 

ผู้ขนสง่ไว้เริีย่กเก็บกริณีเกิด้ค้วามเสีย่ห้าย่

อ่บัติการิณ์  
(incident)  
เป็ีนศูนย่์

อ่บัติการณ์	 
(incident)  
=	0	เรื�อง

คู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่ังคู่ม	(GRI	414-2)

• ถึูกริ้องเริีย่น - จัด้วางแผนการิสั�งซื้ื�อบริกิาริ/สนิค้้าล่วงห้น้า โด้ย่อ้างอิงริะย่ะเวลาการิเตริยี่มของ
ตาม Cycle TAM ก่อนห้น้า ริวมถ้ึงมีการิติด้ตาม Status สินค้้าห้ลังได้้ริับ PO 
แล้ว

- กำาห้นด้บทปีริับในสัญ่ญ่า เพื�อให้้คู้่ค้้าปีฏิิบัติตามข้อกำาห้นด้ในการิขนสง่อย่า่ง
เค้ริง่ค้ริัด้

- ผลักดั้นให้้คู้่ค้้าติด้ตั�งริะบบ TMS, GPS, CCTV และปีริะช่ีมติด้ตาม 
Performance ของบริษัิัทขนสง่ทก่เดื้อน เพื�อ Monitor พฤติกริริมของค้นขบัริถึ 
ริวมทั�งค้วบค้ม่ค้วามเริว็ริถึ

อ่บัติการิณ์  
(incident)  
เป็ีนศูนย่์

อ่บัติการณ์	 
(incident)  
=	0	เรื�อง

คู่ว้ามเสี่่�ยงด้านเศรษัฐกิจ/การกำากับด่แลุ่

• สง่ของล่าชี้า/ไม่สามาริถึจัด้
สง่สินค้้าได้้

• สง่มอบสินค้้าไม่มีค้่ณภัาพ

- ปีริะช่ีมริว่มกับผู้ริบัเห้มาริาย่วันเพื�อ Update Plan & Progress
- จัด้ทำา KPI เริอืขนสง่ทก่ไตริมาส (Loss/ Schedule/ Safety) /  

การิตริวจสอบค้วามพริอ้มเริอืริาย่ไตริมาส (Terminal Feedback)
- ผลักดั้นให้้คู้่ค้้าติด้ตั�งริะบบป้ีองกันการิห้ลับในของค้นขับริถึ  

เพื�อเพิ�มค้วามปีลอด้ภััย่ในการิขนสง่

อ่บัติการิณ์  
(incident)  
เป็ีนศูนย่์

อ่บัติการณ์	 
(incident)  
=	0	เรื�อง

ระด้ับค่วามเสี่่�ยง = ระด้ับค่วามรุนแรง x โอกาสี่ที่่�จ่ะเกิด้ข้ึ�น
(ค่วามเสี่่�ยง/ผิลกระที่บด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม ด้้านสี่ังค่ม และด้้านเศรษีฐกิจ่/การกำากับดู้แล )

โอกาสี่ที่่�จ่ะเกิด้ข้ึ�น

4

3

2

1

1 2 3 4

Risk Assessment Matrix

ระด้
ับ

ค่
วาม

รุน
แรง

Im
pact

Likelihood

การวัด้ระด้ับค่วามรุนแรงผิลกระที่บข้องคู่่ค่้า

*ไม่มีค้วามเสี�ย่ง (ค้วามร่ินแริง = 0)

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับวิกฤต่ิ

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับสีู่ง

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับปานกลาง

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับต่ำ�า

Mitigation Method
Site Visit/ Audit/ Corrective Action Plan/ Performance Improvement/ etc.

ระด้ับค่วามเสี่่�ยง
ความเสี่่�ยงระดัับวิกฤติิและระดัับสีู่ง

การิด้ำาเนินการิวิเค้ริาะห์้และปิีด้ Gap ค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม สงัค้ม และเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แลของคู่้ค้้ากล่่มจัด้ห้าวัตถึดิ่้บ กล่่มขนสง่ 

และกล่่มสินค้้าและบริิการิ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 105



ผิลการวิเค่ราะห์ค่ัด้กรองคู่่ค่้า ข้้อมูลปี 2566

• คู่่�คู้่า	Tier-1	Supplier

จำานวนคู้่ค้้าท่ีทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Tier-1 Suppliers) 525	ราย

จำานวนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Critical Tier-1 Suppliers) 31	ราย

จำานวนคู้่ค้้า Tier-1 Supplier ท่ีมีค้วามเสี่ย่งด้้านค้วามย่ั่งย่ืน (ESG) ในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง 30	ราย

จำานวนคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Significant Tier-1 Supplier) 40	ราย

สัด้สว่นริ้อย่ละย่อด้ซื้ื้อของคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Significant Tier-1 Supplier) 

ต่อย่อด้ซื้ื้อท้ังห้มด้

60.3%

• คู่่�คู้่า	Non	Tier-1	Supplier

จำานวนคู้่ค้้าท่ีไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Non Tier-1 Suppliers) 845	ราย

จำานวนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ท่ีไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Critical Non Tier-1 Suppliers) 112	ราย

จำานวนคู้ค้่้า Non Tier-1 Supplier ท่ีมีค้วามเสีย่่งด้้านค้วามย่ัง่ย่นื (ESG) ในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง 39	ราย

จำานวนคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจท่ีไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Significant Non Tier-1 Supplier) 127	ราย

• Significant Supplier

จำานวนคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจท่ีทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริงและไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทโด้ย่ตริง 

(Tier-1 and Non Tier-1 Supplier)

167	ราย

ห้มาย่เห้ต่ : Significant Supplier คื้อ คู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ ได้้แก่ 1) คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ (Critical Supplier) 2) คู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้านค้วาม

ย่ั�งย่นืในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง (Critical and High Potential ESG Risk Supplier) 3) คู้่ค้้าที�เป็ีนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่และมีค้วามเสี�ย่ง

ด้้านค้วามย่ั�งย่ืนในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

ผิลลัพัธ์์ข้องการประเมินค่วามเสี่่�ยง

ESG ข้องคู่่ค่้า Tier-1 Supplier และ 

Non Tier-1 Supplier

จ่ำานวนคู่่ค่้าที่่�ได้้รับ

การประเมิน 

ค่วามเสี่่�ยง ESG (ราย)

ค่วามเสี่่�ยง

ในระด้ับสีู่ง

(ราย)

ค่วามเสี่่�ยง

ในระด้ับวิกฤต่

(ราย)

ด้ำาเนินการ

ปิด้ Gaps

แล้ว (ราย)

คู่่�คู้่า	Tier-1	Supplier	จำานว้นทั�งหมด	525	ราย	ได้รบัการประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยง	ESG	คู่รบ	100%

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม (GRI 308-2) 525 15 (2.9%) 9 (1.7%) 24	(4.6%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสังค้ม (GRI 414-2) 525 2 (0.4%) 22 (4.2%) 24	(4.6%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล 525 17 (3.2%) 13 (2.5%) 30 (5.7%)

คู่่�คู้่า	Non	Tier-1	Supplier	จำานว้นทั�งหมด	845	ราย	ได้รบัการประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยง	ESG	คู่รบ	100%

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม (GRI 308-2) 845 6 (0.7%) 6 (0.7%) 12	(1.4%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสังค้ม (GRI 414-2) 845 13 (1.5%) 6 (0.7%) 19 (2.2%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล 845 22 (2.6%) 12 (1.4%) 34	(4%)

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



เมื�อม่การวิเค่ราะห์คู่่ค่้าแล้ว บริษีัที่ฯ ได้้สี่่งเสี่ริมให้คู่่ค่้าปฏิิบัต่ิต่ามจ่รรยาบรรณคู่่ค่้า 

และทำาการิปีริะเมินตนเองผา่นริะบบปีริะเมินจริริย่าบริริณคู้ค้่้า โด้ย่มีเป้ีาห้มาย่สง่เสริมิให้้คู้ค้่้าที�มีนยั่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) 

ท่กริาย่เข้าริ่วมทำาแบบปีริะเมิน SCOC Online Self-Assessment ซื้้�งกำาห้นด้ให้้คู่้ค้้าเข้าริ่วมปีริะเมินท่ก 3 ปีี แต่ห้ากถ้ึงริอบทบทวน 

เพื�อปีริับปีร่ิงคู้่มือจริริย่าบริริณคู้่ค้้า คู้่ค้้าต้องเข้าริว่มทำาแบบปีริะเมิน SCOC Online Self – Assessment ที�มีการิปีริับปีร่ิงให้้สอด้ค้ล้องกับ

คู้่มือจริริย่าบริริณคู้่ค้้าฉบับล่าส่ด้ ห้ลังจากนั�นบริิษััทฯ จะเข้าริ่วมวางแผนปิีด้ Gap เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งที�จะเกิด้ข้�น โด้ย่ให้้ค้ำาแนะนำา 
ในการิปีริับปีร่ิงให้้กับคู้่ค้้า เพื�อให้้ปีฏิิบัติสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้า 

บริษีัที่ บางจ่ากฯ ม่กระบวนการประเมินคู่่ค่้า (Audit) ที่ั�งแบบต่รวจ่เอกสี่าร (Supplier desk assessment) 

และต่รวจ่ประเมินที่่�สี่ถานประกอบการข้องคู่่ค่้า (Supplier on-site assessment) อย่างต่่อเนื�อง

และสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้าและเกณฑ์์การิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล (ESG) 
ซื้้�งค้ำาน้งถ้ึงผลกริะทบทั�งเชีิงบวกและเชีิงลบต่อสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจตามมาตริฐานสากล เชี่น  ISO9001, 

ISO14001, ISO45001, ISO50001, TIS/OHSAS18001, ISO/IEC17025, UDHR, UNGC, UNGP, ILO และอ่ตสาห้กริริมสีเขีย่วริะดั้บ 5 

เค้ริือขา่ย่สีเขีย่ว (Green Industry Level 5: Green Network) ซื้้�งเป็ีนเกณฑ์์อ่ตสาห้กริริมสีเขีย่วริะดั้บสูงส่ด้จากกริมโริงงานอ่ตสาห้กริริม 

ริวมถ้ึงผลักดั้นการิขย่าย่และส่งเสริิมแนวทางการิจัด้การิสิ�งแวด้ล้อมแก่ผู้มีส่วนได้้ส่วนเสีย่ตลอด้ทั�งห้่วงโซื้่อ่ปีทาน โด้ย่เฉพาะอย่่างย่ิ�ง 
“คู้่ค้้า” เพื�อผลักดั้นให้้เกิด้เค้ริือข่าย่สีเขีย่วและแสด้งให้้เห้็นถ้ึงค้วามม่่งมั�นในการิพัฒนาสิ�งแวด้ล้อมจนเกิด้เป็ีนวัฒนธุริริมองค์้กริ 
ในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจในลักษัณะที�ริับผิด้ชีอบต่อสังค้ม

จากการิตริวจปีริะเมนิ บริษัิัทฯ ให้้ค้ำาแนะนำาในการิปีรัิบปีร่ิงให้้กับคู้่ค้้า เพื�อให้้ปีฏิิบติัสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้า และการิด้ำาเนินกิจการิ

อย่า่งย่ั�งย่ืน (ESG) ดั้งนี�

ผิลลัพัธ์์: ผลค้วามพ้งพอใจของคู้่ค้้าต่อการิได้้ริับค้ำาแนะแนะสง่เสริิมสนับสน่นในการิปีริับปีร่ิงให้้ปีฏิิบัติสอด้ค้ล้องกับ

จริริย่าบริริณคู้่ค้้า อยู่ใ่นริะดั้บดี้มาก ริ้อย่ละ 75 และริะดั้บดี้ ริ้อย่ละ 25 นอกจากนี� บริิษััทฯ ได้้สื�อสาริจริริย่าบริริณคู้่ค้้า

ให้้กับบ่ค้ค้ลและผู้ปีริะกอบการิที�จะเข้าเป็ีนคู่้ค้้าของบริิษััทฯ โด้ย่บ่ค้ค้ลห้รืิอผู้ปีริะกอบการิดั้งกล่าวต้องมีการิริับทริาบ

และพริ้อมปีฏิิบัติตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้าก่อนที�่จะสามาริถึเข้าเป็ีนคู้่ค้้าของบริิษััทฯ ได้้ คิ้ด้เป็ีนริ้อย่ละ 100  (GRI 308-1, 

GRI 414-1)

ในปีี 2566 เป็ีนริอบการิปีริะเมินคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ริอบให้ม่โด้ย่กำาห้นด้ให้้ปีริะเมินท่่กปีี ซื้้งผลการิปีริะเมินคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของ 
บริิษััทฯ (Critical Tier-1 Suppliers) มีจำานวนทั�งห้มด้ 31 ริาย่ และท่่กริาย่ได้้ตอบริับและเข้าริว่มการิทำาปีริะเมิน SCOC 

Assessment โด้ย่ส่วนงานบริิห้าริค้วามย่ั�่งย่ืนและฝ่่าย่งานจัด้ห้าพัสด้่จัด้อบริมให้้ค้วามรูิ้และชีี�แจงการิทำาแบบปีริะเมิน 

SCOC Online Self-Assessment และการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG ให้้กับคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของบริิษััทฯ (Critical Tier-1 

Suppliers) ซื้้�งค้าด้ห้วังให้้คู้่ค้้านำาค้วามรูิ้ไปีปีริะเมินคู้่ค้้าของตนเอง ทั�งนี�เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG ที�อาจจะเกิด้ข้�นใน

อนาค้ตทั�งทางตริงและทางอ้อม ซื้้�่งอาจสง่ผลกริะทบต่อการิด้ำาเนินธุ่ริกิจ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การต่รวจ่ประเมินด้้าน ESG ค่ำาแนะนำาในการปรับปรุงให้กับคู่่ค่้า

มิต่ิด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม (E)

• สี่ิ�งแว้ดลุ้่อม • สนับสน่นให้้มีการิฝึ่กอบริมห้รืิอการิสื�อสาริเพิ�มเติมเพื�อสริ้าง
ค้วามเข้าใจ/ ค้วามตริะห้นักด้้านสิ�งแวด้ล้อมในหั้วข้อที�สนับสน่น
แผนงาน/โค้ริงการิด้้านสิ�งแวด้ล้อมของบริิษััท

• สนับสน่นให้้มีการิคั้ด้แย่กขย่ะในสถึานปีริะกอบการิสร้ิางค้วาม
ตริะห้นักรูิ้เริื�อง 3Rs

มิต่ิด้้านสี่ังค่ม (S)

• การปฏิิบัติด้านแรงงานแลุ่ะสี่ิทธิิมน่ษัยชน

• คู่ว้ามปลุ่อดภััยแลุ่ะอาชว่้อนามัย

 
• การมส่ี่�ว้นร�ว้มพััฒนาช่มชนแลุ่ะสี่ังคู่ม

• คู่ว้ามมั�นคู่งปลุ่อดภััยทางไซ่เบอรแ์ลุ่ะการ
คู่่้มคู่รองข้อม่ลุ่สี่�ว้นบ่คู่คู่ลุ่

• สนับสน่นให้้มีการิจัด้ทำานโย่บาย่ด้้านสิทธุิมน่ษัย่ชีนอย่่างเปี็น
ลาย่ลักษัณ์อักษัริ

• สนับสน่นให้้สื�อสารินโย่บาย่ด้้านสิทธุมิน่ษัย่ชีน โด้ย่อาจพิจาริณา
จากห้ลักการิพื�นฐานด้้านสิทธุมิน่ษัย่ชีน ห้ริอืกริอบการิด้ำาเนินงาน
สากลที�สอด้ค้ล้องกับรูิปีแบบธุ่ริกิจ ให้้บ่ค้ลากริภัาย่ในองค์้กริ 
ริับทริาบริว่มกัน

• สนับสน่นให้้มีการิตริวจสอบ เพื�อมิให้้เกิด้การิปีฏิิบัติที�เป็ีนการิ
ละเมิด้สิทธุิ

• สนับสน่นให้้แจ้งลูกจ้างรัิบสิทธุติริวจสข่ภัาพปีริะจำาปีีผา่นปีริะกัน
สังค้มได้้อีกทางห้น้�ง

• แนะนำาให้้ตริวจวัด้และวิเค้ริาะห์้สภัาวะการิทำางานที�เห้มาะสม
• แนะนำาให้้มีการิซื้้อมดั้บเพลิงและห้นีไฟปีริะจำาปีี
• แนะนำาให้้มีการิจัด้ทำาบัญ่ชีีเบิกจ่าย่อ่ปีกริณ์ PPE และตริวจ

สภัาพอ่ปีกริณ์ให้้อยู่่ในสภัาพพริ้อมใชี้งาน เพื�อค้วามปีลอด้ภััย่
ของลูกจ้าง

• สนับสน่นให้้มีกิจกริริมริ่วมกับช่ีมชีนโด้ย่ใช้ีศักย่ภัาพของบริิษััท
อย่า่งต่อเนื�อง เชีน่ การิซื้อ่มบำาร่ิงสาธุาริณะสมบัติ การิมอบท่น
การิศ้กษัา เป็ีนต้น

• การิรัิบนักศ้กษัาฝึ่กงานจากบ่ตริห้ลานของช่ีมชีนในท้องถิึ�นของ
สถึานปีริะกอบการิ (ในสาย่งานที�เกี�ย่วข้อง)

• การิริว่มสนับสน่นโค้ริงการิต่างๆ ของช่ีมชีน สร้ิางอาชีพีและริาย่ได้้
ให้้กับค้นในช่ีมชีนโด้ย่ริอบ

• สนับสน่นให้้มีการิใช้ีริะบบปีฎิบัติการิและการิสำาริองข้อมูลผ่าน
ริะบบค้ลาวด์้ เพื�อเพิ�มริะดั้บค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูลองค์้กริ

มิต่ิด้้านเศรษีฐกิจ่/การกำากับดู้แล (G)

• จรยิธิรรมทางธ่ิรกิจ • สนับสน่นให้้มีการิจัด้ทำานโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้อย่า่งเป็ีน
ลาย่ลักษัณ์อักษัริ

• สนับสน่นให้้สื�อสารินโย่บาย่ด้้านการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ให้้
บ่ค้ลากริภัาย่ในองค์้กริริับทริาบริ่วมกันและปีฏิิบัติตาม

• สนับสน่นให้้มีการิตริวจสอบ การิปีฏิิบติัให้้เป็ีนไปีตามแนวนโย่บาย่

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ผิลลัพัธ์์: ผลค้วามพ้งพอใจของคู้่ค้้าต่อการิเข้าริ่วมอบริมต่างๆ อยู่่ในริะดั้บดี้มาก ริ้อย่ละ 90 และริะดั้บดี้ ริ้อย่ละ 10 

ริวมถ้ึงส่งเสริิมสนับสน่นและให้้ค้ำาแนะนำาคู้้ค้้าด้ำาเนินธุ่ริกิจและมีศักย่ภัาพในการิพัฒนาด้้านค้วามย่ั�งย่นื ซื้้�งในงานสมัมนาคู้่ค้้า

ปีริะจำาปีี 2566 บริษัิัทฯ มอบใบปีริะกาศเกีย่ริติค่้ณให้้กับคู่้ค้้าที�ด้ำาเนินธุ่ริกิจด้้วย่ห้ลัก ESG ที�ดี้ และสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณ 

คู่้ค้้าของบริิษััท บางจากฯ จำานวน 7 ริาย่

บริษีัที่ บางจ่ากฯ พััฒนาและยกระด้ับศักยภาพัคู่่ค่้าสีู่่ค่วามยั�งยืน

โด้ย่จัด้อบริมให้้ค้วามรูิ้อย่่างต่อเนื�อง เพื�อสร้ิางค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจ และสนับสน่นการิบูริณาการิเรืิ�อง ESG เข้าไปีในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจของ 

คู้่ค้้า โด้ย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�งคู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) โด้ย่จัด้อบริมให้้ค้วามรูิ้เกี�ย่วกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้า การิปีริะเมิน

ค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืนขององค์้กริ แนวทางการิคั้ด้เลือกคู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) แนวทางการิด้ำาเนินงาน 
ของบริิษััทฯ ให้้ค้วามรูิ้เกี�ย่วกับริะเบีย่บการิจัด้ห้าพัสด้่และขั�นตอนการิด้ำาเนินการิของบริิษััทฯ และจัด้อบริมเชีิงปีฏิิบัติการิเริื�องการิจัด้ 
ทำาบัญ่ชีีก๊าซื้เริือนกริะจก โด้ย่มีวัตถึ่ปีริะสงค์้เพื�อสริ้างค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจเริื�องการิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพภูัมิอากาศ (Climate Change) และ

การิลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้เริอืนกริะจกในห้ว่งโซื้อ่่ปีทาน โด้ย่ให้้ขอ้มลูและแนวทางการิด้ำาเนนิงานที�จำาเป็ีนต่อการิลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้เริอืนกริะจก 

(GHG) อีกทั�งเพื�อสร้ิางค้วามสัมพันธุ์กับคู้่ค้้าตลอด้จนการิทำางานริ่วมกันเพื�อชี่วย่กันลด้ผลกริะทบจากการิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ 

และถืึอเป็ีนการิลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจก GHG Scope 3 ของบริิษััท บางจากฯ อีกด้้วย่

ผิลลัพัธ์์ข้องการต่รวจ่ประเมินและพััฒนายกระด้ับศักยภาพัคู่่ค่้าสีู่่ค่วามยั�งยืน
ข้้อมูล

ปี 2566

เป้าหมาย

ปี 2566

1.	การประเมินคู่่�คู้่า

1.1 จำานวนคู้่ค้้าทั�งห้มด้ที�ได้้ริับการิปีริะเมินผ่านการิตริวจเอกสาริและตริวจ

ปีริะเมินที�สถึานปีริะกอบการิของคู้่ค้้า (Desk Assessments/On-site 

Assessments)

40 ริาย่ 40	ราย

1.2 ริ้อย่ละของคู้ค้่้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจกับบริิษััทโด้ย่ตริง (Significant Tier-1 

Supplier) ที�ได้้ริับการิปีริะเมิน
100

1.3 จำานวนคู้่ค้้าที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบ

เชีิงลบที�เกิด้ข้�นจริิง/อาจเป็ีนไปีได้้อย่่างมาก (Substantial Actual/

Potential Negative Impacts)

40 ริาย่

1.4 ริ้อย่ละของคู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบเชิีงลบที�เกิด้ข้�น

จริิง/อาจเป็ีนไปีได้้อย่่างมาก และคู้่ค้้าได้้ด้ำาเนินการิปีริับปีร่ิง/แก้ไข

ตามแผนงานที�จัด้ทำาริ่วมกันไว้

100

1.5  จำานวนคู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบเชีิงลบที�เกิด้ข้�นจริิง/

อาจเกิด้ข้�นได้้อย่่างมาก และคู้่ค้้าถึูกริะงับการิซื้ื�อขาย่/บริิษััทฯ ขอย่่ติ

สัญ่ญ่า

0

2.	การสี่�งเสี่รมิ			

					สี่นับสี่น่นปรบัปร่ง			

					แก้ไขแผนการ

					ดำาเนินงาน

2.1 จำานวนคู้่ค้้าทั�งห้มด้ที�ได้้ริับการิส่งเสริิมสนับสน่นปีริับปีร่ิงแก้ไขแผนการิ

ด้ำาเนินงาน
40 ริาย่ 40	ราย

2.2 ริ้อย่ละของคู้่ค้้าที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบ

เชีิงลบที�เกิด้ข้�นจริิง/อาจเกิด้ข้�นได้้อย่่างมาก และคู้่ค้้าได้้ริับการิส่งเสริิม

สนับสน่นปีริับปีร่ิงแก้ไขแผนการิด้ำาเนินงาน

100

3.	การเสี่รมิสี่รา้ง

					ขด่คู่ว้ามสี่ามารถ

3.1  จำานวนคู้่ค้้าทั�งห้มด้ที�ได้้ริับการิเสริิมสริ้างขีด้ค้วามสามาริถึ 40 ริาย่ 40	ราย

3.2  ริ้อย่ละของคู้่ค้้าที�ได้้ริับการิเสริิมสริ้างขีด้ค้วามสามาริถึ 100

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การพััฒนาสี่ินค่้าและบริการอย่างยั�งยืน 

บริิษััทฯ ม่่งมั�นในการิพัฒนาสินค้้าและบริิการิตามแนวทางการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจอย่า่งมีสว่นริว่มและย่ั�งย่ืน เพื�อพัฒนาค้วามเป็ีนอยู่ที่�

ดี้ข้�นของสงัค้มไทย่ ปีี 2566 ปีริะเทศได้้กลับเขา้สูส่ถึานการิณป์ีกติ

ห้ลังจากสถึานการิณ์การิแพริ่ริะบาด้โค้วิด้-19 ที�ผ่านมา ในปีีนี� 

ได้้มีเห้ต่การิณ์สำาคั้ญ่เกิด้ข้�นในปีริะเทศ คื้อ การิเลือกตั�ง ทำาให้้ 
ได้้มาซื้้�งริัฐบาลช่ีด้ให้ม่ ปีริะกอบกับสถึานการิณ์โลกที�อ่ปีทาน

นำามันย่ังต้งตัวจากสถึานการิณ์ขัด้แย่้งริะห้ว่างริัสเซื้ีย่และยู่เค้ริน 

ที�ย่ังค้งยื่ด้เย่ื�อ และกล่่มโอเปีกพลัสลด้ปีริิมาณการิผลิตนำามันได้้

ตามเป้ีาห้มาย่ที�ตั�งไว้ สง่ผลให้้ปีริะเทศอยู่ภ่ัาย่ใต้ภัาวะริาค้านำามันสงู 

ริวมถ้ึงสงค้ริามริะห้ว่างอิสริาเอล-ปีาเลสไตน์ นอกจากนี� ย่ังมี

เห้ตก่าริณ์ภัาย่ในองค์้กริที�สำาคั้ญ่ ซื้้�งก็คื้อ บริิษััทฯ เข้าซื้ื�อห้่้นสามัญ่

ของบริษัิัท บางจาก ศรีิริาชีา จำากัด้ (มห้าชีน) (ชีื�อเดิ้ม บริิษััท เอสโซื้ ่

(ปีริะเทศไทย่) จำากัด้ (มห้าชีน) จด้ทะเบีย่นเปีลี�ย่นแปีลงชืี�อ เมื�อ

วันที� 15 พฤศจิกาย่น 2566) เพื�อสริ้างค้วามมั�นค้งทางพลังงาน 
ให้้แก่ค้นในปีริะเทศ ทำาให้้ต้องทำาแผนริองริับต่างๆ เพื�อให้้บริิการิ

อย่า่งเขา้ถ้ึงและเข้าใจ ริวมถ้ึงเพื�อสริา้งค้วามเชีื�อมั�นทั�งในสว่นของ

ลกูค้้าปัีจจ่บนัของบางจาก และฐานลูกค้้าให้ม่ ไม่ว่าจะเป็ีนในด้้าน

ของการิเปีลี�ย่นแบรินด์้สถึานีบริิการิ ค้่ณภัาพของผลิตภััณฑ์์/ 

งานบริิการิต่างๆ และการิพัฒนาสถึานีบริิการินำามันอย่่าง

ค้ริอบค้ลม่ เชีน่ ธุ่ริกิจ Non-Oil การิสริา้งปีริะสบการิณดิ์้จิทัลให้้แก่

ลูกค้้า การิแบง่ปัีนคื้นสูส่ังค้มและสิ�งแวด้ล้อม เป็ีนต้น

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ ได้้ออกมาตริการิช่ีวย่เห้ลือปีริะชีาชีนในด้้านริาค้า

เสมอมาผ่านการิจัด้ทำาโค้ริงการิต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ีน “ข้�นเท่าไห้ริ ่

คื้นเท่านั�น” สมาชีิกได้้ค้ะแนนพิเศษัเพิ�มเมื�อเติมนำามันที�สถึานี

บริิการิบางจากในวันแริกที�ปีริับริาค้าข้�น โด้ย่ชีำาริะค่้านำามันเต็ม

จำานวนตามริาค้าที�ปีริบัข้�นให้มแ่ละริบัสว่นต่างริาค้านำามันที�ปีริบัข้�น

คื้นเป็ีนค้ะแนนสะสมพิเศษั เพื�อชี่วย่เห้ลือปีริะชีาชีนอีกทางห้น้�ง, 

“ลด้ริาค้านำามันเกริด้พริเีมีย่มลิตริละ 7 บาท” เพื�อให้้ลกูค้้าสามาริถึ

เข้าถ้ึงผลิตภััณฑ์์ค้่ณภัาพสูงในริาค้าที�สามาริถึเอื�อมถ้ึง ริวมถ้ึง 

การิปีริับตัวตามสถึานการิณ์นโย่บาย่ต่างๆ ของภัาค้ริัฐ เชี่น 

การิตริ้งริาค้าห้รืิอมาตริการิลด้ริาค้านำามัน เป็ีนต้น นอกจากนี� 

บริิษััทฯ ย่ังม่่งเน้นที�จะพัฒนาศักย่ภัาพและขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil 

ริวมถ้ึงเริ่งเดิ้นห้น้าขย่าย่ค้วามร่ิวมมือกับพันธุมิตริด้้านธุ่ริกิจ 

ริา้นอาห้าริแบรินด์้ชีั�นนำา ริวมถ้ึงนำาเสนอร้ิานค้้าท้องถิึ�น เพื�อริองรัิบ

วิถีึชีีวิตย่่ค้ให้ม่ให้้ลูกค้้าได้้อิ�มอริ่อย่ได้้ห้ลากห้ลาย่อย่่างสะด้วก

ริวด้เริว็และง่าย่ข้�น โด้ย่ปัีจจ่บันมีริา้นอาห้าริแบบเค้ริอืขา่ย่เปิีด้ให้้

บริกิาริเพิ�มเติมในสถึานีบริกิารินำามันบางจาก ริวมไปีถ้ึงริว่มขย่าย่

สาขาธุ่ริกิจเสริิม Non-Oil ที�สถึานีบริิการินำามันบางจากกับ

พันธุมิตริต่างๆ เชีน่ แบรินด์้ “Jones Salad”, “Gateaux House” 

เป็ีนต้น 

สำาห้ริับสมาชีิกบางจาก บริิษััทฯ ม่่งขย่าย่ฐานลูกค้้าและเพิ�ม 
ทางเลือกให้้กับสมาชีิกมากข้�น ผ่านการิริว่มมือกับพันธุมิตริต่างๆ  

เชี่น โอนค้ะแนนบางจาก ไปี เอไอเอสพอย่ท์, แลกแทนส่วนลด้ 

“บางจาก พอย่ท์เพย่์” ใชี้พอย่ท์ชี่วย่จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้าถึ่งเงิน, 

โอนค้ะแนนบางจากเปี็นค้ะแนน MAAI ,  เปีลี�ย่นพอย่ท์ 

เป็ีนกองท่น อีกทั�งบริิษััทฯ ย่ังค้งพัฒนาสถึานีบริิการิ Unique 

Design ที�นำาค้วามต้องการิของลกูค้้ามาผสมผสานกับการิออกแบบ 

สถึานีบริิการิที� เป็ีนเอกลักษัณ์เฉพาะตัวในแต่ละพื� นที�  เพื� อ 

ส่งมอบปีริะสบการิณ์และนวัตกริริมสีเขีย่วรูิปีโฉมให้ม่ให้้ 

กับลูกค้้า ตามเปีา้ห้มาย่ที�จะเป็ีนแบรินด์้สถึานีบริกิารินำามันอันดั้บ

ห้น้�งในใจผู้บริิโภัค้ บริิษััทฯ ได้้ให้้ค้วามสำาคั้ญ่ต่อการิริับฟังค้วาม

ต้องการิและค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีสว่นได้้เสีย่ โด้ย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�ง

กล่่มลูกค้้าและกล่่มพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ ซื้้�งปีริะกอบด้้วย่ ลูกค้้า

ทั�วไปี (End Users), ลูกค้้า B2B (Business-to-Business), กล่่มผู้

ปีริะกอบการิสถึานีบริกิารินำามัน (Dealer) และกล่่มผู้ปีริะกอบการิ

สถึานีบริิการินำามันช่ีมชีน (COOP) เป็ีนต้น 

โด้ย่ในปีี 2566 ค้่ณภัาพของสินค้้าและบริิการิย่ังค้งเปี็นปีริะเด็้น

สำาคั้ญ่ด้้านค้วามย่ั�งย่นืที�บริษัิัทฯ ม่ง่เน้นที�จะตอบสนอง โด้ย่การิใช้ี

นวัตกริริมและเทค้โนโลย่ีในการิพัฒนาผลิตภััณฑ์์ที�มีค่้ณภัาพสูง 

และย่กริะดั้บค้่ณภัาพบริิการิในสถึานีบริิการินำามัน เพื�อสริ้าง

ปีริะสบการิณที์�ดี้ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้	“Your	Greenovative	Destination” 

เพื�อพัฒนาสถึานีบริิการินำามันให้้เป็ีนจ่ด้ห้มาย่ของการิใชี้ชีีวิต

ปีริะจำาวันของค้นท่กวัย่อย่่างสริ้างสริริค์้ เพื� อวิถีึชีีวิตที�ย่ั�งย่ืน  
และใชี้สำาริวจค้วามพ้งพอใจของลูกค้้า (Customer Satisfaction) 

เป็ีนเค้รืิ�องมือในติด้ตามผลการิด้ำาเนินงาน การิค้วบค่้มค่้ณภัาพ 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การิบริิการิภัาย่ใต้ Standard Service Procedure เปี็นตัววัด้

ปีริะสิทธุิภัาพการิส่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการิที�ดี้มีค้่ณภัาพสู่

ลูกค้้าและพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ โด้ย่มีกริะบวนการิตริวจสอบ

มาตริฐานงานบริกิาริ (Service Audits) แบบส่่มโด้ย่ตัวแทน และ 

ไม่เปิีด้เผย่ตัว (Mystery Shopper) ตริวจสอบตั�งแต่ขั�นตอนการิ

บริิการิ การิดู้แลสภัาพสถึานีบริิการิ ริวมถ้ึงการิใชี้ริถึตริวจสอบ

ค่้ณภัาพงานบริิการิและค้่ณภัาพนำามันเค้ลื�อนที� ณ สถึานีบริิการิ

บางจากทั�วปีริะเทศ (Mobile Training & Lab) อีกทั�งยั่งมีการิ

พัฒนาริะบบ Mobile Application Survey และ QR Code Survey 

ท้าย่สลิปีบัตริสมาชีิก ที�ให้้สมาชีิกสามาริถึปีริะเมินค้วามพอใจได้้

ทันทีห้ลังใช้ีบริิการิ โด้ย่ได้้พัฒนาปีรัิบปีร่ิงข้อค้ำาถึามเริื�องค้วาม

ริวด้เร็ิวซื้้�งเป็ีนห้น้�งในปัีจจัย่ด้้านงานบริกิาริที�ลกูค้้าให้้ค้วามสำาคั้ญ่ 

เพื�อให้้มั�นใจได้้ว่าบริิษััทฯ ได้้ส่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการิที�มี

ค้่ณภัาพให้้กับผู้มีสว่นได้้เสีย่

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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เป้าหมายปี 2573

มุ่งสีู่่แบรนด้์สี่ถาน่บริการนำ�ามัน

อันด้ับหนึ�งในใจ่ผิู้บริโภค่ 

1

พัฒันาและยกระด้บั

สี่ถานบ่ริการนำ�ามนัชุ้มช้น 
ให้เที่่ยบเที่่ากับสี่ถาน่บริการ

นำ�ามันมาต่รฐาน

7

เป็นผิู้นำาในการจ่ำาหน่ายผิลิต่ภัณฑ์์นำ�ามันด้่เซ่ล
ผิ่านสี่ถาน่บริการ และผิลักด้ันการจ่ำาหน่าย

กลุ่มผิลิต่ภัณฑ์์นำ�ามันเกรด้พัร่เม่ยมอย่างต่่อเนื�อง

3

ข้ยายสี่ถาน่บริการปีละ 40-50 สี่าข้าที่ั�วประเที่ศ

 โด้ยพััฒนาสี่ถาน่บริการแบบ Unique Design

ให้ค่รอบค่ลุม จ่ากปัจ่จุ่บันม่อยู่ 87 สี่าข้า 

(ณ เด้ือนธ์ันวาค่ม 2566)

5

พััฒนางานบริการ สี่ถาน่บริการ

และธ์ุรกิจ่ Non-Oil
ผิ่านสี่ินค่้าและบริการต่่างๆ เพัื�อต่อบสี่นองค่วามต่้องการ

ข้องผิู้บริโภค่อย่างต่่อเนื�องและยั�งยืน

4

ผิลักด้ันยอด้ข้ายผิ่านสี่ถาน่บริการ
ให้เพัิ�มข้ึ�นอย่างต่่อเนื�อง และม่สี่่วนแบ่ง 

การต่ลาด้เป็นอันด้ับ 2

2

ข้ยายธ์ุรกิจ่ร้านกาแฟอินที่นิล

มากกว่า 2,500 สี่าข้า
ที่ั�งในสี่ถาน่บริการนำ�ามันบางจ่ากและนอกสี่ถาน่บริการ 

ค่รอบค่ลุม Strategic Location ทีุ่กภูมิภาค่ที่ั�วประเที่ศไที่ย 

และในกลุ่มประเที่ศ ASEAN

6

สี่่งมอบประสี่บการณ์ 

งานบริการที่่�ด้่ผิ่านมาต่รฐาน 

งานบริการพั่เศษีให้ผิู้ใช้้บริการ

10 พััฒนาบัต่รสี่มาช้ิกบางจ่าก
(Bangchak GreenMiles) สีู่่ The Best Loyalty 

Program ที่่�ต่รงค่วามต่้องการและค่วามค่าด้หวัง

ข้องผิู้บริโภค่

11

พััฒนาแบรนด้์และ

คุ่ณภาพัผิลิต่ภัณฑ์์

นำ�ามันหล่อลื�น 

อย่างต่่อเนื�อง

9
พััฒนาผิลิต่ภัณฑ์์เช้้�อเพัลิง

คุ่ณภาพัสีู่ง 
ให้สี่อด้ค่ล้องกับเที่ค่โนโลย่ยานยนต่์ 

และเป็นมิต่รต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อม

8

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



บริษีัที่ฯ มุ่งเน้นการพััฒนาผิลิต่ภัณฑ์์ บริการ 

และประสี่บการณ์ภายใต่้แนวค่ิด้ “Your 
Greenovative Destination” เพัื�อเป็น

ผิู้นำาในการพััฒนานวัต่กรรมสี่่เข่้ยวผิ่านสี่ินค่้า 

บรกิารต่า่งๆ และธุ์รกิจ่ Non-Oil ในสี่ถานบ่รกิาร

นำ�ามัน “บางจ่าก”

กลยุที่ธ์์

เพัื�อเป็นจุ่ด้หมายปลายที่างที่่�จ่ะเต่ิมเต่็มค่วามต่้องการข้อง

ลกูค่า้ และมุ่งสีู่ก่ารพัฒันาธุ์รกจิ่อยา่งยั�งยนื โด้ยใช้ส้ี่มรรถนะ

หลกั 1) ต่อบสี่นองค่วามต่อ้งการและค่วามค่าด้หวงัข้องลกูค่า้

และผิูม่้ส่ี่วนได้เ้ส่ี่ย 2) จ่ดั้หา พัฒันา และสี่ร้างนวัต่กรรมใหม่ๆ 

ทัี่�งผิลิต่ภัณฑ์์นำ�ามัน, Non-Oil และงานบริการให้สี่ามารถ 

ต่อบสี่นองต่อ่การเปล่�ยนแปลงได้อ้ย่างรวด้เร็ว และ 3) ด้ำาเนนิ

ธ์ุรกิจ่ร่วมกับการดู้แลสี่ิ�งแวด้ล้อมและสี่ังค่มอย่างยั�งยืน 

โด้ยม่กลยุที่ธ์์สี่ำาค่ัญิ ค่ือ

Greenovative Products

เป็ีนผู้นำาในการินำาเสนอผลิตภััณฑ์์นำามันค่้ณภัาพสูงที�ตอบ

สนองค้วามต้องการิของลูกค้้า และดี้ต่อสิ�งแวด้ล้อม โด้ย่

บริิษััทฯ มีค้วามพร้ิอมในการิปีรัิบปีร่ิงค่้ณภัาพผลิตภััณฑ์์

นำามันท่กชีนิด้ที�จำาห้น่าย่ผ่านสถึานีบริิการิบางจากตาม

มาตริฐานยู่โริ 5 ในชีว่งต้นปีี 2567

Network Management

ขย่าย่สาขาสถึานีบริิการิและพัฒนารูิปีแบบสถึานีบริิการิ 

ให้้ตอบสนองค้วามต้องการิของลูกค้้า ม่่งเน้นพื�นที�ที�มี 

ค้วามต้องการิใชี้นำา มัน เพิ� มข้� น ต่อ เ นื� องและสริ้ าง 
ผลปีริะกอบการิที�ค้่้มค่้าต่อการิลงท่นให้้พันธุมิตริ

Non-Oil Offerings

ตอบโจทย์่ค้วามต้องการิลูกค้้าในปัีจจ่บันและอนาค้ตด้้วย่

ริา้นค้้า Non-Oil ที�พฒันาริว่มกับพันธุมิตริ ริวมถ้ึงเทค้โนโลย่ี

สำาห้ริับอนาค้ต (EV Charger)

Digital Experience

สริ้างค้วามใกล้ชีิด้กับลูกค้้าผ่านปีริะสบการิณ์ดิ้จิทัล 

ทำาให้้รูิ้จักและรูิ้ใจลูกค้้าเป็ีนเพื�อนสนิท

Green Sustainability

สริา้งธุ่ริกิจที�เติบโตต่อเนื�องพร้ิอมกับสงัค้มและสิ�งแวด้ล้อม

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การด้ำาเนินงานปี 2566 

1. Greenovative Products

เป็ีนผู้นำาในการินำาเสนอผลิตภััณฑ์์นำามันค้่ณภัาพสูงที�ตอบสนอง

ค้วามต้องการิของลกูค้้าและดี้ต่อสิ�งแวด้ล้อมด้้วย่ผลิตภััณฑ์์นำามัน

มาตริฐานยู่โริ 5 ที�มีปีริิมาณกำามะถัึนตำากว่ามาตริฐานยู่โริ 4 

สามาริถึช่ีวย่ลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้ไฮโด้ริค้าร์ิบอนและออกไซื้ด์้ของ

ไนโตริเจน ลด้ปัีญ่ห้าฝ่่่นละอองขนาด้เล็กห้รืิอ PM 2.5 ส่งผลให้้ 

ลด้ผลกริะทบต่อส่ขภัาพและสิ�งแวด้ล้อม โด้ย่ในปีี 2566 บริิษััทฯ 
มีจำานวนผลิตภััณฑ์์นำามันมาตริฐานยู่โริ 5 ที�จำาห้น่าย่ทั�งห้มด้ 
3 ชีนิด้ คิ้ด้เป็ีนริ้อย่ละ 33  จากผลิตภััณฑ์์ทั�งห้มด้ที�จำาห้น่าย่ผ่าน

สถึานีบริิการิบางจาก ได้้แก่ นำามันแก๊สโซื้ฮอล์ E20 S EVO, นำามัน

ไฮพริเีมีย่มดี้เซื้ลเอส (Hi-Premium Diesel S) ที�ได้้ริบัการิออกแบบ

สำาห้รัิบเค้ริื�องย่นต์มาตริฐานยู่โริ 5 ร่ิน่ให้ม่ และผลิตภััณฑ์์ให้มล่่าสด่้ 

Hi Premium 97 ซื้้�งชูีจ่ด้เด่้นออกเทน 97 สงูที�สด่้สำาห้รัิบนำามันกล่ม่

แก๊สโซื้ฮอล์ (E10) ในไทย่ เป็ีนห้น้�งเดี้ย่วในกล่่มพริีเมีย่มแก๊ส 

โซื้ฮอล์ที�ได้้มาตริฐานสากลยู่โริ 5 ทั�งนี�ในปีลาย่เดื้อนธุนัวาค้ม 2566 

นำามันท่กชีนิด้ที�จำาห้น่าย่จากโริงกลั�นนำามันบางจาก พริะโขนง 
ได้้ริับการิปีรัิบปีร่ิงสูตริให้้เป็ีนมาตริฐานยู่โริ 5 เพื�อเตรีิย่มค้วาม

พริ้อมตอบริับนโย่บาย่ภัาค้รัิฐในการิบังคั้บใชี้มาตริฐานยู่โริ 5  

ตั�งแต่ต้นปีี 2567 เป็ีนต้นไปี ริวมถ้ึงการิจำาห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์ 
นำามันห้ล่อลื�นค้่ณภัาพสูง โด้ย่มีผลการิด้ำาเนินงานที�สำาคั้ญ่ดั้งนี�

• การิผลักดั้นการิจำาห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์พริีเมีย่มของบางจาก 

(Hi-Premium Diesel S และ Hi Premium 97) ผ่าน

แค้มเปีญ่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ีนการิขย่าย่สถึานีบริิการิที�

จำาห้น่าย่นำามันเกริด้พริีเมีย่ม กิจกริริมศ่กริ์สีม่วงลด้ริาค้า

ผลิตภััณฑ์์พริีเมีย่มลิตริละ 7 บาท และกิจกริริมเติมนำามัน

พริีเมีย่มของบางจากค้ริบ 2,000 บาท ได้้ริับคู้ปีองสว่นลด้

เติมนำามัน 100 บาท เพื�อใช้ีเป็ีนส่วนลด้ในการิเติมนำามัน

ค้ริั�งถัึด้ไปี เพื�อเพิ�มโอกาสให้้ผู้บริโิภัค้ได้้ทด้ลองใช้ีผลิตภััณฑ์์

ค้่ณภัาพสูงของบางจาก เป็ีนต้น

• ผลักดั้นการิจำาห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์เชีื�อเพลิงชีีวภัาพที�ชี่วย่ลด้

การิปีล่อย่ก๊าซื้เรืิอนกริะจก เมื�อเทีย่บกับเชีื�อเพลิงทั�วไปี

อย่่างต่อเนื� อง โด้ย่ยั่งเน้นการิผลักดั้นการิขาย่นำามัน 

Gasohol E20 S EVO ผ่านสถึานีบริิการินำามันที�จำาห้น่าย่

นำามันเชีื�อเพลิง E20 จำานวน 1,024 สาขา และสถึานีบริกิาริ

ที�จำาห้นา่ย่นำามันเชีื�อเพลิง E85 จำานวน 229 สาขา (ณ  เดื้อน

ธุันวาค้ม 2566) โด้ย่สามาริถึรัิกษัาส่วนแบ่งการิตลาด้

ผลิตภััณฑ์์ E20 และ E85 เป็ีนอันดั้บ 2 ของตลาด้

• พัฒนาผลิตภััณฑ์์นำามันห้ล่อลื�นตามมาตริฐานสากล โด้ย่ 

ได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO 9001 ริะบบการิบริิห้าริ

จัด้การิค่้ณภัาพ และได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO/

TS16949 ริะบบการิบริิห้าริจัด้การิค้่ณภัาพสำาห้ริับ

อ่ตสาห้กริริมย่านย่นต์ริะบบการิจัด้การิค้่ณภัาพสากล 

โด้ย่ในปีี 2566 สามาริถึเพิ�มส่วนแบ่งการิตลาด้สำาห้ริับ

ผลิตภััณฑ์์นำามันห้ล่อลื�นเป็ีนริอ้ย่ละ 10.9 จากริอ้ย่ละ 10.1 
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2. Network Management

ขย่าย่สาขาสถึานีบริิการิและพัฒนารูิปีแบบสถึานีบริิการิให้้ 

ตอบสนองค้วามต้องการิของลูกค้้า ม่่งเน้นพื�นที�ที�มีค้วามต้องการิ

ใชี้นำามันเพิ�มข้�นต่อเนื�องและสริ้างผลปีริะกอบการิที�ค้่้มค่้าต่อ 
การิลงท่นให้้พันธุมิตริ

• Innovative Service Stations: นำาเทค้โนโลย่แีละนวัตกริริม

ต่างๆ มาพัฒนาสถึานีบริิการิ สภัาพแวด้ล้อมในสถึานี

บริิการิ และธุ่ริกิจ Non-Oil 

• ปีรัิบปีร่ิงภัาพลักษัณ์สถึานีบริิการิในรูิปีแบบ Unique 

Design Service Stations โด้ย่ส่งมอบปีริะสบการิณ์ในการิ

ใชี้บริิการิผ่านการิออกแบบ การิพัฒนาพันธุมิตริธุ่ริกิจ 

Non-Oil โด้ย่บริิษััทฯ มีสถึานีบริิการิรูิปีแบบ Unique 

Design จำานวน 87 สาขา ซื้้�งปีริะกอบไปีด้้วย่ 6 รูิปีแบบ 

ได้้แก่ Modern, Innovation, Eastern, Western, 

Thai-inspired และ Fantasy

• ริ่วมกับพันธุมิตริทางธุ่ริกิจพัฒนา EV Charger ในสถึานี

บริิการินำามันบางจาก เพื�อริองริับการิเพิ�มข้�นของริถึย่นต์

พลังงานไฟฟ้า (EV) ทั�งสิ�น 265 แท่นจ่าย่ 890 หั้วจ่าย่ 
เป็ีนสถึานีบริิการินำามันที�ให้้บริิการิ EV Charger มากที�ส่ด้ 

ค้ริอบค้ลม่ทก่ภูัมิภัาค้ทก่ทิศทั�วไทย่ เป็ีนเพื�อนริว่มเดิ้นทาง

เคี้ย่งข้างผู้ใชี้ริถึ EV ในท่กเส้นทาง

• พัฒนาสถึานีบริิการิที�มีมาตริฐานบนทำาเลถึนนสาย่ห้ลัก 

โด้ย่ค้ำาน้งถ้ึงค้วามต้องการิของลูกค้้า

• การิเปีลี�ย่นตริาสัญ่ลักษัณ์ “เอสโซ่ื้” เป็ีน “บางจาก” 

(Rebranding) ซื้้�งด้ำาเนินการิแล้วเสริ็จทั�งสิ�น 273 สถึานี

• สนับสน่นการิปีริับปีร่ิงมาตริฐานและภัาพลักษัณ์ของ 

สถึานีบริกิาริให้้พร้ิอมในการิแข่งขันทั�งด้้านโค้ริงสร้ิางและ

งานบริิการิ จำานวน 120 แห้่ง

3. Non-Oil Offerings

ตอบโจทย่์ค้วามต้องการิของลูกค้้าทั�งในปัีจจ่บันและอนาค้ต ด้้วย่

ริ้านค้้า Non-Oil ริ่วมกับพันธุมิตริแบรินด์้ชีั�นนำาต่างๆ ริวมไปีถ้ึง

เทค้โนโลย่ีสำาห้ริับอนาค้ต (EV Charger)

• ขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ทั�งในและนอกสถึานีบริิการินำามัน 
เพิ�มข้�นจากเดิ้มเพื�อค้วามสะด้วกของลูกค้้า อาทิ ธุ่ริกิจ 
ริ้านกาแฟภัาย่ใต้แบรินด์้ “อินทนิล” เป็ีน 1,020 สาขา 

ริา้นชีานมไขม่่ก DAKASI (ด้าค้าซื้ี�) ซื้้�งบริิษััท บางจาก ริีเทล 

จำากัด้ ได้้ริับสิทธุิ�ขย่าย่ธุ่ริกิจและบริิห้าริสาขาในสถึานี

บริิการินำามันบางจากทั�วปีริะเทศ จำานวน 31 สาขา และ

พันธุมิตริทางธุ่ริกิจที�ให้้บริิการิริ้านสะด้วกซื้ื�อแบรินด์้ 

“ท็อปีส ์เด้ลี�” “แฟมิลี�มาริท์” “มินิบิ�กซื้ี” และ “ลอว์สัน” 

เป็ีน 15 สาขา 15 สาขา 134 สาขา และ 2 สาขา ตามลำาดั้บ

• บริิห้าริจัด้การิพื�นที�ในสถึานีบริิการิให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สูงส่ด้

ภัาย่ใต้รูิปีแบบธุ่ริกิจให้ม่เพื�อเติมเต็มบริิการิให้้ค้ริบวงจริ 

ย่ิ�งข้�น เชีน่ ธุ่ริกิจอาห้าริริว่มกับแบรินด์้ชีั�นนำา เชีน่ “Jones 

Salad” “Gateaux House”, ธุ่ริกิจค้าริแ์ค้ร์ิ ภัาย่ใต้แบรินด์้ 

“FURiO Care” “Green Wash” “Tyre Plus” “Wizard” 

“Autoclik” เป็ีนต้น และขย่าย่สาขาริว่มกับพันธุมิตริ เชีน่ 

B-Quik ริวมถ้ึงกล่่มธุ่ริกิจ Lifestyle ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ีน 

ริา้นสะด้วกซื้กั เชีน่ “Code Clean”, ธุ่ริกิจขนสง่สนิค้้า และ 

ตู้จำาห้น่าย่สินค้้าอัตโนมัติ เป็ีนต้น

4. Digital Experience

สริ้างค้วามใกล้ชีิด้กับลูกค้้าผ่านปีริะสบการิณ์ดิ้จิทัล ทำาให้้รูิ้จัก 

และรูิ้ใจลูกค้้าเป็ีนเพื�อนสนิท

• ขย่าย่ฐานลูกค้้าสมาชีิกบางจากกริีนไมลส์ เค้ริือขา่ย่ลูกค้้า

บัตริ Fleet Card และ Pre-Paid Card เพื�อเพิ�มย่อด้ขาย่

ผ่านสถึานีบริิการิ

• นำาริะบบ Digital Payment มาใชี้สำาห้ริับการิชีำาริะเงิน 

พริ้อมสะสมค้ะแนนสมาชิีกในสถึานีบริิการินำามัน ริ้าน

อินทนิลทก่สาขา และร้ิานสะด้วกซืื้�อในสถึานีบริกิารินำามัน 

โด้ย่การิสแกน QR Code เพื�อชีำาริะเงินผ่าน Application 

ท่กธุนาค้าริ ซื้้� งชี่วย่ลด้การิสัมผัสเงินสด้และริักษัา 

ริะย่ะห้่างริะห้ว่างลูกค้้าและพนักงานผู้ให้้บริิการิ เพื�อเพิ�ม

ค้วามเชีื�อมั�นต่อผู้ที�จะเข้ามาใชี้สถึานีบริิการิ

• ขย่าย่สถึานีบริิการิที�ริองริับริะบบ Digital Payment 

ใชี้สำาห้ริับการิชีำาริะเงิน ทั�งสิ�น 1,275 สาขา พริ้อมสะสม

ค้ะแนนสมาชีกิในสถึานบีริกิาริ ริา้นกาแฟอินทนิลทก่สาขา 

และริ้านสะด้วกซื้ื�อในสถึานีบริิการิ 

• ริว่มกับสถึาบันสิ�งแวด้ล้อมไทย่ (Thailand Environment 

Institute: TEI) พัฒนาเกณฑ์์การิออกแบบสถึานีบริิการิ 

ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ Inno-Green Station ที�ใสใ่จต่อสิ�งแวด้ล้อม 

มีการิใช้ีนวัตกริริมที�มีค้วามปีลอด้ภััย่และดู้แลค้ณ่ภัาพชีวิีต

ของลูกค้้าท่กก ล่่มผ่านการิออกแบบสถึานีบริิการิ 

ตามห้ลักอาริย่สถึาปัีตย่ ์โด้ย่ในปีี 2566 มีสถึานีที�พฒันาได้้

ตามเกณฑ์์ดั้งกล่าวจำานวน 58 สถึานี ห้ริือมีทั�งห้มด้ 258 

สถึานี ณ ปัีจจ่บัน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 115



• พัฒนาริะบบสมาชีิกบัตริบางจาก นอกเห้นือจากสิทธุิ

ปีริะโย่ชีน์ “ข้�นเท่าไห้ริ่ คื้นเท่านั�น” และริะบบสนับสน่น

การิดู้แลสิ�งแวด้ล้อมของสมาชีิก เชี่น ต้นไม้ของค้่ณ 
ตริะกริ้าบ่ญ่ ที�สมาชีิกสามาริถึบริิจาค้ค้ะแนนให้้กับ 

ห้น่วย่งานการิก่ศลต่างๆ ได้้ตลอด้เวลา ทั�งย่ังได้้พัฒนา

โค้ริงการิต่างๆ เพิ�มข้�น เพื�อขย่าย่ฐานลูกค้้า เชี่น โอน

ค้ะแนนบางจาก ไปี เอไอเอสพอย่ท์, แลกแทนส่วนลด้ 

“บางจาก พอย่ท์เพย่์” ใชี้พอย่ท์ชี่วย่จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้า 

ถ่ึงเงิน, โอนค้ะแนนบางจาก เปี็นค้ะแนน MAAI, เปีลี�ย่น

พอย่ท์เป็ีนกองท่น

• พัฒนาริะบบ Application BCP Link ที�ชีว่ย่อำานวย่ค้วาม

สะด้วกให้้กับผู้ปีริะกอบการิเข้าถ้ึงข้อมูลสำาคั้ญ่ได้้อย่่าง 

ทันท่วงที เชี่น ริะบบค้ำาสั�งซื้ื� อนำามันอัตโนมัติ (Auto 

Ordering System: AOS) และเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพในการิ

ทำางาน เชีน่ ริะบบ Smart P&L (ริะบบฐานข้อมูลเพื�อการิ

ปีริะเมินปีริะสิทธุภิัาพการิบริิห้าริจัด้การิสถึานีบริิการิ) 

• พัฒนาริะบบ Online Training สำาห้ริับพนักงานบริิการิ 

ห้น้าลาน และผู้ปีริะกอบการิ เพื�อให้้สามาริถึเข้าถ้ึงข้อมูล

กริะบวนการิทำางานที�สำาคั้ญ่ได้้ท่กที�ท่กเวลา

5. Green Sustainability

สริ้างธุ่ริกิจที�เติบโตต่อเนื� องพริ้อมกับสังค้มและสิ�งแวด้ล้อม 

บริิษััทฯ ย่ังค้งขับเค้ลื�อนโค้ริงการิสนับสน่นการิมีส่วนริ่วมในการิ

พัฒนาสังค้มร่ิวมกับลูกค้้า และผู้มีส่วนได้้เสีย่อย่่างต่อเนื�องผ่าน

โค้ริงการิต่างๆ อาทิ

• โคู่รงการเติมนำามันปันนำาใจ เริิ�มด้ำาเนินโค้ริงการิตั�งแต่ 
ปีี 2540 และจัด้ทำาอย่่างต่อเนื�องโด้ย่รัิบซืื้�อผลิตผลทาง 

การิเกษัตริและ/ห้รืิอสินค้้านวัตกริริมจากเกษัตริกริและ 

ผู้ปีริะกอบการิ SME มามอบให้้กับลูกค้้าที�มาเติมนำามัน 

เป็ีนการิสนับสน่นเกษัตริกริและผู้ปีริะกอบการิ SME ใน

ชี่วงที�ริาค้าสินค้้าทางการิเกษัตริตกตำาโด้ย่เปีิด้โอกาสให้้

ลูกค้้ามีสว่นริว่ม

• โคู่รงการการจ้างงานผ่้พัิการแลุ่ะผ่้สี่่งอาย่ (ในตำาแห้น่ง 

ที�เห้มาะสม) สนับสน่นค้่ณค่้าและค้่ณภัาพชีีวิตของค้น 

ในสังค้ม ริวมถ้ึงให้้ค้วามสำาคั้ญ่ต่อการิมีส่วนริ่วมในการิ

สนับสน่นสินค้้าที�ผลิตโด้ย่กล่่มผู้พิการิ โด้ย่มีการิจ้างงาน

และให้้โอกาสกล่่มผู้สูงอาย่่และผู้พิการิเข้ามาทำางานใน

สถึานีบริิการินำามัน โด้ย่แบง่เป็ีนผู้สูงอาย่่ 84 ค้น (อาย่่ 60 

ปีีข้�นไปี) ค้น และผู้พิการิ 26 ค้น ริวมถ้ึงมีการิจ้างงาน 

ภัาย่ใต้บริิษััท บางจากรีิเทล จำากัด้ ซื้้�งแบ่งเป็ีนผู้สูงอาย่่ 

1 ค้น และผู้พิการิ 4 ค้น

• โคู่รงการผกัสี่ว้นคู่รวั้ไรส้ี่ารในสี่ถานบ่รกิารฯ โด้ย่นำาพื�นที�

ที�ไมเ่กิด้ปีริะโย่ชีน์ด้้านห้ลังสถึานีบริกิาริ มาสริา้งแปีลงปีลกู

ผักสวนค้ริวัเพื�อลด้ภัาริะค่้าอาห้าริให้้กับพนักงานให้้บริกิาริ 

และต่อย่อด้เป็ีนของแทนค้ำาขอบค้่ณให้้กับลูกค้้าที�มา 

ใชี้บริิการิ ริวมถ้ึงได้้นำาค้วามรูิ้ในการิปีลูกผักสวนค้รัิว 

ไปีแลกเปีลี�ย่นค้วามรูิ้ให้้กับช่ีมชีน และโริงเริีย่นริอบสถึานี

บริิการิบางจาก

• ธ่ิรกิจรา้นกาแฟอินทนิลุ่	ผ่น้ำาของธ่ิรกิจกาแฟท่�	“เปน็มติร

ต�อสี่ิ�งแว้ดลุ้่อม” ด้้วย่การิเลือกใชี้เมล็ด้กาแฟ Organic 

Arabica 100% บริิการิให้้แก่ลกูค้้า อินทนิลเป็ีนผู้นำาในการิ

ริณริงค์้ลด้การิใช้ีพลาสติก ผ่านโค้ริงการิ “ลูกค้้านำาแก้ว 

มาเอง” ริับสว่นลด้ในการิซื้ื�อเค้ริื�องดื้�ม ปัีจจ่บันริ้านกาแฟ

อินทนิลเป็ีนผู้นำาของริ้านกาแฟที�ใชี้ BIO Packaging ชีนิด้ 

PLA (Polylactic Acid) ทั�งแก้วกาแฟและฝ่า ผลิตจากพืชี 

สามาริถึย่่อย่สลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติ 100% ริวมถ้ึงการิ

เลือกใช้ีฝ่าแบบย่กดื้�มได้้โด้ย่ที�ไม่ต้องใช้ีห้ลอด้ เพื�อตัด้วงจริ

การิเกิด้ขย่ะพลาสติกและมลพิษัจากการิกำาจัด้ขย่ะ 

จนอินทนิลเป็ีนริ้านกาแฟที�ใชี้ Bioplastic มากที�ส่ด้เป็ีน

อันดั้บ 1 ของ ASEAN นอกจากนี� ย่ังริ่วมกับกริมป่ีาไม้ 

ในโค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” โด้ย่ริับคื้นแก้วเค้ริื�องดื้�ม

อินทนิลที�ใช้ีแล้ว เพื�อส่งต่อให้้กริมป่ีาไม้นำามาใช้ีเพาะชีำา

กล้าไม้ ทด้แทนการิใช้ีถึง่พลาสติกด้ำา เพื�อลด้การิสร้ิางขย่ะ

และนับเป็ีนการิยื่ด้อาย่่การิใชี้ปีริะโย่ชีน์ของพลาสติก 

ย่อ่ย่สลาย่ ซื้้�งนับเป็ีนการิให้้ลกูค้้าอินทนิลมีสว่นริว่มในการิ

ปีลูกป่ีาเพิ�มพื�นที�สีเขีย่วให้้กับโลกของเริาผ่านโค้ริงการินี� 

ซื้้�งด้ำาเนินการิต่อเนื�องมาตั�งแต่ปีี 2564

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ผิลลัพัธ์์จ่ากการด้ำาเนินงาน
โด้ย่ในปีี 2566 ได้้มีการิใชี้การิปีริะเมิน Customer Satisfaction ริว่มด้้วย่ (มีการิปีริับการิวิเค้ริาะห์้ ซื้้�งเริิ�มปีริะเมินตั�งแต่ปีี 2565) เพื�อวัด้

ค้วามพ้งพอใจของผู้บริิโภัค้ต่อสถึานีบริิการินำามันแบรินด์้ต่างๆ (ข้อมูลจากการิสอบถึามผู้ใชี้นำามันมากกว่า 1,810 ค้นทั�วปีริะเทศ สำาริวจ

โด้ย่บริิษััทวิจัย่ภัาย่นอก)

• โคู่รงการใช้เคู่รื�องปรบัอากาศพัลัุ่งงานแสี่งอาทิตย์ในรา้น

อินทนิลุ่แลุ่ะดาคู่าซ่่่ โด้ย่เริิ�มทำาการิติด้ตั�งในริ้านอินทนิล

และด้าค้าซื้ี�จำานวน 34 สาขา โด้ย่มีแผนจะขย่าย่การิติด้ตั�ง

เพิ�มเติมในปีีต่อไปี

•	 โคู่รงการสี่�งเสี่ริมประเพัณ่ไทย สร้ิางปีริะสบการิณ์ 

แก่ลูกค้้า และริณริงค์้ให้้ลูกค้้าเห็้นถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่ต่อ

ปีริะเพณีไทย่ที�ดี้ต่างๆ อาทิ จัด้ริาย่การิส่งเสริิมการิขาย่ 

ในชี่วงเทศกาลสำาคั้ญ่ต่างๆ กิจกริริมมอบกริะทงให้้ลูกค้้า

ในวันลอย่กริะทง พร้ิอมจัด้พื�นที�สำาห้ริบัริด้นำาพริะพท่ธุรูิปี 

• โคู่รงการของหายได้คืู่นท่�ปั� มบางจาก เพื�อสร้ิางค้วาม

ปีริะทับใจและค้วามไว้วางใจในการิใช้ีบริิการิที�สถึานี

บริกิาริบางจาก ผา่นการิปีลกูฝั่งจิตสำาน้กค้วามซื้ื�อสัตย่ข์อง

พนักงานบริิการิ ให้้ดู้แลและส่งคื้นทรัิพย่์สินที�ผู้ใชี้บริิการิ

ลืมไว้ในสถึานีบริิการิ 

• โคู่รงการช�ว้ยเหลืุ่อรถเสี่ย่ฉุ่กเฉิุน	(Road	Side	Assistant)	

ปีลูกฝั่งวัฒนธุริริมในการิให้้ค้วามชี่วย่เห้ลือแก่พนักงาน

บริกิาริในสถึานีบริกิาริ โด้ย่ให้้บริกิาริช่ีวย่เห้ลือผู้ใชีร้ิถึทั�วไปี

ที�ต้องการิค้วามชี่วย่เห้ลือเบื�องต้น เชี่น เปีลี�ย่นย่าง และ

พว่งแบตเตอริี� เป็ีนต้น

• โคู่รงการสี่มาชิกบางจากร�ว้มปันนำาใจ	 ส่ี่�การให้ไม�ร่้จบ	

สริา้งการิมสีว่นริว่มของสมาชีกิบางจากได้้ชีว่ย่เห้ลือสังค้ม 

โด้ย่ลูกค้้าสามาริถึบริจิาค้ค้ะแนนสะสมจากการิเติมนำามัน

และการิซื้ื�อสินค้้ากล่่มบริิษััทบางจาก เพื�อแลกเปี็นเงิน

บริิจาค้ริ่วมกับส่วนที�บริิษััทฯ บริิจาค้สมทบเพิ�มเติม 

โด้ย่มอบให้้กับองค์้กริสาธุาริณปีริะโย่ชีน์ อาทิมูลนิธุแิพทย์่

อาสาสมเด็้จพริะศรีินค้ริินทริาบริมริาชีชีนนี มูลนิธุริิามาธุบิดี้ 

และสภัากาชีาด้ไทย่ เป็ีนต้น เพื�อสนับสน่นการิพัฒนาสังค้ม

และสิ�งแวด้ล้อม ฯลฯ

•	 โคู่รงการ	 “ทอดไม�ทิ�ง”	 รับซ่ื�อนำามันพัืชใช้แลุ้่ว้จาก

ประชาชน	แลุ่ะพันัธิมิตรแบรนด์ชั�นนำา	สี่ำาหรบันำาไปผลิุ่ต	

SAF	 (Sustainable	Aviation	 Fuel)	 โด้ย่ได้้มีการิเปิีด้ 

จ่ด้รัิบซื้ื�อที�สถึานีบริกิารินำามันบางจากทั�วปีริะเทศ โค้ริงการิ

ทอด้ไม่ทิ�งจะช่ีวย่ลด้ปัีญ่ห้าการิใช้ีนำามันทอด้ซื้ำา การิทิ�ง

นำามันไมถ่ึกูสข่ลักษัณะ ริวมถ้ึงสริา้งมูลค่้าเพิ�มให้้กับนำามัน

ปีริะกอบอาห้าริที�ใช้ีแล้ว และที�สำาคั้ญ่โค้ริงการิ “ทอด้ไมทิ่�ง” 

เปีริีย่บเสมือนการิชี่วย่สริ้างห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืน 
ให้้แก่นำามันพืชีใช้ีแล้ว ขณะที�การิผลิต SAF 1 ล้านลิตริ 

จะชี่วย่ลด้การิปีล่อย่ค้าริ์บอนได้ออกไซื้ด์้ได้้ 80,000 

ตันค้าริ์บอนได้ออกไซื้ด์้เทีย่บเท่าต่อปีี

Customer Satisfaction
(ห้น่วย่ : Avg)

N/A ปี 2563

N/A ปี 2562

N/A ปี 2564

3.85 ปี 2565

ปี 25664.16

ยอด้จ่ำาหน่ายนำ�ามันใสี่ผิ่านสี่ถาน่บริการ 
(ห้น่วย่ : ล้านลิตริ/เดื้อน)

348.7 ปี 2563

355.7 ปี 2562

339.7 ปี 2564

385.2 ปี 2565

ปี 2566396.7

ยอด้ข้ายเฉล่�ย 
(ห้น่วย่ : พันลิตริ/เดื้อน/สถึานีบริิการิมาตริฐาน)

458.5 ปี 2563

497.7 ปี 2562

421.6 ปี 2564

445.2 ปี 2565

ปี 2566430.5

การข้ยายสี่ถาน่บริการนำ�ามัน
(ห้น่วย่ : สาขา)

45 ปี 2563

48 ปี 2562

57 ปี 2564

72 ปี 2565

ปี 256658

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 117



การบริหารค่วามสี่ัมพัันธ์์และค่วามรับผิิด้ช้อบต่่อลูกค่้า

ข้อมูลในการิปีริับปีร่ิงการิบริิการิ

การประเมินค่วามพัึงพัอใจ่

บริิษััทฯ มีชี่องทางให้้ลูกค้้าปีริะเมินค้วามพ้งพอใจห้ลากห้ลาย่ 

ชีอ่งทาง เชีน่ การิปีริะเมินผ่านริะบบโทริศัพท์ผ่านริะบบโอนสาย่

อัตโนมัติห้ลังการิใช้ีบริิการิ สำาห้ริับสมาชิีกบัตริบางจากสามาริถึ

ปีริะเมินผ่านริะบบ Mobile Survey และสลิปีของสมาชีิกบางจาก

เพิ�มอีกห้น้�งชีอ่งทาง ค้ริอบค้ล่มการิให้้บริิการิในสถึานีบริิการิและ

ธุ่ริกิจ Non-Oil นอกจากนี� ย่งัได้้ริบัขอ้มูลค้วามพง้พอใจจากลูกค้้า

จากชี่องทางอื� นๆ ได้้แก่ การิปีริะเมินจากองค์้กริภัาย่นอก 

การิวิจัย่ทางการิตลาด้ปีริะจำาปีี การิจัด้ทำา Focus Group กับกล่่ม 

ผู้ปีริะกอบการิเพื� อแลกเปีลี�ย่นข้อมูลทางการิตลาด้ เปี็นต้น 

โด้ย่บริษัิัทฯ มีการิสร่ิปีขอ้ริอ้งเริยี่น สอบถึาม ค้ำาชีมเชีย่ การิสง่เสริมิ

การิขาย่และค้ำาแนะนำาบริิการิ ส่งไปียั่งห้น่วย่งานที�เกี�ย่วข้องเพื�อ

นำาไปีปีริบัปีร่ิงการิบริกิาริ ริวมถ้ึงการิให้้ริางวัลแก่พนักงานที�ได้้ริบั 

ค้ำาชีมเชีย่จากลูกค้้าเพื�อเป็ีนขวัญ่กำาลังใจในการิปีฏิิบัติงาน 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ริับเริื�องริ้องเริีย่นและข้อเสนอแนะเพิ�มข้�น

จากปีี 2565 โด้ย่ลูกค้้านิย่มใชี้ชี่องทางออนไลน์ เว็บไซื้ต์, อีเมล, 

Facebook, LINE@ เพิ�มข้�นเป็ีนริอ้ย่ละ 19 จากริอ้ย่ละ 8 ในปีี 2565 

เนื�องจากมกีาริเปีดิ้ชีอ่งทางในการิริบัขอ้ริอ้งเริยี่นและขอ้เสนอแนะ

เพิ�มข้�นจากเดิ้ม ปีริะกอบกับมีจำานวนสถึานีบริิการินำามันเพิ�มข้�น 

โด้ย่ผลการิปีริะเมินค้วามพง้พอใจต่อการิตอบสนองต่อขอ้ริอ้งเริยี่น

และเสนอแนะและการิกลับมาใช้ีบริิการิของลูกค้้าเป็ีนไปีตาม 

เป้ีาห้มาย่ที�ตั�งไว้

บริิษััทฯ มีการิบริิห้าริค้วามสัมพันธุ์ทั�งในเชีิงร่ิกและเชีิงริับกับลูกค้้า ผ่านกล่่มผู้ปีริะกอบการิสถึานีบริิการินำามันของบริิษััท บางจาก 
กริีนเนท จำากัด้ (BGN), Dealer, ริ้านอินทนิล, สถึานีบริิการินำามันสห้กริณ์ (CO-OP) ตามกลย่่ทธุ์การิด้ำาเนินธุ่ริกิจการิตลาด้ม่่งเน้น 

การิตอบสนองต่อค้วามต้องการิของลูกค้้า ย่กริะดั้บค้่ณภัาพบริิการิในสถึานีบริิการิ เพื�อสร้ิางปีริะสบการิณ์ที�ดี้ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ “Your 

Greenovative Destination”

การด้ำาเนนิงานที่่�สี่ำาคั่ญิ ป ี2566

1. การพััฒนากลไกการสืี่�อสี่ารสี่อง

ที่ิศที่างระหว่างลูกค่้าและบริษีัที่ฯ

1.1 ลูกค่้าสี่ถาน่บริการที่ั�วไป
บริิษััทฯ มีชี่องทางติตต่อกับลูกค้้า ได้้แก่ Call Center 

1651, Facebook, Email, Website, Line Official, 

Line@, Live Chat และ Bangchak Mobile Application 

โด้ย่ใชี้ริะบบจัด้เก็บข้อมูลและปีริะมวลผลท่กชี่องทาง 

การิติด้ต่อ สามาริถึติด้ต่อลูกค้้ากลับ กริณีคู้่สาย่เต็มห้ริือ

ลูกค้้าติด้ต่อห้ลังเวลาทำาการิผ่านริะบบ Call Back และ

ติด้ตามค้วามเห้น็ของลกูค้้าผา่นทางสื�อออนไลน์อื�นๆ เชีน่ 

เว็บไซื้ต์พนัทิปีและ Facebook ของบางจาก เพื�อริวบริวม

ปี 2562

 232,146

ปี 2564

190,716

ปี 2563

197,737

ปี 2565

211,076

ปี 2566

189,958

ปริมาณการลด้ก๊าซ่เร้อนกระจ่กจ่ากการเต่ิมนำ�ามันผิ่านบัต่รสี่มาช้ิกบางจ่าก

(ห้น่วย่ : ตันค้าริ์บอนได้ออกไซื้ด์้เทีย่บเท่า)

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การรับเร้�องร้องเรียนและข้้อเสี่นอแนะ

ช้่องที่างต่ิด้ต่่อ

ผิลลัพัธ์์

13ร้อยละ

Mobile Application

3ร้อยละ

เว็บไซ่ต่์และอ่เมล

2ร้อยละ

สี่ื�อสี่ังค่มออนไลน์หลักและกระทีู่้ต่่างๆ

86ร้อยละ

การให้บริการ                 

13ร้อยละ

สี่ินค่้า, โปรโมช้ัน, อุปกรณ์ 

1ร้อยละ

อื�น ๆ 

82ร้อยละ

Call Center 1651 แบ่งเป็นเรื�องที่่�เก่�ยวกับ

จ่ำานวน 4,354 เร้�อง

ค่วามพัึงพัอใจ่ต่่อการต่อบสี่นอง 

ต่่อข้้อร้องเรียนและข้้อเสี่นอแนะ (เป้าหมายร้อยละ 90)

ประเมินการกลับมาใช้้บริการ (เป้าหมายร้อยละ 95)

ไม่ม่การละเมิด้กฎหมายที่่�เก่�ยวข้้องกับการสี่ื�อสี่ารที่างการต่ลาด้อย่างม่นัยสี่ำาค่ัญิ (Disclosure 2-27)

90
ร้อยละ

ปี 2562

95
ร้อยละ

ปี 2562

94
ร้อยละ

ปี 2565

98
ร้อยละ

ปี 2565

91
ร้อยละ

ปี 2563

95
ร้อยละ

ปี 2563

89
ร้อยละ

ปี 2566

98
ร้อยละ

ปี 2566

93
ร้อยละ

ปี 2564

93
ร้อยละ

ปี 2564

1.2 ลูกค่้าอุต่สี่าหกรรมและข้ายสี่่ง
บริิษััทฯ ม่่งเน้นการินำาริะบบออนไลน์เข้ามาใชี้ในการิ

สื�อสาริและการิปีริะเมินค้วามพ้งพอใจกับกล่่มลูกค้้า

อ่ตสาห้กริริม เชี่น งานบริิการิเทค้นิค้ และงานบริิการิ

ขนส่ง เป็ีนต้น และมีชี่องทางติตต่อกับลูกค้้าเพื�อริับ 

ข้อริ้องเริีย่น ได้้แก่ การิเข้าพบลูกค้้า เป็ีนต้น

จ่ำานวนข้้อร้องเรียน

ผิลลัพัธ์์ปี 2566

ค่วามพัึงพัอใจ่จ่ากการให้บริการ

ร้อยละ 10
เป้าหมาย 

ร้อยละ 90
เป้าหมาย 

ลด้ลงร้อยละ 40.51
ผิลลัพัธ์์

ร้อยละ 93.91
ผิลลัพัธ์์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 119



2. การพััฒนาระบบและเที่ค่โนโลย่

เพั่�อสี่นับสี่นุนค่วามสี่ัมพัันธ์์ 

2.1 ลูกค่้าสี่ถาน่บริการที่ั�วไป

• มีริะบบ CRM และจัด้สิทธุิพิเศษัเฉพาะกล่่มลูกค้้า 

ริาย่ให้ม่แย่กตามกล่่ม (ลูกค้้าริถึบริริท่ก, กล่่ม Food 

Rider) ริวมถ้ึงนำาขอ้มูลการิใช้ีนำามันและการิใช้ีบริกิาริ

ริา้นอินทนิลของสมาชีกิมาวิเค้ริาะห์้และจัด้สทิธุปิีริะโย่ชีน์

กริะต่้นการิกลับมาซื้ื�อซื้ำา

• มีการิอำานวย่ค้วามสะด้วกและเพิ�มค้วามปีลอด้ภััย่ใน

การิให้้บริิการิกับลูกค้้าในสถึานการิณ์โค้วิด้-19 ผ่าน

ริะบบต่างๆ ได้้แก่ การิแจ้งเติมนำามันผ่าน Line 

Official การิชีำาริะเงินค่้านำามันผ่าน QR Code และ

เค้ริื�องรูิด้บัตริไริ้สาย่ โด้ย่ลูกค้้าสามาริถึแตะบัตริ

เค้ริดิ้ตได้้ที�ริถึโด้ย่ไม่ต้องลงจากริถึ การิสะสมค้ะแนน

ด้้วย่การิบอกเบอริ์โทริศัพท์มือถืึอ เป็ีนต้น

• บริษัิัทฯ ปีฏิิบติัตาม พ.ริ.บ.ค้่้มค้ริองขอ้มูลสว่นบ่ค้ค้ล 

เพื�อริกัษัาค้วามปีลอด้ภััย่ของขอ้มูลลกูค้้า โด้ย่แจ้งขอ

ค้วามย่นิย่อมการิใชีข้อ้มูลสว่นบ่ค้ค้ลสำาห้ริบัสมาชีกิให้ม่ 

ทั�งนี� ลูกค้้าเก่าสามาริถึเพิ�มเติมห้รืิอย่กเลิกการิให้้ 
ค้วามยิ่นย่อมผ่าน Bangchak Mobile Application 

ห้ริอืชีอ่งทางเว็บไซื้ต์ ห้ริอื Call Center 1651

2.2 กลุม่ลกูค่า้อตุ่สี่าหกรรมและข้ายสี่ง่
• ใชีร้ิะบบ E-Tax Invoice อำานวย่ค้วามสะด้วกกับลูกค้้า

ในการิเข้าถ้ึงข้อมูลผ่านริะบบ Online 

• เพิ�มค้ลังนำามันในการิจ่าย่นำามันให้้ค้ริอบค้ล่มพื�นที�

มากข้�น เพื�อตอบสนองค้วามต้องการิของลูกค้้า และ

สามาริถึจัด้สง่ได้้ริวด้เริ็วย่ิ�งข้�น 

• ปีริับปีร่ิงริะบบฐานข้อมูลนำามันห้ล่อลื�นชีนิด้ต่างๆ 

ให้้สามาริถึเข้ามาตริวจสอบผลิตภััณฑ์์นำามันห้ล่อลื�น

ที�เห้มาะสม ใน www.bangchaklubricants.com

3. การจ่ดั้การค่วามสี่มัพันัธ์์เพ่ั�อรกัษีา

ลูกค่้าปัจ่จุ่บัน และเพั่�มลูกค่้าใหม่

3.1 ลูกค่้าสี่ถาน่บริการที่ั�วไป

สิทิธิิประโยชน์์หลััก ได้้แก่

• สมาชีกิบตัริบางจากริาย่ให้ม ่ได้้ริบั 100 ค้ะแนนพเิศษั

จากการิจากการิลงทะเบีย่นบัตริสมาชีิก 

• สิทธุิปีริะโย่ชีน์ข้�นเท่าไห้ริ่คื้นเท่านั�น ในวันที�นำามัน

ปีริบัริาค้าข้�นวันแริกสมาชิีกจะได้้ริบัสว่นต่างของริาค้า

นำามันที�เพิ�มข้�น คื้นเป็ีนค้ะแนนสะสม

• ได้้ริับค้ะแนนคู้ณสองเมื�อเติมนำามันดี้เซื้ลท่กชีนิด้

• สิทธุิพิเศษัในวันเกิด้ ริับค้ะแนนพิเศษั 100 ค้ะแนน 

ห้ริือจะเลือกรัิบเป็ีนสว่นลด้นำามัน ห้ริือเป็ีนเค้ริื�องดื้�ม

อินทนิล ห้รืิอเปีลี�ย่นถ่ึาย่นำามันเค้ริื�องที�ศูนย์่ FURiO 

Care เพื�อนำาไปีใชีแ้ลกริบัสว่นลด้พเิศษัที�ริา้นอินทนิล 

ห้ริือศูนย่์บริิการิริถึย่นต์ FURiO Care

สิทิธิิประโยชน์์ท่�มอบเพิ่ิ�มเติิม

• ขย่าย่ฐานลูกค้้าโด้ย่เพิ�มสิทธุิปีริะโย่ชีน์แก่ผู้ถืึอบัตริ

สมาชีกิ SCG, AIS Serenade, The1 Card  ให้้ได้้ริบัสว่นลด้

ทันทีจากการิเติมนำามันที�สถึานีบริิการินำามันบางจาก 

• สามาริถึโอนแลกค้ะแนนริะห้ว่างสมาชีกิด้้วย่กัน โอน

ค้ะแนนจากบัตริเค้ริดิ้ตที�ริ่วมริาย่การิมาเป็ีนค้ะแนน

บตัริสมาชีกิบางจาก และโอนค้ะแนนบางจากริว่มกับ 

AIS Point, MAAI, POINT X, AIR ASIA, THE 1 ได้้ 

นอกจากนี� สามาริถึใชี้ค้ะแนนบางจากชีำาริะค่้าสินค้้า 

ริา้นค้้าถึง่เงินที�ริว่มริาย่การิผ่านแอพพลิเค้ชีั�นบางจากได้้ 

• ใชีค้้ะแนนบางจากแทนเงินสด้ในการิซืื้�อกองทน่ RMF, SSF

3.2 ลูกค่้าอุต่สี่าหกรรมและข้ายสี่่ง
• ให้้ค้วามรูิ้ด้้านต่างๆ ได้้แก่ ผลิตภััณฑ์์ การิอบริมแผน

ฉ่กเฉิน การิบริิการิห้ลังการิขาย่สนับสน่นอ่ปีกริณ์ 

ตริวจเชี็ค้ริะย่ะอ่ปีกริณ์ ดู้แลริักษัาเค้ริื�องจักริ

• ให้้บริกิาริ Total Solution นอกจากการิขาย่ผลิตภััณฑ์์ 

มีการิเพิ�มการิดู้แลอ่ปีกริณ์ให้้ลกูค้้าริวมถ้ึงปีริะกันค่้ณภัาพ 

• มีการิเข้าพบและริ่วมปีริะช่ีมกับกล่่มลูกค้้าริาย่ให้ญ่่

ทก่เดื้อน เพื�อริว่มกันสร้ิางเค้ริื�องมือสนับสน่นการิขาย่

และขย่าย่เค้ริือขา่ย่การิค้้า

• อน่มัติวงเงินเพิ�มเติมจากวงเงินที�มีการิรัิบปีริะกันสนิเชืี�อ

• จัด้ริาย่งานโปีริโมชีันตามที�ได้้ห้าริือกับลูกค้้า ริวมถ้ึง

ให้้ส่วนลด้ปีริะจำาไตริมาสและปีริะจำาปีี เพื�อให้้ลูกค้้า

ซื้ื�ออย่า่งต่อเนื�อง และเพิ�มผลิตภััณฑ์์ที�จำาห้น่าย่

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก
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การบริหารจ่ัด้การนวัต่กรรม 

การิตริะห้นักถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่ของการิสร้ิางสริริค์้นวัตกริริมให้ม่ๆ 

ที� ไม่เพีย่งแต่สริ้างริาย่ได้้และค้วามสามาริถึในการิแข่งขัน 

ของบริษัิัทฯ เท่านั�น แต่สามาริถึสริา้งผลกริะทบเชิีงบวกต่อผู้มีสว่น

ได้้เสยี่ สงัค้มและสิ�งแวด้ล้อม ได้้แก่ การิขย่าย่งานและทักษัะให้ม่ๆ  

การิพัฒนาค่้ณภัาพชีีวิตทั�งในด้้านส่ขภัาพและค้วามเป็ีนอยู่่ของ

ผู้ค้น ริวมถ้ึงการิลด้การิใช้ีทรัิพย่ากริธุริริมชีาติ และมลพิษัจากการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจ เป็ีนต้น

บริิษััทฯ ได้้จัด้ตั�งสถึาบันนวัตกริริมและบม่เพาะธุ่ริกิจ Bangchak 

Initiative and Innovation Center (BiiC) เพื�อสริ้าง Green 

Ecosystem และผลักดั้นนวัตกริริมพลังงานสีเขีย่ว (Green 

Energy) และชีีวภัาพ (Bio-Based) ต่อย่อด้ขย่าย่ธุ่ริกิจทั�งในและ

ต่างปีริะเทศจากการิวิจัย่และพัฒนา (Research & Development) 

ธุ่ริกิจเงินริว่มท่น (Corporate Venture Capital) และการิบม่เพาะ

ธุ่ริกิจ (Ecosystem and Incubation) ตามแผนการิด้ำาเนินงาน 

BCP316NET เพื�อตอบสนองเป้ีาห้มาย่การิเป็ีนกลางทางค้าร์ิบอน

ในปีี 2573 และการิปีล่อย่ค้าริ์บอนส่ทธุเิป็ีนศูนย่์ในปีี 2593 ของ

กล่่มบริิษััทบางจาก

จากค้วามม่่งมั�นในการิบริิห้าริจัด้การินวัตกริริมของบริิษััทฯ ทำาให้้

บริิษััทฯ ได้้ริับริางวัล South East Asia MIKE Award (The Most 

Innovative Knowledge Enterprise) ในริะดั้บ Gold Level จาก

การิส่งเสริิมการิสริ้างองค์้ค้วามรู้ิและนวัตกริริมในองค์้กริ พัฒนา

ผลิตภััณฑ์์และบริิการิเพื� อลูกค้้าอย่่างต่อเนื� อง ตลอด้จนให้้ 

ค้วามสำาคั้ญ่กับบ่ค้ลากริและเทค้โนโลย่อีย่า่งริอบด้้านภัาย่ใต้เกณฑ์์

การิชีี�วัด้ปัีจจัย่ค้วามย่ั�งย่ืน 8 ปีริะการิ ดั้งนี�

1. การิสนับสน่นบ่ค้ลากริให้้มีค้วามรู้ิค้วามสามาริถึ นำาไปีสู่การิ

สริ้างนวัตกริริม

2. ผู้นำาองค์้กริ วิสัย่ทัศน์ และย่่ทธุศาสตริ์

3. การิตอบสนองค้วามค้าด้ห้วัง ค้วามต้องการิ และปีริะสบการิณ์

ของลูกค้้าและผู้มีสว่นได้้เสีย่

4. การิพัฒนาค้วามริว่มมือ เค้ริือขา่ย่ ทั�งภัาย่ในและภัาย่นอก

5. การิปีลูกฝั่งวัฒนธุริริมนวัตกริริมองค์้กริ

6. การิลงท่นและส่งมอบผลิตภััณฑ์์ บริิการิ และโซื้ลูชีั�นที�มีฐาน

จากองค์้ค้วามรูิ้

7. การิสง่เสริิมการิใชี้ แนวปีฏิิบัติด้้านค้วามรูิ้ และริะบบการิสริ้าง

องค์้ค้วามรูิ้

8. การิใชี้พื�นที�สริ้างสริริค์้และเสมือนจริิงเพื�อสริ้างมูลค่้าของผู้มี

สว่นได้้เสีย่
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ผิลการด้ำาเนินงานที่่�สี่ำาค่ัญิ

1. ด้้านการวิจ่ัยและพััฒนา (Research & Development: R&D)

การิผลิตแอสต้าแซื้นตินจากโริงงานต้นแบบเพื�อแปีริรูิปีเปี็นผลิตภััณฑ์์มูลค่้าสูง ริวมถ้ึงพัฒนาและปีริับปีร่ิงกริะบวนการิผลิต ทด้สอบ

ปีริะสิทธุิภัาพและค้วามเป็ีนพิษัของแอสต้าแซื้นตินที�ผลิตได้้ริ่วมกับค้ณะเภัสัชีศาสตร์ิ จ่ฬาลงกริณ์มห้าวิทย่าลัย่ พบว่าการิรัิบปีริะทาน 

แอสต้าแซื้นตินชีว่ย่บำาร่ิงสาย่ตาและผิวห้นังโด้ย่ไม่เป็ีนพิษัต่อตับ ไต และไม่พบการิริะค้าย่เคื้องต่อผิวห้นังเมื�อใช้ีทา นอกจากนี� มีการิพัฒนา

ผลิตภััณฑ์์ให้ม่เพื�อทด้ลองตลาด้ เชี่น อาห้าริเสริิม และผลิตภััณฑ์์เค้ริื�องสำาอาง ริวมถ้ึงศ้กษัาและพัฒนาอน่ภัาค้นาโนแอสต้าแซื้นติน 

เพื�อเพิ�มปีริะสิทธุภิัาพผลิตภััณฑ์์ให้้ดี้ย่ิ�งข้�น นอกจากนี� ย่ังศ้กษัาค้วามเป็ีนไปีได้้ในการิขย่าย่การิผลิตในเชีิงพาณิชีย่์ริว่มกับพันธุมิตริด้้วย่

• การผิลิต่ผิลิต่ภัณฑ์์ต่้นแบบพัลาสี่ต่ิกช้่วภาพั 

   ผิลิต่ภัณฑ์์โปรต่่นที่างเลือกจ่ากพัืช้

จ่ำานวนเงิน 2,650,000 บาที่

• ก่อสี่ร้างและเด้ินเค่รื�องโรงงานต่้นแบบเพัื�อผิลิต่ 

   แอสี่ต่าแซ่นต่ิน ที่ด้สี่อบประสี่ิที่ธ์ิภาพัข้องสี่ารที่่�ได้้

จ่ำานวนเงิน 7,400,000 บาที่

ปี 2564

เพัิ�มประสิี่ที่ธ์ิภาพัในกระบวนการเพัาะเล่�ยงสี่าหร่าย

และการผิลิต่แอสี่ต่าแซ่นต่ิน กระบวนการที่ด้สี่อบ

ประสิี่ที่ธิ์ภาพัข้องสี่ารที่่�ได้้ การพััฒนาผิลิต่ภัณฑ์์ใหม่ 

และที่ด้สี่อบต่ลาด้เบื�องต่้น

จ่ำานวนเงิน 5,800,000 บาที่

ปี 2565

ผิลิต่ภัณฑ์์ใหม่ ที่ด้สี่อบต่ลาด้เบื�องต่้น และศึกษีา

ค่วามเป็นไปได้้ในการข้ยายการผิลิต่ในเช้ิงพัาณิช้ย์

จ่ำานวนเงิน 1,900,000 บาที่

ปี 2566

หมายเหตุุ : - ปีี 2562 ได้้ริับสิทธุปิีริะโย่ชีน์ทางภัาษีัจาก สวทชี. 2.8 ล้าน  บาท และได้้ริับท่นวิจัย่สนับสน่นจาก สกว. 2.3 ล้านบาท 
  - ปีี 2563 ได้้ริับสิทธุปิีริะโย่ชีน์ทางภัาษีัจาก สวทชี. ปีริะมาณ 1 ล้านบาท

รายจ่่ายข้องบริษีัที่สี่ำาหรับการวิจ่ัยและ
พััฒนาเที่ค่โนโลย่และนวัต่กรรม

2. ด้้านธ์รุกจิ่เงินร่วมที่นุ (Corporate Venture Capital: CVC)

New-S curve ให้้กับกล่่มบริิษััทบางจาก โด้ย่เน้นไปีที�หั้วข้อห้ลัก 

2 หั้วข้อ ได้้แก่ พลังงานและเทค้โนโลย่ีที�ค้วบค้่มการิเปีลี�ย่นแปีลง

สภัาพภัูมิอากาศ (Energy and Climate Technology) และ

เทค้โนโลย่ีชีีวภัาพและการิแพทย์่ (Bio Based & Wellness) 

CVC มีการิปีรัิบเปีลี�ย่นขอบเขตการิลงทน่จากเดิ้มเพื�อให้้สอด้ค้ล้อง

กับเป้ีาห้มาย่การิเป็ีนกลางทางค้าริ์บอน (Carbon Neutrality) ใน 

ปีี 2573 และการิลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้เรืิอนกริะจกสท่ธุเิป็ีนศูนย์่ (Net 

Zero GHG Emissions) ในปีี 2593 ของกล่่มบริิษััทบางจาก และ

เริีย่นรูิ้เทค้โนโลย่ีให้ม่เพื� อปีรัิบใชี้และสริ้างธุ่ริกิจสีเขีย่วเป็ีน 

การผิลิต่สี่ารแอสี่ต่าแซ่นติ่นจ่ากสี่าหร่าย การผิลิต่

พัลาสี่ติ่กช้่วภาพั การผิลิต่นำ�ามันพืั�นฐานช้่วภาพั 

การบำาบัด้นำ�าเสี่่ย

จ่ำานวนเงิน 9,200,000 บาที่

ปี 2562

• การผิลิต่ผิลิต่ภัณฑ์์ต้่นแบบพัลาสี่ติ่กช่้วภาพั       

   ผิลิต่ภัณฑ์์โปรต่่นที่างเลือกจ่ากพัืช้ การบำาบัด้ 

    นำ�าเสี่่ยจ่ากสี่ถาน่บริการ

จ่ำานวนเงิน 5,450,000 บาที่

• จ่ัด้ต่ั�งห้องปฏิิบัต่ิการเพัาะเล่�ยงจุ่ลสี่าหร่าย รวมถึง

   ก่อสี่ร้างโรงงานต่้นแบบเพัื�อผิลิต่แอสี่ต่าแซ่นต่ิน

จ่ำานวนเงิน 10,000,000 บาที่

ปี 2563

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



CVC ลงท่นในสตาริ์ทอัพโด้ย่ตริง โด้ย่ลงท่นไปีแล้วกว่าริ้อย่ละ 58 

ของเงินงบลงท่นทั�งห้มด้ ซื้้�งมีทั�งการิลงท่นแบบ Follow-on 

Investment และ Initial Investment และนอกจากการิลงทน่แล้ว 

CVC ย่ังได้้มีการิวางแผนและศ้กษัาค้วามเป็ีนไปีได้้ในการินำาเอา

เทค้โนโลย่ีจากสตาริ์ทอัพที� CVC ลงท่นไปีแล้วมาพัฒนาธุ่ริกิจใน

กล่ม่ธุ่ริกิจของบางจาก ริวมทั�งริว่มพฒันาเทค้โนโลย่กัีบสตาริท์อัพ

ที� CVC ลงท่นไปีด้้วย่ เชีน่ การิริว่มพัฒนามาตริฐานแบตเตอริี�กับ 

Winnonie ซื้้�งเป็ีนสตาร์ิทอัพที�นำานวัตกริริมพลังงานสีเขีย่วจาก

มอเตอร์ิไซื้ค์้ไฟฟ้าชีว่ย่ย่กริะดั้บค่้ณภัาพชีวิีตผู้ปีริะกอบอาชีพีขบัขี�

ริถึจักริย่านย่นต์สาธุาริณะ 

3. ด้้านการบ่มเพัาะธุ์รกจิ่ (Ecosystem 

and Incubation: E&I)

Ecosystem and Incubation (E&I) ภัาย่ใต้สถึาบันนวัตกริริมและ

บม่เพาะธุ่ริกิจ (BiiC) จัด้ทำาโค้ริงการิ “Wrong DI (Wrong-Deliver-

Innovation) ผิด้ถึกูไม่ว่า ขอให้้กล้าสง่มอบนวัตกริริมของค้ณ่” ซื้้�ง

เป็ีนเค้ริื�องมือในการิกริะต้่นให้้เกิด้ริะบบนิเวศในการิสร้ิางสริริค์้

นวัตกริริมและก่อให้้เกิด้การิแลกเปีลี�ย่นองค์้ค้วามรูิ้ของพนักงาน

ภัาย่ในองค์้กริและบริิษััทในกล่่ม โด้ย่เริิ�มจากการิส่งเสริิมให้้

พนักงานแชีร์ิค้วามคิ้ด้ที�เกี�ย่วกับนวัตกริริมผ่านทางแพลตฟอร์ิม

ออนไลน์ และเสริิมองค์้ค้วามรูิ้ผ่านการิทำา Workshop ในด้้านการิ

สริา้งไอเดี้ย่ให้้กลาย่เป็ีนธุ่ริกิจนวัตกริริม ริวมถ้ึงให้้การิสนับสน่นใน

ด้้านการิบ่มเพาะธุ่ริกิจเพื�อเพิ�มศักย่ภัาพในการิขย่าย่เชีิงพาณิชีย่์

ต่อไปี โด้ย่มีผลการิด้ำาเนินงานในโค้ริงการิต่อเนื�อง ได้้แก่

• โคู่รงการปั� มนำามันหยอดเหรย่ญอัจฉุรยิะ	 (กระทิง) เริิ�ม

ก่อตั�งในปีี 2564 โด้ย่นำานวัตกริริมและการิให้้บริิการิด้้าน

การิเงินและ Lifestyle เช่ีน การิเติมเงิน Wallet 

เข้าสูช่่ีมชีนห้่างไกลสถึานีบริิการินำามัน เมื�อโค้ริงการิได้้ริับ

การิบ่มเพาะธุ่ริกิจเพื� อขย่าย่ผลในเชีิงพาณิชีย่์ โด้ย่ 

ในปัีจจ่บันกริะทิงมีจำานวนตู้ห้ย่อด้เห้ริีย่ญ่อัจฉริิย่ะ 110 ตู้ 

จำานวนสมาชีิกมากกว่า 4,000 ริาย่ ค้ริอบค้ล่ม 50 ห้มู่บ้าน 

5 จังห้วัด้ สริ้างริาย่ได้้ทั�งสิ�น 1.2 ล้านบาทในปีี 2565 และ 

1.3 ล้านบาทในปีี 2566

• โคู่รงการวิ้จัยเพัาะเลุ่่�ยงสี่าหร�ายเพัื�อการผลิุ่ตสี่ารสี่กัด

มลุ่่คู่�าสี่ง่	ริว่มกับห้นว่ย่งานวิจัย่และพฒันาในการิริะด้มทน่

เพื�อขย่าย่กำาลังการิผลิตริองริับตลาด้ในปีริะเทศ โด้ย่มี 

เป้ีาห้มาย่เปีน็ศูนย่ก์ลางการิเพาะเลี�ย่งและสกัด้สาริสำาคั้ญ่

ที�มีมูลค่้าสูงจากสาห้ริ่าย่ในตลาด้เอเชีีย่ตะวันออกเฉีย่งใต้ 

ปัีจจ่บันมีผลิตภััณฑ์์เสริิมอาห้าริและเค้ริื�องสำาอาง ภัาย่ใต้

แบรินด์้ Asta.A ผลิตจากสาริสำาคั้ญ่จากสาห้ริ่าย่สีแด้ง 

(แอสตาแซื้นติน) เป็ีนสาริต้านอน่มูลอิสริะปีริะสิทธุิภัาพ 

สูงกว่าวิตามินซื้ี 500 เท่า โด้ย่มีแผนต่อย่อด้ผลิตภััณฑ์์ 

ไปีย่ังกล่่มอาห้าริค้นและอาห้าริสัตว์ต่อไปี 

บริิษััทฯ สื� อสาริและรัิบฟังค้วามคิ้ด้เห็้นของผู้มีส่วนได้้เสีย่ที�

เกี�ย่วข้องในด้้านนวัตกริริมอย่า่งต่อเนื�องผ่านชีอ่งทางต่างๆ ได้้แก่ 

การิสำาริวจค้วามคิ้ด้เห็้นของผู้มีส่วนได้้เสีย่ (Stakeholder 

Engagement Survey) ต่อปีริะเด็้นต่างๆ เพื�อนำามาพัฒนาและ

ปีริับปีร่ิงรูิปีแบบธุ่ริกิจและการิบม่เพาะนวัตกริริมอื�นๆ

การนำาเที่ค่โนโลย่สี่ารสี่นเที่ศและค่วามมั�นค่งปลอด้ภัย

ที่างไซ่เบอร์มาใช้้ในการพััฒนาธ์ุรกิจ่ 

ค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริ์ถืึอเป็ีนปีริะเด็้นสำาคั้ญ่ที�อาจก่อ

ให้้เกิด้ผลกริะทบต่อผู้มีส่วนได้้เสีย่ทั�งภัาย่ในและภัาย่นอก เชี่น 

โอกาสในเกิด้ผลกริะทบต่อค้วามปีลอด้ภััย่ในการิด้ำาเนินงาน กริณี

ริะบบการิทำางานล่ม ริวมถ้ึงโอกาสในการิละเมิด้ข้อมูลสว่นบ่ค้ค้ล

ทั�งของพนักงาน คู้่ค้้า และลูกค้้า ดั้งนั�น บริิษััทฯ จ้งนำาริะบบ

เทค้โนโลย่ีสาริสนเทศซื้้�งเป็ีนเค้ริื�องมือสำาคั้ญ่ที�จะตอบสนองต่อ

ค้วามค้าด้ห้วังและค้วามต้องการิของผู้มีสว่นได้้เสยี่ โด้ย่เฉพาะการิ

มีแนวปีฏิิบัติ มีเค้ริื�องมือ มีกริอบในการิด้ำาเนินการิและมาตริฐาน

ที�ใชี้ด้ำาเนินการิที�ทันสมัย่ มีปีริะสิทธุิภัาพ มีการิบริิห้าริจัด้การิ 

ค้วามเสี�ย่งและให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับริะบบค้วามปีลอด้ภััย่สอด้ค้ล้อง

ตามมาตริฐานสากล และเป็ีนไปีตามข้อกำาห้นด้ของรัิฐ เช่ีน 

พริะริาชีบัญ่ญั่ติว่าด้้วย่การิกริะทำาค้วามผิด้เกี�ย่วกับค้อมพิวเตอริ์ 

พ.ศ. 2560 พริะริาชีบัญ่ญั่ติการิริกัษัาค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ไซื้เบอร์ิ 

พ.ศ. 2562 การิบริิห้าริจัด้การิข้อมูลส่วนบ่ค้ค้ลให้้สอด้ค้ล้อง 

พริะริาชีบัญ่ญั่ติค้่้มค้ริองข้อมูลส่วนบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562 เพื�อให้้

สามาริถึริองริับการิขย่าย่ธุ่ริกิจตามแผนย่่ทธุศาสตร์ิองค์้กริ และ

ป้ีองกันกริณีการิละเมิด้สิทธุิของผู้มีส่วนได้้เสีย่จากการิใช้ีข้อมูล 

สว่นบ่ค้ค้ลในทางที�ไมถ่ึกูต้อง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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โค่รงสี่ร้างการบริหารงานด้้านเที่ค่โนโลย่สี่ารสี่นเที่ศ

และค่วามมั�นค่งปลอด้ภัยที่างไซ่เบอร์

โค้ริงสริา้งการิบริหิ้าริเพื�อการิพฒันาองค์้กริด้้วย่เทค้โนโลย่สีาริสนเทศ ริวมถ้ึงบริิห้าริจัด้การิค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริใ์ห้้เป็ีนไปีตาม

มาตริฐานสากล บริิษััทฯ ค้ณะกริริมการิด้้านบริิห้าริจัด้การิ ค้ณะทำางาน และค้ณะผู้ตริวจสอบภัาย่ใน ด้้านค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่สาริสนเทศ 

ISO 27001 ริาย่งานต่อค้ณะอน่กริริมการิและค้ณะกริริมการิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่งองค์้กริ (ERMC) โด้ย่มีสาย่งานพฒันาองค์้กริดิ้จิทัล และฝ่่าย่

ดิ้จิทัลและเทค้โนโลยี่สาริสนเทศ ด้แูลบริหิ้าริงาน ซื้้�งผู้บริหิ้าริริะดั้บริองกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่ก่ล่่มงานบริหิ้าริและพัฒนาศักย่ภัาพองค์้กริ 

ด้ำาริงตำาแห้น่งปีริะธุานกริริมการิค้ณะกริริมการิทำาห้น้าที�เป็ีนตำาแห้น่งผู้บริิห้าริริะดั้บสูงทางด้้านการิรัิกษัาค้วามปีลอด้ภััย่ให้้กับโค้ริงสริ้าง

เค้ริือข่าย่และค้วามปีลอด้ภััย่ข้อมูลสาริสนเทศ (Chief Information Security Officer: CISO) ซื้้�งเป็ีนผู้มีค้วามรู้ิค้วามสามาริถึด้้าน 

Information Technology และ Information Security ในริะดั้บบริิห้าริจัด้การิ

ค่ณะกรรมการ

บริษีัที่

ค่ณะกรรมการสี่รรหา
และกำาหนด้ค่่าต่อบแที่น

ค่ณะกรรมการต่รวจ่สี่อบ

ฝ่่ายต่รวจ่สี่อบภายใน
ค่ณะอนุกรรมการบริหาร 

ค่วามเสี่่�ยงที่ั�งองค่์กร

ค่ณะกรรมการกำากับดู้แลค่วามยั�งยืน
และบรรษีัที่ภิบาล

ค่ณะกรรมการบริหาร 
ค่วามเสี่่�ยงที่ั�งองค่์กร

ประธ์านเจ่้าหน้าที่่�บริหาร
กลุ่มบริษีัที่บางจ่ากและกรรมการผิู้จ่ัด้การใหญิ่

ค่ณะกรรมการบริหาร
และจ่ัด้การบริษีัที่

กลุ่มงานบริหารและพััฒนา
ศักยภาพัองค่์กร

สี่ายงานพััฒนาองค่์กรด้ิจ่ิที่ัล

ฝ่่ายโค่รงสี่ร้างพัื�นฐานและ
บริการเที่ค่โนโลย่สี่ารสี่นเที่ศ

• สว่นค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริ์
• สว่นโค้ริงสริ้างพื�นฐานเทค้โนโลย่ีสาริสนเทศ
• สว่นบริิการิเทค้โนโลย่ีสาริสนเทศ 
• สว่นบริกิาริเทค้โนโลย่สีาริสนเทศธุ่ริกิจค้้าปีลีก

ตั�งแต่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้ตั�งสว่นค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริ์ข้�นเพื�อริับผิด้ชีอบงานบริิห้าริจัด้การิค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริ์ และมีการิบริิห้าริ
จัด้การิค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริ์ได้้สอด้ค้ล้องตามมาตริฐานสากล คื้อ ISO/IEC 27001 : 2022, ISO/IEC 27032 : 2012, ISO/IEC 27018 : 2019 
และ NIST Cyber Security Framework

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การบริหารระบบการจ่ัด้การค่วามปลอด้ภัยข้องข้้อมูล

ต่ามมาต่รฐานสี่ากล 

การป้องกันภัยคุ่กค่ามต่่อที่รัพัย์สี่ิน ข้้อมูลและระบบสี่ารสี่นเที่ศ

บริิษััทฯ ได้้ด้ำาเนินการิตาม “นโย่บาย่รัิกษัาค้วามปีลอด้ภััย่ริะบบ

เทค้โนโลย่ีสาริสนเทศ” ซื้้�งจะมีการิดู้แลอย่า่งค้ริอบค้ล่มนับตั�งแต่ 

1. การิปีริะเมนิค้วามเสี�ย่ง คั้ด้เลือกริะบบสาริสนเทศที�สำาคั้ญ่ 

และจัด้ทำาริะบบสำาริองและแผนริองริับกริณีเกิด้เห้ต่

ฉ่กเฉินในกริณีไม่สามาริถึด้ำาเนินการิด้้วย่วิธุีการิทาง

อิเล็กทริอนิกส์ จัด้ให้้มีการิทด้สอบสภัาพค้วามพร้ิอมใช้ี 

ริะบบสำาริองและซ้ื้อมแผนริองรัิบแผนริองรัิบกริณีเกิด้เห้ต่

ฉ่กเฉินและแผนการิบริิห้าริค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจอย่่าง

สมำาเสมอ มีการิติด้ตามและริาย่งานไปียั่งส่วนบริิห้าริ

จัด้การิค้วามเสี�ย่งขององค์้กริเป็ีนปีริะจำาทก่ไตริมาส ซื้้�งจะ

นำาพิจาริณาสู่การิริาย่งานค้ณะกริริมการิบริิษััท ด้้าน

บริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งต่อไปี

2. การิบริิห้าริจัด้การิทริัพย่ากริด้้านทริัพย่์สินสาริสนเทศ 

ต้องมีมาตริการิค้วบค้ม่การิใชีแ้ละริกัษัาทริพัย่ส์นิอ่ปีกริณ์

ให้้สมบูริณ์พริ้อมใชี้ และป้ีองกันการิเข้าถ้ึงทริัพย่์สินห้ริือ

ข้อมูลโด้ย่ไม่ได้้ริับอน่ญ่าต

3. การิจัด้การิข้อมูลและการิริักษัาค้วามลับ บริิษััทฯ 

มีมาตริการิริักษัาค้วามปีลอด้ภััย่ โด้ย่มีการิค้วบค้่มการิ 

เข้าถ้ึงและการิใชี้งานริะบบสาริสนเทศของบริิษััทตาม

ลำาดั้บค้วามสำาคั้ญ่ ห้ริือลำาดั้บชีั�นค้วามลับในการิเข้าถ้ึง 

การิค้วบค้่มการิริับสง่ข้อมูล ริวมทั�งจัด้ให้้มีการิทำาสัญ่ญ่า

เป็ีนลาย่ลักษัณอั์กษัริในการิรัิกษัาค้วามลับและไม่เปิีด้เผย่

ข้อมูลของบริิษััทฯ กับห้น่วย่งานภัาย่นอก 

• ISO/IEC 27001 : 2022 เป็ีนมาตริฐานสากลสำาห้ริับริะบบ

การิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูล (Information 

Security Management Systems: ISMS) บริิษััทฯ ได้้ริับ

การิริับริองต่อเนื�องมาตั�งแต่ปีี 2555 Version 2013 และ

ย่งัสอด้ค้ล้องกับ Version ล่าสด่้ 2022 ในปีี 2566 คื้อมีการิ

ด้ำาเนินการิตามริะบบนับตั�งแต่การิปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง 
การิออกแบบด้้านการิรัิกษัาค้วามปีลอด้ภััย่และการินำาไปี

ปีฏิิบัติ ริวมถ้ึงการิบริิห้าริจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ ทำาให้้เกิด้

ค้วามย่ืด้ห้ย่่น่ในการิค้วบค้่มห้ริือพัฒนาธุ่ริกิจของบริิษััทฯ

• ISO/IEC 27032 : 2012 ตั�งแต่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้ริับการิ

ริับริองเพิ�มเติมจาก ISO 27001 เป็ีนต้นมา ซื้้�งเน้นที� 

Confidentiality, Integrity และ Availability ใน 

Cyberspace คื้อ ค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ของทรัิพย่สิ์นในโลก

ไซื้เบอริ์ เชีน่ ฮาริ์ด้แวริ์ ซื้อฟต์แวริ์ ข้อมูล บริิการิ ริวมไปี

ถ้ึงสิ�งที�จับต้องไมไ่ด้้ (Virtual Assets) เชีน่ ชีื�อเสยี่ง แบรินด์้ 

เป็ีนต้น

• ISO/IEC 27018 : 2012 ตั�งแต่ปีี 2564 ซื้้�งม่่งเน้นการิ

บริิห้าริจัด้การิค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่สาริสนเทศสำาห้ริับ

ปีกป้ีองข้อมูลสว่นบ่ค้ค้ลที�สามาริถึริะบ่ตัวตนได้้ (Personal 

Identifiable Information) ในค้ลาวด์้ของบริิษััทฯ

4. การิจัด้ให้้มีการิยื่นย่ันตัวตนผู้ใชี้งานห้ลาย่เงื� อนไข  

(Multi-factor Authentication: MFA) มีริะบบป้ีองกัน

ค้อมพวิเตอริ ์(Advance Endpoint Protection) ซื้้�งมีค้วาม

สามาริถึตริวจสอบ ตริวจจับ และการิตอบสนองต่อ 

ภััย่ค้่กค้ามไซื้เบอร์ิให้้แก่ริะบบค้อมพิวเตอร์ิที�เรีิย่กว่า 

Endpoint Detection and Response ห้ริือ EDR มีริะบบ

ป้ีองกันการิเข้าถ้ึงเค้รืิอข่าย่และออกแบบการิตริวจสอบ

ค้วามปีลอด้ภััย่ที�เข้มงวด้ ที�เรีิย่กว่า Zero Trust มีริะบบ

ตริวจจับภััย่ค้ก่ค้าม (Advance Security Information and 

Event Management ห้ริือ Advance SIEM) ที�มีค้วาม 

ทันสมัย่ พร้ิอมริะบบห้ลอกล่อผู้ไม่ห้วังดี้ (Deception 

Technology) เพื�อการิตริวจจับที�ริวด้เริว็และแมน่ย่ำาย่ิ�งข้�น 

มีริะบบที�ริวบริวมข้อมูลเกี�ย่วกับภััย่ค้่กค้ามทางไซื้เบอริ์ 

(Cyber Threat) จากแห้ล่งข่าวทั�วโลกห้รืิอที�เริีย่กว่า 

Threat Intelligence ที�จะแจ้งเตือนผ่านริะบบตริวจจับ

ภััย่ค่้กค้ามทำาให้้สามาริถึในการิวิเค้ริาะห์้ตริวจจับภััย่การิ

โจมตีให้ม่ๆ  ในลักษัณะต่างๆ ริวมถ้ึงซื้อฟต์แวริเ์ริยี่กค่้าไถ่ึ 

และป้ีองกันพริ้อมแจ้งเตือนที�ริวด้เริ็วและแม่นย่ำา ริวมทั�ง

การิจัด้จ้างผู้ให้้บริิการิบริิห้าริจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ 

(Managed Security Service Provider) เพื�อเสริิมค้วาม

เข้มข้นในการิเฝ้่าริะวังในส่วนของริะบบที�สำาคั้ญ่ตลอด้ 

24 ชีั�วโมง พริ้อมการิติด้ตามขา่วสาริภััย่และริาย่งานเป็ีน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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• Cybersecurity Awareness Improvement Program จะ

มีการิด้ำาเนินการิอย่่างสมำาเสมอท่กปีี โด้ย่การิให้้ค้วามรูิ้

ค้วามเข้าใจถ้ึงเกี�ย่วกับภััย่ทาง Email และมีการิวัด้ผลค้วาม

เข้าใจด้้วย่การิทำา Phishing Simulation คื้อ การิจำาลอง

อีเมลปีริะเภัทฟิชีชีิงส่งให้้กล่่มผู้ใชี้งานภัาย่ในองค์้กริ เพื�อ

วัด้ริะดั้บค้วามเสี�ย่งขององค์้กริต่อภััย่ค่้กค้ามปีริะเภัท 

ฟิชีชีิง และวัด้ค้วามตริะห้นักของผู้ใชี้งานในการิแย่กแย่ะ

ฟชิีชีงิอีเมล (Security Awareness Assessment) โด้ย่มกีาริ

เก็บบันท้กผลการิทด้สอบและวิเค้ริาะห้์ข้อมูล เพื�อนำาไปี

วางแผนและจัด้อบริมพัฒนาค้วามรู้ิ ริวมถ้ึงปีริับปีร่ิง

มาตริการิป้ีองกันภััย่ฟิชีชิีงขององค์้กริ ซื้้�งปัีจจ่บันมีการิ

วัด้ผลปีีละ 4 ค้ริั�ง ในสถึานการิณ์จำาลองลักษัณะต่างๆ 

พริอ้มมแีบบปีริะเมนิค้วามผิด้พลาด้จากการิทด้สอบให้้กับ

พนักงานนั�นอย่่างทันที เพื�อให้้เกิด้การิริับรู้ิและเกิด้ค้วาม

ตริะห้นักต่อไปี (Rapid Improvement Program) และใน

การิจำาลองสถึานการิณ์ต่างๆ ทำาให้้ได้้พบจ่ด้อ่อนบางจ่ด้

และนำาข้อมูลไปีวิเค้ริาะห์้เพื�อปิีด้ชี่องโห้ว่ โด้ย่การิสื�อสาริ

ทำาค้วามเข้าใจกับพนักงานเพื�อให้้ได้้เรีิย่นรูิ ้ริะมัด้ริะวัง รูิจั้ก

วิธุจัีด้การิกับภััย่ด้้าน Phishing Mail ให้้ดี้ย่ิ�งข้�น 

ปีริะจำาอย่่างน้อย่ท่กเดื้อน มีริะบบสำาริองข้อมูลที�จัด้เก็บ

ไว้อย่่างปีลอด้ภััย่พริ้อมริะบบปี้องกันซื้อฟต์แวริ์เริีย่ก 

ค่้าไถ่ึ และมีค้วามสามาริถึกูคื้้นริะบบได้้ริวด้เริว็ การิด้ำาเนิน

การิดั้งกล่าวชี่วย่ให้้ผู้ดู้แลริะบบตอบสนองได้้อย่่างมั�นใจ

ต่อริะบบสาริสนเทศ ทั�งจากการิบ่กร่ิกผา่นริะบบเค้ริอืขา่ย่

และโปีริแกริมที�ไม่พ้งปีริะสงค์้ที�จะสร้ิางค้วามเสีย่ห้าย่ให้้

กับข้อมูลของบริษัิัท โด้ย่บริษัิัทฯ จะมีการิตริวจจับ ป้ีองกัน 

และการิกูคื้้น ริวมทั�งการิสริา้งค้วามตริะห้นกัรูิแ้ก่ผู้เกี�ย่วขอ้ง 

ริวมไปีถ้ึงการิบริิห้าริจัด้การิชีอ่งโห้ว่ทางเทค้นิค้ ซื้้�งมีการิ

ด้ำาเนินการิ ดั้งนี�

• การิทด้สอบขั�นตอนและกริะบวนการิในการิบริหิ้าริจัด้การิ

เห้ตก่าริณที์�อาจสง่ผลกริะทบต่อค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ของ

ริะบบสาริสนเทศในริะดั้บร่ินแริงที�ส่งผลให้้โค้ริงสริ้าง 

พื�นฐานไมส่ามาริถึให้้บริกิาริได้้อย่า่งนอ้ย่ปีีละค้ริั�ง (Cyber 

Security Drill)

• จัด้ให้้มีการิทด้สอบโด้ย่จ้างผู้เชีี�ย่วชีาญ่มาทด้สอบ 

เจาะริะบบ (Penetration Test) กับริะบบงานที�สำาคั้ญ่เพื�อ

วิเค้ริาะห์้ค้วามเสี�ย่งและผลกริะทบทางธุ่ริกิจ (Risk and 

Impact for Business) โด้ย่จะทด้สอบอย่า่งน้อย่ทก่ปีีห้รืิอ

เมื�อมีการิเปีลี�ย่นแปีลงริะบบงานที�มีนัย่สำาคั้ญ่ 

• การิทำาปีริะเมิน Vulnerability Assessment ซื้้�งเป็ีนการิ

ตริวจริะบบปีฏิิบัติการิ (OS) ซื้อฟต์แวริ์ ห้ริืออ่ปีกริณ์ 

Network/Security ว่ามีชี่องโห้ว่ใด้บ้างและมีริะดั้บ 

ค้วามร่ินแริงเท่าใด้ เพื�อปีริะเมินค้วามเสี�ย่งว่ามีโอกาสถึูก

เจาะริะบบจากผู้ไม่ปีริะสงค์้ดี้มากน้อย่เพีย่งใด้ และ 

ทำาการิแก้ไขเพื�อปิีด้ชี่องโห้ว่นั�น ทั�งก่อนใชี้งานจริิงและ

ห้ลังการิใชี้งาน 

• มีการิปีริะเมนิผู้ให้้บริกิาริภัาย่นอกที�ให้้บริกิาริปีริะมวลผล

ข้อมูลเกี�ย่วกับบ่ค้ค้ล เพื�อให้้เกิด้ค้วามมั�นใจในการิดู้แล

ข้อมูลสอด้ค้ล้องเป็ีนอย่่างน้อย่ตามข้อกำาห้นด้ตาม 

พริะริาชีบัญ่ญ่ัติค้่้มค้ริองข้อมูลสว่นบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562

การสี่ื�อสี่ารภายในองค่์กรเพัื�อสี่ร้างค่วามต่ระหนักรู้และ
เพัิ�มประสี่ิที่ธ์ิภาพัการใช้้งานระบบเที่ค่โนโลย่สี่ารสี่นเที่ศ
และด้ิจ่ิที่ัลเที่ค่โนโลย่ (Internal Communication)

บริิษััทฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับพนักงานและผู้ปีฏิิบัติงานในการิเพิ�ม

ค้วามรูิ้และทักษัะในการิใช้ีงานริะบบเทค้โนโลยี่สาริสนเทศและ

ดิ้จิทัลเทค้โนโลย่ี โด้ย่มีกิจกริริมดั้งนี�

• จัด้ให้้มีการิอบริมพนักงานที�เข้าให้ม่ในรูิปีแบบเชีิงปีฏิิบัติ

การิ พริ้อมกับการิวัด้ผลเกี�ย่วกับค้วามตริะห้นักถ้ึงภััย่ทาง

ไซื้เบอริ ์และริวมถ้ึงขอ้กำาห้นด้การิใช้ีริะบบสาริสนเทศของ

องค์้กริ และการิปีฏิิบัติตามกฎห้มาย่ เชีน่ พริะริาชีบัญ่ญ่ัติ

ว่าด้้วย่การิกริะทำาค้วามผิด้เกี�ย่วกับค้อมพิวเตอร์ิ พ.ศ. 2560 

พริะริาชีบัญ่ญ่ัติค้่้มค้ริองข้อมูลส่วนบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562 

เป็ีนต้น

• การิสื�อสาริปีริะเด็้นค้วามเสี�ย่งทางไซื้เบอร์ิ ที�เกิด้ข้�นเพื�อให้้

ค้วามรูิแ้ละสริา้งค้วามตริะห้นกัต่อภััย่ทางไซื้เบอริ ์(Security 

Awareness) โด้ย่จะมีขา่วสาริต่างๆ แจ้งพนักงานทางริะบบ

สาริสนเทศภัาย่ใน เชีน่ Email ห้ริือ Popup เป็ีนปีริะจำา

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



• Cyber Security Response เป็ีนอีกแนวจัด้การิค้วาม

ปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอร์ิห้น้�งที�บริิษััทฯ ได้้มีการิด้ำาเนินการิ 

โด้ย่จะมกีาริติด้ตามกริณศ้ีกษัาทางด้้านไซื้เบอริ ์เพื�อนำามา

อบริมให้้ค้วามรูิ้แนวทางแก่พนักงาน ผู้บริิห้าริ ริวมทั�ง 
กล่่มบริิษััทบางจาก ให้้ริะมัด้ริะวังและมีค้วามตริะห้นักใน

เริื�องการิห้ลอกลวงผ่านทางอีเมล์ธุ่ริกิจ (Business Email 

Compromise: BEC) เชีน่ การิสง่ใบแจ้งห้นี�ปีลอม โด้ย่จัด้

อบริมให้้กับสว่นงาน/สาย่งานที�เกี�ย่วขอ้ง เพื�อให้้เกิด้ค้วาม

ตริะห้นักและริะมัด้ริะวัง โด้ย่ได้้กำาห้นด้แนวทางการิ

ค้วบค้่มที�มีปีริะสิทธุภิัาพ (Strictly Process Confirming) 

ดั้งนี� 

จ่ำานวนเหตุ่การณ์ที่่�เกิด้การละเมิด้ข้้อมูล

การเปิด้เผิยข้้อมูลที่่�ไม่ต่ั�งใจ่และการรั�วไหลข้องข้้อมูล

ปี 2562 0 ค่รั�ง

ปี 2564 0 ค่รั�ง

ปี 2566 0 ค่รั�ง

ปี 2563 0 ค่รั�ง

ปี 2565 0 ค่รั�ง

จ่ำานวนค่รั�งที่่�ข้้อมูลลูกค่้ารั�วไหลหรือ 

ถูกนำาไปเปิด้เผิย/ใช้้โด้ยไม่ได้้รับอนุญิาต่

ปี 2562 0 ค่รั�ง

ปี 2564 0 ค่รั�ง

ปี 2566 0 ค่รั�ง

ปี 2563 0 ค่รั�ง

ปี 2565 0 ค่รั�ง

1.  การิริ้องขอลงทะเบีย่นห้ริือเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูลสำาคั้ญ่ 

โด้ย่เฉพาะข้อมูลบัญ่ชีีธุนาค้าริ

2.  ให้้ใช้ีแบบฟอร์ิมที�กำาห้นด้เพื�อยื่นยั่นการิเปีลี�ย่นแปีลง

ขอ้มูล โด้ย่การิเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูลต้องลงนามในแบบฟอร์ิม

ที�กำาห้นด้โด้ย่ผู้มีอำานาจของคู้่ค้้านั�นๆ

3.  ต้องมีห้ลักฐานเอกสาริที�เกี�ย่วข้องกับการิขอเปีลี�ย่นแปีลง 

โด้ย่ดู้ค้วามน่าเชีื�อถืึอของเอกสารินั�นปีริะกอบด้้วย่ เช่ีน 

เอกสาริที�ออกให้้โด้ย่ห้น่วย่งานริัฐ 

4.  มีการิย่ืนย่ันให้้มั�นใจว่าผู้ริ้องขอเปีลี�ย่นแปีลงข้อมูลนั�น 
มาจากผู้ร้ิองขอจริิง โด้ย่ให้้ติด้ต่อเพื�อทางโทริศัพท์ที�เค้ย่ติด้ต่อ

5.  ให้้มีการิเพิ�มขั�นตอนเห้ล่านี�ในกริะบวนการิทำางาน

มาต่รการการดู้แลรับมือกรณ่เกิด้การคุ่กค่ามที่างไซ่เบอร์ 

บริิษััทฯ มีการิปีริะเมินรูิปีแบบของภััย่ค้่กค้ามปัีจจ่บันที�มีค้วามเสี�ย่งสูง จัด้ทำาแผนและวิธุีปีฏิิบัติสำาห้รัิบเห้ต่ค้วามไม่ปีลอด้ภััย่ (Incident 

Response Plan) และมีการิซื้อ้มอย่า่งน้อย่ปีีละค้ริั�งต่อแผนนั�น (Cyber Security Drill) ในการิป้ีองกัน กู้คื้น ได้้อย่า่งมีปีริะสิทธุภิัาพ ริวด้เริว็ 

เพื�อให้้บริิษััทฯ ค้งด้ำาเนินธุ่ริกิจได้้ต่อเนื�อง และผลกริะทบน้อย่ที�ส่ด้ โด้ย่ในการิด้ำาเนินงานบริิษััทฯ มีริะบบสนับสน่นด้้าน IT Service 

Management System เป็ีนริะบบ BMC Remedy โด้ย่มีชีื�อภัาย่ในบริษัิัทฯ ว่า MyIT ซื้้�งจะมีขั�นตอนปีฏิิบติัการิจัด้การิเห้ตขั่ด้ขอ้งด้้านค้วาม

มั�นค้งปีลอด้ภััย่สาริสนเทศ โด้ย่พนักงานสามาริถึแจ้งมาย่ังห้น่วย่งานได้้ 3 ชีอ่งทาง คื้อ ริะบบ MyIT, Email, ทางโทริศัพท์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การจััดสิ่รรทรัพยากรอย่างมิีประสิ่ิทธิิภาพเพ่�อ

อรรถประโยชน์์สิู่งสิุ่ด	(Operational	Eco-Efficiency)	

ในปีี 2566 กลุ่่�มธุ่รกิจโรงกลุ่่�นแลุ่ะการค้้านำาม่นมีกำาลุ่่งการกลุ่่�น

เฉลีุ่�ยอย่�ทีี่� 120,110 บารเ์รลุ่ต่�อว่ัน (ว่ันทีี่� 1 มกราค้ม - 31 ธุน่วัาค้ม 

2566) คิ้ดเป็ีน 100.1% ของกำาลุ่่งการผลิุ่ต่รวัมของโรงกลุ่่�น ท่ี่�งนี� 

บรษ่ิัที่ฯ ได้ปีรบ่โรงกลุ่่�นเป็ีน Niche Product Refinery เพื่่�อพื่ฒ่นา

ผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ใหม�ๆ  เช่�น ผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์กลุ่่�มสารที่ำาลุ่ะลุ่าย ภัายใต้่ช่่�อ BCP 

White Spirit 3040 แลุ่ะ Bangchak Solvent 40 (BS40) รวัมท่ี่�ง

ได้ขยายปีริมาณการผลิุ่ต่ UO (Unconverted Oil) แลุ่ะเป็ีนผ้่ผลิุ่ต่

รายเดียวัในปีระเที่ศไที่ย

เน่� องจากผลุ่กระที่บด้านการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งสภัาพื่ภ่ัมิอากาศ 

การขาดแค้ลุ่นที่ร่พื่ยากรธุรรมช่าติ่ทีี่�เพื่ิ�มข้�นท่ี่�วัโลุ่ก บริษ่ัที่ฯ จ้งให้

ค้วัามสำาค่้ญต่�อการใช้่ที่ร่พื่ยากรธุรรมช่าติ่ในกระบวันการผลิุ่ต่อย�าง

ค้่้มค้�า โดยให้เกิดปีระสิที่ธุิภัาพื่ในการผลิุ่ต่ส่งส่ด แลุ่ะลุ่ดการเกิด 

ของเสียแลุ่ะมลุ่พื่ิษัให้น้อยทีี่�ส่ด เพ่ื่�อให้เกิดปีระสิที่ธุภิัาพื่ส่งส่ดใน

การใช่้ที่ร่พื่ยากรธุรรมช่าติ่ บริษ่ัที่ฯ มีระบบการบริหารจ่ดการ

ด้านสิ�งแวัดลุ้่อมต่ามมาต่รฐาน ISO 14001 : 2015 ซ้ึ่�งค้รอบค้ลุ่่ม

ท่ี่�งการใช่้ที่ร่พื่ยากรแลุ่ะค้วับค้่มมลุ่พิื่ษั เป็ีนต่่วัข่บเค้ลุ่่�อนให้เกิด

การพื่่ฒนาอย�างต่�อเน่�องภัายใต้่นโยบายเชิ่งร่ก สอดค้ลุ้่องต่าม

เกณฑ์์อ่ต่สาหกรรมสีเขียวัระด่บ 5 เค้ร่อข�ายสีเขียวั (Green 

Industry Level 5: Green Network) ซึ่้�งเป็ีนเกณฑ์์อ่ต่สาหกรรม

สีเขียวัระด่บส่งส่ดจากกรมโรงงานอ่ต่สาหกรรม ค้รอบค้ลุ่่มการ

ดำาเนินธุ่รกิจโดยเฉพื่าะด้านสิ�งแวัดลุ้่อมของบริษ่ัที่ฯ รวัมถ้ึงการ

ขยายแลุ่ะส�งเสริมแนวัที่างการจ่ดการด้านสิ�งแวัดลุ้่อมไปีย่งผ้่มี

ส�วันได้เสียต่ลุ่อดห�วังโซึ่�อ่ปีที่าน ช่่มช่นแลุ่ะผ้่บริโภัค้ เพื่่�อผลุ่่กด่น

ไปีส่�การเป็ีนเค้ร่อข�ายสีเขียวั (Green Network) แลุ่ะเป็ีนการ

แสดงถ้ึงค้วัามม่� ง ม่� นพื่่ฒนาด้านสิ� งแวัดลุ้่อมจนเ กิดเ ป็ีน

ว่ัฒนธุรรมองค์้กรในการดำาเนินธุ่รกิจด้วัยค้วัามร่บผิดช่อบต่�อ

ส่งค้ม (Disclosure 102-12)

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



ประสิ่ิทธิิภาพเชิงน์ิเวศเศรษฐกิจั	(Eco-efficiency)	

พื่บวั�ามีค้วัามต้่องการในการใช่้ปีริมาณไฮโดรเจนในการที่ำา

ปีฏิิกิริยาเพื่่�อกำาจ่ดมากข้�นกวั�าเดิม เพื่่�อนำามาใช่้ในการกำาจ่ด

กำามะถ่ึนในเน่�อนำาม่น จ้งที่ำาให้ปีรมิาณการปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก

ในปีี 2566 เพื่ิ�มข้�นจากปีีทีี่�ผ�านมาเล็ุ่กน้อย ท่ี่�งนี� บริษ่ัที่ฯ ยง่ค้งม่�งม่�น

ดำาเนินโค้รงการเพื่ิ�มปีระสิที่ธุภิัาพื่การใช้่พื่ลุ่่งงานของโรงกลุ่่�นอย�าง

ต่�อเน่�อง โดยมแีผนดำาเนนิโค้รงการลุ่ดการใช่พ้ื่ลุ่่งงานต่�างๆ เพื่่�อเพื่ิ�ม

ปีระสทิี่ธุภิัาพื่การใช่พ้ื่ลุ่่งงาน แลุ่ะลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกทีี่�

เป็ีนร่ปีธุรรม โดยเฉพื่าะในปีี 2567 มีแผนดำาเนินโค้รงการในช่�วัง

หย่ดซึ่�อมบำาร่งใหญ�ปีระจำาปีี 2567 ซึ่้�งแสดงให้เห็นถ้ึงค้วัามม่�งม่�น

ของบริษ่ัที่ฯ ในการดำาเนินธุ่รกิจพื่ร้อมไปีก่บการลุ่ดผลุ่กระที่บ 

สิ�งแวัดลุ้่อม

ประสิ่ิทธิิภาพเชิงน์ิเวศเศรษฐกิจั	
(พัน์บาท/ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า)

หมายเหต่ ่: EBITDA แลุ่ะก๊าซึ่เร่อนกระจก ขอบเขต่ 1 แลุ่ะ 2 
(ต่่นค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์เทีี่ยบเที่�า) ของกลุ่่�มธุ่รกิจโรงกลุ่่�น 
แลุ่ะกลุ่่�มธุ่รกิจการต่ลุ่าด

0.01 ปี	2563

ปี	256414.34

21.99 ปี	2565

18.72 ปี	2566

บรษ่ิัที่ฯ ม่�งสรา้งการเติ่บโต่ของธุ่รกิจ แลุ่ะในขณะเดียวัก่นบรษ่ิัที่ฯ 

ย่งค้ำาน้งถ้ึงการลุ่ดผลุ่กระที่บจากการดำาเนินกิจกรรมที่างธุ่รกิจ 

โดยเฉพื่าะผลุ่กระที่บด้านสิ�งแวัดลุ้่อม เพื่่�อม่�งส่�การพื่่ฒนาธุ่รกิจ

อย�างย่�งยน่ ด่งน่�น บรษ่ิัที่ฯ จ้งได้ใช่ป้ีระสทิี่ธุภิัาพื่เช่งินเิวัศเศรษัฐกิจ 

(Eco-efficiency) ซึ่้�งเป็ีนส่ดส�วันของรายได้ต่�อหน้�งหน�วัยของการ

ปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก เป็ีนด่ช่นีช่ี�ว่ัดทีี่�สะท้ี่อนถ้ึงปีระสทิี่ธุภิัาพื่ใน 

การผลิุ่ต่ แลุ่ะผลุ่กระที่บด้านสิ�งแวัดลุ้่อมทีี่�เกิดข้�นจากการผลิุ่ต่ 
โดยบริษ่ัที่ฯ ได้ใช่้รายได้ก�อนห่กดอกเบี�ย ภัาษีั ค้�าเส่�อมราค้าแลุ่ะ

ค้�าต่่ดจ�าย (EBITDA) สะท้ี่อนการเติ่บโต่ที่างเศรษัฐกิจ แลุ่ะใช้่ปีริมาณ

การปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก ขอบเขต่ทีี่� 1 แลุ่ะ 2 ทีี่�เป็ีนปีระเด็น

ด้านสิ�งแวัดลุ้่อมทีี่�สำาค่้ญของอ่ต่สาหกรรมปิีโต่รเลีุ่ยมสะท้ี่อน 
ผลุ่กระที่บด้านสิ�งแวัดลุ้่อม ค้�าปีระสิที่ธุิภัาพื่เช่ิงนิเวัศเศรษัฐกิจ 
ทีี่�ส่งจะแสดงถ้ึงการผลิุ่ต่ทีี่�มีปีระสิที่ธุิภัาพื่ส่งแลุ่ะมีผลุ่กระที่บ 

สิ�งแวัดลุ้่อมทีี่�ต่ำา

 

สำาหร่บปีระสิที่ธุิภัาพื่เชิ่งนิเวัศเศรษัฐกิจ ปีี 2566 พื่บวั�าลุ่ดลุ่ง 

เม่�อเทีี่ยบก่บปีี 2565 เน่�องจากผลุ่กระที่บของราค้านำาม่นแลุ่ะ 

ค้�าการกลุ่่�นทีี่�ลุ่ดลุ่งในช่�วังไต่รมาสทีี่� 2 ของปีี 2566 ท่ี่�งนี� ในช่�วัง

เด่อนกรกฎาค้ม 2566 บริษ่ัที่ฯ ได้ดำาเนินการปีร่บปีร่งหน�วัย

ปีร่บปีร่งค้่ณภัาพื่นำาม่นดีเซึ่ลุ่ทีี่� 2 โดยดำาเนินการเปีลีุ่�ยนต่่วัเร�ง

ปีฏิิกิรยิา เพื่่�อรองรบ่การผลิุ่ต่นำาม่นดีเซึ่ลุ่ มาต่รฐานย่โร 5 ที่ำาให้ต้่อง

มีการปีรบ่ลุ่ดกำาลุ่่งการกลุ่่�นในช่�วังเวัลุ่าด่งกลุ่�าวั ซึ่้�งส�งผลุ่ให้กำาลุ่่ง

การกลุ่่�นเฉลีุ่�ยของปีี 2566 ลุ่ดลุ่งเม่�อเทีี่ยบก่บปีี 2565 ปีระกอบก่บ

ภัายหลุ่่งจากการปีร่บปีร่งหน�วัยปีร่บปีร่งค้่ณภัาพื่นำาม่นดีเซึ่ลุ่ทีี่� 2 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 131



การใช้พล้ังงาน์แล้ะการบริหารจััดการการเปล้ี�ยน์แปล้ง

สิ่ภาพภูมิิอากาศ

การใช้พล้ังงาน์

ธุ่รกิจโรงกลุ่่�นเป็ีนอ่ต่สาหกรรมทีี่�มีการใช้่พื่ลุ่่งงานส่งในร่ปีแบบ 
ของพื่ลุ่่งงานค้วัามร้อน พื่ลุ่่งงานไฟฟ้า แลุ่ะพื่ลุ่่งงานไอนำา บรษ่ิัที่ฯ 

จ้งต่ระหน่กถ้ึงการจ่ดการพื่ลุ่่งงานให้มีปีระสิที่ธุิภัาพื่แลุ่ะเปี็นไปี

ต่ามระบบการบริหารจ่ดการพื่ลุ่่งงานต่ามมาต่รฐาน ISO 50001 

โดยดำาเนินการมาอย�างต่�อเน่�องต่่�งแต่�ปีี 2557 แลุ่ะมีเป้ีาหมายแลุ่ะ

แผนพื่่ฒนาโรงกลุ่่�นระยะส่�น ระยะกลุ่าง แลุ่ะระยะยาวั เพื่่�อเป็ีน

เป้ีาหมายในการพื่่ฒนาปีระสิที่ธุิภัาพื่การใช้่พื่ลุ่่งงานของโรงกลุ่่�น 

สำาหร่บแผนระยะส่�น ค่้อ การต่่�งเป้ีาหมายในการใช่้พื่ลุ่่งงาน 
การพื่ฒ่นาระบบต่�างๆ ทีี่�มีอย่�แลุ้่วัให้เป็ีนไปีอย�างมีปีระสิที่ธุิภัาพื่ 

แผนระยะกลุ่าง ค่้อ การเพิื่�มปีระสิที่ธุิภัาพื่แลุ่ะปีระสิที่ธุิผลุ่ใน

กระบวันการผลิุ่ต่ให้ส่งข้�น นอกจากนี� บริษ่ัที่ฯ ย่งมีการศ้กษัา

โค้รงการระยะยาวัทีี่�สามารถึลุ่ดการใช่้พื่ลุ่่งงานอย�างมีน่ยสำาค่้ญ 

ทีี่�เรียกวั�า Energy Improvement Project 

เป้าหมิายการใช้พล้ังงาน์

(Energy	Efficiency)	ปี	2566

บริษ่ัที่ฯ กำาหนดเปี้าหมายการใช่้พื่ลุ่่งงานของโรงกลุ่่�นฯ ปีี 2566 
ทีี่� %FOEB 4.86 โดยพื่จิารณาจากการใช่พ้ื่ลุ่่งงานในหน�วัยการผลิุ่ต่

ของพื่ลุ่่งงานเทีี่ยบเที่�านำาม่นเต่าต่�อกำาลุ่่งการผลิุ่ต่ (%FOEB) ซ้ึ่�ง

พื่่ฒนามาจากปีี 2565 แลุ่ะใกลุ้่ก่บช่�วังทีี่�จะมีการซึ่�อมบำาร่งใหญ�

ปีระจำาปีีในปีี 2567 โดยการใช้่พื่ลุ่่งงานภัายในหน�วัยการผลิุ่ต่ 

ในปีี 2566 เที่�าก่บร้อยลุ่ะ 4.90 ของพื่ลุ่่งงานเทีี่ยบเที่�านำาม่นเต่า

ต่�อกำาลุ่่งการผลิุ่ต่ (%FOEB) ซึ่้�งใกลุ้่เคี้ยงก่บเป้ีาหมาย

ผล้การดำาเน์ิน์งาน์ปี	2566

บริษ่ัที่ฯ ได้ดำาเนินการหน�วัย CCRU (Continuous Catalytic 

Regeneration Unit) ซ้ึ่�งเป็ีนหน�วัยทีี่�มีปีระสทิี่ธุภิัาพื่การใช่พ้ื่ลุ่่งงาน

ทีี่�ดีกวั�าหน�วัยเดิมส�งผลุ่ให้การใช่้พื่ลุ่่งงานโดยรวัมดีข้�น นอกจากนี� 

บริษ่ัที่ฯ ย่งร่บร่้ได้ถ้ึงการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งเที่ค้โนโลุ่ยีทีี่�มีการพื่่ฒนา

อย�างก้าวักระโดด จ้งได้มีการใช่ร้ะบบปีญัญาปีระดิษัฐ ์(AI) ร�วัมก่บ

พื่่ฒนาบ่ค้ลุ่ากรเพื่่�อให้มีการที่ำางานอย�างมีปีระสิที่ธุิภัาพื่ แลุ่ะ

พื่่ฒนาโรงกลุ่่�นของบริษ่ัที่ฯ ให้เป็ีนโรงกลุ่่�นช่่�นนำาแลุ่ะก้าวัท่ี่นโลุ่ก

บริษ่ัที่ฯ มีการดำาเนินการโค้รงการพ่ื่ฒนาโรงกลุ่่�นแลุ่ะติ่ดต่าม

โค้รงการเดิมทีี่�ดำาเนินการมาต่่�งแต่�ปีี 2562 อย�างต่�อเน่�อง ซึ่้�งเป็ีน

โค้รงการทีี่�ม่�งพื่่ฒนาปีระสิที่ธุิภัาพื่การใช้่พื่ลุ่่งงาน ต่่วัอย�าง

โค้รงการทีี่�ดำาเนินการ ได้แก�

• โค้รงการติ่ดต่่�งว่ัสด่เค้ลุ่่อบผิวัป้ีองก่นการส่ญเสียค้วัามร้อนทีี่�

ผน่งเต่าเผา เพื่่�อลุ่ดการใช่้พื่ลุ่่งงานทีี่�หม้อต้่มไอนำาทีี่� 1

• โค้รงการติ่ดต่่�งว่ัสด่เค้ลุ่่อบผิวัป้ีองก่นการส่ญเสียค้วัามร้อนทีี่�

ผน่งเต่าเผา เพื่่�อลุ่ดการใช่้พื่ลุ่่งงานทีี่�หม้อต้่มไอนำาทีี่� 2 

• โค้รงการการลุ่ดการใช่้ไอนำาแรงด่นส่งทีี่�หอหน�วัย CCRU 

(Continuous Catalytic Regeneration Unit)

• โค้รงการการลุ่ดการใช่ไ้อนำาแรงด่นสง่ทีี่�เค้ร่�องอ่ดอากาศหน�วัย

ปีร่บปีร่งค้่ณภัาพื่นำาม่นแนฟที่าช่นิดเบาทีี่� 2

• โค้รงการการลุ่ดการใช้่ไอนำาแรงด่นส่งทีี่�หอกำาจ่ดกำามะถ่ึนในนำา

กระบวันการผลิุ่ต่ทีี่� 4

• โค้รงการปีรง่ปีร่งเค้ร่�องแลุ่กเปีลีุ่�ยนค้วัามร้อน เพื่่�อนำาค้วัามร้อน

เหลุ่่อทิี่�งกลุ่่บมาใช่้ทีี่�หน�วัยกลุ่่�นนำาม่นดิบทีี่� 2

• โค้รงการลุ่ดอ่ณหภ่ัมิด้านขาเข้าจากเต่าปีฏิิกรณ์ของหน�วัย 

CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit)

จากการบริหารจ่ดการการใช้่พื่ลุ่่งงานแลุ่ะโค้รงการพื่่ฒนา

ปีระสิที่ธุิภัาพื่การใช่้พื่ลุ่่งงานทีี่�พื่่ฒนาแลุ้่วัเสร็จ ส�งผลุ่ให้การใช่้

พื่ลุ่่งงานภัายในหน�วัยการผลิุ่ต่เที่�าก่บร้อยลุ่ะ 4.90 ของพื่ลุ่่งงาน

เทีี่ยบเที่�านำาม่นเต่าต่�อกำาลุ่่งการผลิุ่ต่ (%FOEB) ในปีี 2566 

ซึ่้�งใกลุ้่เคี้ยงก่บเป้ีาหมายทีี่�รอ้ยลุ่ะ 4.86 ของพื่ลุ่่งงานเทีี่ยบเที่�านำาม่น

เต่าต่�อกำาลุ่่งการผลิุ่ต่ (% FOEB)

แผน์งาน์ใน์อน์าคุติ

สำาหร่บแผนงานลุ่ดการใช้่พื่ลุ่่งงาน บริษ่ัที่ฯ ได้ร�วัมม่อก่บบริษ่ัที่ 

ผ้่เช่ี�ยวัช่าญจากต่�างปีระเที่ศเพื่่� อแลุ่กเปีลีุ่�ยนเที่ค้โนโลุ่ยีแลุ่ะ

ปีระสบการณ์ แลุ่ะใช้่เป็ีนแนวัที่างในการพ่ื่ฒนาโค้รงการในอนาค้ต่ 

ที่ำาให้ม่�นใจได้วั�าการพื่่ฒนาการใช่้พื่ลุ่่งงานจะเปี็นไปีอย�างมี

ปีระสทิี่ธุภิัาพื่ นอกจากนี� บริษ่ัที่ฯ ยง่มีโค้รงการลุ่ดการใช่พ้ื่ลุ่่งงาน 

อ่�นๆ ในปีี 2567 เพื่ิ�มเติ่ม อาทิี่เช่�น 

• โค้รงการหย่ดการใช้่งานหน�วัย Catalyst Reforming ของหน�วัย

กลุ่่�นทีี่� 2

• โค้รงการติ่ดต่่�งเค้ร่�องกำาเนิดไฟฟ้าแบบเค้ร่�องยนต์่ก๊าซึ่ (Gas 

Engine Generator) เพื่่�อที่ดแที่นเค้ร่�องกำาเนิดไฟฟ้าแบบก่งห่น

ก๊าซึ่ (Gas Turbine Generator)

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



ผล้ล้ัพธิ์ของธิุรกิจัโรงกล้ั�น์

การใช้พล้ังงาน์ภายใน์หน์่วยการผล้ิติ

(ร้อยล้ะของพล้ังงาน์เทียบเท่าน์ำ�ามิัน์เติา

ติ่อกำาล้ังการผล้ิติ	%	FOEB)

เป้าหมิาย

6.17 ปี	2563

ปี	2564*5.48

4.99 ปี	2565

4.86 ปี	2566

ผล้งาน์

5.68 ปี	2563

ปี	2564*5.24

4.83 ปี	2565

4.90 ปี	2566

*มีการซึ่�อมบำาร่งใหญ�ปีระจำาปีี

การบริหารจััดการ 

การเปล้ี�ยน์แปล้งสิ่ภาพภมูิอิากาศ

ก า ร เ ปี ลีุ่� ย น แ ปี ลุ่ ง ส ภั า พื่ ภ่ั มิ อ า ก า ศ จ า ก ก า ร ปี ลุ่ ด ปี ลุ่� อ ย 

ก๊าซึ่เร่อนกระจกเป็ีนปีระเด็นสำาค่้ญด้านค้วัามย่�งย่นของที่่กกลุ่่�ม

อ่ต่สาหกรรม บริษ่ัที่ฯ ต่ระหน่กถ้ึงค้วัามเสี�ยงแลุ่ะผลุ่กระที่บ 

ด้านกายภัาพื่ แลุ่ะการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งกฎระเบยีบด้านการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่ง

สภัาพื่ภ่ัมิอากาศต่�อบริษ่ัที่ฯ แลุ่ะผ้่มีส�วันได้เสีย เพื่่�อแสดงค้วัาม 

ม่�งม่�นในการต่อบสนองต่�อการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งสภัาพื่ภ่ัมิอากาศ

สอดค้ลุ้่องก่บข้อต่กลุ่งปีารีส (Paris Agreement) ในการลุ่ด 

การเพื่ิ�มอ่ณหภ่ัมิของโลุ่กไม�ให้เกิน 2 องศาเซึ่ลุ่เซึ่ยีส แลุ่ะเป้ีาหมาย 

UN SDG 13 กลุ่่�มบรษ่ิัที่บางจากได้ปีระกาศนโยบายเปีา้หมายเป็ีน 

กลุ่างที่างค้าร์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2573 ต่่�งเป้ีาหมาย

การลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจก (ขอบเขต่ 1 แลุ่ะ 2) ร้อยลุ่ะ 30 

แลุ่ะม่�งส่�เป้ีาหมายการลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกสท่ี่ธิุเป็ีนศ่นย์ 

(Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2593 โดยกำาหนดให้การปีลุ่�อย

ก๊าซึ่เรอ่นกระจกขององค์้กรเป็ีนต่่วัช่ี�ว่ัดผลุ่การดำาเนินงานในระด่บ

องค์้กร (Corporate KPI) รวัมถ้ึงเป็ีนต่่วัช่ี�ว่ัดการปีระเมินผลุ่การ

ปีฏิิบ่ติ่งานของผ้่บริหารแลุ่ะปีระธุานเจ้าหน้าทีี่�บริหารกลุ่่�มบริษ่ัที่

บางจากแลุ่ะกรรมการผ้่จ่ดการใหญ� ท่ี่�งนี� บริษ่ัที่ฯ ได้กำาหนด

กลุ่ย่ที่ธุ ์รวัมถ้ึงปีระเมินค้วัามเสี�ยงแลุ่ะโอกาสด้านการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่ง

สภัาพื่ภ่ัมิอากาศท่ี่�งในระยะส่�นแลุ่ะระยะยาวั สอดค้ลุ้่องก่บ

แนวัที่างของ Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures (TCFD) ซึ่้�งเป็ีนการปีระเมินผลุ่กระที่บด้านการเงินทีี่�

เกี�ยวัขอ้งก่บสภัาพื่ภ่ัมิอากาศ ค้รอบค้ลุ่ม่ค้วัามเสี�ยงแลุ่ะโอกาสจาก

ผลุ่กระที่บของการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งสภัาพื่ภ่ัมิอากาศในเช่ิงกายภัาพื่ 

(Physical) แลุ่ะการเปีลีุ่�ยนผ�าน (Transition) โดยมีปีระเด็นทีี่�

เกี�ยวัข้อง ได้แก� ค้วัามเสี�ยงนำาที่�วัม/ระด่บนำาที่ะเลุ่ ค้วัามเสี�ยงการ

ขาดแค้ลุ่นนำา แลุ่ะการเปีลีุ่�ยนผ�าน (Transition) โดยมีปีระเด็นทีี่�

เกี�ยวัข้อง ได้แก� ค้วัามเสี�ยงด้านนโยบายราค้าค้ารบ์อน ค้วัามเสี�ยง

ด้านการต่ลุ่าดราค้านำาม่นดิบ ค้วัามเสี�ยงด้านช่่�อเสียงองค์้กร

มาต่รฐานแลุ่ะค้วัามต้่องการการรายงานขอ้ม่ลุ่ด้านผลุ่กระที่บต่�อ

สภัาพื่ภ่ัมิอากาศ นอกจากนี� ย่งมีการปีระเมินโอกาสด้านนโยบาย

การสน่บสน่นเที่ค้โนโลุ่ยีด้านพื่ลุ่่งงานหม่นเวีัยนแลุ่ะการลุ่ดก๊าซึ่

เร่อนกระจก โอกาสด้านเที่ค้โนโลุ่ยีการด่กจ่บ การใช้่ปีระโยช่น์ 

แลุ่ะการก่กเก็บค้าร์บอน (CCUS) โอกาสด้านการต่ลุ่าดค้วัาม

ต้่องการพื่ลุ่่งงานไฟฟ้าหม่นเวีัยน 

บริษ่ัที่ฯ มีนโยบายด้านค้วัามย่�งย่นเร่� องการบริหารจ่ดการ

ที่ร่พื่ยากรแลุ่ะสิ�งแวัดลุ้่อมอย�างค้่้มค้�า ส�งเสริมให้ผ้่บริหารแลุ่ะ

พื่น่กงานที่่กระด่บต่ระหน่กถ้ึงค้วัามเสี�ยงแลุ่ะผลุ่กระที่บด้าน 

สิ�งแวัดลุ้่อมทีี่�เกิดจากการดำาเนินธุ่รกิจ ค้รอบค้ลุ่ม่การเปีลีุ่�ยนแปีลุ่ง

สภัาพื่ภ่ัมิอากาศ โดยกำาหนดให้มีการต่รวัจสอบ การจ่ดการค้วัาม

เสี�ยง แลุ่ะผลุ่กระที่บทีี่�อาจส�งผลุ่ต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะสภัาพื่ภ่ัมอิากาศ 
ส�งเสริมให้มีการนำาเที่ค้โนโลุ่ยีแลุ่ะนว่ัต่กรรมมาพื่่ฒนาระบบ 

การจ่ดการสิ�งแวัดลุ้่อม พื่ลุ่่งงาน นำา แลุ่ะของเสียให้มีปีระสิที่ธุภิัาพื่

ต่ลุ่อดเวัลุ่าในกระบวันการที่างธุ่รกิจแลุ่ะกิจการในธุ่รกิจใหม� 

ต่ลุ่อดจนพื่่ฒนาค้วัามร�วัมม่อก่บองค์้กรระด่บท้ี่องถิึ�น แลุ่ะ

นานาช่าติ่ในด้านการบริหารจ่ดการที่ร่พื่ยากร ด่แลุ่สิ�งแวัดลุ้่อม 
การปีร่บต่่วั แลุ่ะการบรรเที่าผลุ่กระที่บจากการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่ง 

สภัาพื่ภ่ัมิอากาศให้มีปีระสิที่ธุภิัาพื่ ค้่้มค้�าที่างเศรษัฐศาสต่ร์

สิ่ามิารถศึกษาข้อมิูล้เพิ�มิเติิมิได้ที�

รายงาน์	Task	Force	on	
Climate-Related	Financial	
Disclosures	(TCFD)	ปี	2567

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 133
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บริษ่ัที่ฯ กำาหนดโค้รงสร้างการกำาก่บด่แลุ่แลุ่ะการบริหารจ่ดการ 

การดำาเนินงานด้านการลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกค้รอบค้ลุ่่ม

ต่่�งแต่�ระด่บกรรมการบริษ่ัที่จนถ้ึงระด่บปีฏิิบ่ติ่การ เพื่่�อให้การ 
ดำาเนินงานทีี่�เกี�ยวัข้องท่ี่�งหมดเป็ีนไปีอย�างบ่รณาการแลุ่ะมี

ปีระสิที่ธุิภัาพื่ต่ามเป้ีาหมาย โดยกำาหนดให้ค้ณะกรรมการกำาก่บ

ด่แลุ่ค้วัามย่�งยน่แลุ่ะบรรษ่ัที่ภิับาลุ่ (Sustainability and Corporate 

Governance Committee: SCGC) ที่ำาหน้าทีี่�เสนอแนวัปีฏิิบ่ติ่ 

ด้านการพื่ฒ่นาค้วัามย่�งยน่แก�ค้ณะกรรมการบรษ่ิัที่ กำาก่บด่แลุ่การ

ปีฏิิบ่ติ่งานของค้ณะกรรมการบริษ่ัที่แลุ่ะฝ่่ายจ่ดการเพ่ื่� อให้ 

เป็ีนไปีต่ามแนวัที่างการพื่ฒ่นาด้านค้วัามย่�งยน่ ที่บที่วันแนวัปีฏิิบติ่่

ด้านการพื่่ฒนาค้วัามย่�งย่นโดยเปีรียบเทีี่ยบก่บมาต่รฐานสากลุ่ 
แลุ่ะเสนอแนะต่�อค้ณะกรรมการบริษ่ัที่ เพื่่�อพิื่จารณาปีร่บปีร่งให้

ท่ี่นสม่ยอย�างต่�อเน่�องแลุ่ะต่อบสนองต่�อค้วัามต้่องการของผ้่มี 

ส�วันได้เสีย รวัมถ้ึงมอบนโยบายด้านการพ่ื่ฒนาค้วัามย่�งย่นให้ 
ค้ณะกรรมการด้านค้วัามย่�งย่นองค์้กร (Sustainability Policy 

Committee: SPC)

สำาหร่บค้ณะกรรมการด้านค้วัามย่�งย่นองค์้กร (Sustainability 

Policy Committee: SPC) มีหน้าทีี่�กำาหนดแลุ่ะที่บที่วันนโยบาย 

แนวัที่าง การดำาเนินงาน แลุ่ะเป้ีาหมายด้านการพ่ื่ฒนาอย�างย่�งยน่ 

การกำากับดูแล้ด้าน์การเปล้ี�ยน์แปล้งสิ่ภาพภูมิิอากาศ

(Climate	Governance)	

แลุ่ะพื่จิารณาแนวัที่างการดำาเนินงานต่ามกรอบย่ที่ธุศาสต่รค์้วัาม

ย่�งยน่ของบริษ่ัที่ฯ ทีี่�ค้รอบค้ลุ่่มการบริหารจ่ดการการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่ง

สภัาพื่ภ่ัมิอากาศ ค้วัามเสี�ยง แลุ่ะโอกาสในการพื่่ฒนาธุ่รกิจ 

อย�างย่�งย่น ต่ลุ่อดจนสน่บสน่น ผลุ่่กด่นการปีฏิิบ่ติ่งานของค้ณะ

กรรมการบริหารจ่ดการด้านค้วัามย่�งย่นองค์้กร (Sustainability 

Management Committee: SMC) ซ้ึ่�งมีหน้าทีี่�ดำาเนินนโยบายแลุ่ะ

กลุ่ย่ที่ธุก์ารเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งสภัาพื่ภ่ัมิอากาศ การปีระเมินค้วัามเสี�ยง

แลุ่ะโอกาสทีี่�เกี�ยวัข้องก่บสภัาพื่ภ่ัมิอากาศ แลุ่ะแนวัที่างการลุ่ดการ

ปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจก นอกจากนี� บรษ่ิัที่ฯ เหน็ถ้ึงค้วัามสำาค่้ญโดย

จ่ดต่่�งส�วันงานพื่่ฒนาองค์้กร Net Zero (Net Zero Development 

Division) เพื่่�อดำาเนินงานแลุ่ะร�วัมข่บเค้ลุ่่�อนกลุ่่�มบริษ่ัที่บางจาก 

ให้บรรลุ่่เป้ีาหมายองค์้กร

บรษ่ิัที่ฯ ได้แสดงเจต่นารมณเ์ขา้ร�วัมเปีน็ส�วันหน้�งในการขบ่เค้ลุ่่�อน

แลุ่ะสน่บสน่นการบรรลุ่เ่ป้ีาหมายค้วัามเป็ีนกลุ่างที่างค้าร์บอนแลุ่ะ

การปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกส่ที่ธุิเป็ีนศ่นย์ในระด่บองค์้กรภัายในปีี 

ค้.ศ. 2050 ผ�านการดำาเนินงานภัายใต้่เค้ร่อข�ายค้าร์บอนนิวัที่ร่ลุ่ 

ปีระเที่ศไที่ย ในฐานะ “องค์้กรผ้่นำาด้านการจ่ดการก๊าซึ่เรอ่นกระจก” 

(Climate Action Leading Organization: CALO) 

เป้าหมิาย	ปี	2566

การปล้่อยก๊าซเรือน์กระจักขอบเขติที�	1	ของโรงกล้ั�น์ฯ	ไมิ่เกิน์	941,640 ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า

การปล้่อยก๊าซเรือน์กระจักขอบเขติที�	2	ของโรงกล้ั�น์ฯ	ไมิ่เกิน์	4,400	ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า

กลุ้่มิอาคุารแล้ะศูน์ย์ภาคุ	บรรลุ้คุวามิเป็น์กล้างทางคุาร์บอน์	“Carbon	Neutrality”
(ขอบเขติที�	1	แล้ะขอบเขติที�	2)

อย�างไรก็ต่าม ในขณะทีี่�ท่ี่�วัโลุ่กให้ค้วัามสำาค่้ญต่�อการลุ่งที่่นพื่ลุ่่งงานสะอาดทีี่�กำาลุ่่งเติ่บโต่อย�างรวัดเร็วั แต่�การเปีลีุ่�ยนผ�านด้านพื่ลุ่่งงาน 
ต้่องใช่เ้วัลุ่า ปีระกอบก่บปัีจจ่ยเสี�ยงสำาค่้ญอย�างวิักฤต่พื่ลุ่่งงานทีี่�ค้าดวั�าจะส�งผลุ่กระที่บต่�อค้วัามขาดแค้ลุ่นพื่ลุ่่งงานของปีระเที่ศ กลุ่่�มบรษ่ิัที่

บางจากจ้งย่งค้งต่อกยำาจ่ดย่นในการดำาเนินธุ่รกิจทีี่�ให้ค้วัามสำาค่้ญต่�อการสร้างสมด่ลุ่ระหวั�างค้วัามท้ี่าที่ายด้านพื่ลุ่่งงาน 3 ปีระการ 

(Balancing the Energy Trilemma) ได้แก� ค้วัามม่�นค้งด้านพื่ลุ่่งงาน (Energy Security) การเข้าถ้ึงพื่ลุ่่งงาน (Energy Affordability) โดย

แสวังหาโอกาสเพื่ิ�มค้วัามม่�นค้งด้านพื่ลุ่่งงานของปีระเที่ศในราค้าทีี่�ปีระช่าช่นเข้าถ้ึงได้ แลุ่ะค้วัามย่�งย่นของที่ร่พื่ยากรแลุ่ะสิ�งแวัดลุ้่อม 

(Environmental Sustainability) เพื่่�อสร้างสมด่ลุ่ระหวั�างการนำาพื่ลุ่่งงานจากโลุ่กมาใช่้ ซึ่้�งมีผลุ่ต่�อการปีลุ่�อยก๊าซึ่ค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์ 

ส่�ช่่�นบรรยากาศก่บการร่กษัาสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะด่แลุ่โลุ่กใบนี�ให้ย่�งย่น

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



กล้ยุทธิ์แล้ะแผน์การดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์การเปล้ี�ยน์แปล้งสิ่ภาพภูมิิอากาศ	

(Climate	Change	Strategy	and	Action	Plan)

เพื่่�อม่�งส่�เป้ีาหมายค้วัามเป็ีนกลุ่างที่างค้ารบ์อน (Carbon Neutrality) ในปีี 2573 แลุ่ะเปีา้หมายการลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกสท่ี่ธุเิป็ีน

ศ่นย์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2593 บริษ่ัที่ฯ ได้จ่ดที่ำากรอบกลุ่ย่ที่ธุ ์BCP316NET ซึ่้�งค้รอบค้ลุ่่ม 4 แนวัที่าง โดยเน้นกระบวันการ

ทีี่�จ่บต้่องได้แลุ่ะสามารถึหว่ังผลุ่ในระยะยาวั ด่งนี�

B:	Breakthrough	Performance	

เป้ีาหมายลุ่ดการปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกร้อยลุ่ะ 30 จาก 

ปีีฐาน (ปีี 2562) การเพื่ิ�มปีระสิที่ธุิภัาพื่การใช้่พื่ลุ่่งงานผ�าน

กระบวันการผลิุ่ต่ทีี่�มีปีระสิที่ธุิภัาพื่ส่ง ปีลุ่�อยค้าร์บอนต่ำา แลุ่ะ

เป็ีนมิต่รต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมจากการใช้่พื่ลุ่่งงานแลุ่ะเช่่�อเพื่ลิุ่งสะอาด

ในกระบวันการผลิุ่ต่ ด่งรายลุ่ะเอียด

• ธุ่รกิจโรงกลุ่่�นมีการบรหิารจ่ดการพื่ลุ่่งงานแลุ่ะโค้รงการเพื่ิ�ม

ปีระสิที่ธุภิัาพื่การใช้่พื่ลุ่่งงานเพื่่�อลุ่ดปีริมาณการปีลุ่�อยก๊าซึ่

เร่อนกระจก เช่�น โค้รงการติ่ดต่่�งว่ัสด่เค้ลุ่่อบผิวัป้ีองก่นการ

สญ่เสยีค้วัามร้อนทีี่�ผน่งเต่าเผา โค้รงการปีรบ่ปีร่งเค้ร่�องแลุ่ก

เปีลีุ่�ยนค้วัามร้อน แลุ่ะโค้รงการลุ่ดการใช้่ไอนำา ศ้กษัาแลุ่ะ

ปีระเมินการปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่ค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์ (CO2) ผ�าน

แนวัที่างการปีระเมินว่ัฏิจ่กรช่วิีัต่ (Life Cycle Assessment: 

LCA) ของผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์

• ธุ่รกิจการต่ลุ่าดม่�งเน้นการใช่้ไฟฟ้าจากแหลุ่�งพื่ลุ่่งงาน 

แสงอาทิี่ต่ย์ ได้แก� การใช่้เค้ร่� องปีร่บอากาศพื่ลุ่่งงาน 

แสงอาทิี่ต่ยใ์นรา้นอินที่นิลุ่แลุ่ะดาค้าซึ่ี� แลุ่ะการติ่ดต่่�ง Solar 

Rooftop ทีี่�สถึานีบริการนำาม่นเพื่่� อม่�งส่�สถึานีบริการ 

Net Zero Service Station แลุ่ะร�วัมก่บพื่่นธุมิต่รที่างธุ่รกิจ

ติ่ดต่่�ง EV Charger ในสถึานีบริการนำาม่นบางจากบน 
เส้นที่างหลุ่่กอย�างต่�อเน่�อง เพื่่�อรองร่บการเพื่ิ�มข้�นของ

รถึยนต์่พื่ลุ่่งงานไฟฟ้า (EV) ค้รอบค้ลุ่่มที่่กภ่ัมิภัาค้ท่ี่�วัไที่ย 

ในปีี 2566 มีการดำาเนินการติ่ดต่่�งแลุ่ะอย่�ระหวั�างขอ 
ใบอน่ญาต่ติ่ดต่่�ง Solar Rooftop จำานวัน 37 สถึานีบริการ 

โดยมีแผนกำาลุ่่งการผลิุ่ต่พื่ลุ่่งงานแสงอาทิี่ต่ย์รวัม 1 MW 

ปีระมาณการลุ่ดก๊าซึ่เร่อนกระจกมากกวั�า 600 ต่่น

ค้ารบ์อนไดออกไซึ่ด์เทีี่ยบเที่�าต่�อปีี

C:	Conserving	Nature
and	Society

เป้ีาหมายลุ่ดการปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกร้อยลุ่ะ 10 จาก

ปีีฐาน (ปีี 2562) กลุ่่�มบริษ่ัที่บางจากได้ศ้กษัาค้วัามเป็ีนไปีได้ 

แลุ่ะค้วัามเสี�ยงในกิจกรรมพื่ฒ่นาแหลุ่�งดด่ซึ่บ่แลุ่ะก่กเก็บก๊าซึ่

ค้ารบ์อนไดออกไซึ่ด์ที่างธุรรมช่าติ่ท่ี่�งระบบนิเวัศบกแลุ่ะที่าง

ที่ะเลุ่ ต่ลุ่อดปีีทีี่�ผ�านมา กลุ่่�มบริษ่ัที่บางจากได้ที่ำางานร�วัมก่บ

พื่่นธุมิต่รทีี่�หลุ่ากหลุ่ายเรียนร้่จากการปีฏิิบ่ติ่แลุ่ะศ้กษัา

แนวัที่างการช่ดเช่ย ระเบียบมาต่รฐานการร่บรองค้าร์บอน

เค้รดิต่ทีี่�เกี�ยวัข้องท่ี่�งในแลุ่ะต่�างปีระเที่ศ เพื่่�อต่�อยอดงาน 

Green & Blue Carbon 

การมิีสิ่่วน์ร่วมิใน์การดูแล้สิ่ังคุมิ	หน์้า	198

สิ่ามิารถศึกษาข้อมิูล้เพิ�มิเติิมิได้ที�

P:	Proactive	Business	
Growth	and	Transition

เป้ีาหมายลุ่ดการปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกร้อยลุ่ะ 60 

จากปีีฐาน (ปีี 2562) การเปีลีุ่�ยนผ�านธุ่รกิจส่�พื่ลุ่่งงาน

สะอาด (Energy Transition) เพื่่�อเป้ีาหมายการลุ่ดการ

ปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกส่ที่ธุิเป็ีนศ่นย์ (Net Zero GHG 

Emissions) ด้วัยเที่ค้โนโลุ่ยีใหม�เพื่่�อการเติ่บโต่อย�าง

ย่�งย่นแลุ่ะเที่ค้โนโลุ่ยีพื่ลุ่่งงานสีเขียวั (Green Energy 

Technology) เพื่่�อสร้างธุ่รกิจสเีขยีวัทีี่�เป็ีน New S-curve 

ให้ก่บกลุ่่�มบรษ่ิัที่บางจาก โดยม่�งเน้นเที่ค้โนโลุ่ยีพื่ลุ่่งงาน

สีเขียวั (Green Energy Technology) แลุ่ะเที่ค้โนโลุ่ยี

เพื่่�อการเปีลีุ่�ยนผ�านพื่ลุ่่งงานส่�พื่ลุ่่งงานสะอาด (Energy 

Transition Technology)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 135



NET:	Net	Zero	Ecosystem

กลุ่่�มบริษ่ัที่บางจากต่ระหน่กถ้ึงการเต่รียมพื่ร้อมส่งค้มไที่ย 

ส่�เป้ีาหมาย Carbon Neutrality ภัายในปีี 2593 แลุ่ะ NET 

ZERO ภัายในปีี 2608 จ้งข่บเค้ลุ่่�อนงานร�วัมก่บพื่่นธุมิต่รเพื่่�อ

เต่รียมพื่ร้อมให้ผ้่มีส�วันได้เสียท่ี่�งภัายในแลุ่ะภัายนอกองค์้กร

มีค้วัามร่้ ค้วัามเข้าใจ ปีระสบการณ์ เพื่่�อสร้างค้วัามต่ระหน่ก

ถ้ึงการบริหารจ่ดการก๊าซึ่เร่อนกระจกของปีระเที่ศ กลุ่ไก

ค้ารบ์อนท่ี่�งระบบซึ่่�อขาย ระบบภัาษีั แลุ่ะค้าร์บอนเค้รดิต่ ซึ่้�ง

ถ่ึอวั�าเป็ีนเร่�องใหม�ของสง่ค้มไที่ยท่ี่�งระด่บบ่ค้ค้ลุ่ ช่่มช่น SMEs 

แลุ่ะองค์้กรธุ่รกิจ โดยในปีีทีี่�ผ�านมา กลุ่่�มบรษ่ิัที่บางจากส่�อสาร

แลุ่ะสร้างปีระสบการณ์ร�วัมในหลุ่ากหลุ่ายช่�องที่างต่ลุ่อด 

ห�วังโซึ่�ค้่ณค้�าธุ่รกิจให้ได้มากทีี่�ส่ด ด่งรายลุ่ะเอียด

• การจััดตัั้�งแพลตั้ฟอรม์ให้เ้ช่า่จัักรยานยนต์ั้ไฟฟา้ Winnonie 

ธุ่รกิจการให้เช่�าซึ่่�อรถึจ่กรยานยนต์่ไฟฟ้าแลุ่ะม่�งส่�การเป็ีน

ผ้่นำาการให้บริการแพื่ลุ่ต่ฟอร์ม Battery as a Service 

(BaaS) ปัีจจ่บ่นมีผ้่เช่�าสะสม 1,050 ราย แลุ่ะมีสถึานี 

ส่บเปีลีุ่�ยนแบต่เต่อร์รี� 120 แห�ง ช่�วัยลุ่ดค้�านำาม่นให้ก่บ 

ผ้่เช่�ากวั�า 41 ลุ้่านบาที่/ปีี แลุ่ะลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อน

กระจกเม่�อขบ่ขี�วิันโนหนี� (เทีี่ยบก่บการเติ่มนำาม่นเช่่�อเพื่ลิุ่ง) 

ได้สะสม 2,100 ต่่นค้ารบ์อนไดออกไซึ่ด์เทีี่ยบเที่�า เป็ีนต้่น

• การดำาเนินธุุรกิจัขนส่่งเช้่�อเพลิงโดยบรษัิัท BFPL และ

ธุุรกิจัจััดห้าและจัำาห้น่ายก๊าซธุรรมช่าติั้เห้ลว (LNG) โดย

บริษััท BTSG เพื่่�อสน่บสน่นธุ่รกิจการให้บริการแลุ่ะ 

จำาหน�ายเช่่�อเพื่ลิุ่งที่างเลุ่่อกค้าร์บอนต่ำา ในปีี 2566 มี

ปีริมาณการขนส�งนำาม่นที่างที่�อมากกวั�า 4,416 ลุ้่านลิุ่ต่ร 

สามารถึลุ่ดก๊าซึ่เร่อนกระจกเทีี่ยบก่บการขนส�งที่างรถึ

มากกวั�า 22,084 ต่่นค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์เทีี่ยบเที่�าต่�อปีี

• การรว่มกับพันธุมิตั้ร บรษัิัท ธุนโช่ค ออยล์ ไลท์ จัำากัด และ

บรษัิัท บบีจีัไีอ จัำากัด (มห้าช่น) จััดตัั้�งบรษัิัท บเีอส่จัเีอฟ 

จัำากัด (BSGF) เพื่่�อดำาเนินธุ่รกิจผลิุ่ต่แลุ่ะจำาหน�ายนำาม่น 

เช่่�อเพื่ลิุ่งอากาศยานย่�งยน่ (Sustainable Aviation Fuel) 

หรอ่ SAF จากนำาม่นปีร่งอาหารใช้่แลุ้่วั (Used Cooking Oil) 

โดยหน�วัยผลิุ่ต่ SAF ทีี่�โรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก พื่ระโขนง 

นอกจากนี� ย่งดำาเนิน “โค้รงการที่อดไม�ทิี่�ง” ร�วัมก่บ

พื่่นธุมิต่รต่�างๆ ท่ี่�งนอกแลุ่ะในห�วังโซึ่� เพื่่�อเก็บรวับรวัม

นำาม่นปีร่งอาหารใช้่แลุ้่วัผ�านสถึานีบริการบางจาก/ 

อ่ต่สาหกรรมอาหาร/ ร้านอาหาร/ ค้ร่วัเร่อน โดย SAF 

น่�นเป็ีนเช่่�อเพื่ลิุ่งทีี่�ภัาค้การบินท่ี่�วัโลุ่กสามารถึนำามาใช่้

ที่ดแที่นได้ท่ี่นทีี่โดยไม�ส�งผลุ่ต่�อเค้ร่�องยนต์่แลุ่ะช่�วัยลุ่ด 

การปีลุ่�อยก๊าซึ่ค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์ได้ส่งส่ด 80,000 ต่่น

ค้ารบ์อนไดออกไซึ่ด์เทีี่ยบเที่�าต่�อปีี บ่กเบกิธุ่รกิจผลิุ่ต่แลุ่ะ

จำาหน�ายเช่่�อเพื่ลิุ่ง SAF จากนำาม่นปีร่งอาหารใช้่แลุ้่วั 

(Used Cooking Oil) ให้กลุ่่บเข้าส่�กระบวันการผลิุ่ต่ให้ได้

มากทีี่�ส่ดอีกด้วัย

• ดำาเนินการช่ดเช่ยการปล่อยก๊าซเรอ้นกระจักขอบเขตั้ที� 1 

และขอบเขตั้ที� 2 ของอาคารส่ำานักงานและศููนย์ภาค

ทีี่�มีการปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกในปีี 2566 ผ�านการซึ่่�อ

ค้ารบ์อนเค้รดิต่จากบรษ่ิัที่ บซีึ่พีื่จีี จำาก่ด (มหาช่น) อาค้าร

สำาน่กงานใหญ� แลุ่ะได้ร่บรางว่ัลุ่การลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่

เร่อนกระจกจากโค้รงการสน่บสน่นกิจกรรมลุ่ดก๊าซึ่ 

เร่อนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) 

จากกิจกรรมการลุ่ดการใช่้พื่ลุ่่งงานไฟฟ้า การลุ่ดการใช่้

เช่่�อเพื่ลิุ่ง แลุ่ะการค่้ดแยกขยะเพื่่�อรีไซึ่เคิ้ลุ่ 

• Carbon Markets Club มกีารเติั้บโตั้ ขยายเครอ้ข่าย

กว้างข้�น ณ สิ�นปีี 2566 มีสมาช่กิองค์้กรแลุ่ะสมาช่กิบ่ค้ค้ลุ่

รวัมกวั�า 772 ราย (สมาช่ิกองค์้กร 165 บ่ค้ค้ลุ่ 607) 

ต่ลุ่อดระยะเวัลุ่า 1 ปีีทีี่�ผ�านมา Carbon Markets Club 

ได้มีการดำาเนินกิจกรรมต่�างๆ ทีี่�สำาค่้ญค่้อ

- ส่นับส่นุน เผยแพร่ ส่่งเส่ริมการซ้�อขายคาร์บอน ผ�าน 

Carbon Markets Place ซ้ึ่�งเป็ีนต่ลุ่าดซึ่่�อขายแลุ่กเปีลีุ่�ยนแบบ

สม่ค้รใจ โดย ณ ธุน่วัาค้ม 2566 มีการซึ่่�อขายค้าร์บอนเค้รดิต่

ท่ี่�งปีระเภัที่ TVER แลุ่ะ RECs คิ้ดเป็ีนเทีี่ยบเที่�าการปีลุ่่กต้่นไม้

กวั�า 164,160,407 ต้่น นอกจากนี� ได้สน่บสน่นให้สมาช่ิก

ปีระกาศขายค้าร์บอนเค้รดิต่บนเว็ับไซึ่ต์่ Carbon Markets 

Club 

- การส่้�อส่ารเพ้�อส่รา้งการตั้ระห้นักรู ้ เผยแพื่ร�ข้อม่ลุ่ค้วัามร่้

เกี�ยวัก่บภัาวัะโลุ่กร้อน การซึ่่�อขายค้าร์บอนเค้รดิต่ การลุ่ด

การปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกผ�านกิจกรรมแลุ่ะการดำาเนินงาน

ต่�างๆ 

- พัฒนาระบบและเปิดให้้ส่มาช่ิกทดลองใช่้ระบบการ

คำานวณก๊าซเรอ้นกระจักองค์กร ห้รอ้ Carbon Footprint 

Tracking for Organization (CFO) ได้โดยไม�มีค้�าใช่้จ�าย 

ซึ่้�งเป็ีนเค้ร่�องม่อทีี่�พื่ฒ่นาระบบการค้ำานวัณมาจากมาต่รฐาน 

ISO 14064 เพื่่�อช่�วัยสมาช่ิกในการแยกแยะสาเหต่่ของการ

ปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกทีี่�มีน่ยสำาค่้ญ แลุ่ะหาแนวัที่างเพื่่�อลุ่ด

การปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกของต่น

www.carbonmarketsclub.com

สิ่ามิารถศึกษาข้อมิูล้เพิ�มิเติิมิได้ที�

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก

https://www.carbonmarketsclub.com/langTH
https://www.carbonmarketsclub.com/


• Climate Action พนักงาน มีการกำาหนดใหพ้ื่ฤติ่กรรมด้าน

การลุ่ดก๊าซึ่เร่อนกระจกเปีน็ส�วันหน้�งของการปีระเมนิผลุ่

การปีฏิิบ่ติ่งานส�วันบ่ค้ค้ลุ่ (KPIs) ต่�อเน่�องเป็ีนปีีทีี่� 2 เพื่่�อ

ให้พื่น่กงานมีพื่ฤติ่กรรมทีี่�ดี ท่ี่�งลุ่ดใช่พ้ื่ลุ่าสติ่กใช่ค้้ร่�งเดียวั

ทิี่�ง (Single Use Plastic) การค่้ดแยกขยะ การใช่้บริการ

รถึสาธุารณะ การใช่เ้ช่่�อเพื่ลิุ่งรก่ษ์ัโลุ่ก หรอ่ลุ่ดการใช่ไ้ฟฟา้

ในค้ร่วัเร่อน โดยนำามาจากการบ่นท้ี่กพื่ฤติ่กรรมด้าน 

Climate Action ต่ลุ่อดปีี มีพื่น่กงานร�วัมกิจกรรมต่�อเน่�อง

กวั�า 500 ค้น แลุ่ะช่�วัยลุ่ดก๊าซึ่เร่อนกระจกต่ลุ่อดระยะ

กิจกรรมได้ถ้ึง 90 ต่่นค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์เทีี่ยบเที่�า ซึ่้�งมี

แนวัโน้มทีี่�ดีข้�นกวั�าปีีก�อนร้อยลุ่ะ 28

ผล้การดำาเน์ิน์งาน์ปี	2566

ใน์ป	ี2566	กลุ้ม่ิบรษัิทบางจัากมีิการปล้ดปล้อ่ยกา๊ซเรอืน์กระจัก	ขอบเขติที�	1	แล้ะ	2	รวมิทั�งหมิด 960,241.72 

ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า	โดยแยกติามิ

โรงกล้ั�น์

(หน์ว่ย:	ตินั์คุาร์บอน์ไดออกไซดเ์ทยีบเทา่)

ธิุรกิจัการติล้าด รวมิ

อาคุารสิ่ำาน์ักงาน์แล้ะศูน์ย์ภาคุ

การปล้่อยก๊าซเรือน์กระจัก	ขอบเขติที�	1

การปล้่อยก๊าซเรือน์กระจัก	ขอบเขติที�	2

การปล้่อยก๊าซเรือน์กระจักรวมิ	(ขอบเขติที�	1	แล้ะ		2)

พ่้น์ที�ดำาเน์ิน์ธิุรกิจั

940,428.33

6,274.75

946,703.10

730.53

6,438.23

7,168.76

941,578.32

18,663.40

960,241.72

419.44

800.19

1,219.63

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การบริหารจััดการน์ำ�า

นำาเป็ีนที่รพ่ื่ยากรทีี่�สำาค่้ญสำาหรบ่การปีระกอบธุ่รกิจ อ่ต่สาหกรรม 

แลุ่ะกิจกรรมต่�างๆ ของมน่ษัย์ อย�างไรก็ต่าม ค้วัามเสี�ยงแลุ่ะ 

ผลุ่กระที่บจากปัีญหาทีี่�เกี�ยวัก่บการใช่น้ำา เช่�น ปัีญหาขาดแค้ลุ่นนำา

แลุ่ะค้่ณภัาพื่นำา ได้ที่วีัค้วัามร่นแรงมากข้�นในปีระเที่ศไที่ย ด่งน่�น 

การบริหารจ่ดการนำาจ้งมีค้วัามสำาค่้ญเพื่่�อให้การใช้่นำาให้เกิดปีระโยช่น์

ส่งส่ดแลุ่ะมีนำาใช่้อย�างย่�งย่นโดยไม�กระที่บต่�อสิ�งแวัดลุ้่อม

บริษ่ัที่ฯ ในฐานะอ่ต่สาหกรรมพื่ลุ่่งงานทีี่�นำาที่ร่พื่ยากรนำามาใช่้ใน

กระบวันการผลิุ่ต่ทีี่�สำาค่้ญ ได้แก� การผลิุ่ต่ไอนำาในการกลุ่่�นนำาม่นดิบ 

แลุ่ะการหลุ่�อเย็น เปี็นต้่น ได้ต่ระหน่กถ้ึงค้วัามสำาค่้ญของ 

ที่รพ่ื่ยากรนำา ต่ลุ่อดจนค้วัามเสี�ยงแลุ่ะผลุ่กระที่บทีี่�เกี�ยวัก่บการนำา

นำาจากแหลุ่�งนำามาใช่ใ้นกิจกรรมแลุ่ะกระบวันการผลิุ่ต่ของบรษ่ิัที่ฯ 

แลุ่ะการปีลุ่�อยนำาทิี่�งทีี่�อาจส�งผลุ่กระที่บต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะส่งค้ม

ภัายนอก รวัมถ้ึงต่�อบริษ่ัที่ฯ ด่งน่�น บริษ่ัที่ฯ ได้มีการวิัเค้ราะห์ 
ค้วัามเสี�ยงในระด่บองค์้กรเกี�ยวัก่บนำาในด้านปีรมิาณแลุ่ะค้ณ่ภัาพื่

ของนำา (Quality and Quantity) การเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งกฎระเบยีบแลุ่ะ

โค้รงสร้างราค้าของการใช้่นำา (Regulatory Changes and Pricing 

Structure) แลุ่ะค้วัามขด่แย้งก่บผ้่มีส�วันได้เสียในการใช้่ที่รพ่ื่ยากร

นำา (Stakeholder Conflict) นอกจากนี� บริษ่ัที่ฯ มีการวิัเค้ราะห์

ค้วัามเค้รียดนำา (Water Stress) ของแม�นำาเจ้าพื่ระยาในพื่่�นทีี่� 

โรงกลุ่่�น แลุ่ะสถึานีส่บนำาดิบสำาแลุ่ จ่งหว่ัดปีที่่มธุานี ซึ่้�งเป็ีนแหลุ่�ง

นำาดิบทีี่�บริษ่ัที่ฯ ร่บนำาปีระปีาจากการปีระปีานค้รหลุ่วังมาใช่้ใน

กระบวันการผลิุ่ต่ โดยใช่้เค้ร่�องม่อ Aqueduct Water Risk Atlas 

ของ World Resources Institute แลุ่ะเค้ร่�องม่อ ThinkHazard 

ของ The Global Facility for Disaster Reduction and Recovery 

(GFDRR) เพื่่� อบริหารจ่ดการนำาให้เหมาะสมก่บพื่่� นทีี่� ทีี่� มี

ค้วัามเค้รียดนำา พื่บวั�าพื่่�นทีี่�โรงกลุ่่�นฯ แลุ่ะพื่่�นทีี่�ของสถึานีสบ่นำาดิบ

สำาแลุ่ไม�ได้อย่�ในพื่่�นทีี่�ทีี่�มีค้วัามเค้รียดนำา

บริษ่ัที่ฯ มีการบรหิารจ่ดการค้วัามเสี�ยงด้านการใช่น้ำาทีี่�ดำาเนินการ

อย�างต่�อเน่�องด้วัยกระบวันการ Water Footprint of Product 

ของผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ 6 ปีระเภัที่เพื่่�อลุ่ดการใช่้นำาปีระปีาในการผลิุ่ต่ 

การติ่ดต่ามเฝ้่าระว่ังสถึานการณน์ำาแลุ้่ง นำาที่�วัม แลุ่ะการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่ง

ระด่บนำาในแม�นำาเจ้าพื่ระยา แลุ่ะการบริหารจ่ดการนำาโรงกลุ่่�นฯ 

ด้วัยหลุ่่กการ 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) เพื่่�อลุ่ดการใช่้ 

นำาปีระปีาในกระบวันการผลิุ่ต่ โดยผลุ่การดำาเนินงานเร่�องการ

บริหารจ่ดการนำาจะถึก่รวับรวัมแลุ่ะนำาเสนอเพื่่�อพื่จิารณาปีรบ่ปีร่ง

พื่่ฒนาผ�านค้ณะที่ำางานท่ี่กระด่บ ต่่�งแต่�ระด่บปีฏิิบ่ติ่การถ้ึงระด่บ

บรหิาร สามารถึอ�านรายลุ่ะเอียดเพื่ิ�มเติ่มได้ในห่วัข้อ บางจากแลุ่ะ

ค้วัามย่�งยน่ ท่ี่�งนี� บรษ่ิัที่ฯ มีการรบ่ฟังค้วัามคิ้ดเห็นของผ้่มีส�วันได้เสยี

ที่่กฝ่่าย โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งช่่มช่นรอบโรงกลุ่่�นแลุ่ะหน�วัยงาน

ราช่การซ้ึ่�งให้ค้วัามสำาค่้ญในปีระเด็นด่งกลุ่�าวัผ�านช่�องที่าง 

หลุ่ากหลุ่าย ได้แก� การร่บฟังค้วัามคิ้ดเห็นระหวั�างที่ำากิจกรรมช่่มช่น 

การพื่บปีะหน�วัยงานราช่การทีี่� เกี�ยวัข้อง โดยสามารถึอ�าน 

รายลุ่ะเอียดเพื่ิ�มเติ่มได้ในห่วัข้อ การดำาเนินงานก่บผ้่มีส�วันได้เสีย

โค้รงการลุ่ดปีริมาณการใช่้นำาปีระปีาเพื่ิ�มเติ่มในปีี 2566 ด่งนี� 

• โค้รงการติ่ดต่่�ง New Cooling tower สำาหร่บ Plant no. 3

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



ใช้หล้ักการ	3Rs

(Reduce,	Reuse	&	Recycle)
เพื�อเพิ�มิประสิ่ิทธิิภาพการใช้น์ำ�าด้วยการล้ดการ 

ใชน้์ำ�า	น์ำาน์ำ�ากล้บัมิาใชซ้ำ�า	การปรบัปรงุระบบบำาบดัน์ำ�า

ทิ�งเพื�อน์ำากล้ับมิาใช้ใหมิ่

บริหารจััดการน์ำ�าด้วยเคุรื�องมิือ/

เทคุโน์โล้ยีที�ทัน์สิ่มิัย

ใชน้์ำ�าอย่างมิปีระสิ่ทิธิิภาพ	เพื�อคุวบคุมุิ

การรับน์ำ�าใหมิ่ใน์กระบวน์การผล้ิติ

ไมิ่เกิน์	0.053	ล้บ.มิ.ติ่อบาร์เรล้

เทียบเท่าหน์่วยการผล้ิติ	

ล้ดการใช้น์ำ�าประปาแล้ะบาดาล้

ร้อยล้ะ	40	เทียบกับคุวามิติ้องการน์ำ�า

ติามิสิ่ัดสิ่่วน์ติ่อปริมิาณน์ำ�ามิัน์ดิบใน์ปีฐาน์	2562

เป้าหมิายปี	2566

กล้ยุทธิ์

ผล้การดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

บรษ่ิัที่ฯ ใช้่นำาปีระปีาจากการปีระปีานค้รหลุ่วัง 2.61 ลุ้่านลุ่ก่บาศก์เมต่ร แลุ่ะใช้่นำาบาดาลุ่บางส�วันต่ามแผนบริหารซ้ึ่�งเป็ีนหน้�งในมาต่รการ

ลุ่ดการใช่้นำาปีระปีาช่�วังวิักฤต่ภ่ัยแลุ้่ง แลุ่ะร่กษัาสภัาพื่บ�อบาดาลุ่จำานวัน 0.02 ลุ้่านลุ่่กบาศก์เมต่ร โดยในปีี 2566 บริษ่ัที่ฯ ร่บนำาจากแหลุ่�ง

ต่�างๆ รวัมท่ี่�งสิ�น 2.64 ลุ้่านลุ่่กบาศก์เมต่ร กรณีรวัมนำาทีี่�แยกได้จากนำาม่นดิบ แลุ่ะ 2.63 ลุ้่านลุ่่กบาศก์เมต่ร กรณีไม�รวัมนำา 
ทีี่�แยกได้จากนำาม่นดิบ คิ้ดเป็ีน 0.060 ลุ่่กบาศก์เมต่รต่�อบาร์เรลุ่เทีี่ยบเที่�านำาม่นทีี่�ผลิุ่ต่ได้ โดยมีการระบายนำาออกไปีย่งแหลุ่�งนำาธุรรมช่าติ่ 

(Surface Water) ปีริมาณ 0.945 ลุ้่านลุ่่กบาศก์เมต่ร เม่�อคิ้ดปีริมาณนำาใช่้สำาหร่บกระบวันการผลิุ่ต่แลุ้่วัอย่�ทีี่� 1.94 ลุ้่านลุ่่กบาศก์เมต่ร 

หร่อคิ้ดเป็ีน 0.04 ลุ่่กบาศก์เมต่รต่�อบาร์เรลุ่เทีี่ยบกำาลุ่่งการผลิุ่ต่ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ล้ำาดับ แผน์งาน์ปี	2566 ผล้การดำาเน์ิน์งาน์

การลดการใช่้นำา (Water Reduction)

1 ปีรบ่ปีร่งค้ณ่ภัาพื่นำาปีระปีาด้วัยระบบกรองลุ่ะเอียดระด่บไมค้รอน 

(Micro-filtration System) แลุ่ะระบบรีเวัอร์สออสโมซึ่สิ (Reverse 

Osmosis System) ค้วับค้่�ก่บหน�วัยเพิื่�มค้่ณภัาพื่นำาด้วัยระบบ 
รีเวัอร์สออสโมซึ่ิส (Reverse Osmosis System) แลุ่ะระบบกำาจ่ด

ไอออนในนำาด้วัยไฟฟ้า (Electro De-Ionization System) เพื่่�อ

ปีร่บปีร่งค่้ณภัาพื่นำาดิบก�อนเข้าระบบผลิุ่ต่นำาปีราศจากแร�ธุาต่่ 

(Demineralization System) ทีี่�หน�วัยพื่ลุ่่งโรงงาน (Power Plant)

ลดการใช้้น้ำำา 0.16 ล้าน้ำ ลบ.ม./ปี1ี

(คิ้ดเป็ีนร้อยลุ่ะ 0.06 ของค้วัามต้่องการนำาปีระปีา

ท่ี่�งหมดทีี่�ไม�รวัมนำาจากนำาม่นดิบ แลุ่ะคิ้ดเป็ีน 3,704 

ลุ่่กบาศก์เมต่รต่�อลุ้่านบาร์เรลุ่เทีี่ยบเที่�านำาม่นทีี่� 

ผลิุ่ต่ได้)

การนำานำากลับมาใช่้ให้ม ่(Water Reuse)

2 นำานำาค้วับแน�น (Condensate Water) ค้่ณภัาพื่ดีจากกระบวันการ

ผลิุ่ต่มาใช่้แที่นนำาสำาหร่บหม้อต้่มไอนำา 

ลดการใช้้น้ำำา 0.59 ล้าน้ำ ลบ.ม./ปีี

(คิ้ดเป็ีนร้อยลุ่ะ 0.23 ของค้วัามต้่องการนำาปีระปีา

ท่ี่�งหมดทีี่� ไม�รวัมนำาจากนำาม่นดิบ แลุ่ะคิ้ดเป็ีน 

13,498 ลุ่่กบาศก์เมต่รต่�อลุ้่านบาร์เรลุ่เทีี่ยบเที่�า

นำาม่นทีี่�ผลิุ่ต่ได้)

3 นำานำาทีี่�ผ�านการไลุ่�กำามะถ่ึนออกแลุ้่วั (Stripped Water) จากหน�วัย

กำาจ่ดกำามะถ่ึนในนำา (Sour Water Stripping Unit) แลุ่ะนำาทิี่�ง 
จากระบบการไลุ่�ก๊าซึ่เบาด้วัยไอนำา (Stripping Steam) ของหน�วัย

กลุ่่�นทีี่� 3 มาใช่้แที่นนำาปีระปีาในหน�วัยกำาจ่ดเกลุ่่อจากนำาม่นดิบ 

(Desalter)

ลดการใช่้นำา 0.09 ล้าน ลบ.ม./ปี

(คิ้ดเป็ีนร้อยลุ่ะ 0.04 ของค้วัามต้่องการนำาปีระปีา

ท่ี่�งหมดทีี่�ไม�รวัมนำาจากนำาม่นดิบ แลุ่ะคิ้ดเป็ีน 2,123 

ลุ่่กบาศก์เมต่รต่�อลุ้่านบาร์เรลุ่เทีี่ยบเที่�านำาม่นทีี่� 

ผลิุ่ต่ได้)

การนำานำาผา่นการรไีซเคิลเพ้�อนำากลับมาใช่้ให้ม ่(Water Recycle)

4 นำานำาค้วับแน�น (Condensate Water) ทีี่�ปีนเป้ี� อนจากหน�วัย 

กลุ่่�นทีี่� 4 (Plant 4) มาปีร่บปีร่งค้่ณภัาพื่เพื่่�อใช่้ในระบบผลิุ่ต่ไอนำา 

(Boiler Feed Water)

ลดการใช้้น้ำำา 0.45 ล้าน้ำ ลบ.ม./ปีี

(คิ้ดเป็ีนร้อยลุ่ะ 0.17 ของค้วัามต้่องการนำาปีระปีา

ท่ี่�งหมดทีี่� ไม�รวัมนำาจากนำาม่นดิบ แลุ่ะคิ้ดเป็ีน 

10,308 ลุ่่กบาศก์เมต่รต่�อลุ้่านบาร์เรลุ่เทีี่ยบเที่�า

นำาม่นทีี่�ผลิุ่ต่ได้)

5 นำานำาทีี่�ผ�านการบำาบ่ดแลุ้่วัจากหน�วัยบำาบ่ดนำาทิี่�งเข้ามาปีร่บปีร่ง

ค่้ณภัาพื่เพื่ิ�มเติ่ม ด้วัยระบบกรองลุ่ะเอียดระด่บไมค้รอน 
(Micro-filtration System) แลุ่ะระบบรีเวัอร์สออสโมซึ่สิ (Reverse 

Osmosis System) เพื่่�อใช่้ในกระบวันการหลุ่�อเย็น

ลดการใช้้น้ำำา 0.18 ล้าน้ำ ลบ.ม./ปีี

(คิ้ดเป็ีนร้อยลุ่ะ 0.07 ของค้วัามต้่องการนำาปีระปีา

ท่ี่�งหมดทีี่�ไม�รวัมนำาจากนำาม่นดิบ แลุ่ะคิ้ดเป็ีน 4,130 

ลุ่ก่บาศก์เมต่รต่�อลุ้่านบารเ์รลุ่เทีี่ยบเที่�านำาม่นทีี่�ผลิุ่ต่ได้)

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



ติัวชี�วัดคุวามิสิ่ำาเร็จั

ปี	2566

คุวบคุุมิปริมิาณ

การใช้น์ำ�า 

ติ่อกำาล้ังผล้ิติ

ร้อยล้ะของการล้ดการใช้น์ำ�าประปาใหมิ่

เทียบกับคุวามิติ้องการใช้น์ำ�า 

ใน์กระบวน์การผล้ิติปีน์ั�น์ๆ

	(ร้อยล้ะ	แล้ะปริมิาณน์ำ�าที�ล้ดได้)	

การใช้น์ำ�าที�ประหยัดได้

เทียบเท่าคุรัวเรือน์	

ลุ่ดการใช่้นำา

ปีระปีาแลุ่ะ

บาดาลุ่

ร้อยลุ่ะ 40

(เทีี่ยบก่บ 

ค้วัามต้่องการนำา 

ต่ามส่ดส�วันต่�อ

ปีรมิาณนำาม่นดิบ 

ในปีีฐาน 2562)1

(เป้ีาหมายไม�เกิน 

53 ลุ่บ.ม. / 

พื่่นบาร์เรลุ่เทีี่ยบ

เที่�านำาม่นทีี่� 

ผลิุ่ต่ได้) 

60 ลุ่บ.ม./

พื่่นบาร์เรลุ่

3,900	คุรัวเรือน์2,3

คุวามิติ้องการใช้น์ำ�า

หมายเหต่่:  1 ไม�รวัมนำาใช่้จากการ Commissioning New Cooling Tower P#3

 2 เทีี่ยบข้อม่ลุ่จากปีีฐาน 2558 จากผลุ่รวัมของนำาทีี่�นำากลุ่่บมาใช่้ใหม�จากการนำานำาค้วับแน�น (Condensate Water) ค่้ณภัาพื่ดีมาใช่้ซึ่ำาทีี่� 
 หม้อต้่มไอนำาแลุ่ะภัายในหน�วัยกลุ่่�นทีี่� 4 รวัมก่บการนำานำาจากหน�วัยบำาบด่นำาม่นทิี่�งมาปีรบ่ปีร่งค้ณ่ภัาพื่เพื่ิ�มเติ่มด้วัยระบบรเีวัอรส์ออสโมซึ่ลิุ่ 
 แลุ่ะการนำานำาทีี่�ผ�านการบำาบ่ดจากหน�วัยบำาบ่ดนำาทิี่�งมาปีร่บปีร่งค้่ณภัาพื่เพื่ิ�มเติ่มด้วัยระบบรีเวัอร์สออสโมซึ่ิลุ่ไปีใช่้ทีี่�หอหลุ่�อเย็น 
3 ข้อม่ลุ่การใช้่นำาในเขต่กร่งเที่พื่มหานค้ร ซ้ึ่�งในเขต่พื่ระโขนงทีี่�ต่่�งโรงกลุ่่�นมีสมาชิ่กค้รอบค้ร่วัลุ่ะ 1.85 ค้น/ค้ร่วัเร่อน ปีริมาณนำาใช่้ 0.56 
 ลุ่บ.ม./ค้น/ว่ัน หร่อ 1.04 ลุ่บ.ม./ค้ร่วัเร่อน/ว่ัน (ข้อม่ลุ่จากการปีระปีานค้รหลุ่วัง: 2558)

36.60ร้อยล้ะ ปี	2563

ล้ดใช้น์ำ�าใหมิ่ได ้1.45	ล้้าน์	ล้บ.มิ.

41.13ร้อยล้ะ ปี	2564

ล้ดใช้น์ำ�าใหมิ่ได ้1.47	ล้้าน์	ล้บ.มิ.

40.04ร้อยล้ะ ปี	2565

ล้ดใช้น์ำ�าใหมิ่ได ้1.56	ล้้าน์	ล้บ.มิ.

35.8ร้อยล้ะ ปี	2566

ล้ดใช้น์ำ�าใหมิ่ได ้1.48	ล้้าน์	ล้บ.มิ.

3.95
ล้้าน์	
ล้บ.มิ.

ปี	2563

3.91
ล้้าน์	
ล้บ.มิ.

ปี	2565

4.09
ล้้าน์	
ล้บ.มิ.

ปี	2566

3.58
ล้้าน์	
ล้บ.มิ.

ปี	2564

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 141



การจััดการมิล้พิษทางน์ำ�า

นำาค่้อปัีจจ่ยสำาค่้ญในการดำารงช่ีพื่ของสิ�งมีช่ีวิัต่ เป็ีนแหลุ่�งกำาเนิด

ของสต่่ว์ันำาแลุ่ะพื่ช่่หลุ่ากหลุ่ายช่นิด นอกจากน่�น นำายง่มีปีระโยช่น์

ในด้านเกษัต่รกรรม ค้ร่วัเร่อน แลุ่ะอ่ต่สาหกรรม ซึ่้�งธุ่รกิจโรงกลุ่่�น

ของบริษ่ัที่ฯ ก็จำาเป็ีนต้่องใช่้ปีระโยช่น์จากนำาในกระบวันการผลิุ่ต่ 

ด่งน่�น การลุ่ดมลุ่พื่ษิัที่างนำาทีี่�เกิดข้�นจ้งเป็ีนเร่�องสำาค่้ญทีี่�บริษ่ัที่ฯ ต้่อง

รบ่ผิดช่อบเพื่่�อลุ่ดผลุ่กระที่บต่�อแหลุ่�งนำาธุรรมช่าติ่ให้ได้มากทีี่�ส่ด

บริษ่ัที่ฯ ได้มีการจ่ดการมลุ่พิื่ษัที่างนำาด้วัยระบบบำาบ่ดนำา

ปีระสิที่ธุิภัาพื่ส่ง ที่ำาให้ค้่ณภัาพื่นำาทิี่�งจากโรงงานดีกวั�ามาต่รฐาน 
ทีี่�กฎหมายกำาหนด แลุ่ะมีการลุ่ดปีริมาณนำาทิี่�งด้วัยหลุ่่กการ 3Rs 

นำานำาทีี่�ได้จากการบำาบ่ดกลุ่่บมาใช่้ในกระบวันการผลิุ่ต่เพื่่�อลุ่ด 

การใช่้ที่ร่พื่ยากรนำา แลุ่ะลุ่ดผลุ่กระที่บต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะช่่มช่น

รอบโรงกลุ่่�น โดยกระบวันการบำาบ่ดนำาเสียของโรงกลุ่่�น แบ�งเป็ีน 

3 ส�วัน ได้แก�

กระบวน์การบำาบดัทางกายภาพ

(Physicochemical	Treatment	Process)

ล้ดการปน์เป้�อน์ของน์ำ�ามินั์แล้ะโล้หะหน์กั

กระบวน์การบำาบดัทางชวีภาพ 

(Biological	Treatment	Process)

ล้ดการปน์เป้�อน์ของสิ่ารอนิ์ทรย์ีล้ะล้ายน์ำ�า

กระบวน์การบำาบดัขั�น์สิ่ดุท้ายหรอืกระบวน์การกรอง

(Tertiary	Treatment	Process)

กรองอน์ภุาคุของแขง็ขน์าดเล็้กแล้ะดดูซบัสิ่าร

อนิ์ทรย์ีล้ะล้ายน์ำ�าส่ิ่วน์ที�เหล้อืเพื�อให้น์ำ�ามิคีุณุภาพ

เหมิาะสิ่มิก่อน์น์ำาเข้าระบบ	Recycle

การบริหารจััดการน์ำ�าร่วมิกับองคุ์กร/หน์่วยงาน์ภายน์อก 

แล้ะผู้มิีสิ่่วน์ได้เสิ่ีย

โดยในปีีนี�โรงเรียนบพื่ิธุวิัที่ยา ได้จ่ดที่ำาโค้รงการ “การกำาจ่ด 

นำาทิี่�งนำาเสยีในโรงอาหาร” เพื่่�อลุ่ดหร่อกำาจ่ดไม�ให้มนีำาเสยีจาก

โรงอาหารของโรงเรียนเข้าไปีส่�ค้ลุ่องแหลุ่�งนำาสาธุารณะใกลุ้่

โรงเรียนซึ่้�งเช่่�อมต่�อไปีย่งแม�นำาเจ้าพื่ระยา

• โค้รงการสร้างสำาน้กพื่ลุ่เม่อง (Project Citizen) ร�วัมก่บสถึาบ่น

พื่ระปีกเกลุ้่า ซึ่้�งน่กเรียนผ้่เข้าร�วัมโค้รงการได้ดำาเนินการเสนอ

นโยบายสาธุารณะเกี�ยวัก่บเร่�องนำา ท่ี่�งในเร่�องของการป้ีองก่น

นำาเสียในโรงเรียนแลุ่ะช่่มช่น

• โค้รงการสร้างค้วัามต่ระหน่กให้ก่บเยาวัช่นถ้ึงปัีญหาขยะใน

ลุ่ำาค้ลุ่องทีี่�ส�งผลุ่กระที่บต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะช่่มช่น โดยร�วัมก่บ

บริษ่ัที่ กร่งเที่พื่ธุนาค้ม จำาก่ด

• โค้รงการที่อดไม�ทิี่�ง ส�งเสริมแลุ่ะร่บซึ่่� อนำาม่นใช่้แลุ้่วัจาก 
ค้ร่วัเร่อนแลุ่ะสถึานปีระกอบการอาหาร เพื่่�อลุ่ดค้ราบนำาม่น 

จากการปีร่งอาหารไม�ให้ปีระช่าช่นทิี่�งลุ่งส่�แหลุ่�งนำาสาธุารณะ

• โค้รงการค้ลุ่องสวัยนำาใส ร�วัมม่อก่บสำาน่กงานเขต่พื่ระโขนง 

กร่งเที่พื่มหานค้ร แลุ่ะจ่ฬาลุ่งกรณ์มหาวิัที่ยาลุ่่ย เพื่่�อปีร่บปีร่ง

ท่ี่ศนียภัาพื่ค้ลุ่องบางอ้อแลุ่ะปีร่บปีร่งค่้ณภัาพื่นำาในค้ลุ่อง 

เพื่่�อให้เป็ีนแหลุ่�งนำาทีี่�สะอาดแลุ่ะมีท่ี่ศนียภัาพื่ทีี่�สวัยงาม ส�งผลุ่ดี

ต่�อระบบนิเวัศแลุ่ะค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่

บริษ่ัที่ฯ ร�วัมม่อก่บองค์้กร หน�วัยงานภัายนอก แลุ่ะผ้่มีส�วันได้เสีย

เพื่่�อส�งเสรมิการบรหิารจ่ดการแลุ่ะดแ่ลุ่ที่รพ่ื่ยากรนำาผ�านโค้รงการ

แลุ่ะกิจกรรมต่�างๆ ด่งนี� 

• กิจกรรมเก็บขยะแลุ่ะปีลุ่่กต้่นไม้ริมแม�นำาเจ้าพื่ระยาร�วัมก่บ

ช่่มช่น

• ค้วัามร�วัมม่อก่บกรมเจ้าที่�าในการจ่ดซึ่่�อเร่อศรีธุาราร่กษ์ั 8 

ซึ่้�งเปี็นเร่อกำาจ่ดขยะแลุ่ะขจ่ดค้ราบนำาม่น เพ่ื่�อร่กษัาสภัาพื่

แวัดลุ้่อมของแม�นำาเจ้าพื่ระยา

• โค้รงการรบ่ซึ่่�อนำาม่นพื่ช่่ใช่แ้ลุ้่วัจากค้รว่ัเรอ่นรอบโรงกลุ่่�นนำาม่น

บางจาก พื่ระโขนง แลุ่ะต่ลุ่าดบางนำาผ้�ง เพ่ื่�อลุ่ดค้ราบนำาม่นจาก

การปีร่งอาหารไม�ให้ปีระช่าช่นทิี่�งลุ่งส่�แม�นำาเจ้าพื่ระยาแลุ่ะ

แหลุ่�งนำาสาธุารณะ 

• โค้รงการโรงเรียนสิ�งแวัดลุ้่อมศ้กษัา (ECO School) ร�วัมก่บ 
กรมส�งเสริมค้่ณภัาพื่สิ�งแวัดลุ้่อม สำาน่กงานเขต่พื่ระโขนง 
แลุ่ะสำาน่กงานเขต่บางนา โดยส�งเสริมให้ผ้่บริหาร/ค้ร่ผ้่สอน 

กลุ่่�มสาระวิัช่าวิัที่ยาศาสต่ร์แลุ่ะด้านสิ�งแวัดลุ้่อม ใน 11 โรงเรียน

รอบโรงกลุ่่�นฯ เรียนร้่วิัธุีการจ่ดที่ำาแผนหลุ่่กส่ต่ร บ่รณาการ

กิจกรรมการเรยีนการสอนในร่ปีแบบสิ�งแวัดลุ้่อมศ้กษัาท่ี่�งระบบ 

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



บรษ่ิัที่ฯ มีการค้วับค้ม่ค้ณ่ภัาพื่นำาเสยีของหน�วัยบำาบด่นำาเสียให้อย่�

ต่ามค้�าค้วับค้ม่ของบรษ่ิัที่ฯ แลุ่ะมีการวิัเค้ราะห์ค้ณ่ภัาพื่นำาหลุ่่งการ

บำาบ่ดเป็ีนปีระจำาจากห้องปีฏิิบ่ติ่การวิัเค้ราะห์ของบริษ่ัที่ฯ ได้แก� 

การต่รวัจว่ัดค้�าค้วัามเป็ีนกรด - ด�าง แลุ่ะการต่รวัจว่ัดค้�าออกซึ่เิจน

ทีี่�ลุ่ะลุ่ายในนำา เพื่่�อให้ระบบบำาบ่ดนำาเสียย่งค้งมีปีระสิที่ธุภิัาพื่ทีี่�ดี 

นอกจากนี� ได้ติ่ดต่่�งเค้ร่�องม่อ COD Online ทีี่�สามารถึว่ัดค้�า COD 

แลุ่ะส�งผลุ่การว่ัดแบบ Realtime ไปีย่งหน�วัยราช่การแลุ่ะช่่มช่น

โดยรอบพื่่�นทีี่�โรงกลุ่่�นอีกด้วัย

นอกเหน่อจากการค้วับค้่มค่้ณภัาพื่นำาเสียของโรงกลุ่่�นนำาม่น

บางจาก พื่ระโขนงแลุ้่วั บริษ่ัที่ฯ ย่งใส�ใจต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะส่งค้ม

ช่่มช่นโดยรอบ โดยในปีี 2556 ได้ดำาเนินโค้รงการ “ค้ลุ่องสวัยนำาใส” 

ร�วัมก่บสำาน่กงานเขต่พื่ระโขนง สำาน่กงานเขต่บางนา สถึานตี่ำารวัจ 

นค้รบาลุ่พื่ระโขนง แลุ่ะสถึาบ่นศ้กษัาจ่ฬาลุ่งกรณ์มหาวิัที่ยาลุ่่ย 

ลุ่งนามค้วัามร�วัมม่อเพ่ื่�อที่ำาการศ้กษัาวิัจ่ยค้ณ่ภัาพื่นำาค้ลุ่องบางอ้อ

ซึ่้�งจะเป็ีนค้ลุ่องต้่นแบบในการพ่ื่ฒนาแลุ่ะบำาบด่แหลุ่�งนำาสาธุารณะ

ต่่�งแต่�ต้่นที่างซ้ึ่�งเป็ีนแนวัที่างทีี่�บริษ่ัที่ บางจากฯ ม่�งเน้นต่่�งแต่�

โค้รงการ “ที่อดไม�ทิี่�ง” ซึ่้�งเป็ีนการลุ่ดการทิี่�งนำาม่นค้ร่วัเร่อน 
ลุ่งแหลุ่�งนำาสาธุารณะ

เป้าหมิายปริมิาณน์ำ�า	Recycle

ปี	2566	=	170,000 ล้กูบาศก์เมิติร
(น่บเฉพื่าะหน�วัย RO Recycie จากระบบบำาบด่น้ำาเสยี)

ปริมิาณน์ำ�าใน์กระบวน์การผล้ิติ 

ที�บริษัทน์ำามิาใช้ใหมิ่แล้ะ	Recycle

ปี	2566	=	1,318,052 

ล้กูบาศก์เมิติร	(รวมิทุกหน่์วยใน์กระบวน์การ)

ปรมิิาณน์ำ�าทิ�งจัากกระบวน์การผลิ้ติที�

บรษิทัปล่้อยออกสิู่แ่หล่้งน์ำ�าภายน์อก

ปี	 2566	 =	944,862.49 

ล้กูบาศก์เมิติร	(รวมิจัากบ่อพักน์ำ�าทิ�งที�	1	แล้ะ	3)

หน์่วย	RO	Recycle

จัากระบบบำาบัดน์ำ�าเสิ่ีย
สิ่ามิารถ	Recycle	น์ำ�ามิาใช้ใหมิ่ได้

=	181,093	ลู้กบาศก์เมิติร

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 143



การจััดการคุุณภาพอากาศ	

ต่ลุ่อดระยะเวัลุ่าทีี่�ผ�านมา บริษ่ัที่ฯ ให้ค้วัามสำาค่้ญก่บการลุ่ดการ

ระบายมลุ่พิื่ษัที่างอากาศต่่�งแต่�ต้่นกำาเนิด นอกเหน่อจากการปีฏิิบติ่่

ต่ามกฎหมายอย�างเค้ร�งค้ร่ดแลุ้่วั บริษ่ัที่ฯ ย่งค้ำาน้งถ้ึงพื่น่กงาน 

ผ้่ร่บเหมาทีี่�ปีฏิิบ่ติ่งานในพื่่�นทีี่�โรงกลุ่่�น รวัมถ้ึงช่่มช่นแลุ่ะสภัาพื่

แวัดลุ้่อมทีี่�อย่�โดยรอบโรงกลุ่่�นอย�างต่�อเน่�อง โดยให้ค้วัามสำาค่้ญ

ก่บการค้วับค่้มการระบายมลุ่สารออกส่�บรรยากาศต่่�งแต่�ต้่นที่าง โดย

การใช่้เช่่�อเพื่ลิุ่งก๊าซึ่ธุรรมช่าติ่ท่ี่�งหมดซึ่้�งเป็ีนเช่่�อเพื่ลิุ่งทีี่�สะอาด

ท่ี่�งหมดในกระบวันการผลิุ่ต่อย�างต่�อเน่�อง อีกท่ี่�งบริษ่ัที่ฯ ได้ติ่ดต่่�ง

เที่ค้โนโลุ่ยีทีี่�มีมาต่รฐานในระด่บสากลุ่แลุ่ะเดินระบบ Sulphur 

Recovery Unit (SRU) ต่�อเน่�องต่ลุ่อดเวัลุ่าเพื่่�อใหเ้กิดปีระสทิี่ธุภิัาพื่

ในการกำาจ่ดกำามะถ่ึนส่งทีี่�ส่ดแลุ่ะนำาก๊าซึ่จากกำามะถ่ึนกลุ่่บมา 

เป็ีนผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์กำามะถ่ึนเหลุ่วัซึ่้�งสามารถึนำาไปีใช่้ปีระโยช่น์ได้ใน

อ่ต่สาหกรรมอ่�นๆ ได้ พื่ร้อมลุ่ดมลุ่พื่ิษัที่างสิ�งแวัดลุ้่อม นอกจากนี� 

ได้ติ่ดต่่�งเที่ค้โนโลุ่ยีของห่วัเผา (Burner) เป็ีน Low NOx Burner 

ของห่วัเผาท่ี่�งหมดเพื่่�อลุ่ดการปีลุ่�อยออกไซึ่ด์ของไนโต่รเจนจาก 
การเผาไหม้ได้อย�างมีปีระสิที่ธุภิัาพื่ ในปีี 2566 บรษ่ิัที่ฯ ได้ใช่ง้าน 

Enclosed Ground Flare เต็่มร่ปีแบบ ส�งผลุ่ให้ก๊าซึ่ทีี่�ส�งไปียง่หอเผาทิี่�ง

เผาไหม้ได้สมบ่รณม์ากยิ�งข้�น ลุ่ดมลุ่พิื่ษัที่างอากาศ เสียง แลุ่ะแสง

สวั�างทีี่�เกิดข้�น เพื่่�อดำาเนินธุ่รกิจค้วับค้่�ไปีก่บการใส�ใจช่่มช่นโดยรอบ

บริษ่ัที่ฯ ต่ามแนวัที่างของมาต่รฐานสากลุ่ ISO 14001 ซึ่้�งบริษ่ัที่ฯ 

ได้ร่บการร่บรองต่�อเน่� องเป็ีนปีีทีี่�  26 นอกจากนี� ย่งปีร่บลุ่ด 

เป้ีาหมายการระบายมลุ่พื่ิษัจากปีลุ่�องระบายให้ท้ี่าที่ายข้�น ต่าม

นโยบายการจ่ดการสิ�งแวัดลุ้่อมเชิ่งร่ก โดยเพื่ิ�มเติ่มการจ่ดที่ำารายงาน

ระบบรายงานการปีลุ่ดปีลุ่�อยแลุ่ะเค้ลุ่่�อนย้ายมลุ่พื่ษิัอย�างต่�อเน่�อง 

มีการติ่ดต่ามต่รวัจว่ัดค้่ณภัาพื่อากาศอย�างต่�อเน่�องผ�านอ่ปีกรณ์

ต่รวัจว่ัดออนไลุ่น์ทีี่�ปีลุ่�องระบาย พื่่�นทีี่�ที่ำางาน แลุ่ะบรรยากาศรอบ 

โรงกลุ่่�น มีการต่รวัจว่ัดค้ณ่ภัาพื่อากาศเป็ีนระยะโดยหน�วัยงานภัายนอก 

(Third Party) รวัมถ้ึงจ่ดให้มีการต่รวัจว่ัดการร่�วัซึ่ม้ของสารอินที่รยีร์ะเหย 
จากอ่ปีกรณเ์ป็ีนปีระจำาที่ก่ว่ัน นอกจากนี� บริษ่ัที่ฯ ย่งได้ดำาเนินการ

สำารวัจการร่�วัระเหยของสารอินที่รีย์ระเหย (VOCs) แลุ่ะป้ีองก่น

เพื่่�อที่ำาการปีรบ่ปีร่งอ่ปีกรณ์ค้วับค้ม่ท่ี่�งหมดของถ่ึงเก็บว่ัต่ถึดิ่บแลุ่ะ

ผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์อย�างต่�อเน่�อง เช่�น

หอเผาท้ิ้�ง (Flare) และการเผาไหมเ้ช้้�อเพล้ง (Fuel Combustion) : 

ดำาเนินการลุ่ดมลุ่พื่ิษัต่่�งแต่�ต้่นที่างต่ามแนวัที่างของ Pollution 

Control โดยใช่เ้ช่่�อเพื่ลิุ่งเป็ีนก๊าซึ่ธุรรมช่าติ่ท่ี่�งหมดส�งผลุ่ให้มลุ่พิื่ษั

ต่ำาต่่�งแต่�ต้่นที่าง พื่ร้อมท่ี่�งค้วับค้่มการเผาไหม้ให้มีปีระสิที่ธุิภัาพื่

มากทีี่�ส่ดค้วับค้่�ไปีก่บการเพื่ิ�มเติ่มเที่ค้โนโลุ่ยีหอเผาทิี่�ง

ถัังกักเก็บ (Storage Tank) และการขน้ำถ่ัายผล้ตภััณฑ์์ (Loading) : 

มีการเลุ่่อกใช่้ปีระเภัที่ถ่ึงก่กเก็บ (Storage Tank) ทีี่�เหมาะสมก่บ

นำาม่นทีี่�ก่กเก็บพื่ร้อมท่ี่�งปีร่บปีร่งอ่ปีกรณ์ค้วับค้่มแลุ่ะลุ่ดการร่�วั

ระเหยบนเพื่ดานถ่ึงก่กเก็บอย�างต่�อเน่�อง เช่�น การปีร่บปีร่งเพื่ิ�ม

ปีระสิที่ธุภิัาพื่ Secondary Rim Seal บนถ่ึงก่กเก็บที่่กใบ ในส�วัน

ของการขนถึ�ายผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ได้ติ่ดต่่�งเที่ค้โนโลุ่ยี Vapor Recovery 

Unit (VRU) ทีี่�มีปีระสทิี่ธุภิัาพื่ส่งถ้ึงร้อยลุ่ะ 99 เพ่ื่�อลุ่ดการร่�วัระเหย

ของสารอินที่รียร์ะเหยง�ายพื่รอ้มท่ี่�งมีระบบ Monitor ค้อยค้วับค้ม่

ต่ลุ่อดเวัลุ่า

ระบบบำาบดัน้ำำาเสียี (Wastewater Treatment Plant) :

มีการต่รวัจว่ัดแลุ่ะติ่ดต่ามสารอินที่รีย์ระเหยง�ายจากระบบบำาบ่ด

นำาเสียเป็ีนปีระจำาอีกท่ี่�งย่งมีถึ�านกำาม่นต์่ (Activated Carbon) 
ช่�วัยด่ดซึ่่บไอจากสารอินที่รีย์ระเหย

การรั�วซึมึจากกระบวน้ำการผล้ต (Fugitive) :

มีการค้วับค้ม่ ต่รวัจว่ัด แลุ่ะติ่ดต่ามการระเหย พื่ร้อมท่ี่�งปีร่บปีร่ง

มาต่รฐานอ่ปีกรณ์ทีี่�จะนำาเข้ามาใช้่ให้มีปีระสิที่ธุิภัาพื่ ลุ่ดการร่�วั

ระเหยมากทีี่�ส่ด 

ยิ�งกวั�าน่�นในปีี 2566 ย่งม่�งม่�นทีี่�จะดำาเนินธุ่รกิจค้วับค้่�ไปีก่บ 
สิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะค้วัามย่�งย่น โดยโรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก พื่ระโขนง

ได้ข้�นที่ะเบียนฉลุ่ากค้าร์บอนผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ (Carbon Footprint of 

Product) โดยองค์้การบริหารก๊าซึ่เรอ่นกระจก จำานวัน 5 ผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ 

ได้แก� 1. ก๊าซึ่ปิีโต่รเลีุ่ยมเหลุ่วั 2. แก๊สโซึ่ลีุ่นพื่่�นฐาน 3. นำาม่นก๊าด 

4. นำาม่นดีเซึ่ลุ่หม่นเรว็ั 5. นำาม่นเต่า ซ้ึ่�งค้�าการปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่น

กระจกท่ี่�ง 5 ผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์น่�นต่ำากวั�าค้�าเฉลีุ่�ยของปีระเที่ศซึ่้�งถ่ึอได้วั�า

เป็ีน Low Carbon Product

นอกจากนี� มีการลุ่งนามค้วัามร�วัมม่อก่บสถึาบ่นเที่ค้โนโลุ่ยี 

แห�งเอเช่ีย (AIT) แลุ่ะบริษ่ัที่ C-Quester จำาก่ด จากสหร่ฐอเมริกา 

พื่่ฒนาเที่ค้โนโลุ่ยีการด่กจ่บค้าร์บอน พื่ร้อมต่�อยอดศ่กยภัาพื่ 

สร้างโอกาสที่างธุ่รกิจแลุ่ะเพื่่�อบรรลุ่่ค้วัามเปี็นกลุ่างที่างค้าร์บอน

ภัายในปีี 2573 แลุ่ะปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกเปีน็ศ่นยภ์ัายในปีี 2593 

ต่ามแผนงาน BCP316NET

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



ผล้การดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

ปีี 2566 บริษ่ัที่ฯ ไม�มีขอ้ร้องเรียนจากช่่มช่น อย�างไรก็ต่าม บริษ่ัที่ฯ 

ย่งค้งด่แลุ่แลุ่ะค้วับค้่มค้่ณภัาพื่อากาศทีี่�ปีลุ่�อยส่�สิ�งแวัดลุ้่อม 
อย�างต่�อเน่�อง ด่งนี�

ISCC	EU	Scope	Storage	and	Trader

โรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก พื่ระโขนง ได้ร่บการร่บรองค้าร์บอนแลุ่ะ

การพื่่ฒนาอย�างย่�งย่นระหวั�างปีระเที่ศสำาหร่บสินค้้า UCOME ซึ่้�ง

เป็ีนการร่บรองด้านค้วัามย่�งย่นแลุ่ะการลุ่ดการปีลุ่�อยค้าร์บอน

ระด่บสากลุ่

Eco	Factory	Award
โรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก พื่ระโขนงมีการบริหารจ่ดการต่าม

มาต่รฐานโรงงานอ่ต่สาหกรรมเช่ิงนิเวัศทีี่�ให้ค้วัามสำาค่้ญต่�อการ

พื่่ฒนาภัาค้อ่ต่สาหกรรมท่ี่�ง 5 มิติ่ ได้แก� ด้านกายภัาพื่ เศรษัฐกิจ 

ส่งค้มสิ�งแวัดลุ้่อม แลุ่ะการบริหารจ่ดการ โดยมีการปีระเมินข้อ

กำาหนดเฉพื่าะใน 14 ห่วัข้อ รวัมถ้ึงปีระสิที่ธุภิัาพื่เช่ิงเศรษัฐนิเวัศ 

(Eco Efficiency) ได้ที่ำาการปีระเมินสมรรถึนะของระบบการจ่ดการ 

สิ�งแวัดลุ้่อม (Environmental Management System) ของ

กิจกรรมองค์้กรโดยต่ลุ่อดว่ัฏิจ่กรช่ีวิัต่ (Life Cycle Perspective)

Environmental
Management	System
ได้ร่บการร่บรองมาต่รฐานสากลุ่ ISO 14001 ต่�อเน่�องเป็ีนปีีทีี่� 26

Digitize	Measurement	and	

Transparent	Communication
ระบบต่รวัจสอบค้ณ่ภัาพื่อากาศจากปีลุ่�องระบายต่�อเน่�อง (CEMs) 

จำานวัน 7 ปีลุ่�อง โดยส�งสญ่ญาณแบบ Real Time ไปียง่กรมโรงงาน

อ่ต่สาหกรรม แลุ่ะบริษ่ัที่ฯ สามารถึต่รวัจสอบค้่ณภัาพื่ได้ต่�อเน่�อง

เช่�นเดียวัก่น แลุ่ะยง่รายงานผลุ่ค้ณ่ภัาพื่ผ�านจอแสดงอย�างต่�อเน่�อง

Reduction	in	Air	Pollution
1. ใช่เ้ช่่�อเพื่ลิุ่งก๊าซึ่ธุรรมช่าติ่ในการเผาไหม้อย�างต่�อเน่�อง

2. ปีรบ่ลุ่ดเป้ีาหมายการระบายมลุ่พิื่ษัจากปีลุ่�องให้ท้ี่าที่ายข้�น

3. ก�อสรา้งหอเผาช่นิด Enclosed Ground Flare เพื่ิ�มอีก 1 หน�วัย 

ที่ำางานร�วัมก่บหอเผาปีจัจ่บ่นช่นิด Elevated Flare ช่�วัยให้สามารถึ

รองรบ่ปีรมิาณก๊าซึ่ส�วันเกินทีี่�ระบายออกมาจากกระบวันการผลิุ่ต่

ในกรณทีีี่�โรงกลุ่่�นเริ�มเดินเค้ร่�อง (Startup) กรณทีีี่�หย่ดเดินเค้ร่�อง 

(Shutdown) แลุ่ะกรณทีีี่�เกิดเหต่ก่ารณผิ์ดปีกติ่ (Emergency) น่บ

เป็ีนโค้รงการสำาค่้ญทีี่�ช่�วัยเสรมิมาต่รการเช่งิร่กในการป้ีองก่นผลุ่ก

ระที่บต่�อช่่มช่นท่ี่�งที่างด้านเสียง แสง แลุ่ะสิ�งแวัดลุ้่อม 

	เป้าหมิายปี	2564	-	2566

กล้ยุทธิ์

• ข้อร้องเรียน์ด้าน์มิล้พิษอากาศเป็น์ศูน์ย์

• การระบายมิล้พิษจัากปล้่องระบายเป็น์ไป

ติามิเป้าหมิาย

Environmental

Management	System

• ISO 14001

Reduction	in	Air	Pollution
• ใช่้เช่่�อเพื่ลิุ่งสะอาด
• ปีรบ่ลุ่ดเป้ีาหมายการระบายมลุ่พิื่ษัจากปีลุ่�องระบาย
• เลุ่่อกใช้่เที่ค้โนโลุ่ยี ลุ่ดการระบายมลุ่พิื่ษัที่างอากาศ

Digitize	Measurement	and

Transparent	Communication
• ติ่ดต่ามต่รวัจสอบค้่ณภัาพื่อากาศออนไลุ่น์ 

ท่ี่�งจากปีลุ่�องระบาย พื่่�นทีี่�ที่ำางาน แลุ่ะบรรยากาศ
รอบโรงกลุ่่�น

• ส่�อสารค้่ณภัาพื่สิ�งแวัดลุ้่อมออนไลุ่น์แก�
สาธุารณช่นอย�างโปีร�งใส ต่รวัจสอบได้
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แผน์การดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

ด้าน์	Reduction	in	Air	Pollution

จ่ดที่ำาแผนบริหารจ่ดการค้่ณภัาพื่อากาศปีระเภัที่สารอินที่รีย์ระเหยง�าย (VOCs) แบบบ่รณาการ

ผล้ล้ัพธิ์

คุุณภาพอากาศที�ติรวจัวัด

โดย	Third	Party

อยู่ใน์คุ่ามิาติรฐาน์	100%

ติิดติั�งหอเผาใหมิ่

ชน์ิด	Enclosed Ground	Flare	ที�	2 

อยู่ระหว่างการก่อสิ่ร้าง
(ปัจัจัุบัน์ใช้งาน์แล้้วจัำาน์วน์	1	ติัว)

ได้รับการรับรอง	

ISO	14001	ติ่อเน์ื�องเป็น์ปีที�	25

1

3

5

ข้อร้องเรียน์ด้าน์มิล้พิษทางอากาศ

(เป้าหมิาย	=	0	เรื�อง)

0เรื�อง ปี	2565

0เรื�อง ปี	2566

2

คุวบคุุมิการปล้ดปล้่อย	Fugitive	VOCs

ทุกจัุดติรวจัวัด	ไมิ่เกิน์	200	ppm	(151	ติัน์)
(กฎหมิายกำาหน์ดไมิ่เกิน์	500	ppm)

2.99ติัน์ ปี	2565

2.75ติัน์ ปี	2566

4

สิ่ามิารถศึกษาข้อมิูล้เพิ�มิเติิมิได้ที�

ISO	14001:2015

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



การจััดการของเสิ่ียแล้ะวัสิ่ดุที�ไมิ่ใช้แล้้ว

การบริหารจ่ดการของเสียเป็ีนปีระเด็นทีี่�บริษ่ัที่ฯ ให้ค้วัามสำาค่้ญ

แลุ่ะดำาเนินการจ่ดการต่ามกฎหมายแลุ่ะหน�วัยงานอน่ญาต่อย�าง

เค้ร�งค้ร่ดแลุ่ะต่�อเน่�อง บริษ่ัที่ฯ ย้ดแนวัที่างการบริหารจ่ดการ 

ของเสยีต่ามหลุ่่ก 3Rs ค่้อ การลุ่ดปีริมาณของเสยีโดยการลุ่ดการใช้่ 

(Reduce) การนำาของเสียกลุ่่บมาใช่ซ้ึ่ำา (Reuse) แลุ่ะการนำาของเสีย

กลุ่่บมาใช่้ใหม� (Recycle) ต่ามแนวัที่างปีฏิิบ่ติ่ท่ี่�งในปีระเที่ศแลุ่ะ

ต่�างปีระเที่ศ เพื่่�อลุ่ดผลุ่กระที่บต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมอ่นเน่�องจากการ

กำาจ่ดของเสีย แลุ่ะม่�งส่�เป้ีาหมายการนำาของเสียจากกระบวันการ

ผลิุ่ต่ไปีฝั่งกลุ่บเป็ีนศ่นย์อย�างต่�อเน่�อง

การปีฏิิเสธุการใช่้ว่ัสด่หร่อสารเค้มีทีี่�ไม�เป็ีนมิต่รต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมมาใช่้งาน 

Reject

การนำาที่ร่พื่ยากรทีี่�มีค้่ณค้�าทีี่�อย่�ในของเสียกลุ่่บมาใช่้ปีระโยช่น์ เช่�น การนำาของเสีย Spent Catalyst ไปี

สก่ดนำาโลุ่หะมีค้�ากลุ่่บมาใช้่ปีระโยช่น์ใหม�ในอ่ต่สาหกรรมอ่�น ปีรมิาณปีระมาณ 49.08 ต่่น การนำา Spent 

Activated Carbon นำามาผ�านกระบวันการฟ้� นฟ่สภัาพื่ถึ�านก่มม่นต์่ เพื่่�อเป็ีนที่างเลุ่่อกในการร่กษ์ั 

สิ�งแวัดลุ้่อม ใช่ท้ี่รพ่ื่ยากรที่างธุรรมช่าติ่อย�างค้่้มค้�า ปีริมาณปีระมาณ 15.34 ต่่น แลุ่ะการนำา Spent Caustic 

มาเขา้กระบวันการค่้นสภัาพื่กรด/ด�าง ปีริมาณปีระมาณ 1,019.85 ต่่น
Recovery

การคิ้ดใหม�ให้รอบด้านเพื่่�อการนำาไปีใช่้ปีระโยช่น์ก�อนทิี่�งหร่อกำาจ่ด เช่�น การต่รวัจสอบค่้ดแยกนำาม่น 
หลุ่�อลุ่่�นทีี่�ค้่ณภัาพื่เหมาะสมนำาไปีปีร่บปีร่งค้่ณภัาพื่แที่นการส�งกำาจ่ด ปีริมาณปีระมาณ 20.30 ต่่น

Rethink

การเปีลีุ่�ยนว่ัสดที่ี่�ใช่แ้ลุ้่วัใหก้ลุ่่บมามคี้ณ่ค้�าอีกค้ร่�งด้วัยวิัธุกีารใช่ป้ีระโยช่นร่์ปีแบบอ่�น เช่�น การนำาไมพ้ื่าเลุ่ที่

ทีี่�ไม�ใช่้แลุ้่วัปีร่บปีร่งเป็ีนช่่�นวัางกระถึางต้่นไม้ภัายในโค้รงการ
Repurpose

โดยบริษ่ัที่ฯ แบ�งแยกวิัธุีการจ่ดการของเสียทีี่�เกิดจากกระบวัน 

การผลิุ่ต่แลุ่ะการซึ่�อมบำาร่งในบริษ่ัที่ในแต่�ลุ่ะปีระเภัที่จาก 

หน�วัยงานราช่การแลุ่ะบ่นท้ี่กช่นิดแลุ่ะปีริมาณผ�านระบบ Waste 

Management Application ซึ่้�งเป็ีนการต่รวัจสอบของเสียทีี่� 

เกิดข้�นภัายในบริษ่ัที่แลุ่ะต่รวัจติ่ดต่ามปีริมาณของเสียแลุ่ะการ

กำาจ่ดของเสียผ�านระบบค้วับค้่มเอกสารกำาก่บการขนส�งของเสีย 

(Manifest หร่อแบบ กอ.2) ต่�อไปี โดยให้บริษ่ัที่ฯ ม่�งเน้นการลุ่ด

ปีรมิาณการเกิดของเสียทีี่�ส�งกำาจ่ดทิี่�งให้เหลุ่่อน้อยทีี่�สด่จ้งได้พื่ฒ่นา

แนวัคิ้ดการจ่ดการของเสียจากหลุ่่ก 3Rs ส่� 5Rs แลุ่ะ 7Rs ในลุ่ำาด่บ

ถ่ึดไปี ได้แก�

อีกท่ี่�งย่งมีการค่้ดเลุ่่อกว่ัต่ถ่ึดิบทีี่�ดี ส�งผลุ่ให้เกิดของเสียในกระบวันการผลิุ่ต่ลุ่ดลุ่งต่่�งแต่�ต้่นที่างเพื่่�อค้วับค่้มแลุ่ะบริหารการจ่ดการของเสีย

ต่ลุ่อดท่ี่�ง Supply Chain อีกท่ี่�งย่งได้ผลุ่พื่ลุ่อยได้จากกระบวันการผลิุ่ต่ ในการด่แลุ่แลุ่ะบริหารจ่ดการของเสียปีลุ่ายที่างเริ�มต่่�งแต่�มี

กระบวันการจ่ดซึ่่�อจ่ดจ้างค่้ดเลุ่่อกผ้่รบ่กำาจ่ดทีี่�ได้รบ่อน่ญาต่แลุ่ะมีมาต่รฐานต่ามกฎหมายแลุ่ะค่้ดเลุ่่อกวิัธุกีารกำาจ่ดให้ม่�งส่�การเป็ีน Circular 

Economy เป็ีนลุ่ำาด่บแรก อีกท่ี่�งยง่มีการเข้าต่รวัจสอบสถึานทีี่�ปีระกอบการดำาเนินการของผ้่ร่บกำาจ่ดรายปีี เพื่่�อต่รวัจสอบแลุ่ะค้วับค้่มการ

ดำาเนินการให้เป็ีนไปีต่ามมาต่รฐาน 
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ในปีี 2566 โรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก พื่ระโขนง ได้ร่บการร่บรอง

มาต่รฐานการจ่ดการการฝั่งกลุ่บเป็ีนศ่นย์ (Standard for Zero 

Waste to Landfill) โดยกรมโรงงานอ่ต่สาหกรรมเป็ีนผ้่ให้การ

ร่บรองต่่�งแต่�ปีี 2564 แลุ่ะดำาเนินการอย�างต่�อเน่�อง นอกจากบาง

จากฯ จะให้ค้วัามสำาค่้ญก่บการจ่ดการของเสียอ่ต่สาหกรรมแลุ้่วั 

ย่งได้ขยายผลุ่ค้รอบค้ลุ่่มถ้ึงการจ่ดการของเสียในสำาน่กงานทีี่�จะ

ต้่องเข้าส่�กระบวันการฝ่ังกลุ่บเปี็นศ่นย์ด้วัย โดยมีกิจกรรมแลุ่ะ 

การดำาเนินงานโค้รงการต่�างๆ ภัายใต้่หลุ่่ก 3Rs ด่งนี�

• การประช่าส่มัพนัธ์ุส่รา้งจิัตั้ส่ำาน้กในการจััดการของเส่ยีอยา่ง

ถููกต้ั้อง มีการออกส่�อปีระช่าส่มพ่ื่นธุ์รณรงค์้การแยกขยะ 

โดยทิี่�งให้ถึ่กถ่ึง การยกเลิุ่กการใช่้กลุ่�องโฟม การลุ่ดการใช่้ 

Single-use Plastic แลุ่ะลุ่ดการใช่้กระดาษั เป็ีนต้่น

• โครงการแก้วเพาะกล้า รา้นกาแฟอินที่นิลุ่ซึ่้�งเป็ีนแบรนด์กาแฟ

ของบางจากฯ ได้ร�วัมส�งเสริมการลุ่ดขยะให้เป็ีนศ่นย์ เช่�น ลุ่ด

ราค้าเค้ร่�องด่�มให้ก่บพื่น่กงานทีี่�นำาแก้วัมาเอง แลุ่ะเริ�มโค้รงการ 

“แก้วัเพื่าะกลุ้่า” ต่่�งแต่�ปีี 2562 โดยให้ส�วันลุ่ดก่บผ้่ทีี่�รวับรวัม

แก้วัอินที่นิลุ่ใช้่แลุ้่วันำามาค่้นให้ก่บที่างร้าน ซ้ึ่�งเป็ีนการแสดง

ค้วัามรบ่ผิดช่อบต่�อขยะทีี่�เกิดข้�น ลุ่ดการนำาขยะไปีฝั่งกลุ่บ โดย

ที่างร้านจะนำาแก้วัทีี่�ได้ร่บไปีมอบให้ก่บกรมป่ีาไม้เพ่ื่�อนำาไปีใช้่

ในการเพื่าะพื่่นธุ่ต้์่นกลุ้่าต่�อไปี

• โครงการห้อบผ้ามาแลกของ ให้พื่น่กงานนำาช่่ดแลุ่ะกระเป๋ีา 

ทีี่�ไม�ใช้่แลุ้่วัแต่�สภัาพื่ดี มาบรจิาค้เพื่่�อนำาไปีมอบใหผ้่้ด้อยโอกาส

ใช่้ปีระโยช่น์ต่�อไปีแที่นการนำาไปีทิี่�ง โดยมีของรางว่ัลุ่เล็ุ่กน้อย

เป็ีนแรงจ่งใจให้ก่บพื่น่กงานทีี่�ร�วัมกิจกรรม

• โครงการ Green Shelter เก็บกล่องส่ร้างบ้านเพ้�อ มูลนิธิุ

อาส่าเพ้�อนพ้�ง (ภาฯ) ยามยาก ค่้ดแยกกลุ่�องเค้ร่�องด่�ม UHT 

แลุ่ะนำาไปี Recycle เป็ีนแผ�นหลุ่่งค้า อีโค้�บริค้ แลุ่ะว่ัสด่สร้าง

บ้าน เพื่่�อช่�วัยเหลุ่่อผ้่ปีระสบภ่ัย โดยบางจากฯ ได้เริ�มโค้รงการ

ต่่�งแต่�ปีี 2562 จนถ้ึงปัีจจ่บ่น โดยมีการส�งกลุ่�องเค้ร่�องด่�ม UHT 

รวัม 1 ต่่น

• โครงการขยะกำาพรา้ บางจากฯ ร�วัมก่บบริษ่ัที่ N15 Technology 

ร่บว่ัสด่เหลุ่่อทิี่�งทีี่�ไม�สามารถึส�งรีไซึ่เคิ้ลุ่ได้ เช่�น กลุ่�องอาหาร

พื่ลุ่าสติ่ก ซึ่องขนม เพื่่�อนำาไปีที่ำาเป็ีนเช่่�อเพื่ลิุ่งที่ดแที่นถึ�านหิน

ในเต่าเผาป่ีนซึ่ีเมนต์่แที่นการฝั่งกลุ่บ โดยมีการจ่ดจ่ดลุ้่างขยะ

แลุ่ะถ่ึงขยะสำาหร่บร่บขยะช่นิดนี�เพื่ิ�มข้�นเพื่่� อให้พื่น่กงาน

สามารถึนำามาทิี่�งได้สะดวัก แลุ่ะบริษ่ัที่ N15 จะเข้ามาร่บขยะ

ที่่กส่ปีดาห์ ซึ่้�งนอกจากการรวับรวัมขยะจากโรงกลุ่่�นนำาม่น

บางจาก พื่ระโขนง แลุ่ะอาค้ารสำาน่กงานใหญ�แลุ้่วั ย่งขยายไปี

ถ้ึงปัี� มนำาม่น 4 สาขาในกร่งเที่พื่ฯ แลุ่ะปีริมณฑ์ลุ่ โดยในปีี 2566 

บางจากส�งขยะกำาพื่ร้าเข้าร�วัมโค้รงการ 6,207 กิโลุ่กร่ม

• โครงการจััดการขยะกระดาษัในส่ำานักงาน เริ�มโค้รงการใน 
ปีี 2563 โดยร�วัมม่อก่บพื่น่ธุมิต่รผ�านเค้รอ่ข�ายเพื่่�อค้วัามย่�งยน่

แห�งปีระเที่ศไที่ย แยกขยะกระดาษัจากสำาน่กงานเพื่่�อนำาไปี 

แลุ่กกระดาษั A4 ใหม� โดยจากปีี 2563 - 2566 สามารถึรวับรวัม

กระดาษัทีี่�ไม�ใช้่แลุ้่วัจากสำาน่กงานในโรงกลุ่่�นนำาม่นบางจากได้ 

6,890 กิโลุ่กร่ม แลุ่กเป็ีนกระดาษัใหม�ได้กวั�า 100 รีม

 

โดยในปีี 2566 นี�บริษ่ัที่ บางจากฯ ได้ส�งเสริมขยะสำาน่กงานส่�การ

ฝั่งกลุ่บเป็ีนศ่นยคิ์้ดเป็ีนรอ้ยลุ่ะ 46 ซ้ึ่�งจะมีการพื่ฒ่นาอย�างต่�อเน่�อง

เพื่่�อก้าวัไปีส่� Zero Waste to Landfill ท่ี่กภัาค้ส�วัน จากธุ่รกิจ 

โรงกลุ่่�นดำาเนินการจ่ดการต่ามหลุ่่ก 3Rs อย�างมีปีระสิที่ธุภิัาพื่

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



ผล้การดำาเน์ิน์งาน์ปี	2566

	เป้าหมิายปี	2566

กล้ยุทธิ์

• ปริมิาณของเสิ่ียที�สิ่่งไปกำาจััดด้วยวิธิีการ

ฝัังกล้บเป็น์ศูน์ย์

การบริหารจััดการของเสิ่ีย

ติามิหล้ัก	3Rs	

การปฏิิบัติิติามิกฎหมิาย

ที�เกี�ยวข้อง

• คุวบคุุมิการจััดการของเสิ่ียให้เป็น์ไปติามิ

หล้ักการ	3Rs	เพิ�มิขึ�น์อย่างติ่อเน์ื�อง

ปรมิิาณของปรมิิาณของเสิ่ยีจัากกระบวน์การผล้ติิปี	2566
• ของเสิ่ียอัน์ติราย	(Hazardous	Waste)	: 3,435.37 ติัน์	คุิดเป็น์ร้อยล้ะ 27	
• ของเสิ่ียไมิ่อัน์ติราย	(Non-Hazardous	Waste)	:	9,288.39	ติัน์	คุิดเป็น์ร้อยล้ะ	73

บรษ่ิัที่ฯ บริหารจ่ดการของเสียต่ามหลุ่่ก 3Rs โดยมีปีรมิาณของเสียทีี่�เกิดข้�นทีี่�สามารถึนำาไปีใช้่ปีระโยช่น์คิ้ดเป็ีนร้อยลุ่ะ 100.00 ของปีริมาณ

ของเสียท่ี่�งหมด 

การจัดัการของเสิ่ยีจัากกระบวน์การผลิ้ติติามิหลั้ก	3Rs	ของปรมิิาณของเสิ่ยี

ทั�งหมิด	(ร้อยล้ะ)

99 ปี	2563ร้อยล้ะ

99 ปี	2564ร้อยล้ะ

99 ปี	2565ร้อยล้ะ

100 ปี	2566ร้อยล้ะ
ไม�มีปีริมาณของเสียทีี่�ส�งกำาจ่ดด้วัยการเผาทีี่�ไม�ได้ Energy 

Recovery (ไม�รวัม Recycle หร่อ Reused หร่อการเผาเพื่่�อ 

Energy Recovery) 0.00 ต่่น (เผาที่ำาลุ่าย+ฝั่งกลุ่บ)

เป้าหมิายปี	2568

• ปริมิาณของเสิ่ียจัากกระบวน์การผล้ิติที�สิ่่งไปกำาจััดด้วยวิธิีการฝัังกล้บเป็น์	ศูน์ย์
• ปรมิิาณของเสิ่ยีจัากกระบวน์การผล้ติิที�สิ่ง่กำาจัดัดว้ยวธิิกีารเผาที�ไมิไ่ด	้Energy	Recovery	(ไมิร่วมิ	Recycle	หรอื	Reusedหรอืการเผาเพื�อ	

Energy	Recovery)	0	ติัน์
• ดำาเน์ิน์การคุวบคุุมิ	Waste	Generation	Intensity	ล้ดการเกิดของเสิ่ียติ่อหน์่วยการผล้ิติล้ดล้ง	ร้อยล้ะ 3	จัากการดำาเน์ิน์ธิุรกิจัปกติิ

ภายใน์ปี	2568	เทียบกับปีฐาน์	2558

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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Circularity

บรษ่ิัที่ฯ ได้นำาแนวัคิ้ดการดำาเนินธุ่รกิจต่าม BCG Economy Model 

ซึ่้�งปีระกอบด้วัย 3 เศรษัฐกิจหลุ่่ก ค่้อ เศรษัฐกิจชี่วัภัาพื่ (Bio 

Economy) ทีี่�ม่�งเนน้การใช่ท้ี่รพ่ื่ยากรช่วีัภัาพื่อย�างค้่ม้ค้�า โดยอาศ่ย

การใช้่เที่ค้โนโลุ่ยี แลุ่ะนว่ัต่กรรมในการแปีรร่ปีผลุ่ผลิุ่ต่ที่างการ

เกษัต่รให้เป็ีนผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ช่ีวัภัาพื่ม่ลุ่ค้�าส่ง เศรษัฐกิจหม่นเวีัยน 

(Circular Economy) ทีี่�ม่�งเน้นการใช้่ที่ร่พื่ยากร ว่ัต่ถ่ึดิบ แลุ่ะ

ผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์อย�างค้่้มค้�า แลุ่ะเศรษัฐกิจสีเขียวั (Green Economy) 

ทีี่�ม่�งแก้ไขปัีญหาสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะลุ่ดผลุ่กระที่บอย�างย่�งยน่ มาเป็ีน

แนวัคิ้ดในการดำาเนินธุ่รกิจเพื่่�อสรา้งม่ลุ่ค้�า ค้ณ่ค้�า แลุ่ะค้วัามย่�งยน่

ให้ก่บบริษ่ัที่ฯ แลุ่ะผ้่มีส�วันได้เสียที่่กฝ่่าย ซึ่้�งมีแนวัที่างการปีฏิิบ่ติ่

ด่งนี� 

1. เพื่ิ�มปีระสิที่ธุิภัาพื่การใช้่ที่ร่พื่ยากร ลุ่ดค้วัามเสี�ยงจากการ 

ขาดแค้ลุ่นที่ร่พื่ยากรธุรรมช่าติ่ในอนาค้ต่

2. ลุ่ดผลุ่กระที่บต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมให้น้อยทีี่�สด่ สอดค้ลุ้่องก่บเป้ีาหมาย

การผลิุ่ต่แลุ่ะการบริโภัค้ทีี่�ย่�งย่น

เป้าหมิายของบริษัทฯ

1. นำานว่ัต่กรรรมต่ามแนวัที่างของ Circular Economy 

มาพื่่ฒนาการใช้่ที่ร่พื่ยากรให้ค้่้มค้�า เพื่่�อส�งเสริมการ

บริโภัค้ทีี่�ย่�งย่น

2. สน่บสน่นการนำาพื่ลุ่าสติ่กแบบใช่้ค้ร่�งเดียวัทิี่�ง กลุ่่บมา 
สรา้งปีระโยช่น์ใหม�ในการส�งต่�อกลุ้่าไม้ผ�านแก้วัย�อยสลุ่าย

ของอินที่นิลุ่ เพื่่�อค่้นส่�ผ่นดินต่�อไปี

การที่ำาธุ่รกิจก่บบางจากฯ มากวั�า 20 ปีี ซึ่้�งโค้รงการด่งกลุ่�าวั

เป็ีนการสน่บสน่นการลุ่ดการปีลุ่�อยก๊าซึ่ค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์

ในภัาค้อ่ต่สาหกรรมการบิน ต่อบโจที่ย์ BCG Economy 

Model ค้รบท่ี่�ง 3 ด้าน

สำาหร่บหน�วัยผลิุ่ต่นำาม่นเช่่�อเพื่ลิุ่งอากาศยานย่�งย่น SAF ใน

โรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก พื่ระโขนง จะใช่เ้ที่ค้โนโลุ่ยใีนการปีร่บ

สภัาพื่นำาม่นปีร่งอาหารใช่้แลุ้่วั (Pre-Treatment) ของบริษ่ัที่ 

Desmet ปีระเที่ศมาเลุ่เซึ่ีย โดยรวับรวัมนำาม่นปีร่งอาหาร 

ใช่แ้ลุ้่วัจากค้รว่ัเรอ่นแลุ่ะภัาค้ธุ่รกิจผ�านโค้รงการ “ที่อดไม�ทิี่�ง” 

แลุ่ะช่�องที่างอ่�นๆ แลุ่ะเที่ค้โนโลุ่ยกีระบวันการกำาจ่ดออกซึ่เิจน 

ปีร่บเปีลีุ่�ยนโค้รงสร้างแลุ่ะแต่กโมเลุ่ก่ลุ่ด้วัยไฮโดรเจนด้วัย 

UOP Ecofining Technology ซ้ึ่�งเป็ีนเที่ค้โนโลุ่ยีทีี่�เป็ีนโซึ่ลุ่ช่่่�น

ทีี่�มีปีระสิที่ธุิภัาพื่สำาหร่บการผลิุ่ต่เช่่�อเพื่ลิุ่งอากาศยานย่�งย่น

ของบริษ่ัที่ Honeywell UOP ปีระเที่ศสหร่ฐอเมริกา ค้าดวั�า

จะสามารถึเริ�มผลิุ่ต่นำาม่นเช่่�อเพื่ลิุ่งอากาศยานย่�งยน่ได้ภัายใน

ไต่รมาส 1 ปีี 2568 ท่ี่�งนี� ปีระช่าช่นสามารถึนำานำาม่นปีร่ง

อาหารใช้่แลุ้่วัมาขายในสถึานีบรกิารนำาม่นบางจากแลุ่ะจ่ดรบ่

ซึ่่� อในโค้รงการ “ที่อดไม�ทิี่�ง” เพื่่� อนำาไปีผลิุ่ต่เป็ีนนำาม่น 
เช่่�อเพื่ลิุ่งอากาศยานย่�งย่น SAF ช่�วัยร่กษัาส่ขภัาพื่ ปีกป้ีอง 
สิ�งแวัดลุ้่อม แลุ่ะสร้างรายได้เสริมอีกด้วัย

เป้าหมิายปี	2568

ผลิุ่ต่นำาม่นสำาหร่บอากาศยานทีี่�จะช่�วัยลุ่ดการปีลุ่�อย 

ก๊าซึ่ค้าร์บอนไดออกไซึ่ด์ส่�ช่่�นบรรยากาศได้ถ้ึงร้อยลุ่ะ 80 

ต่ลุ่อดวังจรชี่วิัต่ เม่�อเทีี่ยบก่บเช่่�อเพื่ลิุ่งอากาศยานทีี่�ผลิุ่ต่จาก

ฟอสซึ่ิลุ่ แลุ่ะดำาเนินการต่ามแผน BCP316NET ของกลุ่่�ม

บรษ่ิัที่บางจาก เพื่่�อม่�งส่�เป้ีาหมายการปีลุ่�อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก

เป็ีนศ่นย ์(Net Zero) ภัายในปีี ค้.ศ. 2050 แลุ่ะร�วัมขบ่เค้ลุ่่�อน

ปีระเที่ศไที่ยส่�เป้ีาหมาย Net Zero ในปีี ค้.ศ. 2065 รวัมถ้ึง

เป็ีนการต่�อยอดนำาม่นปีร่งอาหารทีี่�ใช่แ้ลุ้่วัจากการปีร่งอาหาร

ผ�านโค้รงการ “ที่อดไม�ทิี่�ง”

ผล้การดำาเน์ิน์งาน์ปี	2566

กลุ่่�มบริษ่ัที่บางจากได้เดินหน้าโค้รงการผลิุ่ต่ SAF จากนำาม่น

ปีร่งอาหารใช่้แลุ้่วัเป็ีนรายแรกในปีระเที่ศไที่ย ด้วัยกำาลุ่่งการ

ผลิุ่ต่ 1 ลุ้่านลิุ่ต่รต่�อว่ัน ในว่ันทีี่� 28 มิถึ่นายน 2566 ทีี่�ผ�านมา 

ได้จ่ดพื่ิธุีลุ่งนามส่ญญาก�อสร้างหน�วัยผลิุ่ต่นำาม่นเช่่�อเพื่ลิุ่ง

อากาศยานย่�งย่นจากนำาม่นปีร่งอาหารใช่้แลุ้่วั SAF ระหวั�าง 
บรษ่ิัที่บเีอสจีเอฟ จำาก่ด บริษ่ัที่ร�วัมที่น่ระหวั�างบรษ่ิัที่ บางจาก 

ค้อร์ปีอเรช่่�น จำาก่ด (มหาช่น) บริษ่ัที่ บีบีจีไอ จำาก่ด (มหาช่น) 

แลุ่ะบริษ่ัที่ ธุนโช่ค้ออยล์ุ่ ไลุ่ท์ี่ จำาก่ด ก่บบรษ่ิัที่ ทีี่ทีี่ซึ่แีอลุ่ จำาก่ด 

(มหาช่น) ผ้่ดำาเนินธุ่รกิจให้บริการด้านการออกแบบวิัศวักรรม

แลุ่ะก�อสร้างโรงงานจากปีระเที่ศญี�ป่่ีน ซ้ึ่�งมีปีระสบการณ์ใน

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



การขน์สิ่่งผล้ิติภัณฑ์์

บริษ่ัที่ฯ ให้ค้วัามสำาค่้ญในการพื่่ฒนายกระด่บกระบวันการขนส�งผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ให้มีปีระสิที่ธุิภัาพื่ ถึ่กต้่อง ต่รงเวัลุ่า แลุ่ะปีลุ่อดภ่ัย เพื่่�อลุ่ด 

ผลุ่กระที่บต่�อช่่มช่นแลุ่ะสิ�งแวัดลุ้่อมจากการปีนเป้ี� อนกรณีผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์มีการร่�วัไหลุ่ โดยมีแนวัที่างด่งนี�

• เพื่ิ�มปีระสิที่ธุภิัาพื่การขนส�งด้านต้่นที่่น เวัลุ่า ค้วัามปีลุ่อดภ่ัย แลุ่ะด่แลุ่สิ�งแวัดลุ้่อมโดยลุ่ดการปีลุ่ดปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจก 

• การด่แลุ่ค้่�ค้้าแลุ่ะพื่น่กงานข่บรถึ ซึ่้�งเปี็นผ้่ด่แลุ่การจ่ดส�งนำาม่นสำาเร็จร่ปีจากโรงกลุ่่�นฯ จนถ้ึงสถึานีบริการนำาม่นให้เป็ีนไปีต่ามกำาหนด

น่ดหมาย

การเพิ�มิประสิ่ิทธิิภาพการขน์สิ่่งผล้ิติภัณฑ์์

เป้าหมิายปี	2562	-	2567	

• ขนส�งผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ด้วัยรถึขนาดใหญ� (ก้�งพื่�วัง) ร้อยลุ่ะ 45 ของปีริมาณการจ่ดส�งท่ี่�งหมด

• ขนส�งนำาม่นไปียง่ลุ่ก่ค้้าได้ต่ามแผนการจำาหน�ายของบรษ่ิัที่ฯ ในอนาค้ต่ (ค้ำานวัณจากอ่ต่ราการขยายสถึานีบรกิารนำาม่นเพื่ิ�มข้�น 330 แห�ง 

ระหวั�างปีี 2562 - 2 567 แลุ่ะสถึานีบริการนำาม่นเอสโซึ่�ทีี่�จะเปีลีุ่�ยนมาเป็ีนแบรนด์บางจากอีก 800 กวั�าแห�ง)

• เพื่ิ�มปีระสิที่ธุภิัาพื่การจ่ดส�งจากการบ่รณาการระบบก่บเอสโซึ่� การมีค้ลุ่่งนำาม่นเพื่ิ�มเติ่ม แลุ่ะเส้นที่�อภัาค้เหน่อแลุ่ะภัาค้ต่ะว่ันออกเฉียง

เหน่อ

• อ่บ่ติ่เหต่่ในการขนส�งเป็ีนศ่นย์ (Zero Accident) (กรณีทีี่�มีค้วัามเสียหายต่�อรถึเกิน 1 ลุ้่านบาที่)

• ข้อร้องเรียนจากการขนส�งไม�เกิน 3.5 เร่�องต่�อหน้�งพื่่นเทีี่�ยวัวิั�ง

ผล้การดำาเน์ิน์งาน์

สิ่ัดสิ่่วน์การขน์สิ่่งน์ำ�ามิัน์ใสิ่ด้วยรถขน์าดใหญ่	 (กึ�งพ่วง) แล้ะปริมิาณก๊าซเรือน์กระจักที�ล้ดได้ 
(ติัน์ติาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า)

สิ่ัดสิ่่วน์การขน์สิ่่งน์ำ�ามิัน์ใสิ่ 

ด้วยรถขน์าดใหญ่	(กึ�งพ่วง)	

44 ปี	2566ร้อยล้ะ

43 ปี	2565ร้อยล้ะ

41 ปี	2564ร้อยล้ะ

41 ปี	2563ร้อยล้ะ

ปริมิาณก๊าซเรือน์กระจักที�ล้ดได้

ปี	2566

12,165	ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า

ปี	2565

9,809	ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า

ปี	2564

7,946	ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า

ปี	2563

7,520	ติัน์คุาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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จัำาน์วน์ข้อร้องเรียน์ใน์การขน์สิ่่ง
(เรื�องติ่อหน์ึ�งพัน์เที�ยววิ�ง)	

(เป้าหมิาย:	≤	3.5	เรื�องติ่อหน์ึ�งพัน์เที�ยววิ�ง)

0.38 ปี	2566เรื�อง

0.21 ปี	2565เรื�อง

0.2 ปี	2564เรื�อง

0.3 ปี	2563เรื�อง

สิ่ถิติิอุบัติิเหติุจัากการขน์สิ่่ง*

(เป้าหมิาย:	อุบัติิเหติุเป็น์ศูน์ย์)

0 ปี	2566คุรั�ง

0 ปี	2565คุรั�ง

0 ปี	2564คุรั�ง

2 ปี	2563คุรั�ง

* กรณีทีี่�มีค้วัามเสียหายต่�อค้ร่�งเกิน 1 ลุ้่านบาที่

กล้ยุทธิ์

• ขนส�งผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ด้วัยรถึขนาดใหญ� (ก้�งพื่�วัง) ร้อยลุ่ะ 45 ของ

ปีริมาณการจ่ดส�งท่ี่�งหมด

• Rezone ปีรบ่โซึ่นการจ่ดส�งใหเ้หมาะสมยิ�งข้�น เพื่่�อลุ่ดอ่บติ่่เหต่่ 

ปัีญหาจราจร แลุ่ะค้วัามแออ่ดในค้ลุ่่ง

• ขนส�งนำาม่นไปียง่ลุ่่กค้้าได้ต่ามแผนการจำาหน�ายของบรษ่ิัที่ฯ ใน

อนาค้ต่ (ค้ำานวัณจากอ่ต่ราการขยายสถึานีบริการนำาม่นเพื่ิ�มข้�น 

330 แห�ง ระหวั�างปีี 2561-2566 แลุ่ะสถึานีบริการนำาม่นเอสโซึ่�

ทีี่�จะเปีลีุ่�ยนมาเป็ีนแบรนด์บางจากอีก 800 กวั�าแห�ง)

• อ่บ่ติ่เหต่่ในการขนส�งเปี็นศ่นย์ (Zero Accident) (กรณี 

ทีี่� มีค้วัามเสียหายต่�อรถึเกิน 1 ลุ้่านบาที่) ข้อร้องเรียน 

จากการขนส�งไม�เกิน 3.5 เร่�องต่�อหน้�งพื่่นเทีี่�ยวัวิั�ง 

การดำาเน์ิน์งาน์ที�สิ่ำาคุัญ	

บริษ่ัที่ฯ ย่งค้งดำาเนินโค้รงการเพื่ิ�มส่ดส�วันการขนส�งด้วัย 
รถึขนาดใหญ� (ก้�งพื่�วัง) แลุ่ะใช้่เที่ค้โนโลุ่ยีการขนส�งเพื่่�อพื่่ฒนา

ปีระสิที่ธุภิัาพื่ในการขนส�งอย�างต่�อเน่�อง ด่งนี�

• การเพิ�มส่ัดส่่วนการขนส่่งด้วยรถูขนาดให้ญ � (ก้�งพ่วง) 

ในปีี 2566 สามารถึเพื่ิ�มสด่ส�วันการขนส�งด้วัยรถึขนาดใหญ�เป็ีน

รอ้ยลุ่ะ 44 จากการให้ส�วันลุ่ดแก�ผ้่ปีระกอบสถึานีบรกิารนำาม่น

เม่�อขนส�งด้วัยรถึขนาดใหญ� แลุ่ะการจ่ดเต่รียมพื่่�นทีี่�รองร่บรถึ

ขนาดใหญ�ในการก�อสร้างสถึานีบรกิารนำาม่นแห�งใหม� โดยการ

ขนส�งด่งกลุ่�าวัช่�วัยลุ่ดปีริมาณก๊าซึ่เรอ่นกระจกทีี่�ปีลุ่�อยได้ 12,165 

ต่น่ค้ารบ์อนไดออกไซึ่ด์เทีี่ยบเที่�าเม่�อเทีี่ยบก่บการใช่ร้ถึเดี�ยวั 2 ค่้น 

ในแต่�ลุ่ะเทีี่�ยวัทีี่�ใช่้รถึขนาดใหญ�ขนส�งแที่น

• การพัฒนาเทคโนโลยีการขนส่่ง มีระบบค้ำาส่�งซึ่่� อนำาม่น

อ่ต่โนม่ติ่ (Auto Ordering System: AOS) ภัายในกลุ่่�มสถึานี

บรกิารของบริษ่ัที่ บางจาก กรนีเนที่ จำาก่ด เพื่่�อบริหารจ่ดการ

ปีริมาณนำาม่นสำารอง แลุ่ะวัางแผนการส่� งซึ่่� อได้อย�างมี

ปีระสิที่ธุิภัาพื่ นอกจากนี� ได้มีการปีร่บปีร่งระบบบริหารงาน

ขนส�ง (Transportation Management System: TMS) ให้

สามารถึดำาเนินการ

- จ่บค้่�ค้ำาส่�งซึ่่�อนำาม่นจากสถึานีบริการในเส้นที่างทีี่�เหมาะสม 

เพื่่�อเพื่ิ�มการใช้่การขนส�งด้วัยรถึขนาดใหญ� (Multi-drop) 

แที่นการจ่ดแบบ Manual

- จ่บค้่�เทีี่�ยวัวิั�งงานให้ลุ่ดการวิั�งเทีี่�ยวัเปีลุ่�าขากลุ่่บ ให้สามารถึ

มีสินค้้าจ่ดส�งท่ี่�งเทีี่�ยวัไปีแลุ่ะเทีี่�ยวักลุ่่บ (Backhaul)

- ติ่ดต่ามการขนส�งนำาม่นในแต่�ลุ่ะรอบ รวัมถ้ึงพื่ฤติ่กรรม 

การข่บขี�ของพื่น่กงาน เช่�น การใช่้ค้วัามเร็วัในการขนส�ง 

การหลุ่่บใน เพื่่�อป้ีองก่นอ่บ่ติ่เหต่่ แลุ่ะเพื่ิ�มค้วัามโปีร�งใส 
ในการขนส�ง 

• การจััดการขอ้รอ้งเรยีน มีระบบบรหิารจ่ดการขอ้รอ้งเรยีนแบบ

ออนไลุ่น์ (E-Complaint) เพื่ิ�มค้วัามสะดวักในการร่บเร่�องแลุ่ะ

ติ่ดต่ามขอ้รอ้งเรยีน เช่่�อมต่�อก่บระบบ SAP เพ่ื่�อจ่ดเก็บค้�าปีรบ่

จากการถึก่รอ้งเรยีนก่บผ้่ให้บรกิารขนส�งได้อ่ต่โนม่ติ่ กระต่่้นให้

มีการร่กษัามาต่รฐานการบริการ

• Rezone ปีร่บโซึ่นการจ่ดส�งให้สอดค้ลุ้่องก่บค้ลุ่่งนำาม่น 

ทีี่�เพื่ิ�มข้�น แลุ่ะการเพื่ิ�มการจ่ดส�งนำาม่นที่างที่�อไปีค้ลุ่่งบางปีะอิน 

โดยมีการปีร่บโซึ่นการจ่ดส�งนำาม่นสถึานีบริการในจ่งหว่ัด

ปีที่่มธุานี แลุ่ะนนที่บ่รี ออกจากค้ลุ่่งบางปีะอิน รวัมท่ี่�งปีร่บ

โซึ่น การจ่ดส�งนำาม่นสถึานบีรกิารในช่ลุ่บ่ร ีออกจากค้ลุ่่งบางจาก

ศรรีาช่า แที่นการจ่ดส�งจากโรงกลุ่่�นทีี่�กร่งเที่พื่ เพื่่�อลุ่ดระยะที่าง 
การจ่ดส�งที่างรถึยนต์่ ต้่นที่่น เวัลุ่า แลุ่ะเพื่ิ�มค้วัามปีลุ่อดภ่ัย

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



ด้าน์การดูแล้คุู่คุ้าแล้ะพน์ักงาน์ขับรถ

ค้่�ค้้าแลุ่ะพื่น่กงานข่บรถึขนส�งผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ถ่ึอเป็ีนห่วัใจสำาค่้ญของปีระสิที่ธุภิัาพื่ในการจ่ดส�งนำาม่นไปียง่สถึานีบรกิาร เพื่่�อให้การที่ำางานบรรลุ่่

เป้ีาหมาย บรษ่ิัที่ฯ มีเป้ีาหมายแลุ่ะแผนงานทีี่�ต่อบสนองค้วัามต้่องการในการด่แลุ่ค้่�ค้้ารวัมถ้ึงพื่น่กงานข่บรถึ ด่งนี�

เป้าหมิาย	

• ส�งเสรมิค้วัามส่มพื่น่ธุที์ี่�ดีระหวั�างลุ่ก่ค้้าแลุ่ะผ้่ร่บเหมาขนส�ง

• ลุ่ดภัาระต้่นที่่นผ้่ร่บเหมาขนส�ง

• ผ้่ร่บเหมาขนส�งได้งานเป็ีนธุรรมแลุ่ะมีปีระสิที่ธุิภัาพื่ในการ

ที่ำางาน

การดำาเน์ิน์งาน์ที�สิ่ำาคุัญ

บริษ่ัที่ฯ ด่แลุ่ค่้�ค้้าแลุ่ะพื่น่กงานข่บรถึหลุ่่งกลุ่่บส่�สภัาวัะปีกติ่ 

หลุ่่งจากการระบาดของโค้วิัด-19 ด่งนี�

• ปีระช่่มรายเด่อนผ�านระบบออฟไลุ่น์สลุ่่บระบบออนไลุ่น์ เพื่่�อ

กำาหนดเป้ีาหมายแลุ่ะติ่ดต่ามผลุ่การดำาเนินงาน (KPI) 

• ปีรบ่ปีร่งระบบการจ่ดแผนอ่ต่โนม่ติ่ใหส้ามารถึจ่ดรถึยนต์่ขนส�ง

แที่นการจ่ดงานแบบ Manual เพื่่�อให้ผ้่ร่บเหมาขนส�งได้งาน 

เป็ีนธุรรมแลุ่ะมีปีระสิที่ธุภิัาพื่ในการที่ำางานยิ�งข้�น

แผน์งาน์ใน์อน์าคุติ

• เพื่ิ�มปีระสิที่ธุภิัาพื่การจ่ดส�งจากการบ่รณาการระบบจ่ดส�งก่บเอสโซึ่� การมีค้ลุ่่งนำาม่นแลุ่ะเส้นที่�อภัาค้เหน่อแลุ่ะภัาค้ต่ะว่ันออกเฉียงเหน่อเพิื่�ม

• ใช่ร้ะบบ AI (Artificial Intelligence) สน่บสน่นการวิัเค้ราะห์แลุ่ะปีรบ่ปีร่งระบบการขนส�งผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ ได้แก� การกำาหนดพื่่�นทีี่�จ่ดส�ง เสน้ที่าง 

การขนส�ง เพื่ิ�มปีระสิที่ธุภิัาพื่ ลุ่ดการวิั�งเทีี่�ยวัเปีลุ่�าขากลุ่่บ แลุ่ะค้วัามพื่้งพื่อใจแก�ลุ่่กค้้า

• การขยายการขนส�งด้วัยรถึก้�งพื่�วังเพื่ิ�มเป็ีนร้อยลุ่ะ 45

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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	การจััดการคุวามิหล้ากหล้ายทางชีวภาพ

การดำาเนินกิจกรรมของมน่ษัย์แลุ่ะการเติ่บโต่ที่างเศรษัฐกิจอย�างรวัดเร็วัในปัีจจ่บ่น ที่ำาให้เกิดการใช่้ที่ร่พื่ยากรธุรรมช่าติ่ทีี่�เพื่ิ�ม 
สง่ข้�นแลุ่ะเกิดการรบกวันระบบนิเวัศต่�างๆ ในธุรรมช่าติ่ ส�งผลุ่กระที่บต่�อท่ี่�งสิ�งแวัดลุ้่อม สิ�งมีช่ีวิัต่ที่่กช่นิด รวัมท่ี่�งมน่ษัย์ ซึ่้�งได้ร่บผลุ่กระที่บ

ท่ี่�งในแง�ค้่ณภัาพื่ช่ีวิัต่ เช่�น การลุ่ดลุ่งของแหลุ่�งอาหาร แลุ่ะกิจกรรมที่างเศรษัฐกิจ เช่�น ผลิุ่ต่ภัาพื่ทีี่�ลุ่ดลุ่งจากสภัาพื่พื่่�นทีี่�ทีี่�ส่ญเสียพื่่นธุ่พ์ื่่ช่

แลุ่ะสต่่ว์ั เป็ีนต้่น บริษ่ัที่ฯ ต่ระหน่กถ้ึงผลุ่กระที่บต่�อค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่วีัภัาพื่ท่ี่�งเช่งิบวักแลุ่ะลุ่บจากการดำาเนินธุ่รกิจของบรษ่ิัที่ฯ จ้งได้

จ่ดที่ำา “นโยบายด้านการจ่ดการค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่แลุ่ะการไม�ที่ำาลุ่ายพื่่�นทีี่�ป่ีาไม้” โดยมีค้วัามม่�งม่�นในการที่ำาธุ่รกิจ โดยให้ 
ค้วัามสำาค่้ญก่บค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างชี่วัภัาพื่แลุ่ะการไม�ที่ำาลุ่ายป่ีาไม้ในต่ลุ่อดห�วังโซึ่�ค้่ณค้�าธุ่รกิจ ค้รอบค้ลุ่่มไปีถ้ึงผ้่มีส�วันได้เสียทีี่�สำาค่้ญ 

ได้แก� ค่้�ค้้า (Supplier) แลุ่ะพื่น่ธุมิต่ร (Partner) โดยกำาหนดเป้ีาหมายแลุ่ะแนวัที่างปีฏิิบ่ติ่ด่งนี�

เป้าหมิายด้าน์การจัดัการคุวามิหล้ากหล้ายทางชีวภาพ

แล้ะการไม่ิทำาล้ายพื�น์ที�ป่าไมิ้

1. หลีุ่กเลีุ่�ยงการดำาเนินธุ่รกิจในพื่่�นทีี่�ทีี่�มีค้วัามสำาค่้ญที่างค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่ ได้แก� พื่่�นทีี่�มรดกโลุ่กต่ามเกณฑ์์ขององค์้การ 

ย่เนสโก (UNESCO) พื่่�นทีี่�ช่่�มนำาวั�าด้วัยอน่ส่ญญาแรมซึ่าร์ (Ramsar Convention) แลุ่ะพื่่�นทีี่�อน่ร่กษ์ัทีี่�กำาหนดโดยองค์้การระหวั�าง

ปีระเที่ศเพื่่�อการอน่ร่กษ์ัธุรรมช่าติ่(International Union for Conservation of Nature: IUCN) 

2. หลีุ่กเลีุ่�ยงการสร้างผลุ่กระที่บเช่ิงลุ่บต่�อสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่จากการดำาเนินธุ่รกิจ

3. หลีุ่กเลีุ่�ยงการสร้างผลุ่กระที่บต่�อพ่ื่�นทีี่�ป่ีาไม้ กรณีมีผลุ่กระที่บจากดำาเนินธุ่รกิจต้่องฟ้� นฟ่หร่อปีลุ่่กปี่าไม้เพื่่�อช่ดเช่ยการส่ญเสีย 

ป่ีาไม้ (No Net Deforestation)

4.  ดำาเนินงานสอดค้ลุ้่องต่ามกรอบแนวัที่างการบรรลุ่่เปี้าหมายการปีลุ่�อยก๊าซึ่เร่อนกระจกเปี็นศ่นย์ในปีี 2593 (Net Zero GHG 

Emissions in 2050) ของบริษ่ัที่ฯ 
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5	ขั�น์ติอน์
การบริหารจััดการคุวามิหล้ากหล้ายทางชีวภาพ

5.	รายงาน์/สิ่ื�อสิ่าร

4.	ติิดติามิผล้

2.	ประเมิิน์คุวามิเสิ่ี�ยง

แน์วทางปฏิิบัติิ	

บริษ่ัที่ฯ ดำาเนินการบริหารจ่ดการด้านค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่ ด้วัยกระบวันการ 5 ข่�นต่อน ด่งนี�

1. กำาหนดนโยบายด้านการจ่ดการค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่วีัภัาพื่

แลุ่ะการไม�ที่ำาลุ่ายพื่่�นทีี่�ป่ีาไม้ 

2. ปีระเมินค้วัามเสี�ยงต่�อค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างชี่วัภัาพื่ใน  

ด้านผลุ่กระที่บต่�อค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่จากการ

ดำาเนินธุ่รกิจแลุ่ะด้านการพื่้�งพื่าธุรรมช่าติ่ในการดำาเนินธุ่รกิจ 

ในขอบเขต่พ่ื่�นทีี่�ดำาเนินงานหลุ่่ก (Own Operation) แลุ่ะ

กิจกรรมปีลุ่ายนำา (Downstream Activity) ค้รอบค้ลุ่่มพื่่�นทีี่�

ดำาเนินธุ่รกิจด่งแสดงในต่าราง โดยจะมีการขยายขอบเขต่

การปีระเมินค้วัามเสี�ยงไปีย่งกิจกรรมต้่นนำา (Upstream 

Activity) ได้แก� ค้่�ค้้าผ้่ที่ำาธุ่รกิจก่บบริษ่ัที่ฯ (Tier 1 Supplier) 

ต่�อไปี

3.	กำาหน์ดมิาติรการ/กล้ไกเยียวยา

ปีระย่กต์่ใช่้แนวัที่าง “การบรรเที่าผลุ่กระที่บ

ต่ามลุ่ำาด่บช่่�น (Mitigation Hierarchy)”

สร้างการมสี�วันร�วัมของช่่มช่นแลุ่ะผ้่มีส�วันได้เสียทีี่�สำาค่้ญ 

รวัมถ้ึงกลุ่่�มค่้�ค้้าแลุ่ะพื่่นธุมิต่ร ต่ลุ่อดจนการที่ำางาน 

ร�วัมก่บหน�วัยงานภัายนอกแลุ่ะมีการติ่ดต่าม รายงาน 

เผยแพื่ร�ข้อม่ลุ่ผลุ่การดำาเนินงาน

ว่ัดผลุ่แลุ่ะติ่ดต่ามผลุ่การจ่ดที่ำา

มาต่รการอย�างต่�อเน่�อง

1.	กำาหน์ดน์โยบาย

ด้านการจ่ดการค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่

แลุ่ะการไม�ที่ำาลุ่ายพื่่�นทีี่�ป่ีาไม้
ฟ้� นฟ่ (Restore/Regenerate)

ลุ่ดผลุ่กระที่บ (Minimize)

ช่ดเช่ย (Offset)

หลีุ่กเลีุ่�ยง (Avoid)

ปีระเมินผลุ่กระที่บในที่ก่ข่�นต่อนของการดำาเนิน

ธุ่รกิจต่ลุ่อดห�วังโซึ่�ค้่ณค้�าธุ่รกิจในด้าน

International Union for 
the Conservation of Nature: IUCN

UNESCO World Heritage Sites

Ramsar Site
สิ่ถาน์ที�ติั�ง

อากาศ นำา ดิน ของเสีย
ผล้กระทบ

การพึ�งพา

- กายภัาพื่

- การค้วับค้่มป้ีองก่น

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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พื�น์ที�ดำาเน์ิน์ธิุรกิจั ที�ติั�ง
จัำาน์วน์พื�น์ที�	

(แห่ง)

ขน์าดพื�น์ที�	

(เฮกติาร์)

โรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก 

พื่ระโขนง
เขต่พื่ระโขนง กร่งเที่พื่มหานค้ร 1 76.80

ค้ลุ่่งนำาม่นบางปีะอิน อ.บางปีะอิน จ.อย่ธุยา 1 24.96

สถึานีบริการนำาม่น*

ภัาค้กลุ่าง - กร่งเที่พื่มหานค้ร นนที่บ่รี สม่ที่รปีราการ สม่ที่รสาค้ร 

นค้รปีฐม อย่ธุยา สิงห์บ่รี ปีที่่มธุานี สระบ่รี ลุ่พื่บ่รี อ่ท่ี่ยธุานี 

นค้รสวัรรค์้ กำาแพื่งเพื่ช่ร พื่ิษัณ่โลุ่ก 

ภัาค้เหน่อ - เพื่ช่รบ่รณ์ ต่าก อ่ต่รดิต่ถ์ึ เช่ียงใหม� เช่ียงราย

ภัาค้ต่ะว่ันออกเฉียงเหน่อ - ขอนแก�น ช่่ยภ่ัมิ มหาสารค้าม 

นค้รราช่สีมา อ่ดรธุานี ส่รินที่ร์ ร้อยเอ็ด บ่รีร่มย์

ภัาค้ต่ะว่ันออก - ฉะเช่ิงเที่รา ช่ลุ่บ่รี จ่นที่บ่รี ระยอง

ภัาค้ต่ะว่ันต่ก - เพื่ช่รบ่รี กาญจนบ่รี ปีระจวับคี้รีข่นธุ์

ภัาค้ใต้่ - ส่ราษัฎร์ธุานี สงขลุ่า นค้รศรีธุรรมราช่

ต่ร่ง ภ่ัเก็ต่ กระบี� ช่่มพื่ร

276 216.73

รวมิ 278 318.49

หมายเหต่่: *  ค้รอบค้ลุ่่มสถึานีบริการปีระเภัที่ทีี่�บริษ่ัที่ฯเป็ีนผ้่ลุ่งที่่นแลุ่ะเป็ีนเจ่าของสถึานีบริการ (Company Owned Company Operated: COCO) แลุ่ะ 
ปีระเภัที่ทีี่�บริษ่ัที่ฯเป็ีนผ้่ลุ่งท่ี่นแลุ่ะเป็ีนเจ้าของสถึานทีี่� โดยให้ผ้่ปีระกอบการทีี่�มีปีระสบการณ์ในการบริหารสถึานีบริการเช่�าดำาเนินการ 
(Company Owned Dealer Operation: CODO) 

2.1		การประเมินิ์ด้าน์ผล้กระทบต่ิอคุวามิหล้ากหล้าย

ทางชีวภาพจัากการดำาเน์นิ์ธุิรกจิั

 เป็ีนการปีระเมินผลุ่กระที่บด้านสถึานทีี่�ต่่�งของพื่่�นทีี่�

ดำาเนินธุ่รกิจร�วัมก่บด้านสิ�งแวัดลุ้่อม โดยพื่ิจารณาด่งนี� 

ระยะห�างของสถึานทีี่�ต่่�งของพื่่�นทีี่�ดำาเนินธุ่รกิจโดยรอบ

ก่บพื่่�นทีี่�ทีี่�มีค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่วีัภัาพื่สง่ ได้แก� พื่่�นทีี่�

มรดกโลุ่กต่ามเกณฑ์์ขององค์้การย่เนสโก (UNESCO) 

พื่่� นทีี่� ช่่�มนำาวั� า ด้วัยอน่ส่ญญาแรมซึ่าร์  (Ramsar 

Convention) แลุ่ะพื่่�นทีี่�อน่ร่กษ์ัทีี่�กำาหนดโดยองค์้การ

ระหวั�างปีระเที่ศเพื่่�อการอน่ร่กษ์ัธุรรมช่าติ่ (International 

Union for Conservation of Nature: IUCN) ในร่ศมี 

5 กิโลุ่เมต่ร โดยใช่้โปีรแกรมสารสนเที่ศภ่ัมิศาสต่ร์ 

geographic information system, GIS เพื่่�อค่้ดกรอง 

หาพื่่�นทีี่�ดำาเนินธุ่รกิจทีี่�ต่่�งอย่�ใกลุ้่พื่่�นทีี่�ทีี่�มีค้วัามหลุ่าก

หลุ่ายที่างชี่วัภัาพื่ส่งในร่ศมีน้อยกวั�า 5 กิโลุ่เมต่ร จากน่�น

ที่ำาการปีระเมินผลุ่กระที่บด้านสิ�งแวัดลุ้่อม ที่างอากาศ 

นำา ดิน แลุ่ะของเสีย โดยพื่ิจารณาการดำาเนินงานทีี่�เป็ีน

ไปีต่ามขอ้กำาหนดของกฎหมาย แลุ่ะจ้งกำาหนดมาต่รการ

ในการบรรเที่าผลุ่กระที่บให้สอดค้ลุ้่องก่บระด่บค้วัาม

เสี�ยงทีี่�พื่บ (รายลุ่ะเอียดด่งแสดงในผ่งงาน) โดยบริษ่ัที่ฯ 

กำาหนดให้มีการติ่ดต่่�งระบบค้วับค้่มไอนำาม่นเช่่�อเพื่ลิุ่ง 

(Vapor Recovery System) ในที่่กสถึานีบริการทีี่�ต่่�งอย่�

ในระยะน้อยกวั�า 5 กิโลุ่เมต่ร 

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



2.2		การประเมิิน์การพ่�งพาธิรรมิชาติิใน์การ

ดำาเน์ิน์ธิุรกิจั	พิจัารณาใน์ด้าน์การพ่�งพา 

(Dependencies)	

 แลุ่ะใช่บ้รกิารจากระบบนเิวัศในการดำาเนินกิจกรรมที่าง

ธุ่รกิจ ได้แก� ด้านกายภัาพื่ เช่�น การใช้่นำาใต้่ดินหร่อนำา

บนดิน ด้านการค้วับค้่มแลุ่ะป้ีองก่น เช่�น การค้วับค้่ม

ระบบภ่ัมิอากาศ การเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งสภัาพื่ภ่ัมิอากาศ 

การป้ีองก่นนำาที่�วัมแลุ่ะพื่าย่ การปี้องก่นการพื่่งที่ลุ่าย 

ของดิน เป็ีนต้่น ซ้ึ่�งที่ำาการปีระเมินโดยใช้่เค้ร่�องม่อ 

Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and 

Exposure, Encore

3. จ่ดที่ำามาต่รการโดยปีระย่กต์่ใช่้แนวัที่าง“การบรรเที่าผลุ่ 

กระที่บต่ามลุ่ำาด่บช่่�น” ปีระกอบด้วัยการหลีุ่กเลีุ่�ยง (Avoid) 

ทีี่�จะก�อให้เกิดผลุ่กระที่บอย�างร่นแรง การลุ่ดผลุ่กระที่บ 

(Minimize) โดยปีร่บปีร่งการดำาเนินการให้ดีข้�น การฟ้� นฟ่ 

(Restore) แลุ่ะการช่ดเช่ย (Offset) ค้วัามส่ญเสียทีี่�เกิดข้�น 

4. ติ่ดต่าม แลุ่ะรายงานผลุ่การดำาเนินงาน ต่ลุ่อดจนหาโอกาส

ในการปีร่บปีร่งพื่่ฒนาอย�างต่�อเน่�อง

5. เสริมสร้างการมีส�วันร�วัมของช่่มช่นแลุ่ะผ้่มีส�วันได้เสีย 

ทีี่�สำาค่้ญ รวัมถ้ึงกลุ่่�มค้่�ค้้าแลุ่ะค้่�ธุ่รกิจ ต่ลุ่อดจนการที่ำางาน

ร�วัมก่บหน�วัยงานภัายนอก (External Partners) ในการ 

ส�งเสริมค้่ณค้�าด้านค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่ 

ประเมินผลกระทบด้าน 
ส่ิ�งแวดล้อม

กรณสี่ถูานที�ตัั้�งมรีะยะห้า่ง <5 กิโลเมตั้ร

การดำาเนินการไมเ่ปน็ไปตั้าม 
ข้อกำาห้นดของกฎห้มาย

จััดทำาแผน์/มิาติรการ

บรรเทาผล้กระทบทัน์ที

คุวามิเสิ่ี�ยงสิู่ง

การดำาเนินการเปน็ไปตั้าม 
ข้อกำาห้นดของกฎห้มาย

เพิ�มิมิาติรการคุวบคุุมิ 

การปล้่อยมิล้พิษ

ให้เข้มิข้น์มิากขึ�น์

คุวามิเสิ่ี�ยงปาน์กล้าง

คุวามิเสิ่ี�ยงติำ�า

ประเมิิน์ระยะห่างของสิ่ถาน์ที�ติั�งพ่้น์ที�ดำาเน์ิน์ธิุรกิจั 

กับพ่้น์ที�ที�มิีคุวามิหล้ากหล้ายทางชีวภาพสิู่ง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ผล้การดำาเน์ิน์งาน์ปี	2566

1. มีการปีระกาศใช้่นโยบายด้านการจ่ดการค้วัามหลุ่ากหลุ่าย

ที่างช่ีวัภัาพื่แลุ่ะการไม�ที่ำาลุ่ายพ่ื่�นทีี่�ป่ีาไม้ ซ้ึ่�งได้ร่บค้วัาม 

เห็นช่อบจากค้ณะกรรมการกำาก่บด่แลุ่ค้วัามย่�งย่นแลุ่ะ

บรรษ่ัที่ภิับาลุ่ (SCGC) ซ้ึ่�งได้ร่บมอบหมายจากค้ณะกรรมการ

บริษ่ัที่ที่ำาหน้าทีี่�กำาหนดนโยบายแลุ่ะแนวัที่างปีฏิิบ่ติ่ด้าน 

การกำาก่บด่แลุ่กิจการแลุ่ะการพื่่ฒนาอย�างย่�งย่น 

สิ่ามิารถศึกษาข้อมิูล้เพิ�มิเติิมิได้ที�

น์โยบายด้าน์การจััดการ 
คุวามิหล้ากหล้ายทางชีวภาพ 
แล้ะการไมิ่ทำาล้ายพื�น์ที�ป่าไมิ้

3.  บริษ่ัที่ฯ ให้ค้วัามสำาค่้ญก่บการดแ่ลุ่รก่ษัาสิ�งแวัดลุ้่อม อน่ร่กษ์ั 

ฟ้� นฟ่ แลุ่ะใช่้ปีระโยช่น์จากค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่ 

โดยเข้าร�วัมเป็ีนผ้่สน่บสน่นแลุ่ะค้ณะที่ำางานในการจ่ดงาน

ปีระช่่มวิัช่าการนานาช่าติ่ด้านค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างชี่วัภัาพื่ 

“International Conference on Biodiversity (IBD2023)” 

แลุ่ะมีการดำาเนินโค้รงการเพื่่�อเสริมสร้างการมีส�วันร�วัมของ

ช่่มช่นแลุ่ะผ้่มีส�วันได้เสียในการร�วัมอน่ร่กษ์ั ฟ้� นฟ ่(Restore) 

เพื่ิ�มพื่่�นทีี่�สเีขยีวัใหม�ๆ  (Regenerate) แลุ่ะเพื่ิ�มพื่่�นทีี่�ทีี่�มีม่ลุ่ค้�า

ด้านค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่อย�างต่�อเน่�อง ด่งนี�

 2. ผลุ่ปีระเมินระยะห�างของสถึานทีี่�ต่่�งของพื่่�นทีี่�ดำาเนินธุ่รกิจ

โดยรอบก่บพื่่�นทีี่�ทีี่�มีค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่วีัภัาพื่สง่ พื่บพื่่�นทีี่�

สถึานบีรกิารจำานวัน 22 แห�ง ต่่�งอย่�ในรศ่มน้ีอยกวั�า 5 กิโลุ่เมต่ร 

จากพื่่�นทีี่�ทีี่�มีค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่วีัภัาพื่สง่ โดยเป็ีนสถึานี

บริการในภัาค้กลุ่าง ได้แก� จ่งหว่ัดสระบ่รีแลุ่ะสม่ที่รสาค้ร

จำานวัน 3 แห�ง พื่่� นทีี่�  1.82 เฮกต่าร์ ภัาค้ต่ะว่ันออก 

ได้แก� จ่งหว่ัดช่ลุ่บ่รี จำานวัน 8 แห�ง พื่่�นทีี่� 4.74 เฮกต่าร์ 

ภัาค้ต่ะว่ันต่ก ได้แก� จ่งหว่ัดปีระจวับคี้รีข่นธุ ์จำานวัน 1 แห�ง 

พื่่�นทีี่� 0.97 เฮกต่าร์ ภัาค้เหน่อ ได้แก� จ่งหว่ัดเชี่ยงใหม� จำานวัน 

4 แห�ง พื่่�นทีี่� 0.99 เฮกต่าร ์ภัาค้ใต้่ ได้แก� จ่งหว่ัดสร่าษัฎรธ์ุานี 

กระบี� ภ่ัเก็ต่ จำานวัน 6 แห�ง พื่่�นทีี่� 3.55 เฮกต่าร์ ด่งแสดงใน

แผนทีี่� จากน่�นจ้งปีระเมนิผลุ่กระที่บด้านสิ�งแวัดลุ้่อมในพื่่�นทีี่�

ด่งกลุ่�าวัต่�อไปี พื่บวั�าพื่่�นทีี่�สถึานีบริการท่ี่�ง 22 แห�ง มีค้วัาม

เสี�ยงในระด่บต่ำา อย�างไรก็ต่ามบริษ่ัที่ฯ ได้กำาหนดให้มีการ

ติ่ดต่ามเฝ้่าระว่ังอย�างต่�อเน่�อง

ในส�วันการปีระเมินการพื่้�งพื่าธุรรมช่าติ่ในการดำาเนินธุ่รกิจ 

ผลุ่การปีระเมินพื่บวั�าการดำาเนินธุ่รกิจมีการพื่้�งพื่าธุรรมช่าติ่ในด้าน

การป้ีองก่นภ่ัยนำาที่�วัมแลุ่ะพื่าย่ แลุ่ะเพ่ื่�อบรรเที่าผลุ่กระที่บจาก 

นำาที่�วัมฉบ่พื่ลุ่่น บรษ่ิัที่ฯ ได้มีการจ่ดที่ำาแผนบรหิารภัาวัะวิักฤต่แลุ่ะ

ติ่ดต่ามสถึานการณ์นำาที่�วัมแลุ่ะระด่บนำาในพื่่�นทีี่�ดำาเนินงานอย�าง

ใกลุ้่ช่ดิ

สิ่ามิารถศึกษาข้อมิูล้เพิ�มิเติิมิได้ที�

การบริหารจััดการด้าน์ 
คุวามิหล้ากหล้ายทางชีวภาพ

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก

https://www.bangchak.co.th/storage/document/biodiversity/2023/biodiversity-management-policy-th.pdf
https://www.bangchak.co.th/storage/document/biodiversity/2023/biodiversity-management.pdf


พื�น์ที�ดำาเน์ิน์ธิุรกิจัที�อยู่ใน์รัศมิี	<5	กมิ.

UNESCO	World	Heritage

Ramsar	Convention	

IUCN	Protected	Area	

จัังหวัดชล้บุรี	จัำาน์วน์	8	แห่ง

พื�น์ที�	4.74	เฮกติาร์

ภาคุติะวัน์ออก

จัังหวัดประจัวบคุีรีขัน์ธิ์	จัำาน์วน์	1	แห่ง

พื�น์ที�	0.97	เฮกติาร์

ภาคุติะวัน์ติก

จัังหวัดเชียงใหมิ่	จัำาน์วน์	4	แห่ง

พื�น์ที�	0.99	เฮกติาร์

ภาคุเหน์ือ

จัังหวัดสิุ่ราษฎร์ธิาน์ี	กระบี�	ภูเก็ติ	จัำาน์วน์	6	แห่ง	

พื�น์ที�	3.55	เฮกติาร์

ภาคุใติ้

จัังหวัดสิ่ระบุรีแล้ะสิ่มิุทรสิ่าคุรจัำาน์วน์	3	แห่ง	พื�น์ที�	1.82	เฮกติาร์

ภาคุกล้าง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 159



โคุรงการเพื�อสิ่่งเสิ่ริมิคุวามิหล้ากหล้ายทางชีวภาพ	

โคุรงการเสิ่้น์ทางหิ�งห้อย	วิถีแห่งการอน์ุรักษ์

ภาพรวมิการดำาเน์ิน์งาน์/การจััดการ

ดำาเนินโค้รงการฯ ในพ่ื่�นทีี่�ช่่มช่นค้่้งบางกะเจ้า อ.พื่ระปีระแดง จ.สม่ที่รปีราการ ปีระกอบด้วัย 6 ต่ำาบลุ่ ได้แก� ต่.บางนำาผ้�ง ต่.บางกะเจ้า 

ต่.บางกระสอบ ต่.บางยอ ต่.บางกอบ่วั ต่.ที่รงค้นอง ต่่�งแต่�ปีี 2556 - ปัีจจ่บ่น โดยพื่่�นทีี่�ด่งกลุ่�าวัเป็ีนพื่่�นทีี่�สีเขียวัทีี่�มีค้วัามอ่ดมสมบ่รณ์ 
มีค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่ส่งแลุ่ะเป็ีนเพื่่�อนบ้านใกลุ่เคี้ยง โดยม่�งเน้นการฟ้� นฟ่ระบบนิเวัศ ด่แลุ่หิ�งห้อยทีี่�อาศ่ยอย่�ในพื่่�นทีี่� ให้ดำารงอย่�

ได้ต่ามธุรรมช่าติ่อย�างต่�อเน่�อง 

เป้าหมิาย กล้ยุทธิ์ ผล้การดำาเน์ิน์งาน์

1. อน่รก่ษ์ัพื่่�นทีี่�แลุ่ะจำานวันหิ�งห้อยในพื่่�นทีี่� 6 ต่ำาบลุ่

ค้่้งบางกะเจ้า

2. ฟ้� นฟ่ระบบนิเวัศในพื่่�นทีี่�ค้่้งบางกะเจ้าให้เป็ีน

พื่่�นทีี่�อน่ร่กษ์ัหิ�งห้อย 

3. สร้างค้วัามร่้ค้วัามเข้าใจทีี่�ถึ่กต้่องเกี�ยวัก่บ 

การอน่ร่กษ์ัหิ�งห้อย

4. สร้างเค้ร่อข�ายกลุ่่�มค้นที่ำางานในพื่่�นทีี่�เพื่่�อการ

อน่ร่กษ์ัหิ�งห้อย

5. ส�งเสริมให้พื่น่กงานร�วัมก่นที่ำาปีระโยช่น์แก�

ช่่มช่นในด้านสิ�งแวัดลุ้่อม 

1. จ่ดต่่�งค้ณะกรรมการเพื่่�อข่บเค้ลุ่่�อนงานอน่ร่กษ์ั

แลุ่ะวัางแผนร�วัมก่บบริษ่ัที่ฯ จากท่ี่�ง 6 ต่ำาบลุ่

2. พื่ฒ่นาแกนนำาช่่มช่น/เยาวัช่น สร้างการมีส�วันร�วัม 

แลุ่ะจิต่สำาน้กในการร�วัมด่แลุ่สิ�งแวัดลุ้่อมใน 

ถิึ�นทีี่�อย่�อาศ่ย ท่ี่�งในเร่�องการดำาเนินงานการพ่ื่ฒนา 

แลุ่ะการสน่บสน่นการวิัจ่ย

3. จ่ดโค้รงการ/กิจกรรมฟ้� นฟ่สภัาพื่ อน่ร่กษ์ั 

สิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะปีร่บปีร่งภ่ัมิท่ี่ศน์ รวัมท่ี่�ง 

กิจกรรมอ่�นๆ อย�างเหมาะสมแลุ่ะต่�อเน่�อง

4. สน่บสน่นงานวิัจ่ยที่างวิัช่าการเพ่ื่�อการอน่ร่กษ์ั

แลุ่ะเพื่าะพื่่นธุ่หิ์�งห้อย

1. จ่ดต่่�งค้ณะกรรมการฯ จำานวัน 25 ค้น จากท่ี่�ง 

6 ต่ำาบลุ่ เพื่่�อที่ำางานข่บเค้ลุ่่�อนโค้รงการแลุ่ะ

ปีระช่่มเกี�ยวัก่บการดำาเนินงานต่ามวัาระ

2. จ่ดต่่�งทีี่มสำารวัจ/น่บจำานวันหิ�งห้อย จำานวัน 

60 ค้น จากท่ี่�ง 6 ต่ำาบลุ่ เพื่่�อสร้างการมีส�วันร�วัม 

ปีลุ่่กจิต่สำาน้กในการร�วัมด่แลุ่สิ�งแวัดลุ้่อมในถิึ�น

ทีี่�อย่�อาศ่ย แลุ่ะเป็ีนข้อม่ลุ่สำาหร่บใช่้ในงานวิัจ่ย

ทีี่�เกี�ยวัขอ้ง โดยผลุ่ภัาพื่รวัมจนถ้ึงปัีจจ่บน่ปีี 2566 

ในพื่่�นทีี่�ย่งมีหิ�งห้อยอย่�อย�างต่�อเน่�อง จำานวัน

เพื่ิ�ม-ลุ่ดข้�นอย่�ก่บสภัาพื่แวัดลุ้่อมในช่�วังน่�นๆ

3. จ่ดโค้รงการแลุ่ะกิจกรรม 

• มีเยาวัช่นเข้าร�วัมโค้รงการ/กิจกรรมต่�างๆ 

รวัมปีระมาณ 78 ค้น 

• สน่บสน่นการปีรบ่ปีร่งภ่ัมิท่ี่ศน์อย�างต่�อเน่�อง 

• อบรมให้ค้วัามร้่ด้านการอน่รก่ษ์ั ม่ค้ค้เ่ที่ศก์น้อย

• กิจกรรมปีลุ่ก่ป่ีาลุ่ำาพื่ ่ที่ำาที่างเดิน สะพื่าน ค่้นดิน 

• ส่�อ ป้ีายปีระช่าสม่พื่น่ธุ ์ งานว่ันหิ�งห้อยโลุ่ก 
เสวันา วิัช่าการ “รวัมพื่ลุ่ ค้นรก่ษ์ัหิ�งห้อย 

4. สน่บสน่นน่กวิัจ่ยท่ี่�งในพ่ื่�นทีี่�แลุ่ะนอกพ่ื่�นทีี่�

ดำาเนินงานวิัจ่ยที่างวิัช่าการเพื่่�อการอน่รก่ษ์ั

แลุ่ะเพื่าะพื่่นธุ่์หิ�งห้อย 2 งานวิัจ่ย ซ้ึ่�งส�วัน

หน้�งของงานวิัจ่ยพื่บวั�าการดำาเนินงาน 

ของบริษ่ัที่ฯ ไม�มีผลุ่กระที่บต่�อหิ�งห้อยแลุ่ะ

สิ�งแวัดลุ้่อมในพื่่�นทีี่� ท่ี่�งในแง�ของปีริมาณ

แลุ่ะค้่ณภัาพื่

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



โคุรงการสิ่น์ับสิ่น์ุน์กลุ้่มิแปล้งใหญ่เกษติรกรผู้เล้ี�ยงผึ�งชัน์โรง	ติำาบล้บางน์ำ�าผึ�ง	

ภาพรวมิการดำาเน์ิน์งาน์/การจััดการ	

ดำาเนินงานสน่บสน่น/ส�งเสริม/พื่่ฒนา/ด่แลุ่การเลีุ่�ยงผ้�งช่่นโรงบนพื่่�นฐานการอน่ร่กษ์ัสิ�งแวัดลุ้่อม ค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างชี่วัภัาพื่ เช่่�อมโยง

ค้วับค่้�ก่บการส�งเสริมในด้านเศรษัฐกิจก่บช่่มช่นแบบมีส�วันร�วัมระหวั�างก่นอย�างใกลุ้่ช่ิด เพื่่�อให้ม่�นใจวั�าสิ�งแวัดลุ้่อมแลุ่ะชี่วัภัาพื่ต่�างๆ 
ดำารงอย่�ได้ต่ามธุรรมช่าติ่/สิ�งแวัดลุ้่อมอย�างต่�อเน่�องแลุ่ะย่�งย่นเป็ีนอย�างดี 

	เป้าหมิาย กล้ยุทธิ์ ผล้การดำาเน์ิน์งาน์

1. การดำาเนินงานการเลีุ่�ยงผ้�งช่น่โรงในพื่่�นทีี่�ต่ำาบลุ่

บางนำาผ้�งทีี่�เป็ีนระบบ มีมาต่รฐาน แลุ่ะได้ร่บ 

การยอมร่บ

2. องค์้ค้วัามร่้ในการเลีุ่�ยงผ้�งช่่นโรงแลุ่ะอ่�นๆ ทีี่�

เกี�ยวัข้องของพื่่�นทีี่�ทีี่�มีมาต่รฐานแลุ่ะเหมาะสม

ก่บพื่่�นทีี่�

3. เค้ร่อข�ายช่่มช่นแลุ่ะกลุ่่� มค้นที่ำางานด้าน 

ผ้�งช่่นโรงในพื่่�นทีี่�

4. ผ้�งช่่นโรง แลุ่ะผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์นำาผ้�ง แลุ่ะอ่�นๆ จาก 

ผ้�งช่่นโรงทีี่�มีค้่ณภัาพื่แลุ่ะมาต่รฐานสอดค้ลุ้่อง

ก่บค้วัามต้่องการของต่ลุ่าด 

5. ยกระด่บส่�การเป็ีนวิัสาหกิจช่่มช่นผ้�งช่่นโรง 

ต่ำาบลุ่บางนำาผ้�ง

6. รายได้ทีี่�ม่�นค้ง ย่�งย่น แลุ่ะต่�อเน่�องให้ก่บกลุ่่�ม

สมาช่ิกแลุ่ะช่่มช่น

7. ค้วัามย่�งย่นในการดำาเนินงานด้านผ้�งช่่นโรง 

ในพื่่�นทีี่�

1. สน่บสน่นการจ่ดต่่�งกลุ่่�มแปีลุ่งใหญ�เกษัต่รกร 

ผ้่เลีุ่�ยงผ้�งช่่นโรง

2. จ่ดต่่�งค้ณะกรรมการในพื่่�นทีี่�เพื่่�อขบ่เค้ลุ่่�อนงาน

3. พื่่ฒนาแกนนำาช่่มช่น

4. จ่ดโค้รงการ/กิจกรรม/การอบรม แลุ่ะอ่�นๆ 

ทีี่�เกี�ยวัข้อง

5. ขยายแลุ่ะเพื่ิ�มจำานวันเกษัต่รกรผ้่เพื่าะเลีุ่�ยง

6. ขยายแลุ่ะเพื่ิ�มจำานวันผ้�งช่่นโรงแลุ่ะร่ง

7. สน่บสน่นการศ้กษัาแลุ่ะขยายการปีลุ่่กพื่่นธุ่์ไม้

แลุ่ะดอกไม้ทีี่�เป็ีนอาหารของผ้�งช่น่โรง สอดค้ลุ้่อง/

ส�งเสริมระบบนิเวัศแลุ่ะค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่าง

ช่ีวัภัาพื่ของพื่่�นทีี่�

8. สร้างแลุ่ะสน่บสน่นการมีส�วันร�วัม แลุ่ะค้วัาม

ร�วัมม่อโดยช่่มช่น/ปีระช่าช่น/หน�วัยงานต่�างๆ 

ในพ่ื่�นทีี่� เช่�น สำาน่กงานเกษัต่รอำาเภัอพื่ระปีระแดง 

กรมส� ง เส ริมการเกษัต่รองค์้การบริหาร 

ส�วันต่ำาบลุ่บางนำาผ้�ง สำาน่กงานปีศ่ส่ต่ว์ัอำาเภัอ 

แลุ่ะสำาน่กงานปีศ่ส่ต่ว์ัจ่งหว่ัด กรมปีศ่ส่ต่ว์ั 

กระที่รวังเกษัต่รแลุ่ะสหกรณ์ เป็ีนต้่น เพื่่�อให้ 

เกิดค้วัามย่�งย่นในการดำาเนินงาน

9. สน่บสน่นการดำาเนินงาน การศ้กษัา แลุ่ะการ

วิัจ่ยก่บเค้ร่อข�ายภัายนอกทีี่�เกี�ยวัข้อง

1. ปีระช่ากรผ้�งช่น่โรงในพื่่�นทีี่� (ปีระมาณการ) ต่าม

ธุรรมช่าติ่ ≥1,000 ต่่วั เพื่าะเลีุ่�ยง ≥350,000 ต่่วั

2. ดอกไม้แลุ่ะไม้ผลุ่ทีี่�เป็ีนแหลุ่�งอาหารของผ้�ง  

≥12 ช่นิด เช่�น มะพื่ร้าวั ร่กแรกพื่บสีเหลุ่่อง 

กลุ้่วัย มะม�วัง มะนาวั ลุ่ะม่ด สม้ เป็ีนต้่น (ผลุ่วิัจ่ย

จากต่่วัอย�างนำาผ้�งช่น่โรงของกลุ่่�ม โดยมหาวิัที่ยาลุ่่ย

เที่ค้โนโลุ่ยพีื่ระจอมเกลุ้่าพื่ระนค้รเหน่อ วิัที่ยาเขต่

ระยอง) เป็ีนต้่น ผลุ่ผลิุ่ต่ดีข้�น บางพื่่�นทีี่�ไม้/พื่่ช่

ทีี่�ไม�เค้ยออกลุ่่กทีี่�ปีลุ่่กไว้ั มีการออกลุ่่ก เช่�น 

มะกร่ด ต่ะลิุ่งปีลิุ่ง เป็ีนต้่น

3. กลุ่่�มแปีลุ่งใหญ�เกษัต่รกรผ้่เลีุ่�ยงผ้�งช่น่โรง ต่ำาบลุ่

บางนำาผ้�งค้ณะกรรมการ/ที่ำางานกลุ่่�ม จำานวัน 

10 ค้น สมาช่ิกกลุ่่�ม/จำานวันผ้่เลีุ่�ยงผ้�งช่่นโรง 

100 ค้น/ราย/ค้ร่วัเร่อน 

4. จำานวันร่งทีี่�เลีุ่�ยง 600 ร่ง

5. โค้รงการแลุ่ะกิจกรรม เช่�น 

• อบรมให้ค้วัามร่้เกี�ยวัก่บผ้�งช่่นโรง แลุ่ะ 

การเลีุ่�ยง อาหารเสริมสำาหร่บผ้�งช่่นโรง 

สน่บสน่นขยายจำานวันสมาช่ิก/ร่ง/ผ้�ง 

งานว่ันผ้�งโลุ่ก การศ้กษัาดง่าน เป็ีนต้่น

6. ผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์จากนำาผ้�งช่่นโรง แลุ่ะอ่�นๆ 8 ปีระเภัที่ 

ได้แก� 1. นำาผ้�ง 2. สบ่� (ก้อน) 3. สบ่� (ก้อน) พื่รีเมี�ยม 

4. ค้รีมอาบนำา 5. แช่มพื่่ 6. โลุ่ช่่�น 7. ยาหม�อง 

8. สเปีรย์ก่นย่ง (สม่นไพื่ร) 

7. สน่บสน่นค้วัามร�วัมม่อจากภัายนอกท่ี่�งในด้าน

การพื่่ฒนาแลุ่ะการวิัจ่ย เช่�น ร�วัมเค้ร่อข�าย Big 

Brothers ผ้�งช่น่โรงก่บสำาน่กงานการวิัจ่ยแห�งช่าติ่ 

(วัช่.) กรมส�งเสริมอ่ต่สาหกรรม กระที่รวัง

อ่ต่สาหกรรม แลุ่ะภัาคี้เค้ร่อข�าย เป็ีนต้่น

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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โคุรงการเพื�อการอน์ุรักษ์/ฟื้้�น์ฟืู้พื�น์ที�สิ่ีเขียว

โคุรงการพืชพรรณปัน์สิุ่ข

ภาพรวมิการดำาเน์ิน์งาน์/การจััดการ

บรษ่ิัที่ฯ ดำาเนินงานโค้รงการพื่ช่่พื่รรณปัีนสข่ เพื่่�อสร้าง เสริม เพื่ิ�มพื่่�นทีี่�สเีขียวั อ่นเป็ีนส�วันสำาค่้ญหน้�งในการนำาไปีส่�การเกิดค้วัามหลุ่ากหลุ่าย

ที่างชี่วัภัาพื่ โดยในปีี 2566 ได้ดำาเนินงานต่�อเน่�องในระด่บงานช่่มช่นสม่พื่น่ธุผ์�านการปีลุ่ก่ต้่นไม้เสรมิในพื่่�นทีี่�ใกลุ้่เคี้ยงโรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก

พื่ระโขนง เขต่บางนา บนค้วัามร�วัมม่อก่บกร่งเที่พื่มหานค้ร สำาน่กงานเขต่พื่ระโขนง สำาน่กงานเขต่บางนา การที่างพื่ิเศษัแห�งปีระเที่ศไที่ย 

ช่่มช่น โรงเรียนในพื่่�นทีี่� แลุ่ะพื่่�นทีี่�ค้่้งบางกะเจ้า ต่.บางนำาผ้�ง อ.พื่ระปีระแดง จ.สม่ที่รปีราการ บนค้วัามร�วัมม่อก่บองค์้การบริหารส�วันต่ำาบลุ่

บางนำาผ้�ง ผ้่นำาช่่มช่นต่ำาบลุ่บางนำาผ้�ง กรมป่ีาไม้ ศ่นย์จ่ดการพื่่�นทีี่�สีเขียวัเช่ิงนิเวัศ นค้รเข่�อนข่นธุ์ เสริมก่บทีี่�ได้ดำาเนินงานผ�านโค้รงการ 

Our Khung Bangkachao อีกที่างหน้�ง

เป้าหมิาย กล้ยุทธิ์ ผล้การดำาเน์ิน์งาน์

1. พ่ื่�นทีี่�สีเขียวัในพ่ื่�นทีี่�ดำาเนินงานทีี่�

อ่ดมสมบ่รณ์ สอดค้ลุ้่องก่บสภัาพื่

แลุ่ะสิ�งแวัดลุ้่อม ส�งเสริมค้วัาม

หลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่

2. เค้ร่อข�ายค้วัามร�วัมม่อเพิื่�มพ่ื่�นทีี่� 

สเีขยีวัระด่บปีระช่าช่น 

3. ค้วัามย่�งย่นในการดำาเนินงานด้าน

พื่่�นทีี่�สีเขียวั เพื่่�อสน่บสน่นค้วัาม

หลุ่ากหลุ่ายที่างช่ีวัภัาพื่ในพื่่�นทีี่�

1. พื่่ฒนา เสริม แลุ่ะขยายพื่่�นทีี่�สีเขียวั เพื่่�อสน่บสน่น

ค้วัามหลุ่ากหลุ่ายที่างชี่วัภัาพื่ผ�านการปีลุ่่กต้่นไม้

ในพื่่�นทีี่�ใกลุ้่เคี้ยงพื่่�นทีี่�ดำาเนินงานของบริษ่ัที่ พื่่�นทีี่�

ดำาเนินงานด้านช่่มช่นส่มพื่่นธุ ์แลุ่ะพื่่�นทีี่�ภัายนอก

2. ส�งเสริมแลุ่ะค่้ดเลุ่่อกพื่่นธุ่์ไม้ทีี่�จะนำาไปีปีลุ่่กแลุ่ะ

ดำาเนินงานในโค้รงการ โดยเน้นค้วัามเหมาะสม 

ปีระโยช่น ์แลุ่ะค้วัามสอดค้ลุ้่องก่บพื่่�นทีี่�อย�างย่�งยน่

3. สร้างค้วัามร�วัมม่อแลุ่ะการมีส�วันร�วัมก่บภัาคี้ 

เค้รอ่ข�ายท่ี่�งในพื่่�นทีี่�แลุ่ะภัายนอกพื่่�นทีี่�ดำาเนินงาน 

เช่�น สำาน่กงานเขต่พื่ระโขนง สำาน่กงานเขต่บางนา 

องค์้การบริหารส�วันต่ำาบลุ่บางนำาผ้�ง กรมป่ีาไม้ 

การที่างพื่ิเศษัแห�งปีระเที่ศไที่ย โรงเรียนในพื่่�นทีี่� 

เป็ีนต้่น

1. เสริมพ่ื่�นทีี่�สีเขียวัผ�านการปีลุ่่กต้่นไม้ในพ่ื่�นทีี่�ใกลุ้่เคี้ยง

พื่่� นทีี่�ดำาเนินงานของบริษ่ัที่ โรงกลุ่่�นนำาม่นบางจาก 

เขต่พื่ระโขนง แลุ่ะเขต่บางนา จำานวัน 15,550 ต้่น พื่น่ธุ่ไ์ม 

ทีี่�ปีลุ่่กค่้ดเลุ่่อกค้วัามเหมาะสมร�วัมก่บสำาน่กงานเขต่

พื่ระโขนง แลุ่ะสำาน่กงานเขต่บางนา เช่�น ราช่พื่ฤกษ์ั จำาปีี 

รวังผ้�ง ที่องอ่ไร ช่าฮกเกี�ยน เข็ม เป็ีนต้่น

2. เสริมพื่่�นทีี่�สีเขียวัผ�านการปีลุ่่กต้่นไม้ในพื่่�นทีี่�ดำาเนินงาน

ช่่มช่นสม่พื่น่ธุข์องบริษ่ัที่ พื่่�นทีี่�ค้่้งบางกะเจ้า ต่.บางนำาผ้�ง 

อ.พื่ระปีระแดง จ.สม่ที่รปีราการ จำานวัน 900 ต้่น โดย 

พื่่นธุ่์ไม้ทีี่�ปีลุ่่กเป็ีนพื่่นธุ่์ไม้พื่่�นถิึ�นผสมก่บพื่่นธุ่์ไม้อ่�นๆ 

ทีี่�เหมาะสมก่บการปีลุ่ก่ในพื่่�นทีี่� เช่�น พื่ล่ิุ่งกาสา ก้ามป่ี ยาง

นา เป็ีนต้่น

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



โคุรงการ	Our	Khung	BangKachao

ภาพรวมิการดำาเน์ิน์งาน์/การจััดการ

บรษ่ิัที่ฯ ได้เข้าร�วัมเป็ีนภัาคี้เค้รอ่ข�ายสน่บสน่นโค้รงการ Our Khung BangKachao ของม่ลุ่นธิุชิ่ย่พื่ฒ่นา ร�วัมก่บหน�วัยงานภัาค้รฐ่แลุ่ะภัาค้

เอกช่นอ่�นๆ อีกกวั�า 34 องค์้กร เพื่่�อร�วัมข่บเค้ลุ่่�อนพื่่ฒนาพื่่�นทีี่�ค้่้งบางกะเจ้า ส่บสานแนวัพื่ระราช่ดำาริแลุ่ะพื่ระราช่ปีณิธุานของพื่ระบาที่

สมเด็จพื่ระปีรมินที่รมหาภ่ัมิอด่ลุ่ยเดช่บรมนาถึบพื่ิต่ร แลุ่ะสมเด็จพื่ระกนิษัฐาธุริาช่เจ้า กรมสมเด็จพื่ระเที่พื่ร่ต่นราช่ส่ดา สยามบรมราช่

กม่ารี แลุ่ะแนวัที่างการดำาเนินงานของม่ลุ่นิธุชิ่ย่พ่ื่ฒนาในการอน่รก่ษ์ัแลุ่ะพื่ฒ่นาค้่้งบางกะเจ้าให้เป็ีนพื่่�นทีี่�สเีขียวัอ่นอ่ดมสมบ่รณ ์พื่รอ้มท่ี่�ง

พื่่ฒนาวิัถีึช่ีวิัต่ค้วัามเป็ีนอย่�แลุ่ะการเติ่บโต่ที่างเศรษัฐกิจของค้นในท้ี่องถิึ�นให้ดียิ�งข้�น ภัายใต้่เป้ีาหมายร�วัมท่ี่�งหมด 7 ด้าน โดยบริษ่ัที่ฯ 
เข้าร�วัมเป็ีนค้ณะที่ำางานแลุ่ะสน่บสน่นการดำาเนินงาน 3 ด้าน/เป้ีาหมายร�วัม ได้แก� ด้านการพื่่ฒนาพื่่�นทีี่�สีเขียวั/การเพื่ิ�มพื่่�นทีี่�สีเขียวั 
ด้านการที่�องเทีี่�ยวัอย�างย่�งย่น ด้านการพื่่ฒนาเยาวัช่น การศ้กษัา แลุ่ะว่ัฒนธุรรม

เป้าหมิาย กล้ยุทธิ์ ผล้การดำาเน์ิน์งาน์

ส�งเสริมแลุ่ะพื่่ฒนาพ่ื่�นทีี่�สีเขียวั/เพิื่�มพ่ื่�นทีี่�สีเขียวั

ภัายในพ่ื่�นทีี่�ค้่้งบางกะเจ้าส่�การเติ่บโต่ทีี่�เป็ีนมิต่รก่บ

สิ�งแวัดลุ้่อม (Green Growth) อย�างย่�งย่น

1. เพิื่�มพื่่� นทีี่�สี เขียวัผ�านการร�วัมพื่่ฒนาพื่่� นทีี่� 

ราช่พ่ื่สด่ในค้วัามด่แลุ่ของกรมปี่าไม้ เน่�อทีี่� 

400 ไร� 95 แปีลุ่ง (รวัมท่ี่�งโค้รงการสำาหร่บการ

ดำาเนินงานระยะทีี่� 1) เฉพื่าะบางจากฯ 19.71 ไร� 

11 แปีลุ่ง

2. ค่้ดเลุ่่อกพื่่นธุ่์ ไม้ทีี่�จะนำาไปีปีลุ่่กจากค้วัาม 

เหมาะสม ปีระโยช่น์ แลุ่ะค้วัามสอดค้ลุ้่องก่บ

พื่่�นทีี่�

3. สร้างค้วัามร�วัมม่อแลุ่ะการมีส�วันร�วัมก่บภัาคี้

เค้ร่อข�ายท่ี่�งในแลุ่ะนอกพื่่�นทีี่� เช่�น องค์้การ

บริหารส�วันต่ำาบลุ่บางนำาผ้�ง ม่ลุ่นิธุิช่่ยพื่่ฒนา 

สวันศรีนค้รเข่�อนข่นธุ ์กรมป่ีาไม้ เป็ีนต้่น 

4. ส�งเสริมให้ลุ่่กค้้าแลุ่ะพื่น่กงานมีส�วันร�วัมก่บ

โค้รงการ/ช่่มช่นในการปีลุ่่กปี่า/ต้่นไม้ผ�าน 

ช่�องที่างของบริษ่ัที่ เช่�น สมาช่ิกบ่ต่รบางจาก 

ช่มรมจ่กรยาน แลุ่ะกิจกรรม CSR ของบริษ่ัที่ 

เป็ีนต้่น

1. ปีลุ่่กป่ีา/ต้่นไม้ จำานวัน 1,570 ต้่น ในพื่่�นทีี่� 19.71 

ไร� 11 แปีลุ่ง (100 %) โดยปีลุ่่กพื่่นธุ่ไ์ม้พื่่�นถิึ�น

ผสมก่บพื่่นธุ่์ไม้อ่�นๆ ทีี่�เหมาะสม เช่�น ลุ่ำาพื่่ 

โกงกาง ค้ลุ่่ก รวังผ้�ง ต่ะเคี้ยน พื่ยอม ที่องหลุ่าง 

มะค้�าโมง เป็ีนต้่น

2. จ่ดกิจกรรมให้ผ้่บริหารแลุ่ะพื่น่กงานลุ่งพื่่�นทีี่�

ร�วัมปีลุ่่กต้่นไม้ 4 ค้ร่�ง มีผ้่บริหารแลุ่ะพื่น่กงาน

เข้าร�วัม 435 ค้น

3. สน่บสน่นการปีร่บปีร่งพื่่ฒนาจ่ดเรียนร้่แลุ่ะ 

ป้ีายต่�างๆ ภัายใต้่การดำาเนินงานของโค้รงการ 

สำาหรบ่พ่ื่�นทีี่�ทีี่�รบ่ผิดช่อบ ได้แก� สวันป่ีาโรงค้วัาย 

แลุ่ะสวันป่ีา/สวัน/แปีลุ่งอ่�นๆ ทีี่�เกี�ยวัข้อง

4. สน่บสน่นการปีร่บปีร่ง พื่ฒ่นา แลุ่ะดแ่ลุ่สวันป่ีา/

สวัน/แปีลุ่งทีี่�ร่บผิดช่อบด้วัยการสร้างงาน 

จากการจ้างงานบ่ค้ลุ่ากรในพื่่�นทีี่� สร้างรายได้ 

ให้บ่ค้ลุ่ากรในพื่่�นทีี่�กวั�า 200,000 บาที่

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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บัญชีคุ่าใช้จั่ายด้าน์สิ่ิ�งแวดล้้อมิ

ค้�าใช่้จ�ายด้านสิ�งแวัดลุ้่อมปีี 2566 โดยรวัมลุ่ดลุ่งปีระมาณ 

33,456.71 ลุ้่านบาที่ จากปีี 2565 หร่อร้อยลุ่ะ 17.71 สาเหต่่หลุ่่ก

มาจากราค้านำาม่นดิบทีี่�ปีร่บลุ่ดลุ่งจากปีีก�อนร้อยลุ่ะ 15 เห็นได้จาก

ค้�าใช่จ้�ายว่ัต่ถึดิ่บทีี่�ติ่ดไปีก่บผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ลุ่ดลุ่ง 33,437.69 ลุ้่านบาที่ 

โดยในปีีนี�บริษ่ัที่ฯ ได้เดินหน�วัยกลุ่่�นเฉลีุ่�ย 119.11 พื่่นบาร์เรลุ่ 
ต่�อว่ัน ซึ่้�งลุ่ดลุ่งจากปีี 2565 ส�งผลุ่ให้ค้�าใช่้จ�ายว่ัต่ถ่ึดิบทีี่�ไม�ติ่ดไปี

ก่บผลิุ่ต่ภ่ัณฑ์์ลุ่ดลุ่ง 24.60 ลุ้่านบาที่ ต่ามปีริมาณสารเค้มีทีี่�ใช่้เกิน

จำาเป็ีนทีี่�ลุ่ดลุ่งซ้ึ่�งมีม่ลุ่ค้�า 18.91 ลุ้่านบาที่ นอกจากนี� บริษ่ัที่ฯ มี 

ค้�าใช่จ้�ายในการป้ีองก่นสิ�งแวัดลุ้่อมลุ่ดลุ่ง 1.93 ลุ้่านบาที่ ซึ่้�งมาจาก

ค้�าใช้่จ�ายเพื่่�อการดำาเนินระบบจ่ดการลุ่ดลุ่ง 1.17 ลุ้่านบาที่ แลุ่ะ

ค้�าใช่จ้�ายในการติ่ดต่ามแลุ่ะต่รวัจว่ัดลุ่ดลุ่ง 0.77 ลุ้่านบาที่ อย�างไร

ก็ต่าม บริษ่ัที่ฯ มีค้�าใช้่จ�ายเพื่่�ออ่ปีกรณ์ค้วับค่้มมลุ่พิื่ษัเพื่ิ�มข้�น 
7.52 ลุ้่านบาที่ โดยมีสาเหต่ม่าจากค้�ากำาจ่ดของเสียทีี่�เพิื่�มข้�น 6.35 

ลุ้่านบาที่ เน่�องจากมีการเปีลีุ่�ยนแปีลุ่งเง่�อนไขในกระบวันการผลิุ่ต่ 

รวัมถ้ึงมีปีริมาณการผลิุ่ต่นำาม่น JET ส่งข้�น ส�งผลุ่ให้เกิดปีริมาณ

ของเสียทีี่�ต้่องกำาจ่ดเพื่ิ�มข้�น

ปีระโยช่น์ของผลุ่ผลิุ่ต่พื่ลุ่อยได้แลุ่ะการนำาของเสียมาใช่้ใหม� 

ลุ่ดลุ่ง 23.93 ลุ้่านบาที่ หร่อลุ่ดลุ่งร้อยลุ่ะ 73.94 สาเหต่่หลุ่่ก 

มาจากค้�ากำามะถ่ึนเหลุ่วัทีี่�สามารถึจำาหน�ายได้ลุ่ดลุ่ง 30.50 

ลุ้่านบาที่ในขณะทีี่�ค้�าจำาหน�ายเศษัเหล็ุ่กแลุ่ะอลุ่่มิเนียมเพื่ิ�มข้�น 

1.87 ลุ้่านบาที่

(หน�วัย : ลุ้่านบาที่)

บัญชีคุ่าใช้จั่ายด้าน์สิ่ิ�งแวดล้้อมิ	(EN	31) ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

ค่าใช่้จ่ัายวัตั้ถูุดิบที�ติั้ดไปกับผลิตั้ภัณฑ์์

นำาม่นดิบ (Crude Feed)  81,445.69 169,495.13  138,435.05

เอที่านอลุ่ (Ethanol)  5,980.37  7,263.95  6,213.60

ไบโอดีเซึ่ลุ่ (บี100)  0.00  0.00  0.00

ไบโอดีเซึ่ลุ่ (บี100)-Premium  0.00  0.00  0.00

ไบโอดีเซึ่ลุ่ (บี100)_HI PURE TYPE2  8,371.91  8,049.93  7,347.12

นำาม่นพื่่ช่ใช่้แลุ้่วั  0.01  31.18  101.25

สารเค้มี  160.35  173.75  180.50

นำาใช่้ในการผลิุ่ต่  27.65  24.24  28.34

พื่ลุ่่งงานทีี่�ใช่้ในการผลิุ่ต่  1,618.08  3,062.46  2,357.10

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสัังคม ภาคผนวก



บัญชีคุ่าใช้จั่ายด้าน์สิ่ิ�งแวดล้้อมิ	(EN	31) ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

ค่าใช่้จ่ัายวัตั้ถูุดิบทีไ่มติ่ั้ดไปกับผลิตั้ภัณฑ์์

นำาม่นทีี่�ไม�ได้ค้่ณภัาพื่ (SLOP OIL)  58.07  27.30  21.51

นำาทิี่�ง  11.61  12.24  12.34

สารเค้มีทีี่�มากเกินพื่อจากนำาบ�อปีร่บเสถีึยร  0.20  20.68  1.77

ค่าใช่้จ่ัายเพ้่ออุปกรณ์ควบคุมมลพิษั

ค้�าบำาร่งร่กษัาอ่ปีกรณ์ด้านสิ�งแวัดลุ้่อม  23.03  0.93  1.48

ค้�าเส่�อมราค้าอ่ปีกรณ์ค้วับค้่มมลุ่พื่ิษั  500.07  686.69  686.47

ค้�าบำาบ่ดนำาทิี่�ง  6.12  5.69  6.52

ค้�ากำาจ่ดของเสีย  5.46  4.95  11.30

ค่าใช่้จ่ัายในการปอ้งกันส่ิ�งแวดล้อม

ค้�าใช่้จ�ายการติ่ดต่ามแลุ่ะต่รวัจว่ัด  7.70  9.32  8.56

ค้�าเส่�อมราค้าพื่่�นทีี่�เก็บกากของเสีย  0.05  0.02  0.02

ค้�าใช่้จ�ายเพื่่�อดำาเนินระบบจ่ดการ  1.58  1.39  0.22

ค้�าบำาร่งร่กษัาอ่ปีกรณ์ด้านสิ�งแวัดลุ้่อม - - -

ประโยช่น์ของผลผลิตั้พลอยได้และการนำาของเส่ยีมาใช่้ให้ม่

กำามะถ่ึนเหลุ่วั  (17.16)  (30.50)  (5.14)

เศษัเหล็ุ่ก-อลุ่่มิเนียม  (3.12)  (1.87)  (3.29)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 165
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ความิปลอดภััยและอาชีีวอนามิัย

(Occupational Health & Safety) 

ความม่�นคง ความปลอดภ่ัยและอาชีีวอนาม่ยเป็นประเด็นสำำาค่ญ

ในอุตสำาหกรรมปิโตรเลียม เน่�องจากการเกิดอุบัติ่เหตุในการทำำางาน

และ/หร่อกระบัวนการผลิต การขนส่ำงและจ่ดจำาหน่าย สำามารถ 

สำง่ผลกระทำบัต่อผ้�มีสำว่นได�เสำียหลากหลาย อาทิำ การบัาดเจ็บัและ

สำ้ญเสำียชีีวิตและทำร่พย์สำินของผ้�ปฏิิบั่ติงานและชุีมชีนรอบัข�าง 

ผลกระทำบัทำางธุุรกิจจากการหยุดการผลิตเพ่�อแก�ไขเหตกุารณ์แ์ละ

เยียวยาผ้�เกี�ยวข�อง และผลกระทำบัต่อสำิ�งแวดล�อม เชีน่ การร่�วไหล

ของมลพิษต่างๆ ด่งน่�น บัริษ่ทำฯ จึงกำาหนดนโยบัายด�านความม่�นคง 

ความปลอดภ่ัยและอาชีวีอนาม่ย ให�พน่กงานและผ้�ร่บัเหมามีหน�าทีำ�

และความร่บัผิดชีอบัด�านความปลอดภ่ัยท่ำ�งต่อต่วเองและเพ่�อน

ร่วมงานตามกฎหมายทำ�องถิ�นรวมถึงมาตรฐานสำากล เชี่น ISO 

45001 และดำาเนินงานสำอดคล�องก่บัระบับับัริหารความปลอดภ่ัย

กระบัวนการ (Process Safety Management: PSM) ภัายใต�

โครงสำร�างการบัริหารด�านความปลอดภ่ัย ความม่�นคง อาชีวีอนาม่ย 

สำิ�งแวดล�อมและพล่งงาน (SHEE) โดยคณ์ะทำำางานทีำ�มีหน�าทีำ�กำาหนด

นโยบัายด�าน SHEE ทำบัทำวน เสำนอแนะ สำน่บัสำนุนทำร่พยากร 

รวมถึงแต่งต่�งคณ์ะทำำางานทีำ�สำง่เสำรมิการดำาเนนิงานด�าน SHEE เพ่�อ

พ่ฒนาระบับัมาตรฐานการจ่ดการด�าน SHEE ให�มีประสิำทำธุิภัาพ

และประสิำทำธุผิลอยา่งต่อเน่�องและย่�งยน่ (Disclosure 403-1) โดย

ระบับับัริหารด�านความปลอดภ่ัย ได�แก่ การระบุัภ่ัยคุกคามทีำ� 

เกี�ยวเน่�องก่บัการทำำางาน การประเมินความเสำี�ยง และการสำอบัสำวน

เหตุการณ์์ทีำ�มีความเสำี�ยงและปร่บัปรุง ท่ำ�งนี� บัริษ่ทำฯ กำาหนดให�มี

การตรวจสำอบัการปฏิิบั่ติภัายในองค์กร อาทิำ การเดินตรวจความ

ปลอดภ่ัยและการประชุีมเพ่�อแจ�งผลการตรวจและติดตามการ

แก�ไขจากคณ์ะกรรมการความปลอดภ่ัยอยา่งน�อยเด่อนละ 1 คร่�ง

ตามทีำ�กฎหมายกำาหนด และภัายนอกองค์กร อาทิำ การตรวจ

ประเมินมาตรฐาน ISO 45001 เป็นต�น เพ่�อให�ระบับับัริหารด�าน

ความปลอดภ่ัยและการตรวจติดตามผลครอบัคลุมพน่กงานและ

ผ้�ร่บัเหมาท่ำ�งหมด (ร�อยละ 100) ทีำ�ปฏิิบั่ติงานในโรงกล่�นและ 
คล่งนำาม่นบัางจากทีำ�สำุขุมวิทำ 64 และสำำาน่กงานใหญเ่ท่ำาน่�น

เป้าหมิาย

• อ่ตราการเจ็บัป่วยจากโรคจากการทำำางานของผ้�ปฏิิบ่ัติงาน

ท่ำ�งหมด (OIFR) เท่ำาก่บัศู้นย์

• อ่ตราความถี�ของการบัาดเจ็บัจากการทำำางานถึงข่�นหยุดงาน 

(LTIFR) เป็นศู้นย์

• อ่ตราการเสีำยชีีวิตจากการบัาดเจ็บัจากการทำำางาน 

(Fatality Rate) เป็นศู้นย์

• ไม่มีการร่�วไหลของนำาม่นและสำารเคมีอย่างมีน่ยสำำาค่ญ

สำ้ส่ำิ�งแวดล�อม

• กรณ์กีารเกิดเหตกุารณ์ร่์�วไหลของสำารไวไฟหรอ่สำารเคมี

จากภัาชีนะบัรรจุหล่กหรอ่กระบัวนการผลิตทีำ�สำง่ผลกระทำบั

อยา่งรุนแรง (Tier 1) ตามข�อกำาหนด API 754 เท่ำาก่บัศู้นย์  

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



แนวทางการบรหิารจัดัการ 
ความิปลอดภัยัและอาชีวีอนามิยั
บัริษ่ทำฯ มุ่งม่�นปร่บัปรุงและพ่ฒนาระบับัการบัริหารด�านความ

ปลอดภ่ัย ความม่�นคง อาชีีวอนาม่ย สำิ�งแวดล�อมและพล่งงาน 

(SHEE) ตามมาตรฐานการบัริหารและการจ่ดการด�านความ

ปลอดภ่ัย ISO 45001 รวมถึงระบับัการจ่ดการความปลอดภ่ัย

กระบัวนการผลิต (Process Safety Management: PSM) อยา่ง

ต่อเน่�อง ทำำาให�ผลการดำาเนินงานด�านความปลอดภ่ัยเป็นไปตาม

เป้าหมาย และจ่ดกิจกรรมสำ่งเสำริมความปลอดภ่ัยท่ำ�งระหว่าง

ทำำางานและนอกเวลางาน (Safety 24 ชี่�วโมง) ให�พน่กงานทำกุระด่บั

และผ้�รบ่ัเหมามีจิตสำำานึกด�านความปลอดภ่ัย มีความร้�ความเข�าใจ 

และปฏิิบั่ติงานอยา่งปลอดภ่ัยในทำุกๆ ว่น 

กิจกรรมสำง่เสำริมความปลอดภ่ัยระหว่างทำำางาน ได�แก่

• การสำ่งเสำริมการสำร�างว่ฒนธุรรมความปลอดภ่ัย (Safety 

Culture Transformation) เชีน่ การ Line Walk ของผ้�บัรหิาร

ในพ่� นทีำ�ปฏิิบ่ัติงาน เป็นการให�ความสำำาค่ญเร่� องความ

ปลอดภ่ัยและหว่งใยการทำำางานของผ้�ปฏิิบัติ่งานและ Field Risk 

Assessment (FRA) ให�พน่กงานค�นหาอ่นตรายและความ

เสำี�ยงเพ่�อป้องก่นล่วงหน�า

• การประชุีมร่วมก่บัเจ�าหน�าทีำ�ความปลอดภ่ัยของบัริษ่ทำ 

ผ้�ร่บัเหมาทำุกเด่อน และการเดินตรวจพ่�นทีำ�ทำำางานร่วมก่บั 

ผ้�ร่บัเหมาทำุกสำ่ปดาห์ 

• การมอบัรางว่ล Contractor Safety Management 

Recognition Award แก่ผ้�รบ่ัเหมาทีำ�ปฏิิบ่ัติถ้กต�องตามข่�นตอน

เป็นแบับัอยา่งทีำ�ดีให�ก่บัเพ่�อนรว่มงาน

• การกำาหนดเป้าหมายและแผนงานความปลอดภ่ัยร่วมก่น 

ระหว่างบัริษ่ทำฯ และบัริษ่ทำผ้�ร่บัเหมา ผ่านกิจกรรม 

Contractor Safety Management Workshop 

• กิจกรรมฉลองครบัชี่�วโมงความปลอดภ่ัยโดยไม่มีอุบ่ัติเหตุ 
ถึงข่�นหยุดงานของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา 

• กิจกรรมสำ่งเสำริมความปลอดภ่ัยจากคณ์ะกรรมการความ

ปลอดภ่ัย จากการประชุีมและแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

ระหว่างผ้�บัริหารและพน่กงาน

กิจกรรมสำง่เสำริมความปลอดภ่ัยนอกเวลางาน ได�แก่

• รณ์รงค์ให�พน่กงานข่บัขี�ปลอดภ่ัย สำวมหมวกนิรภ่ัยทุำกคร่�ง 
เม่�อขี�จ่กรยานยนต์ และคาดเข็ดข่ดนิรภ่ัยก่อนออกเดินทำาง

จากการดำาเนินงานด�านความปลอดภ่ัยและกิจกรรมด�านความ

ปลอดภ่ัยอย่างต่อเน่�อง ทำำาให�บัริษ่ทำฯ มีชี่�วโมงการทำำางานอย่าง

ปลอดภ่ัยของพน่กงานครบั 8,000,000 ชี่�วโมง-คน โดยไม่มี

อุบัติ่เหตุถึงข่�นหยุดงานและไม่มีอุบัติ่เหตุถึงข่�นรก่ษาพยาบัาล และ

บัรษ่ิทำฯ ได�บัรรลเุป้าหมาย 7.5 แสำนชี่�วโมงความปลอดภ่ัยแรก โดย

ไมเ่กิดอุบ่ัติเหตถึุงข่�นหยุดงานของผ้�ร่บัเหมา และนอกจากน่�น ในปี 

2566 บัรษ่ิทำฯ ได�รบ่ัรางว่ลเกียรติยศูสำถานประกอบักิจการต�นแบับั

ดีเด่น ด�านความปลอดภ่ัย อาชีวีอนาม่ย และสำภัาพแวดล�อมในการ

ทำำางาน ระด่บัประเทำศู ปีทีำ� 7 ต่อเน่�องจากกระทำรวงแรงงาน

การระบุภััยคุกคามิที�เกี�ยวเน่�องกับ

การทำางาน	การประเมิินความิเสัี�ยง	

และการสัอบสัวนเหติุการณ์์ที�มิี

ความิเสัี�ยง	(Disclosure	403-2)

บัริษ่ทำฯ มีระเบัียบัวิธุปีฏิิบั่ติการบัง่ชีี�ประเด็นอ่นตราย ความเสำี�ยง

และการปร่บัปรุงแก�ไข โดยวิธุี What if และ HAZOP เป็นต�น 

ครอบัคลุมกิจกรรมการทำำางานของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา 

มีกระบัวนการทีำ�สำำาค่ญด่งนี�

1. ประเมินประเด็นอ่นตราย ความเสำี�ยง และวิธุีปร่บัปรุงแก�ไข 

เพ่� อลดและควบัคุมความเสำี�ยงให�อย้่ในระด่บัยอมร่บัได� 

ทำบัทำวนอยา่งน�อยละปีละ 1 คร่�ง หร่อเม่�อมีการเปลี�ยนแปลง

ข่�นตอนการทำำางาน (Procedure)

2. มีกระบัวนการ JSA (Job Safety Analysis) สำำาหรบ่ังานไมป่ระจำา

เพ่�อชีี�บั่งอ่นตรายและประเมินความเสีำ�ยงครอบัคลุมกิจกรรม

และพ่�นทีำ�ปฏิิบัติ่งาน กำาหนดมาตรการควบัคุม ป้องก่น รว่มก่บั

ระบับัใบัอนญุาตทำำางานอิเล็กทำรอนิกส์ำ (Online Work Permit)

3. สำ่�อสำารเร่�องความปลอดภ่ัยผา่นการ Safety Talk ก่อนเริ�มงาน 

และตรวจสำอบัความปลอดภ่ัยและความสำอดคล�องในการ

ปฏิิบั่ติตามข�อกำาหนดในใบัอนุญาตทำำางาน

4. การประเมินความเสำี�ยงต�องกระทำำาโดยพน่กงานหรอ่ผ้�ร่บัเหมา

ระด่บัวิศูวกรหร่อห่วหน�างานทีำ�ได�ร่บัการอบัรมการประเมิน

ความเสำี�ยง และนำาสำ่งรายงานการประเมินความเสำี�ยงและ

มาตรการควบัคุมให�ผ้�จ่ดการสำว่นทำบัทำวนและอนุม่ติ

ผลการทำบัทำวนการประเมินความเสำี�ยงในปี 2566 พบัว่ากิจกรรม

ทีำ�มีความเสีำ�ยง (Work-related Hazard) ทีำ�มีโอกาสำก่อให� High 

Consequence Injury ได�แก่ ไฟไหม� สำารเคมีร่�วไหล ว่สำดุตก

กระแทำกหร่อชีน เป็นต�น มีมาตรการป้องก่นและควบัคุมอ่นตราย

ทีำ�เหมาะสำมตามหล่กลำาด่บัชี่�นของการควบัคมุอ่นตราย (Hierarchy 

of Controls) ได�แก่ การออกแบับักระบัวนการผลิตให�ปลอดภ่ัย 

ทำบัทำวนการประเมินความเสีำ�ยงและข่�นตอนปฏิิบั่ติงาน ทำบัทำวน

ระบับัการบัริหารจ่ดการด�านความปลอดภ่ัย และจ่ดหาอุปกรณ์์

ป้องก่นอ่นตรายสำว่นบุัคคลให�ก่บัพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 169



บัริษ่ทำฯ รณ์รงค์ให�พน่กงานรายงานผ่านใบัแนะนำาด�านค วาม

ปลอดภ่ัย (Safety Observation Report) ในด�านการกระทำำาทีำ� 

ไมป่ลอดภ่ัย (Unsafe Act) และสำภัาพการณ์ที์ำ�ไมป่ลอดภ่ัย (Unsafe 

Condition) เพ่�อป้องก่นก่อนเกิดเหตุกรณ์ทีีำ�พน่กงานและผ้�รบ่ัเหมา

ส่ำงเกตหร่อพบัเห็นสำภัาพการทำำางานทีำ�ไม่ปลอดภ่ัยและอาจส่ำงผล 

กระทำบัต่อต่วผ้�ปฏิิบ่ัติงาน ท่ำ�งนี� ผ้�ปฏิิบ่ัติงานสำามารถยุติการทำำางาน

และรายงานห่วหน�างานและเจ�าของพ่�นทีำ�ได�อีกด�วย

นอกจากนี� มีการต่�ง KPI โดยให� Incentive ให�แก่ผ้�รายงาน ต่�งเป้า

ตามจำานวนการรายงาน Safety Observation Report เพราะถ่อว่า

เป็นประโยชีน์ในการป้องก่นการเกิดอุบ่ัติการณ์์ มีการจ่ดการเพ่�อ

ลดความเสำี�ยง ทำำาให�โอกาสำเกิดอุบ่ัติเหตุลดลง รวมถึงตรวจสำอบั

และแก�ไขให�มีความปลอดภ่ัยก่อนอนุญาตให�ปฏิิบัติ่งานหร่อดำาเนิน

กิจกรรม นอกจากนี� ย่งสำ่งเสำริมให�พน่กงานค�นหาอ่นตรายและ

ความเสำี�ยงในการทำำางาน โดยรายงานผ่านคณ์ะทำำางาน อาทิำ Field 

Risk Assessment (FRA), Safe Work Practice (SWP), Contractor 

Safety Management, Operation Audit Team (OAT), PSM Daily 

Audit และ SHEE Committee ซึึ่�งมีการกำาหนดแผนงานในการร่วม

ตรวจสำอบัและให�คำาแนะนำาก่บัผ้�ปฏิิบั่ติงานเพ่� อสำร�างความ

ตระหน่กและความร้�ความเข�าใจของผ้�ปฏิิบ่ัติงานต่ออ่นตรายทีำ�อาจ

เกิดขึ�น นำามาสำ้่การป้องก่นก่อนเกิดเหตุได�อยา่งเหมาะสำม เพ่�อให�

พน่กงานและผ้�ร่บัเหมาปฏิิบั่ติงานด�วยความปลอดภ่ัย นอกจากนี� 

บัริษ่ทำฯ ย่งได�มีการจ่ดหาอุปกรณ์์ป้องก่นอ่นตรายสำ่วนบุัคคลทีำ�มี

มาตรฐาน ซึ่ึ�งพน่กงานสำามารถเข�าถึงได�สำะดวกและรวดเร็ว ผ่าน

ชีอ่งทำางการเบัิกผ่านระบับั Warehouse และต้�เบัิกอ่ตโนม่ติ

กระบวนการสัอบสัวนเหตุิการณ์์ที�มีิ

ความิเสัี�ยงที�เกี�ยวเน่�องกบัการทำางาน	

(Disclosure	403-2)

การรายงานและสำอบัสำวนเหตุการณ์์ทีำ�มีความเสำี�ยงและอุบั่ติเหตุ

เป็นห่วใจของระบับัการบัรหิารงานด�านความปลอดภ่ัยฯ ในการหา

สำาเหตุทีำ�แทำ�จริงและกำาหนดมาตรการควบัคุมและป้องก่นไม่ให� 

เกิดขึ�นซึ่ำา โดยกำาหนดให�รายงานอุบ่ัติเหตุหร่อเหตกุารณ์์ไมป่กติ และ

บัน่ทึำกไว�อยา่งเป็นระบับั ครอบัคลมุเหตทีุำ�เกิดในกระบัวนการผลิต 

และเหตุการณ์์เก่อบัเกิดอุบั่ติเหตุ (Near-miss) เม่�อเกิดเหตุการณ์์

ด่งกล่าว ผ้�อย้่ในเหตุการณ์์หร่อผ้�ทีำ�พบัเห็นต�องเขียนรายงานให�

เจ�าของพ่�นทีำ�และผ้�ทีำ�เกี�ยวข�องทำราบัภัายใน 24 ชี่�วโมง หล่งจากน่�น

จะมีการแต่งต่�งคณ์ะทำำางานสำอบัสำวนอุบั่ติเหตุหร่อเหตุการณ์์ทีำ� 
เกิดขึ�นเพ่�อหาสำาเหตุทีำ�แทำ�จรงิ (Root Cause) ผา่นเคร่�องม่อ Why Tree 

Analysis และกำาหนดมาตรการปอ้งก่นการเกิดเหตกุารณ์์ซึ่ำา รวมถึง

ข�อแนะนำาเพ่�อการปร่บัปรุง (Opportunity for Improvement: 

OFI) โดยมีการตรวจติดตามผลการดำาเนินการแก�ไขปร่บัปรุงตาม

ผลการสำอบัสำวนและนำาผลการสำอบัสำวนมาจ่ดทำำาสำ่�อการเรยีนร้�และ

เผยแพร ่(Lesson Learned Sharing) ให�ก่บัพน่กงานและผ้�รบ่ัเหมา

ทำราบัผ่านทำางสำ่�อต่างๆ ของบัริษ่ทำฯ 

บริการด้านสัุขภัาพ 

ที�เกี�ยวเน่�องจัากการทำางาน

(Disclosure	403-3)

บัริษ่ทำฯ ใชี�กระบัวนการด�านอาชีีวอนาม่ยเชีิงรุก ประเมินความ

เสำี�ยงด�านสำุขภัาพของผ้�ปฏิิบั่ติงาน (Health Risk Assessment) 

ครอบัคลุมทำกุพ่�นทีำ�ของโรงกล่�น เพ่�อกำาหนดมาตรการควบัคุมความ

เสำี�ยง โดยมีการเฝ้้าระว่งและตรวจว่ดสำภัาพแวดล�อมในการทำำางาน

สำมำาเสำมอ เชีน่ การตรวจว่ดแสำง เสำียง ความร�อน และสำารเคมีใน

พ่�นทีำ�ทำำางาน ให�มีความปลอดภ่ัยต่อสุำขภัาพของผ้�ปฏิิบ่ัติงาน โดย

มีการแก�ไขพ่�นทีำ�ปฏิิบัติ่งานและ/หรอ่ข่�นตอนการปฏิิบัติ่งาน รวมถึง

ติดตามผลการแก�ไขในกรณี์ทีำ�ผลการตรวจว่ดฯ เกินค่ามาตรฐาน

ความปลอดภ่ัย สำำาหรบ่ัในส่ำวนของสำำาน่กงานมีการติดตามตรวจว่ด

คุณ์ภัาพอากาศูภัายในอาคารตามมาตรฐานแนะนำาของ 

Singapore Standard 554 : 2016 โดยมีพารามิเตอร์ในการ 

ตรวจว่ด ได�แก่ อุณ์หภ้ัมิ ความชี่�นส่ำมพ่ทำธุ์ ความเร็วลม ก๊าซึ่

คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์ ก๊าซึ่คาร์บัอนมอนอกไซึ่ด์ ฝุ่้นละอองทีำ�เข�าสำ้่

ระบับัทำางเดินหายใจได�ขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน ฝุ่้นละอองขนาด

เล็กกว่า 2.5 ไมครอน (PM 2.5) สำารอินทำรีย์ไอระเหยง่ายท่ำ�งหมด 

(Total VOCs) ฟอร์ม่ลดีไฮด์ นอกจากนี� ย่งมีการตรวจว่ดเชี่�อ

แบัคทีำเรีย (Total Bacteria Count) (Airborne) และเชี่�อรา (Total 

Fungi Count) (Airborne) โดยไม่มีผลการตรวจว่ดทีำ�เกินกว่า

มาตรฐานต่�งแต่ปี 2561 - 2566 

นอกจากนี� บัริษ่ทำฯ จ่ดให�มีเจ�าหน�าทีำ�ความปลอดภ่ัยและแพทำย์

เฉพาะทำางด�านอาชีวีเวชีศูาสำตร์ ทำำาหน�าทีำ�ควบัคุมและให�คำาแนะนำา

แก่พน่กงานและผ้�รบ่ัเหมาในประเด็นทีำ�เกี�ยวข�องก่บัด�านอาชีีวอนาม่ย 

โดยมีการเฝ้้าระว่งสำุขภัาพพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา ด่งนี�

• มีตรวจสำุขภัาพพน่กงานต่�งแต่เริ�มเข�างาน ระหว่างงาน และ

ออกจากงาน

• มีการตรวจสุำขภัาพพน่กงานประจำาปี ท่ำ�งการตรวจสุำขภัาพ

ท่ำ�วไป/ตรวจสำุขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยงด�านอาชีีวอนาม่ยโดยมี

แพทำย์อาชีีวเวชีศูาสำตร์และน่กอาชีีวอนาม่ยของบัริษ่ทำฯ 

กำาหนดรายการตรวจสุำขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยง วิเคราะห์ผล

ตรวจสำขุภัาพของผ้�ปฏิิบัติ่งานจากปจัจ่ยภัายในและภัายนอก

สำถานทีำ�ทำำางาน กรณ์ีพน่กงานมีผลตรวจสำุขภัาพผิดปกติจะ

ต�องเข�าพบัแพทำย์เพ่�อร่บัแนวทำางด้แลสำุขภัาพอยา่งต่อเน่�อง 

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



นอกจากนี� ยง่มีรายการตรวจเพิ�มเติมตามความเสำี�ยงของกลุม่

อายุ ได�แก่ การตรวจมะเรง็ต่อมลก้หมาก มะเรง็ต่บัอ่อน และ

มะเรง็ทำางเดินอาหารในโปรแกรมการตรวจสุำขภัาพพน่กงาน 

ครอบัคลุมโรคจากการใชี�ชีีวิตประจำาว่น และให�พน่กงาน 

เฝ้้าระว่งสำุขภัาพตนเองต่อเน่�อง 

• มีการฝึ้กซึ่�อมเหตฉุกุเฉนิทำางการแพทำยโ์ดยทีำมชีว่ยเหล่อของ 

บัริษ่ทำฯ และทีำมชี่วยเหล่อของโรงพยาบัาลในสำ่ญญาเพ่�อให�

เกิดความคล่องต่วในการประสำานงานและเพิ�มประสิำทำธุภิัาพ

การชีว่ยเหล่อ

• จ่ดจ�างแพทำย์ผ้�เชีี�ยวชีาญด�านอาชีีวอนาม่ยในการประเมิน

และปรบ่ัปรุงโปรแกรมการตรวจสำขุภัาพท่ำ�วไปและการตรวจ

สำุขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยง รวมถึงบัริษ่ทำได�ให�ความสำำาค่ญด�าน

สำขุภัาพของพน่กงาน ได�สำร�างห�องตรวจสำมรรถภัาพการได�ยนิ 

เพ่�อใชี�สำำาหร่บัการตรวจสำุขภัาพประจำาปี

• กำาหนดให�บัริษ่ทำผ้�รบ่ัเหมาทำำาการตรวจสุำขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยง

ให�ก่บัพน่กงานผ้�ร่บัเหมาทำุกคน รวมถึงติดตามผลวิเคราะห์

ผลตรวจสุำขภัาพและให�คำาปรึกษาโดยแพทำย์หากพบัว่า

พน่กงานมีผลตรวจสำุขภัาพผิดปกติ และสำ่งผลการตรวจ

สำุขภัาพให�ก่บัห่วหน�างานบัางจากและต่วแทำนสำ่วนความ

ปลอดภ่ัยฯ

บัริษ่ทำฯ ถ่อว่าข�อม้ลด�านสุำขภัาพของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมาเป็น

ข�อม้ลสำว่นบุัคคลภัายใต�พระราชีบ่ัญญติ่คุ�มครองข�อม้ลสำว่นบุัคคล 

ซึ่ึ�งบัริษ่ทำฯ มีว่ตถุประสำงค์ในการใชี�ข�อม้ลด่งกล่าวเพ่�อสำ่งเสำริม 

สำุขภัาพและป้องก่นอ่นตรายจากการทำำางานในสำภัาวะทีำ�สำุขภัาพ

ของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมาไม่เหมาะสำมต่องานเท่ำาน่�น โดย

พน่กงานและผ้�ร่บัเหมาสำามารถแจ�งร�องเรียนในกรณี์ทีำ�มีใชี�ข�อม้ล

ด่งกล่าวอย่างไม่ถ้กต�องผ่านชี่องทำางต่างๆ เชี่น สำหภัาพแรงงาน

หร่อคณ์ะกรรมล้กจ�างของบัริษ่ทำฯ Whistleblower Channel และ 

Hot line 1651

การมีิสั่วนร่วมิ	การปรึกษา	 และการ

สั่�อสัารกับผู้้้ปฏิิบัติิงานในประเด็น

อาชีีวอนามิัยและความิปลอดภััย

(Disclosure	403-4)

บัริษ่ทำฯ แต่งต่�งคณ์ะกรรมการความปลอดภ่ัย อาชีีวอนาม่ย และ

สำภัาพแวดล�อมในการทำำางานตามกฎหมาย เพ่�อให�บัริษ่ทำฯ มีการ

ปฏิิบั่ติตามหล่กความปลอดภ่ัย อาชีีวอนาม่ยและสำภัาพแวดล�อม

การทำำางานทีำ�ดี และมีการปร่บัปรุงพฒ่นาอย่างต่อเน่�อง คณ์ะทำำางาน

ประกอบัด�วยผ้�แทำนจากพน่กงานระด่บัปฏิิบ่ัติการจากการเล่อกต่�ง

แยกตามสำายงานไมน่�อยกว่าร�อยละ 50 ของคณ์ะกรรมการท่ำ�งหมด 

มีการประชุีมอยา่งน�อยเด่อนละ 1 คร่�ง เพ่�อแจ�งขา่วสำาร ติดตาม

ความก�าวหน�าของการดำาเนินงานและแผนการดำาเนินงานใน

อนาคต รวมถึงมีการทำบัทำวนผลการดำาเนนิงานด�านความปลอดภ่ัย

โดยผ้�บัริหารระด่บัสำ้ง

บัริษ่ทำฯ มีการส่ำ�อสำารและเปิดโอกาสำให�พน่กงานและผ้�ร่บัเหมามี

สำว่นรว่มในประเด็นอาชีวีอนาม่ยและความปลอดภ่ัยผา่นกิจกรรม

ต่างๆ อาทิำ กิจกรรม SHEE Excellence Day การสำ่�อสำารผ่านทำาง 

Outlook ป้ายประกาศู เสำยีงตามสำาย (Safety Radio Channel) ใน

ร้ปแบับัของขา่วสำาร ความร้� ป้ายเต่อน กิจกรรม Life-Saving Rules 

Promotion นำากฎการชี่วยชีีวิตของ IOGP มาส่ำ�อสำารในร้ปแบับั

เข�าใจง่าย 

การอบรมิพนักงานด้านอาชีวีอนามิยั

และความิปลอดภัยั (Disclosure	403-5)

บัริษ่ทำฯ มีการอบัรมความปลอดภ่ัยและอาชีวีอนาม่ยและการระง่บั

อ่คคีภ่ัยให�พน่กงานและผ้�ร่บัเหมาทุำกคนก่อนเริ�มทำำางานตาม

ตำาแหน่งงาน ประเภัทำของงาน หรอ่ความเสำี�ยงจากการทำำางาน โดย

จ่ดทำำาแผนฝึ้กอบัรม จ่ดอบัรม ประเมินผล ตลอดจนบ่ันทึำกและ 

จ่ดเก็บัประว่ติการฝึ้กอบัรม เพ่�อพฒ่นาความร้� ความสำามารถ และ

ความเข�าใจในสิำ�งทีำ�อาจเป็นอ่นตรายและก่อให�เกิดอุบ่ัติเหตุ 
วิธุีป้องก่น และควบัคุมอ่นตรายขณ์ะปฏิิบั่ติงาน สำามารถปฏิิบ่ัติ

หน�าทีำ�ได�อยา่งปลอดภ่ัย 

บัริษ่ทำฯ มีการอบัรมและออกบ่ัตรผ้�ร่บัเหมาแบับัอิเล็กทำรอนิกส์ำ 

(Express Safety Pass) โดยบ่ันทึำกข�อม้ลผ้�ร่บัเหมาทีำ�จะเข�าพ่�นทีำ�

และสำง่เอกสำารผา่นระบับัอิเล็กทำรอนิกส์ำ และสำามารถดวี้ดิโอความ

ปลอดภ่ัยผา่นออนไลน์ เพ่�อความสำะดวกและลดระยะเวลาทีำ�ใชี�ใน

การฝึ้กอบัรม

การสั่งเสัริมิสัุขภัาพของผู้้้ปฏิิบัติิงาน	

(Disclosure	403-6)

บัริษ่ทำฯ สำ่งเสำริมสุำขภัาพของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมาเพิ�มเติมจาก

กรณ์ีทีำ�เกี�ยวข�องก่บัการปฏิิบั่ติงาน ด่งนี�

• มีพยาบัาลและแพทำย์ประจำาทำุกว่นทำำาการทีำ�ห�องแพทำย์ของ 

บัริษ่ทำฯ เพ่�อร่กษาพยาบัาลเบั่�องต�นและกรณ์ีฉุกเฉินโดย 

ไม่เสำียค่าใชี�จ่าย

• มีสำว่สำดิการตรวจสุำขภัาพประจำาปี การฉีดว่คซึ่ีนป้องก่น 

ไข�หว่ดใหญแ่ละโควิด-19 ให�ก่บัพน่กงานบัริษ่ทำฯ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 171



• มีโครงการสำง่เสำรมิสำขุภัาพพน่กงาน เพ่�อป้องก่นการเกิดโรคไมติ่ดต่อ (NCDs) ได�แก่ กิจกรรมการเคล่�อนไหวรา่งกายในแต่ละเด่อน เชีน่ 

การสำะสำมก�าวจากการเดิน การวิ�ง การคารดิ์โอร้ปแบับัง่ายๆ รวมถึงการแขง่ข่น E-Sport เช่ีน แขง่เต�น และชีกมวย เป็นต�น กิจกรรมการ

ทำานอาหารทีำ�มีวิตามินตามส่ำ�อประชีาสำม่พน่ธ์ุ เชีน่ เปลี�ยนให�เป็นคนทีำ� “ดี” พอ เพ่�อให�เห็นค่าวิตามินดี, พก่หวานมาทำานผ่กลดนำาตาล 

เป็นต�น 

• จ่ดกิจกรรมอนุรก่ษ์การได�ยนิ เพ่�อสำง่เสำรมิให�พน่กงานตระหน่กถึงความสำำาค่ญของการได�ยนิ และร้�ถึงการป้องก่นการได�ยนิท่ำ�งในพ่�นทีำ�

ปฏิิบั่ติงานและในชีีวิตประจำาว่น

ผู้ลการดำาเนินงาน
จากการบัริหารงานด�านความปลอดภ่ัยของผ้�ปฏิิบ่ัติงานท่ำ�งพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา บัริษ่ทำฯ มีการติดตามว่ดผลผ่านต่วชีี�ว่ดได�แก่ อ่ตรา

ความถี�ของการบัาดเจ็บั (LTIFR) อ่ตราการบัาดเจ็บัรวม (Total Recordable Injury Rate: TRIR) และ High-consequence Work-related 

Injuries Rate ของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา ซึ่ึ�งผลการดำาเนินงานพบัว่า

สัถิติิความิปลอดภััยพนักงาน
2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อ่ตราความถี�ของการบัาดเจ็บั (LTIFR) พน่กงาน 0 0 0 0 0 0

อ่ตราการบัาดเจ็บัรวม (TRIR) พน่กงาน 0 0 1.38 0 0 0

High-consequence Work-related Injuries Rate* พน่กงาน 0 0 0 0 0 0

* การบัาดเจ็บัจากการทำำางานทีำ�ทำำาให�ไม่สำามารถฟ้� นฟ้กล่บัมาเหม่อนเดิมได�ภัายในระยะเวลา 6 เด่อน

บัริษ่ทำฯ มีระบับั Contactor Safety Management ให�ผ้�ร่บัเหมาปฏิิบั่ติตามกฎความปลอดภ่ัยอย่างเคร่งคร่ดและสำมำาเสำมอ รวมถึงมี 

การดำาเนินการสำอบัสำวนสำาเหตุ โดยล่กษณ์ะของการบัาดเจ็บัหล่กทีำ�เกี�ยวข�องก่บัการทำำางานในปี 2566 สำว่นใหญเ่กิดจากว่สำดุกระแทำกและ

เคร่�องม่อหนีบั และนำาบัทำเรียนมาปรบ่ัปรุงการทำำางานและควบัคุมการปฏิิบ่ัติงานเพ่�อป้องก่นการเกิดซึ่ำา กำาหนดแผนการปรบ่ัปรุงในระยะสำ่�น

และระยะยาว และติดตามการแก�ไขให�แล�วเสำรจ็พร�อมสำ่�อสำารแก่ผ้�เกี�ยวข�อง ควบัค้่ไปก่บักิจกรรมด�านความปลอดภ่ัยสำว่นบุัคคล (Personal 

Safety) เพ่�อให�เกิดว่ฒนธุรรมความปลอดภ่ัยอย่างย่�งย่น โดยในปีนี�บัริษ่ทำฯ ได�มีมาตรการด�านความปลอดภ่ัยและกิจกรรมส่ำงเสำริมความ

ปลอดภ่ัยต่างๆ รว่มก่บัทำางผ้�ร่บัเหมา ทำำาให�ไม่เกิดอุบั่ติเหตุถึงข่�นหยุดงาน LTIFR = 0

อัติราการบาดเจั็บรวมิของผู้้้รับเหมิา
2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อ่ตราความถี�ของการบัาดเจ็บั (LTIFR) ผ้�ร่บัเหมา 0.45 0 1.43 0 0 0

อ่ตราการบัาดเจ็บัรวม (TRIR) ผ้�ร่บัเหมา 1.79 0 1.43 0 2.08 0

High-consequence Work-related Injuries Case* ผ้�ร่บัเหมา 0 0 1 0 0 0

* การบัาดเจ็บัจากการทำำางานทีำ�ทำำาให�ไม่สำามารถฟ้� นฟ้กล่บัมาเหม่อนเดิมได�ภัายในระยะเวลา 6 เด่อน

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



การดำาเนินงานด้านความิปลอดภัยัใน

กระบวนการผู้ลิติ

บัรษ่ิทำฯ ได�ดำาเนนิงานตามระบับับัรหิารความปลอดภ่ัยในกระบัวนการ

ผลิต (Process Safety Management: PSM) และจ่ดให�มี 

คณ์ะทำำางาน PSM Governance Committee (PSM GC) ต่อเน่�อง

มาต่�งแต่ปี 2558 และกำาหนดค่านิยมความปลอดภ่ัย ได�แก่ 3E 
ซึ่ึ�งหมายถึง

• Everyone Goes Home Safely Every Day ทำกุคนทำำางานอยา่ง

ปลอดภ่ัยกล่บับั�านปลอดภ่ัยทำุกว่น

• Environment and Asset are Protected รว่มก่นด้แลและ

ปกป้องสำิ�งแวดล�อมและทำร่พย์สำิน

• Efficient and Reliable Operation ดำาเนินงานอย่างมี

ประสำิทำธุภิัาพและเสำถียรภัาพ

โครงการที่่�ดำำาเนิินิการต่่อเน่ิ�อง ได้ำแก่

• โครงการ Felt Leadership (FL) การแสำดงตนและปฏิิบั่ติตน

เพ่�อเป็นผ้�นำาด�านความปลอดภ่ัย 

• Field Risk Assessment (FRA) การสำร�างความตระหน่กและ

ความร้�ความเข�าใจของผ้�ปฏิิบัติ่งานต่ออ่นตรายทีำ�อาจเกิดขึ�น 

นำามาสำ้ก่ารป้องก่นก่อนเกิดเหตุได�อยา่งเหมาะสำม 

• การจ่ดทำำามาตรฐานความปลอดภ่ัยในการทำำางาน ได�แก่ 

มาตรฐาน LOTO (Lock Out Tag Out), LB (Line Break), HW 

(Hot Work) โดยจ่ดทำำามาตรฐานการทำำางานในทีำ�อ่บัอากาศู

และมาตรฐานการทำำางานขุดเจาะเพิ�มเติมในปี 2565

• จ่ดทำำาข�อม้ลความปลอดภ่ัยในกระบัวนการผลิต (Process 

Safety Information: PSI) รวบัรวมความร้�พ่�นฐานใน

กระบัวนการผลิต เพ่�อบั่งชีี�และเข�าใจอ่นตรายทีำ�เกี�ยวข�อง 

ในกระบัวนการผลิต

• การวิเคราะหอ่์นตรายในกระบัวนการผลิต (Process Hazard 

Analysis: PHA) เป็นเคร่� องม่อวิเคราะห์อ่นตรายใน

กระบัวนการผลิต และหาวิธุป้ีองก่นทีำ�เหมาะสำม

• การสำบ่ัสำวนอุบ่ัติการณ์ ์(Incident Investigation: II) วิเคราะห์

หาสำาเหตุทีำ�แทำ�จริงของอุบ่ัติการณ์์ เพ่�อกำาหนดมาตรการ

ป้องก่นเชีิงระบับั

• การจ่ดการการเปลี�ยนแปลงในกระบัวนการผลิตด�าน

เทำคโนโลยีและด�านเคร่�องจ่กร (Management of Change 

Technology-Facilities: MOC-T,F) เป็นกระบัวนการจ่ดการ

การเปลี�ยนแปลงในกระบัวนการผลิตให�มีความปลอดภ่ัยผา่น

ระบับับัริหารจ่ดการทีำ�มีประสำิทำธุภิัาพ โดยได�ร่บัการประเมิน 

ทำบัทำวนความเสำี�ยงจากผ้�เชีี�ยวชีาญในสำ่วนงานทีำ�เกี�ยวข�อง 

และสำ่�อสำารทำำาความเข�าใจก่บัผ้�ปฏิิบั่ติงานเพ่�อลดความเสีำ�ยง

จากการเปลี�ยนแปลง

• การทำบัทำวนความปลอดภ่ัยก่อนเริ�มกระบัวนการผลิต (Pre-

Startup Safety Review: PSSR) โดยตรวจสำอบัอุปกรณ์์และ

การดำาเนินงานทีำ�เกี�ยวข�องก่บักระบัวนการผลิตหล่งจาก 

หยุดเดินเคร่�องกระบัวนการผลิตและการซ่ึ่อมบัำารุงใหญ ่

ให�เกิดความปลอดภ่ัยก่อนเริ�มกระบัวนการผลิต 

• การเตรียมความพร�อมและตอบัโต�ภัาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Planning & Response: EPR) โดยฝึ้กอบัรมพ่ฒนาท่ำกษะใน

การเตรียมความพร�อมและตอบัโต�ภัาวะฉุกเฉิน และฝึ้กซึ่�อม

แผนฉุกเฉินในระด่บัต่างๆ สำมำาเสำมอ โดยในปี 2566 มีการ 

จ่ดซึ่�อม Surprise Drill ในการฝึ้กซึ่�อมแผนฉุกเฉินทำุกระด่บั 

• การจ่ดการการเปลี�ยนแปลงในกระบัวนการผลิตด�านบุัคคล 

(Management of Change Personnel: MOC-P)

• การฝึ้กอบัรม (Training and Performance: T&P) และการ

สำร�าง Qualify Person สำำาหรบ่ัการเปน็ผ้�อนุญาตในการทำำางาน

ทีำ�มีความเสำี�ยงสำ้ง

• การจ่ดการด�านความปลอดภ่ัยของผ้�ร่บัเหมา (Contractor 

Safety Management: CSM) ต่�งแต่การค่ดเล่อกบัริษ่ทำ 
ผ้�ร่บัเหมา การควบัคุมการทำำางานผ่าน Site Audit และการ

ประเมินเม่�อสำิ�นสำุดสำ่ญญา

• ความพร�อมใชี�ของอุปกรณ์์ (Mechanical Integrity: MI) 

ตรวจสำอบัประสำทิำธุภิัาพและการควบัคมุอ่นตรายของอุปกรณ์์

ทำำางานตลอดอายุการใชี�งาน รวมถึงการบัำารุงร่กษาอุปกรณ์์ 

เคร่�องม่อ

• การตรวจสำอบัคณุ์ภัาพ (Quality Assurance: QA) ตรวจสำอบั

ย่นย่นว่าอุปกรณ์์และเคร่�องจ่กรในกระบัวนการผลิตติดต่�ง

ตามการออกแบับัและพร�อมใชี�งาน

• การนำาระบับัดิจิท่ำลเข�ามาใชี�ในการจ่ดการความปลอดภ่ัยใน

กระบัวนการผลิต เกิดการรวมศู้นย์ข�อม้ล เพิ�มความรวดเร็ว

ในการทำำางาน และนำาข�อม้ลมาวิเคราะห์หาแนวทำางจ่ดทำำา

แผนงานด�านความปลอดภ่ัย

ผู้ลการดำาเนินงาน

ในปี 2566 บัริษ่ทำบัรรลุตามเป้าหมายด�านความปลอดภ่ัยใน

กระบัวนการตามทีำ�กำาหนด โดยไมมี่เหตกุารณ์ร์่�วไหลของสำารไวไฟ

จากภัาชีนะบัรรจุหล่กหร่อกระบัวนการผลิตทีำ�สำ่งผลกระทำบัอย่าง

รุนแรง (Tier 1 และ 2) ตามข�อกำาหนด API 754

การป้องกันและจััดการการรั�วไหล

บัริษ่ทำฯ ตระหน่กผลกระทำบัจากการร่�วไหลของว่ตถุดิบัและ

ผลิตภ่ัณ์ฑ์์ในอุตสำาหกรรมการกล่�นปิโตรเลียมซึึ่�งสำามารถก่อให�เกิด

ผลกระทำบัท่ำ�งด�านเศูรษฐกิจ ส่ำงคม และสิำ�งแวดล�อม ได�แก่ ม้ลค่า

ความเสำียหายของว่ตถุดิบัและผลิตภ่ัณ์ฑ์์ ผลกระทำบัต่อสุำขภัาพ 

และความปลอดภ่ัยของพน่กงานผ้�ปฏิิบั่ติงานและชุีมชีน และการ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 173



ปนเป้� อนของสำารเคมีสำ้พ่่�นดินและแหล่งนำาในบัริเวณ์ทีำ�เกิดเหต ุด่งน่�น

จึงมุ่งม่�นในการลดความเสำี�ยงจากการร่�วไหลและจ่ดทำำามาตรการ

รองร่บัเหตุฉุกเฉินกรณ์ีเกิดการหกร่�วไหลอย่างมีประสำิทำธุิภัาพ

ครอบัคลุมตลอดห่วงโซึ่่คุณ์ค่าของบัริษ่ทำฯ ต่�งแต่กระบัวนการ

ขนสำง่นำาม่นดิบั การกล่�น และการขนส่ำงนำาม่นผลิตภ่ัณ์ฑ์์เพ่�อจ่ดเก็บั

ในคล่งนำาม่นและสำถานีบัริการนำาม่น ด่งนี�

• ค่ดเล่อกเรอ่ขนสำง่นำาม่นทีำ�มีระบับัการตรวจสำอบัและประเมนิ

เร่อทีำ�มีข�อกำาหนดและมาตรฐานเทีำยบัเท่ำากลุ่มอุตสำาหกรรม

นำาม่น 

• มีมาตรการความปลอดภ่ัยการขนส่ำงทำางเร่อ ต่�งแต่ข่�นตอน

การร่บัเร่อ โดยใชี�เร่อ Tug Boat สำำาหร่บัลากจ้งเร่อเข�า-ออก

จากท่ำาเรอ่ในแนวระนาบัเดียวก่บัท่ำาเรอ่ มีการคล�องเชีอ่กตรงึ

เร่อตามมาตรฐานก่อนร่บั-จ่ายนำาม่น มีการล�อมบ้ัมโดยรอบั

เรอ่ป้องก่นนำาม่นร่�วไหลลงลำานำา ทำำาให�นำาม่นอย้ใ่นพ่�นทีำ�จำาก่ด 

สำามารถจ่ดเก็บัและค่นสำภัาพได�อย่างรวดเร็ว การต่อ Hose 

เข�าก่บัเร่อ และการเฝ้้าระว่งตลอดเวลาการเดินปั� ม

• มีแผนป้องก่นและระง่บัเหตุจากการร่�วไหลของนำาม่น มีการ

ซึ่�อมแผนฉุกเฉินเป็นประจำาทุำกปี และเปิดโอกาสำให�ชุีมชีน 

เข�ารว่มสำง่เกตการณ์ ์ซึึ่�งในปีนี�บัรษ่ิทำฯ ได�สำน่บัสำนุนกรมเจ�าท่ำา 

กระทำรวงคมนาคม จ่ดการฝึ้กซึ่�อมแผนปฏิิบ่ัติการขจ่ดมลพิษ

ทำางนำาเน่�องจากนำาม่นและเคมีภ่ัณ์ฑ์์แห่งชีาติ คร่�งทีำ� 12 โดย

คร่�งนี�เป็นการบ้ัรณ์าการความร่วมม่อระหว่างหลายหน่วยงาน

ทีำ�มีบัทำบัาทำในการขจ่ดคราบันำาม่น ท่ำ�งด�านการวางแผนงาน 

การดำาเนินงาน การให�การสำน่บัสำนุนข�อม้ลต่างๆ และสำน่บัสำนนุ

สำถานทีำ�ให�เป็นสำถานทีำ�ฝึ้กซึ่�อม พร�อมนำาเร่อศูรีธุาราร่กษ์ 8 

เร่อขจ่ดคราบันำาม่นของบัริษ่ทำฯ ซึ่ึ�งประจำาอย้่ทีำ� ท่ำาเร่อ

บัางจาก รมิแมน่ำาเจ�าพระยา มาเข�ารว่มในการซึ่�อมคร่�งนี�ด�วย

• มีอุปกรณ์์ฉุกเฉินและการฝึ้กใชี�อุปกรณ์์ขจ่ดคราบันำาม่น 

รวมถึงเปิดโอกาสำให�ชุีมชีนเข�ารว่มสำ่งเกตการณ์์

• พ่ฒนาศู่กยภัาพของบุัคลากรในการตอบัสำนองต่อเหตุการณ์์

ด�วยการเข�าร่วมอบัรมและฝึ้กปฏิิบ่ัติรว่มก่บัผ้�มีสำว่นเกี�ยวข�อง

ท่ำ�งหน่วยงานราชีการและบัริษ่ทำในกลุ่มอุตสำาหกรรมนำาม่น

อยา่งต่อเน่�อง 

• พ่ฒนาและปร่บัปรุงเทำคโนโลยีด�านความปลอดภ่ัยของ

อุปกรณ์์ ระบับั และเคร่�องม่อต่างๆ อยา่งต่อเน่�องสำอดคล�อง

ตาม Oil Company International Marine Forum (OCIMF) 

อาทิำ การปร่บัปรุงระบับัด่บัเพลิงทีำ�ท่ำาเร่อให�ท่ำนสำม่ยและ 

ติดต่�งระบับักล�องวงจรปิดเพิ�มเติม

• มีการออกแบับัถ่งนำาม่น ท่ำอนำาม่น และติดต่�งอุปกรณ์์ตาม

มาตรฐานสำากล อาทิำ ระบับัตรวจว่ดระด่บันำาม่น (Automatic 

Tank Gauge) และแจ�งเต่อนกรณ์ีนำาม่นล�นถ่ง (Overflow 

Alarm System) เพ่�อตรวจว่ดระด่บันำาม่นและป้องก่นนำาม่น

ล�นถ่ง รวมถึงการออกแบับัพ่�นทีำ�ให�สำามารถก่กเก็บันำาม่นกรณี์

เกิดเหตุนำาม่นร่�วไหล (Containment Dike) ระบับัตรวจสำอบั

แก๊สำอ่นตราย (Gas Detector System) รวมถึงมาตรการ

ป้องก่นและตรวจติดตาม เฝ้้าระว่งเหตุการณ์์ฉุกเฉินในการ

ทำำางาน เช่ีน ระบับัตรวจติดตามผ่านกล�องวงจรปิด (CCTV) 

การเดินตรวจสำอบัโดยห่วหน�างาน (Shift Area Patrol) การ

ตรวจติดตามการขนส่ำงนำาม่นทำางท่ำอและการจ่ดเก็บันำาม่น 

(Stock & Oil Transfer Monitoring)

• มีข่�นตอนการทำำางานและจ่ดอบัรมให�ผ้�ปฏิิบ่ัติงานทีำ�เกี�ยวข�อง

• มีระบับั แผนงาน และการตรวจสำอบัอุปกรณ์์ (PM) ตามรอบั

เวลาทีำ�เหมาะสำม 

• มีการบั่งชีี�และประเมินจุดเสีำ�ยงทีำ�มีศู่กยภัาพก่อให�เกิดการ 

ร่�วไหล (LOPC) ในแต่ละพ่�นทีำ�พร�อมมาตรการควบัคุมและ

ป้องก่น รวมถึงตรวจติดตามประสำิทำธุผิลของมาตรการอยา่ง

ต่อเน่�อง มีการตรวจสำอบัความปลอดภ่ัยในกระบัวนการผลิต 

การวิเคราะห์และเสำนอแนวทำางแก�ไขและป้องก่นไมใ่ห�เกิดซึ่ำา 

• มีเร่อขจ่ดคราบันำาม่น ภัายใต�ชี่�อ “ศูรีธุาราร่กษ์ 8” ประจำาทีำ�

โรงกล่�นนำาม่นบัางจาก พระโขนง สำามารถจ่ดเก็บัคราบันำาม่นได� 

10,000 ลิตร จากระบับัก่กเก็บัคราบันำาม่นข�างเร่อ (Side 

Collecting Boom) พร�อมชุีดจ่ดเก็บัคราบันำาม่น (Belt 

Skimmer) ในเร่อ มีระบับัด่บัเพลิงเพิ�มความปลอดภ่ัยใน

สำถานการณ์์ฉุกเฉิน และมีห�องประชุีมภัายในเร่อสำะดวกต่อ

การวางแผนดำาเนินการตามภัารกิจของเจ�าหน�าทีำ� นอกเหน่อ

จากการจ่ดการกรณี์การร่�วไหลในพ่�นทีำ�แม่นำาเจ�าพระยาซึ่ึ�ง

เป็นพ่�นทีำ�ดำาเนินการของโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก พระโขนงแล�ว 

ย่งสำามารถสำน่บัสำนุนการจ่ดเก็บัคราบันำาม่นของภัาคร่ฐและ

กลุ่มสำมาคมอนุร่กษ์สำภัาพแวดล�อมของกลุ่มอุตสำาหกรรม

นำาม่นหร่อ Oil Industry Environmental Safety Group 

Association (IESG) ซึ่ึ�ง บัางจากฯ เป็นสำมาชีิกอย้ร่วมถึงการ

สำน่บัสำนุนเหตุอุทำกภ่ัยหรอ่เหตอุ่�นๆ เม่�อได�รบ่ัการร�องขอ โดย

ในปี 2566 เข�าร่วมภัารกิจบัรรเทำาผลกระทำบัเหตุนำาม่นร่�ว 

บัริเวณ์ทำุ่นผ้กเร่อนำาลึกแบับัทำุ่นเดี�ยวกลางทำะเล หร่อจุด 

ขนถ่ายนำาม่นในทำะเล (SPM) จ่งหว่ดระยอง โดยมีเจ�าหน�าทีำ� 

พน่กงานปฏิิบั่ติการกำาจ่ดคราบันำาม่น รว่มปฏิิบั่ติภัารกิจ

• จ่ดอบัรม EMS Hazmat (การจ่ดการอุบั่ติภ่ัยสำารเคมี และ

ระบับัการแพทำย์ฉุกเฉิน) ร่วมก่บักลุ่ม Thailand Rescue 

ให�ก่บับุัคคลภัายนอก เช่ีน บุัคลากรทำางการแพทำย์ในระบับั 

EMS1669 ทีำมก้�ชีีพ ทีำมก้�ภ่ัย ทีำม ERT ในอุตสำาหกรรมทีำ�มี

ความสำนใจในหล่กสำ้ตร 

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



บัริษ่ทำฯ มีการรายงานผลการดำาเนินงานต่อคณ์ะทำำางานติดตามการดำาเนินงานและประเมินความเสำี�ยงอย่างต่อเน่�อง เพ่�อรายงานต่อ 

คณ์ะกรรมการบัริหารความเสีำ�ยงองค์กรเป็นประจำาทำกุเด่อน เพ่�อให�ม่�นใจว่าบัรษ่ิทำฯ มีความมุง่ม่�นให�การบัรหิารงานมีคณุ์ภัาพและปลอดภ่ัย 

จากการดำาเนินงานของบัรษ่ิทำฯ ในการปอ้งก่นและจ่ดการการร่�วไหลของนำาม่นและสำารเคมใีนพ่�นทีำ�ปฏิิบัติ่การ ทำำาให�ไมมี่การร่�วไหลของนำาม่น

และสำารเคมีทีำ�มีน่ยสำำาค่ญ สำร�างความเชี่�อม่�นด�านความปลอดภ่ัยและการร่กษาคุณ์ภัาพสิำ�งแวดล�อมให�ก่บัชุีมชีนทีำ�อาศู่ยใกล�โรงกล่�นนำาม่น

บัางจาก พระโขนง และท่ำาเร่อ

การรั�วไหลของนำ�ามิันและสัารเคมิี 2562 2563 2564 2565 2566

- กรณ์ีการร่�วไหลของนำาม่นและสำารเคมีทีำ�มีน่ยสำำาค่ญ 

 (มากกว่า 100 บัาร์เรล/คร่�ง) (กรณ์ี) 
Number of significant oil and chemical spills (more than 100 Barrels) 

0 0 0 0 0

- ปริมาณ์การร่�วไหลของนำาม่นและสำารเคมีทีำ�มีน่ยสำำาค่ญ 
มากกว่า 100 บัาร์เรล/คร่�ง (บัาร์เรล)

0 0 0 0 0

- กรณ์ีการร่�วไหลของนำาม่นและสำารเคมีทีำ�มีน่ยสำำาค่ญ

 (มากกว่า 1 บัาร์เรล/คร่�ง) (กรณ์ี)
2 3 0 0 0

- รวมปรมิาณ์การร่�วไหลของนำาม่นและสำารเคมีทีำ�มากกว่า 1บัารเ์รล/คร่�ง (บัารเ์รล) 4 11 0 0 0

- ความครอบัคลมุของข�อม้ล (as percentage of: Annual Production (MMBOE) 100 100 100 100 100

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การดำาเนินการด้านสัิทธิิมินุษยชีน

รางวัล
รางวัลด้านการสั่งเสัริมิสัิทธิิมินุษยชีนองค์กร	ปี	2566	บริษัทฯ	ได้รับ	1	รางวัล	ได้แก่

รางว่ล : องค์กรต�นแบับัด�านสิำทำธุิมนุษยชีน ประจำาปี 2566 ระด่บัดีเด่น (รางว่ลระด่บัสำ้งสุำด) ประเภัทำองค์กรธุุรกิจขนาดใหญ่จาก

กระทำรวงยุติธุรรม

ร่บัผิดชีอบัทำางธุุรกิจต่อการเคารพสิำทำธุมินุษยชีนและสิำ�งแวดล�อม

โดยยึดม่�นต่อองค์กรสำากลด�านสำิทำธุมินุษยชีนอยา่งเครง่คร่ด ท่ำ�งนี�

รวมถึงข�อตกลงโลก (United Nations Global Compact: UNGC) 

ปฏิิญญาสำากลว่าด�วยสำิทำธุิมนุษยชีน (Universal Declaration 

of Human Rights: UDHR) หล่กการชีี�แนะว่าด�วยธุุรกิจและ 

สำิทำธุิมนุษยชีนแห่งสำหประชีาชีาติ (United Nations Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGP) และหล่กการ

แห่งการเสำริมสำร�างศู่กยภัาพและพล่งของผ้�หญิง (Women’s 

Empowerment Principle: WEPs) เป็นกรอบัการดำาเนินแนวทำาง

การปฏิิบ่ัติไว�ให�คณ์ะกรรมการบัริษ่ทำ ผ้�บัริหาร และพน่กงาน 

ทำุกระด่บัยึดถ่อปฏิิบั่ติ

รางวัลด้านการสั่งเสัริมิ
สัิทธิิมินุษยชีนองค์กร	ปี	2566

สัามิารถศึึกษาข้อมิ้ลเพิ�มิเติิมิได้ที�

สัิทธิิมินุษยชีน

บัริษ่ทำฯ ตระหน่กถึงความสำำาค่ญในการจ่ดการด�านสำิทำธุมินุษยชีน

และสำิ�งแวดล�อม ในการดำาเนินการทำางธุุรกิจอย่างเป็นระบับั โดย

ประกอบัธุุรกิจบันพ่�นฐานความเคารพในเร่�องสำิทำธุิของผ้�มีสำ่วน 

ได�เสำีย รวมถึงกลุ่มผ้�มีอ่ตล่กษณ์์ความหลากหลายทำางเพศู 

(LGBTIQ+) และยอมรบ่ัในความแตกตา่งทำางด�านความคิด ตลอดจน 

ความเสำมอภัาคทำางสำ่งคมอ่�นๆ อาทิำ ศูาสำนา สำีผิว เชี่�อชีาติ รวมถึง

ประชีากรกลุ่มเปราะบัาง อาทิำ คนพิการ เด็ก คนพ่�นเม่อง และ

เคารพสำิ�งแวดล�อม เพ่�อมาปร่บัใชี�ในการดำาเนินการทำางธุุรกิจ 
รวมถึงความมุ่งม่�นในการป้องก่นความเสำี�ยงและผลกระทำบัทีำ�อาจ

เกิดขึ�นจากการละเมิดสิำทำธุิมนุษยชีนและสำิ�งแวดล�อมของผ้�มีสำ่วน

ได�เสำีย เพ่�อสำร�างความม่�นใจในการดำาเนินธุุรกิจทีำ�เคารพต่อสำิทำธุิ

มนุษยชีน และสำิ�งแวดล�อม ด่งน่�น บัริษ่ทำฯ จึงมีนโยบัายความ 

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก

https://www.bangchak.co.th/th/newsroom/bangchak-news/1183


ขั้นติอนการดำาเนินการ	
Policy Commitment

- จ่ดทำำานโยบัายความร่บัผิดชีอบัทำางธุุรกิจต่อการเคารพ 

สำิทำธุิมนุษยชีน และสำิ�งแวดล�อมครอบัคลุมตลอดห่วงโซึ่่

อุปทำาน เพ่� อเป็นแนวทำางปฏิิบั่ติให�แก่คณ์ะกรรมการ 

ผ้�บัริหาร และพน่กงาน

- ประกาศูนโยบัาย

 เผยแพรผ่่าน: BCP Website, จ่ดทำำาตามแนวปฏิิบั่ติ

• UNGC

• UDHR

• WEPs

• ISO 26000

• UNGP

หมายเหตุ: ทำบัทำวนทำุกปี

Human Rights Impact Self Assessment

- ประเมินผลกระทำบัในทำุกข่�นตอนของการดำาเนินธุุรกิจ 
ทีำ�สำง่ผลกระทำบัต่อสำิทำธุมินุษยชีน

- ทำบัทำวนกระบัวนการเพ่�อปร่บัปรุงและลดโอกาสำในการ

ละเมิดให�น�อยทีำ�สำุด

หมายเหตุ: ทำบัทำวนทำุกปี

Access to Remedy

- กำาหนดกลไกเยียวยา เม่�อเกิดผลกระทำบัเชีิงลบัด�าน

สำิทำธุมินุษยชีน

- ใชี�กระบัวนการมีสำ่วนร่วมก่บัผ้�มีสำ่วนได�เสำียในกรณ์ีทีำ�

ต�องการการเยียวยา

หมายเหตุ: ทำำาการประเมินทำุกปี

Human Rights Due Diligence

- ตรวจสำอบัด�านสำิทำธุมินุษยชีนอยา่งรอบัด�าน 

เผยแพรผ่่าน: BCP Website

Performance	Tracking	&	Reporting

- ติดตามผลการดำาเนินการ

- รายงานต่อผ้�บัริหารและเปิดเผยต่อผ้�มีสำว่นได�เสำีย

หมายเหตุ: เปิดเผยผ่าน BCP Website

นโยบายความิรับผู้ิดชีอบทางธิุรกิจั
ติ่อการเคารพสัิทธิิมินุษยชีน

สัามิารถศึึกษาข้อมิ้ลเพิ�มิเติิมิได้ที�

รายการติรวจัสัอบและเฝ้้าระวัง
ประเด็นด้านสัิทธิิมินุษยชีนที�
เกี�ยวข้องกับธิุรกิจั

สัามิารถศึึกษาข้อมิ้ลเพิ�มิเติิมิได้ที�

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การดำาเนินการปี	2566

1) การประเมินความเสำี�ยงด�านสิำทำธุิมนุษยชีนและสำิ�งแวดล�อม 
เป็นประจำาทุำกปี บัริษ่ทำฯ จะดำาเนินการตรวจสำอบัประเด็น

ด� านสิำทำธุิมนุษยชีนอย่างรอบัด�าน ตามแนวทำางของ 

คณ์ะกรรมการสิำทำธุิมนุษยชีน ครอบัคลุมความเสำี�ยง 8 ด�าน 

ได�แก่ ความเสำี�ยงด�านการก่อสำร�างสำถานประกอบัการและ 

การขยายสำถานประกอบัการ ลก้จ�าง ผ้�รบ่ัเหมา ชุีมชีนและสำง่คม 

สำิ�งแวดล�อมโดยรอบัพ่�นทีำ�ปฏิิบั่ติการ ล้กค�าและผ้�บัริโภัค 

องค์กรอ่�นทีำ�มีความสำม่พน่ธุท์ำางธุุรกิจ การใชี�แรงงานข�ามชีาติ 

การจ�างงานผ้�มีอ่ตล่กษณ์ค์วามหลากหลายทำางเพศู  และลก้จ�าง

ชี่�วคราว ครอบัคลุมกลุ่มเสำี�ยง (เด็ก ผ้�หญิง คนพ่�นเม่อง และ

คนพิการ) ทีำ�เกี�ยวข�องภัายในองค์กร ครอบัคลุมถึงกลุ่มธุุรกิจ

โรงกล่�นและการค�านำาม่น ธุุรกิจการตลาด และค้่ค�า ตลอด 
ห่วงโซึ่่อุปทำาน โดยมีการเผยแพร่ข�อม้ลการดำาเนินงาน 

ด�านสำิทำธุมินุษยชีนผ่านรายงานความย่�งย่น 

2) การประเมินจรรยาบัรรณ์ค้่ค�าเพ่�อพ่ฒนาธุุรกิจอย่างย่�งย่น 

(Supplier Code of Conduct) เร่�องของการปฏิิบัติ่ด�านแรงงาน

และสิำทำธุิมนุษยชีน ความปลอดภ่ัย อาชีีวอนาม่ย และ 

สำิ�งแวดล�อม ในการประเมนิความเสำี�ยงด�านสำทิำธุมินุษยชีน โดย

จ่ดทำำาจรรยาบัรรณ์ค้ค่�าฯ รวมถึงสำน่บัสำนุนพน่กงานขององค์กร

ในการแก�ไขปัญหาหากมีการละเมิดสิำทำธุิมนุษยชีนทีำ�เกิดจาก

หนว่ยงานของค้ค่�า เผยแพรใ่น www.bangchak.co.th/storage/

document/sustainability/2023/bcp-supplier-code- 

conduct-th.pdf

3) บัริษ่ทำฯ ปล้กฝั้งความร่บัผิดชีอบัและสำร�างความเข�าใจ 

ด�านสำทิำธุมินุษยชีนโดยการจ่ดอบัรมในองค์กร และสำง่พน่กงาน 

เข�ารว่มอบัรมก่บัหน่วยงานภัายนอกองค์กร ด่งนี�

• ส่ำ� อสำารนโยบัายสำิทำธุิมนุษยชีนขององค์กรไปย่งกลุ่ม 

เจ�าหน�าทีำ�ร่กษาความปลอดภ่ัยทำุกคน (ร�อยละ 100)

• ส่ำ�อสำารความร้�การขม่ข้ค่กุคามและการล่วงละเมิดทำางเพศู

แก่พน่กงานกลุ่มบัริษ่ทำบัางจากฯ ทำุกระด่บัผ่าน Intranet 

และระบับั BCP-KMS และผ้�สำนใจท่ำ�วไปผ่านบัางจาก

เว็บัไซึ่ต์ มิติด�านสำ่งคม | Bangchak Corporation

• เข�ารว่มการอบัรมด�านสำทิำธุมินุษยชีนทีำ�จ่ดขึ�นโดยหนว่ยงาน 

ตลาดหล่กทำร่พย์แห่งประเทำศูไทำย (SET), UNGC & 

UN WOMEN 

4) รว่มแสำดงทำรรศูนะข่บัเคล่�อนองค์กรด�วยพล่งความเสำมอภัาค 

ในงาน International Women’s s Day #EmbraceEquity 

ทีำ�จ่ดขึ�นโดย Citi Thailand Women’s Network (Citibank)

5) บัริษ่ทำได�มีการจ่ดทำำาค้่ม่อการตรวจสำอบัด�านสิำทำธุิมนุษยชีน

อย่างรอบัด�าน (HRDD) เพ่�อกำาหนดแนวทำางการดำาเนินการ

ป้องก่น บัรรเทำาผลกระทำบั ไม่ให�เกิดการละเมิดสำทิำธุมินุษยชีน 

รวมถึงสิำ�งแวดล�อมและชุีมชีนทีำ�เกิดจากกิจกรรมบัริษ่ทำฯ และ

ห่วงโซึ่่อุปทำาน ผ่านแนวปฏิิบั่ติโดยมีหน่วยงานร่บัผิดชีอบั

โดยตรง และกำาหนดกลไกการเยียวยาตามนโยบัายของ 

บัริษ่ทำฯ มีการจ่ดสำรรงบัประมาณ์และมาตรการทีำ�เหมาะสำม 

เพ่�อชีดเชียเม่�อเกิดการละเมิดสำทิำธุมินุษยชีน

6) ดำาเนินการตามแนวการปฏิิบ่ัติตามแผนปฏิิบ่ัติตามระด่บัชีาติ

ว่าด�วยธุุรกิจก่บัสำทิำธุมินุษยชีน (NAP Implementation) เชีน่

• สำน่บัสำนุนการยกระด่บัคุณ์ภัาพชีวิีตของคนพิการสำร�างความ

ม่�นคงทำางอาชีีพ และลดความเหล่� อมลำาทำางส่ำงคม 
พร�อมสำน่บัสำนุนให�ผ้�ด�อยโอกาสำทำางสำง่คมได�แสำดงศู่กยภัาพ

และความสำามารถของตนเองในหน�าทีำ�ได�อยา่งมีประสำทิำธุภิัาพ 

โดยเปิดโอกาสำให�ผ้�พิการเป็นพน่กงานประจำา 

• จ่ดทำำาโครงการด�านแรงงานภัายใต�ชี่�อ “โครงการสำ่งเสำริม

เลี�ยงล้กด�วยนมแม่” โดยจ่ดสำร�างห�องปั� มนมแยกเป็น 
ส่ำดสำ่วน เพ่� อจ่ดสำถานทีำ�ทีำ� เหมาะสำมและอำานวยความ 

สำะดวกสำำาหร่บัพน่กงานในการปั� มนมได�อย่างมีคุณ์ภัาพ

อยา่งต่อเน่�อง

7) ทำบัทำวนกระบัวนการและมาตรการบัรรเทำาผลกระทำบั

8) ทำบัทำวนมาตรการร่บัรองการร�องเรียนและแจ�งเบัาะแสำ

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก
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ประเด็นความิเสัี�ยง

พนักงาน 

1. ความเท่ำาเทีำยมในกระบัวนการสำรรหา การจ�างงานค่าตอบัแทำน 

โอกาสำก�าวหน�าในหน�าทีำ�การงาน

2. ความเท่ำาเทีำยมในการได�ร่บัการปฏิิบั่ติในสำถานทีำ�ทำำางาน 

(เชีน่ คำาพด้ ท่ำาทำาง) ต่อทุำกเพศู ว่ย ศูาสำนา และการศึูกษา ฯลฯ

3. ความเท่ำาเทีำยมในสำิทำธุิพน่กงานและสำว่สำดิการพ่�นฐาน

4. ความเท่ำาเทีำยมในการได�ร่บัการอบัรมเสำริมท่ำกษะ รวมถึง

ความร้�ความเข�าใจด�านความปลอดภ่ัยทีำ�เกี�ยวข�อง

5. เสำรีภัาพในการรวมกลุ่ม และเจรจาต่อรองในเง่�อนไขทีำ�

ต�องการสำำาหร่บัการทำำางาน 

6. ความรุนแรง การคุกคามทำางเพศู และการสำม่ผ่สำทีำ�ไมเ่หมาะสำม

7. สำถานทีำ�ทำำางาน และสำภัาพการทำำางานทีำ�ปลอดภ่ัยและ 

ถ้กสำุขล่กษณ์ะ

8. การร่กษาความล่บัของผ้�ร�องเรียน/ผ้�ได�ร่บัผลกระทำบั

ผู้้้รับเหมิา
(ค้่ค้าที�สั่งมิอบบริการ/แรงงาน) 

1. ความเท่ำาเทีำยมในกระบัวนการสำรรหา ผ้�รบ่ัเหมา ผ้�รบ่ัเหมา

ชี่�วคราว แรงงานข�ามชีาติ เง่�อนไขการจ�างงาน ค่าจ�างและ

สำว่สำดิการไม่ตำากว่าทีำ�กฎหมายกำาหนด

2. ความเท่ำาเทีำยมในการได�ร่บัการปฏิิบั่ติในสำถานทีำ�ทำำางาน 

(เชีน่ คำาพด้ ท่ำาทำาง) ต่อทุำกเพศู ว่ย ศูาสำนา และการศึูกษา ฯลฯ

3. ความเท่ำาเทีำยมในการได�ร่บัการอบัรมความร้�ความเข�าใจ

ด�านความปลอดภ่ัยทีำ�เกี�ยวข�อง

4. เปิดโอกาสำให�มีการแสำดงความคิดเห็นในการปรบ่ัปรุงวิธุกีาร

ทำำางานรว่มก่น รวมท่ำ�งให�เสำรภีัาพในการรวมกลุ่มและเจรจา

ต่อรองในเง่�อนไขทีำ�ต�องการสำำาหร่บัการทำำางาน 

5. ความรุนแรง การคกุคามทำางเพศู ครอบัคลมุการปฏิิบัติ่งาน

ใน-นอกสำถานทีำ�ทำำางานตามทีำ�ได�ร่บัมอบัหมาย

6. สำถานทีำ�ทำำางาน และสำภัาพการทำำางานทีำ�ปลอดภ่ัยและ 

ถ้กสำุขล่กษณ์ะ 

7. การร่กษาความล่บัของผ้�ร�องเรียน/ผ้�ได�ร่บัผลกระทำบั

ค้่ค้า	(ผู้้้ขายวัติถุดิบ/สัินค้า)	

1. กระบัวนการผลิตสำนิค�าน่�นๆ ใชี�ว่ตถดิุบัอ่นตราย หรอ่ปัจจ่ย

การผลิตมาจากพ่�นทีำ�ทีำ�มีการละเมิดสิำทำธุรุินแรงหร่อถก้มอง

ว่าไม่ย่�งย่น

2. การใชี�แรงงานเด็ก การบั่งค่บัใชี�แรงงานสำตรี หร่อแรงงาน

ผิดกฎหมายในการผลิตสำินค�า

3. ล้กจ�าง ผ้�ร่บัเหมา และแรงงานข�ามชีาติของค่้ค�า ไม่ได�ร่บั 

การปฏิิบั่ติตามข�อกำาหนดของกฎหมายแรงงานความ

ปลอดภ่ัยและสำิ�งแวดล�อม 

4. ความเท่ำาเทีำยมของพน่กงานค้่ค�าในการได�ร่บัการอบัรม

ความร้�ความเข�าใจด�านความปลอดภ่ัยทีำ�เกี�ยวข�อง (รวมถึง

การได�ร่บั PPE ตามล่กษณ์ะงานอยา่งเหมาะสำม)

5. สำถานทีำ�ทำำางาน และสำภัาพการทำำางานทีำ�ปลอดภ่ัยและ 

ถ้กสำุขล่กษณ์ะ 

6. ร่กษาความล่บัของผ้�ร�องเรียน/ผ้�ได�ร่บัผลกระทำบั

7. การไม่เล่อกปฏิิบั่ติก่บัองค์กรทีำ�มีความสำ่มพ่นธุท์ำางธุุรกิจ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 179



ผู้ลการประเมิินความิเสัี�ยงด้านสัิทธิิมินุษยชีน พนักงาน

ค้่ค้า 

(Contractors	&	

Tier	1	Suppliers)

บริษัทในกลุ่มิ

ร�อยละท่ีำได�ร่บัการประเมินความเสำี่ยง 3 ปีล่าสำุด 100 100 100

ร�อยละท่ีำมีการระบุัความเสำี่ยง 0 0 0

ร�อยละของความเสำีย่งท่ีำระบุัซึ่ึง่มีมาตรการลดผลกระทำบั 0 0 0

ชีุมิชีน	

1. การได�มาซึึ่�งทีำ�ดินและการจ่ดการทีำ�ดินของสำถานประกอบัการ

ปัจจุบั่นและการลงทำุนในอนาคต คำานึงถึง

• สำทิำธุชุิีมชีนในการเข�าถึงทำร่พยากรธุรรมชีาติและแหล่งนำา

• ผลกระทำบัด�านว่ฒนธุรรมชุีมชีน

2. กระบัวนการในการสำำารวจความต�องการ/ความคาดหว่ง

ของชุีมชีนและสำง่คมรอบัพ่�นทีำ�ปฏิิบ่ัติการ และมีกระบัวนการ

ในการร่บัฟังเสำียงของชุีมชีนอยา่งต่อเน่�อง

3. ในการดำาเนินกิจกรรม/ด้แลชุีมชีนเป็นไปอย่างท่ำ�วถึงและ

เท่ำาเทีำยมโดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มสำตรี ผ้�พิการ หร่อกลุ่ม 
ผ้�ด�อยโอกาสำอ่�นๆ ในชุีมชีน

4. การบัริหารจ่ดการตลอดท่ำ�งห่วงโซึ่่อุปทำานเพ่�อให�ม่�นใจว่า

ไม่เกิดผลกระทำบัต่อชุีมชีน ท่ำ�งด�านสำิ�งแวดล�อม สำ่งคม และ

เศูรษฐกิจ

5. มีชีอ่งทำางการสำ่�อสำารก่บัชุีมชีนอยา่งเป็นระบับั รวมถึงเม่�อ

เกิดภัาวะฉุกเฉิน 

6. มีชีอ่งทำางรบ่ัข�อร�องเรยีนของชุีมชีน และการร่กษาความล่บั

ของผ้�ร�องเรียน 

ล้กค้า

1. กำาหนดเกณ์ฑ์์การปฏิิบั่ติต่อล้กค�าอย่างเท่ำาเทีำยม เชี่น 

การแสำดงออกด�วยคำาพด้ ท่ำาทำาง รวมท่ำ�งการระว่งการสำม่ผ่สำ

ทำางกาย หร่อด�วยวิธุกีารอ่�นใด

2. มีกระบัวนการในการป้องก่นในประเด็นด่งต่อไปนี�

• การคุกคามทำางเพศู หร่อเหตุร�ายแรงอ่�นๆ ทีำ�ล้กค�าถ้ก

คุกคาม

• การคุ�มครองข�อม้ลสำว่นบุัคคลของลก้ค�า (รวมถึงการเก็บั 

การเข�าถึง และการนำาไปใชี�)

• การละเมิดสิำทำธุเิด็กหรอ่สำตร ีผา่นสำ่�อโฆษณ์าประชีาสำม่พน่ธุ ์

หรอ่กิจกรรมต่างๆ

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



การทบทวนกระบวนการ

และการบรรเทาผู้ลกระทบ

ประเด็นความิเสัี�ยง	 :	 การบริหาร
จัดัการความิปลอดภัยัที�มิผีู้ลกระทบ
ต่ิอระหว่างการจัดัส่ังทางรถไฟและ
ทางรถ

รายละเอย่ดำ:

• มีความเปน็ไปได�ทีำ�อาจเกิดผลกระทำบัต่อชุีมชีนจากอุบ่ัติเหต/ุ

นำาม่นร่�วระหว่างจ่ดสำง่ทำางรถไฟและทำางรถ 

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ:

• ติดตามแผนการจ่ดสำง่ อุปกรณ์์ในการรบ่ัและแผนงานซ่ึ่อม

บัำารุง PM อุปกรณ์์ 

• ทำบัทำวนข่�นตอนการปฏิิบัติ่งานของผ้�รบ่ัเหมา ทำบัทำวนแผน

และผลการปฏิิบ่ัติงานขนส่ำงประจำาเด่อนร่วมก่น (Monthly 

KPI Meeting)

• ทำบัทำวนความพร�อมของทีำมระง่บัเหตุและตรวจความพร�อม

ของอุปกรณ์์ระง่บัเหตุ และซึ่�อมแผนฉุกเฉินในสำถานการณ์์

ต่างๆ ระหว่างผ้�ร่บัเหมาขนสำง่และบัริษ่ทำฯ

• บัริหารและควบัคุมจำานวนรถขนสำง่เป็นไปตามสำ่ญญา

• สำำารวจความคาดหว่งจาก Supplier ค้่ค�านำาม่น  

รบัเร่�องผา่นิ:

• Hotline: 1651

• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form

• Social: web.facebook.com/Bangchak/

ประเด็นความิเสัี�ยง	:	การคุม้ิครอง
ข้อมิ้ลสั่วนบุคคลของชีุมิชีนถ้ก
เผู้ยแพรสั้ส่ัาธิารณ์ะผู่้านช่ีองทาง
ติ่างๆ	หร่อสั่�อ	จัากการร้องเรียน
เข้ามิายังบริษัทฯ

รายละเอย่ดำ:

• มีความเป็นไปได�ทีำ�กระบัวนการ/ชี่องทำางการร่บัเร่� อง 

ร�องเรียนจากชุีมชีน รวมท่ำ�งระบับัและการจ่ดเก็บัข�อม้ล 
ไมร่ด่กมุ ไม่สำมบ้ัรณ์์ ทำำาให�ข�อม้ลผ้�ร�องเรยีนจากชุีมชีนร่�วไหล

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ:

• ปฏิิบ่ัติตามกระบัวนการรบ่ัเร่�องร�องเรยีน กรณ์เีกิดผลกระทำบั

ชุีมชีน 

• จ ่ดทำำาค้่ ม่อการปฏิิบ่ัติงานชุีมชีนสำ่มพ่นธุ์ มีการสำอน 

การถ่ายทำอดงาน (On The Job Training) งานชุีมชีนสำม่พน่ธุ ์

และการรบ่ัเร่�องร�องเรยีนของบัรษ่ิทำฯ เพ่�อให�การปฏิิบัติ่งาน

เป็นไปอย่างมีประสิำทำธุิภัาพและประสิำทำธุิผลในทุำกด�าน 

รวมท่ำ�งในด�านการรก่ษาความล่บัและข�อม้ลสำว่นบุัคคล

• ปฏิิบ่ัติตามค้่ม่อวิธุีการปฏิิบั่ติในการบัริหารจ่ดการและ

ควบัคุมข�อม้ลภัายในบัริษ่ทำ (โดยคณ์ะทำำางานเพ่�อการ

บัริหารจ่ดการข�อม้ลภัายในบัริษ่ทำ) โดยเฉพาะในเร่�องวิธุี

ป้องก่นข�อม้ลและข�อม้ลสำ่วนบุัคคลไม่ให�ร่�วไหล หร่อถ้ก

ละเมดิเผยแพรใ่ห�ชีด่เจนยิ�งขึ�น มีความท่ำนสำม่ย สำอดคล�อง

ก่บัการเปลี�ยนแปลงสำภัาพแวดล�อมและเทำคโนโลยีใน

ปัจจุบ่ัน รวมถึงสำอดคล�องก่บั พ.ร.บั.คุ�มครองข�อม้ลสำ่วน

บุัคคล พ.ศู. 2562 : PDPA

• ออกแบับัเทำคโนโลยีมาใชี�ในการร่บัเร่�องร�องเรียนของ

บัริษ่ทำ โดยออกแบับักระบัวนการข่�นตอน ลำาด่บัชี่�น และ

วิธุี ป้องก่นชี่�นความล่บัของข�อม้ลทีำ�ชี่ดเจน ร่ดกุม 
มีประสำิทำธุภิัาพและประสำิทำธุผิล  

• จ่ดทำำาระบับัและฐานข�อม้ลการจ่ดเก็บัข�อม้ลเร่�องร�องเรียน 

ผ้�ร�องเรียนและอ่� นๆ ทีำ� เ กี�ยวข�องทีำ� มีประสำิทำธุิภัาพ 

ประสิำทำธุผิล ปลอดภ่ัย รวดเร็ว ใชี�งานง่าย ได�ร่บัการร่บัรอง

และยอมร่บัตามมาตรฐานสำากล 

• ร่บัเร่�องร�องทำุกข์ ข�อเสำนอแนะ รวมถึงกำาหนดกลไกการ

เยียวยา กรณ์ีทีำ�ชุีมชีนได�ร่บัผลกระทำบัจากการปฏิิบั่ติงาน 

ของบัรษ่ิทำฯ มีการคุ�มครองผ้�ร�องทำกุขแ์ละเก็บัรก่ษาข�อม้ล

เป็นความล่บั

รบัเร่�องผา่นิ:

• Hotline: 1651

• Social: web.facebook.com/Bangchak/

• เบัอร์โทำร 0 2335 4102-5 เวลา 08:00 - 17:00 น.

• เบัอร์โทำร 0 2355 4051 เวลา 17:01 - 07:59 น.

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 181
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ประเดน็ความิเสัี�ยง:	การใหบ้รกิาร
ลก้คา้และความิปลอดภัยัในสัถานี
บริการนำ�ามิัน

รายละเอย่ดำ:

• มีความเป็นไปได�ทีำ�ล้กค�าทิำ�งก�นบุัหรี�ในสำถานีบัริการนำาม่น 

อาจเป็นเหตุให�เกิดผลกระทำบัเชีิงลบัด�านความปลอดภ่ัย 

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ:

• ติดป้ายสำ่�อสำารและสำร�างความตระหน่กด�านความปลอดภ่ัย

ในสำถานีบัริการ

• มาตรการตรวจสำอบัพ่�นทีำ� อุปกรณ์์สำำาค่ญ และให�เพิ�มการ

ติดต่�งระบับัรก่ษาความปลอดภ่ัยให�ครอบัคลุมพ่�นทีำ�สำถานี

บัริการนำาม่น

• การฝึ้กซึ่�อมแผนด่บัเพลิงเบั่�องต�น สำำาหรบ่ัพน่กงานบัริการ

หน�าลานและผ้�ทีำ�เกี�ยวข�อง อยา่งน�อยปีละ 1 คร่�ง

• กำาหนดจุดรวมพล เพ่�อให�ล้กค�าทำราบัและอำานวยความ

สำะดวกให�ผ้�พิการ เพ่�อให�เกิดความปลอดภ่ัย 

• มีกระบัวนการค่ดกรองค้่ค�าและพ่นธุมิตรทำางธุุรกิจตาม 

ข�อกำาหนดทำางกฎหมาย

• ร่บัประก่นความเสีำยหายจากการดำาเนินงานของบัริษ่ทำฯ 

ให�ก่บัล้กค�า เม่�อพิสำ้จน์ได�จริง

• การคุ�มครองข�อม้ลสำ่วนบุัคคล ตามมาตรฐานสำากลการ

บัริหารจ่ดการความม่�นคงปลอดภ่ัยทำางไซึ่เบัอร์ ISO/IES 

27001 : 2013, ISO/IES 27032 : 2012 และ NIST Cyber 

Security Framework 

รบัเร่�องรอ้งเรย่นิลูกค้า รวมถึึงมก่ารดำำาเนิินิงานิต่รวจสอบ 

แก้ไข และติ่ดำต่ามขอ้รอ้งเรย่นิผา่นิ

• Hotline: 1651

• Social: web.facebook.com/Bangchak/ และ  

www.facebook.com bangchakmemberclub

• เบัอร์โทำร: 0 2335 4410

ประเด็นความิเสีั�ยง:	 การได้มิาซึึ่�ง
ที�ดินและการจััดการที�ดิน	 ไมิ่ขัด
กับกฎหมิาย	และไมิ่กระทบกับวิถี
ชีวิีติของชีมุิชีน	ทั�งดา้นทรพัยากร	
และวัฒนธิรรมิ

รายละเอย่ดำ:

• มีความเป็นไปได�ทีำ�ขาดการกำาหนดมาตรการในการเล่อก

พ่�นทีำ�นำามาพ่ฒนาสำถานีบัริการนำาม่น 

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ:

• ปฏิิบ่ัติตามกฎหมายต่างๆ ทีำ�เกี�ยวข�อง โดยข�อปฏิิบั่ติ 

ครอบัคลุมสำถานีบัริการนำาม่น (CO-CO) ในประเทำศูไทำย 

- พ.ร.บั.ควบัคมุอาคาร, พ.ร.บั.ผ่งเม่อง, พ.ร.บั.ทำางหลวง

- กฎกระทำรวงฯ ประกาศูฯ ข�อบั่ญญ่ติ เฉพาะพ่�นทีำ�

- กฎกระทำรวงฯ สำถานีบัริการนำาม่นเชี่�อเพลิง

• สำำารวจความคาดหว่งผ้�คน ชุีมชีนทีำ�อย้ร่อบัๆ โครงการ

• ส่ำ� ่อสำารแนวปฏิิบ่ัติให�พน่กงานรบ่ัทำราบัผา่น Outlook และ

ตรวจสำอบัผ่าน “รายการตรวจสำอบัและเฝ้้าระว่งประเด็น 

ด�านสำิทำธุิมนุษยชีนทีำ�เกี�ยวข�องก่บัธุุรกิจ” ในห่วข�อการ

จ่ดการทีำ�ดิน พบัว่ามีการดำาเนินการสำอดคล�องก่บัแนวปฏิิบ่ัติ

• จ่ดอบัรมแนวปฏิิบ่ัติมาตรการในการเล่อกพ่�นทีำ�นำามาพ่ฒนา

สำถานีบัริการนำาม่นให�พน่กงานทำราบั

• รายงานผ้�บัริหารผ่านการประชุีมรายเด่อน

• มีการคุ�มครองข�อม้ลสำ่วนบุัคคล ตามมาตรฐานสำากลการ

บัริหารจ่ดการความม่�นคงปลอดภ่ัยทำางไซึ่เบัอร์ ISO/IES 

27001 : 2013, ISO/IES 27032 : 2012 และ NIST Cyber 

Security Framework 

รบัเร่�องรอ้งเรย่นิลูกค้า รวมถึึงมก่ารดำำาเนิินิงานิต่รวจสอบ 

แก้ไข และติ่ดำต่ามข้อรอ้งเรย่นิผา่นิ

• Hotline: 1651

• Social: web.facebook.com/Bangchak/ และ  

www.facebook.com bangchakmemberclub

• เบัอร์โทำร: 0 2335 4410

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก

http://web.facebook.com/Bangchak/
https://www.facebook.com/bangchakmemberclub/
http://web.facebook.com/Bangchak/
https://www.facebook.com/bangchakmemberclub/


ประเด็นความิเสัี�ยง: 	 ล้กจ้ัาง 
ผู้้้รับเหมิา	 และแรงงานข้ามิชีาติิ 
ของค้่ค้า	 ไม่ิได้รับการปฏิิบัติิติามิ 
ข้อกำาหนดของกฎหมิายแรงงาน 
ความิปลอดภัยั	และสัิ�งแวดล้อมิ

รายละเอย่ดำ:

• มีความเป็นไปได�ทีำ�บัริษ่ทำค้่ค�าไม่ปฏิิบ่ัติตามกฎหมายด�าน

ความปลอดภ่ัยและอาชีีวอนาม่ย รวมถึงไม่บัริหารค่าจ�าง 

ค่าตอบัแทำน ค่าล่วงเวลา สำทิำธุปิระโยชีน์ และสำว่สำดิการแก่

ล้กจ�าง ผ้�ร่บัเหมา และแรงงานข�ามชีาติ อยา่งถ้กต�องตาม

กฎหมายแรงงาน

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ:

• กำาหนดให�ค้�ค�าปฏิิบั่ติตามกฎหมายด�านความปลอดภ่ัย 

และอาชีีวอนาม่ย รวมถึงต�องบัริหารค่าจ�าง ค่าตอบัแทำน 

ค่าล่วงเวลา สำทิำธุปิระโยชีน ์และสำว่สำดิการแก่ลก้จ�าง ผ้�ร่บัเหมา 

และแรงงานข�ามชีาติ อยา่งถก้ต�องตามกฎหมายแรงงาน

• มีการกำาหนดมาตรการเร่�องความปลอดภ่ัย รวมถึงการ

บัริหารค่าจ�าง ค่าตอบัแทำน ค่าล่วงเวลา สำิทำธุิประโยชีน์ 

และสำว่สำดิการแก่ล้กจ�าง ผ้�ร่บัเหมา และแรงงานข�ามชีาติ 

อย่างถ้กต�องตามกฎหมายแรงงาน หร่อได�ร่บัการร่บัรอง

มาตรฐานแรงงานไทำย ความร่บัผิดชีอบัทำางสำ่งคมของ

ธุุรกิจไทำย มรทำ.8001 สำ่�อสำารให�ค้่ค�าในระด่บัปฏิิบ่ัติการ 

ร่บัทำราบัถึงผลการดำาเนินงานทีำ�บัริษ่ทำฯ คาดหว่งเพ่�อให�

เป็นไปตามมาตรฐานของบัริษ่ทำฯ

• กำาหนดกระบัวนการไกล่เกลี�ย/ระง่บัข�อพิพาทำ และระบุั

ผ้�ร่บัผิดชีอบั

• ส่ำ�อสำารให�ค้่ค�าและหุ�นสำ่วนทำางธุุรกิจร่บัทำราบัและเข�าใจ 

ถึงผลกระทำบัด�านสิำทำธุิมนุษยชีนทีำ�อาจจะเกิดขึ�นจากการ

ดำาเนินงานผ่านการประชุีมค้่ค�าประจำาปี

รบัเร่�องรอ้งเรย่นิผา่นิชอ่งที่าง:

• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form

• Social: web.facebook.com/Bangchak/

• กล่องร่บัความคิดเห็น CEO BOX

• E-mail: ico@bangchak.co.th

• เบัอร์โทำร: 0 2335 8510

• หน่งสำ่อร�องเรียน: newintranet/uploads/form_

download_45.doc

ประเด็นความิเสัี�ยง:	 โครงการ
ธิรุกิจัใหม่ิของบริษทัฯ	ส่ังผู้ลกระทบ
ติ่อสัิ�งแวดล้อมิ	สัุขภัาพและความิ
ปลอดภััยของคนในชุีมิชีนที�อย้่ใน
พ่�นที�รอบโครงการ

รายละเอย่ดำ:

• มีความเป็นไปได�ทีำ�ละเลยการตรวจสำอบัผลกระทำบัด�าน 

สิำ�งแวดล�อม สำขุภัาพและความปลอดภ่ัยของคนในชุีมชีนทีำ�

อย้ใ่นพ่�นทีำ�รอบัโครงการ ทำำาให�ไมมี่มาตรการจ่ดการรองรบ่ั

ผลกระทำบัด่งกล่าว

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ:

• โครงการธุุรกิจใหมไ่ด�มีการประเมินผลกระทำบัสิำ�งแวดล�อม 

(Environmental Impact Assessment: EIA) เรียบัร�อยแล�ว 

ซึ่ึ�งประกอบัด�วยการศึูกษาครอบัคลุมระบับัสิำ�งแวดล�อม 
4 ด�าน ได�แก่ 1) ทำร่พยากรกายภัาพ การศึูกษาถึงผล 

กระทำบั เชีน่ ดิน นำา อากาศู เสำียง ว่าจะมีการเปลี�ยนแปลง

อย่างไรบั�าง 2) ทำร่พยากรชีีวภัาพ การศึูกษาถึงการ

เปลี�ยนแปลงในด�านต่างๆ ทีำ�มีต่อระบับันิเวศู เช่ีน ป่าไม� 

สำ่ตว์ป่า เป็นต�น 3) คุณ์ค่าการใชี�ประโยชีน์ของมนุษย์ เชีน่ 

การใชี�ทีำ�ดิน การใชี�นำา แหล่งนำา เป็นต�น 4) คุณ์ค่าต่อ

คุณ์ภัาพชีีวิตของชุีมชีน เชี่น สำภัาพเศูรษฐกิจและสำ่งคม 

สำาธุารณ์สำุข การสำง่เสำริมศึูกษา เป็นต�น

• มีการจ่ดต่�งกองทำนุพฒ่นาชุีมชีน โดยมคีณ์ะกรรมการต่วแทำน

จากชุีมชีนเพ่�อพิจารณ์าการจ่ดสำรรงบัประมาณ์ค่าใชี�จ่าย 

ในการทำำาประโยชีน์ด�านสิำ�งแวดล�อม สำุขภัาพ และพ่ฒนา

คุณ์ภัาพชีีวิตให�ก่บัชุีมชีน เชี่น การจ่ดตรวจสำุขภัาพ 

การจ่ดทำำาโครงการพ่ฒนาอาชีีพ การจ่ดค่ายเยาวชีน 

การศึูกษา

รบัเร่�องรอ้งเรย่นิผา่นิชอ่งที่าง:

• Hotline: 1651

• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form

• Social: web.facebook.com/Bangchak/

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 183

http://www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
http://web.facebook.com/Bangchak/
http://www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
http://web.facebook.com/Bangchak/


มิาติรการการร้องเรียนและแจ้ังเบาะแสั

บัริษ่ทำฯ จ่ดให�มีชี่องทำางการแจ�งเบัาะแสำหร่อข�อร�องเรียนในด�าน

สำิทำธุิมนุษยชีน และประเด็นผิดกฎหมาย จรรยาบัรรณ์ ท่ำ�งจาก

พน่กงานและผ้�มีสำ่วนได�เสำียอ่� น และมีกลไกในการคุ�มครอง

พน่กงานและผ้�แจ�งเบัาะแสำโดยจ่ดทำำาระบับัฐานข�อม้ลความล่บั 

ซึ่ึ�งเข�าถึงได�เฉพาะผ้�เกี�ยวข�อง และมีการต่�งคณ์ะกรรมการสำอบัสำวน

ซึ่ึ�งเป็นผ้�แทำนจากสำว่นงานทีำ�ไม่มีสำว่นได�เสำยีในข�อเรยีกร�องด่งกล่าว 

เพ่�อพิจารณ์า สำอบัสำวนดำาเนินการตามระเบีัยบั และแจ�งผลกล่บั

ไปยง่ผ้�แจ�งข�อม้ล ตามกรอบัระยะเวลาเหมาะสำมซึ่ึ�งขึ�นอย้ก่่บัระด่บั

ความรุนแรงของข�อร�องเรียน โดยมีชี่องทำางการร่บัข�อร�องเรียน

และแจ�งเบัาะแสำด่งนี�

• แจ�งข�อม้ลผ่านสำหภัาพแรงงานหร่อคณ์ะกรรมการล้กจ�าง 

ของบัรษ่ิทำ

• Hot Line 1651

• จดหมายอิเล็กทำรอนิกสำ์ถึงฝ่้ายตรวจสำอบัภัายใน

การเจัรจัาติ่อรอง

บัริษ่ทำฯ เปิดโอกาสำให�พน่กงานมีต่วแทำนในการส่ำ�อสำารรว่มก่นก่บั

ฝ่้ายบัริหารของบัริษ่ทำฯ ค่อ สำหภัาพแรงงานพน่กงาน บัริษ่ทำ 

บัางจาก คอร์ปอเรชี่�น จำาก่ด (มหาชีน) โดยมีล่กษณ์ะเป็นอีกหนึ�ง

นิติบุัคคลและมีการจดทำะเบัยีนถ้กต�องตามกฎหมาย ท่ำ�งนี� บัริษ่ทำฯ 

ให�อำานาจการดำาเนินการของสำหภัาพแรงงานอยา่งอิสำระ พร�อมท่ำ�ง

ให�การสำน่บัสำนุนในกิจกรรมของสำหภัาพแรงงานเพ่�อดำาเนินการ

ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการเอ่�ออำานวยความสำะดวกในการ 

จ่ดประชุีมประจำาปีของสำหภัาพแรงงาน ตลอดจนประชีาส่ำมพ่นธุ์

กิจกรรมสำหภัาพแรงงานผ่านชี่องทำางการสำ่�อสำารของบัริษ่ทำฯ 

ปัจจุบั่นสำหภัาพแรงงานพน่กงานมีสำมาชิีกเป็นพน่กงานบัริษ่ทำฯ 

442 คน คิดเป็นร�อยละ 41 ซึ่ึ�งพน่กงานร�อยละ 100 อย้่ภัายใต� 

ข�อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมก่นโดยมีการประชุีมหาร่อก่บั 

ผ้�บัริหารอย่างสำมำาเสำมอ สำหภัาพแรงงานฯ มีสำิทำธุิแต่งต่�งคณ์ะ

กรรมการล้กจ�าง (ปัจจุบ่ันมีจำานวนท่ำ�งสิำ�น 13 คน) เพ่�อพ่ฒนา

สำว่สำดิการและสำิทำธุิประโยชีน์ของพน่กงานร่วมก่บัผ้�แทำนฝ่้าย

บัริหาร ทำำาให�พน่กงานได�ร่บัสำว่สำดิการตรงตามความต�องการและ

ความคาดหว่งอย่างเหมาะสำม และมีการประชุีมปรึกษาหาร่อ 

รว่มก่นทำุกไตรมาสำตามทีำ�กฎหมายกำาหนด ซึ่ึ�งในปี 2566 ต่วอยา่ง

ผลทีำ�เกิดจากการประชุีมรว่ม ได�แก่ การปรบ่ัปรุงนโยบัายรถประจำา

ตำาแหน่งต่วแทำนการตลาด ให�มีความเหมาะสำมก่บัการใชี�งาน 

มากขึ�น, ปรบ่ัปรุงสำว่สำดิการเพิ�มเติมการมอบัของทีำ�ระลึกแก่พน่กงาน

ทีำ�ปฏิิบ่ัติงานเป็นระยะเวลา 30 ปี การอำานวยความสำะดวกเพิ�ม 
ชี่องทำางการสำ่�อสำารระหว่างพน่กงานและคณ์ะกรรมการล้กจ�าง

ผ่าน E-mail

ข้อพิพาทและการร้องเรียน

จากกลยุทำธุ์และการดำาเนินงานด�านสำิทำธุิมนุษยชีนข�างต�น ทำำาให� 

ในปีทีำ�ผา่นมาบัรษ่ิทำฯ ไมมี่ข�อร�องเรยีนด�านสำทิำธุมินุษยชีนจากการ

ดำาเนินธุุรกิจของบัริษ่ทำฯ และค้่ค�า ได�แก่ การไม่ใชี�แรงงานบั่งค่บั 

การไม่มีข�อพิพาทำด�านแรงงาน การมีเสำรีภัาพในการเจรจาต่อรอง 

การไมเ่ล่อกปฏิิบัติ่ การไมล่ะเมดิสิำทำธุต่ิอกลุ่มเปราะบัาง (คนพกิาร 

เด็ก คนพ่�นเม่อง) และไม่มีประเด็นละเมิดกฎหมายหร่อข�อบ่ังค่บั

ด�านสำ่งคมอยา่งมีน่ยสำำาค่ญ

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



การจัดัการทรัพยากรมินษุย์

การด้แลพนักงาน	

บัริษ่ทำฯ ได�ให�ความสำำาค่ญก่บัการด้แลพน่กงานภัายใต�กลยุทำธุ ์

100XHappiness สำ่งเสำริมการปฏิิบ่ัติงานตามค่านิยมองค์กร 

i am bcp และบัรษ่ิทำฯ ได�ให�ความสำำาค่ญก่บัการร่กษาพน่กงานและ

การดึงด้ดพน่กงานกลุ่มเป้าหมาย (Talent Attraction and 

Retention) การเติบัโตและความก�าวหน�าทำางสำายอาชีีพ 

(Career Development and Career Path) เพ่�อตอบัสำนองต่อ

ทิำศูทำางการดำาเนินธุุรกิจและเพ่�อให�พน่กงานทำุกคนมีความสำุข 

100 เท่ำา มุ่งสำ้่เป้าหมายการเป็นองค์กรทีำ�เติบัโตอย่างย่�งย่น 
100 ปี หร่อ Bangchak100X โดยมีกรอบัแนวคิด เป้าหมาย 

และการดำาเนินงานอยา่งต่อเน่�อง ด่งนี�

เป้าหมิายด้านการด้แลพนักงานปี	2565	-	2569
• บัริษ่ทำมีแนวคิดในการด้แลพน่กงานผ่าน 100XHappiness และส่ำงเสำริมให�พน่กงานมีพฤติกรรมการทำำางานแบับั i am bcp 

โดยดำาเนินการตามแนวทำาง The BEST Employer พร�อมก่บัสำน่บัสำนุนให�สำอดคล�องก่บัเป้าหมายการพ่ฒนาทีำ�ย่�งย่น 

การขับเคล่�อนองค์กรอย่าง

มิีประสัิทธิิภัาพ	(Agility)

ประสัิทธิิผู้ลความิเป็นผู้้้นำา

(Engaging	Leadership)

มิุ่งเน้นการพัฒนาพนักงาน

(Talent	Focus)

ความิผู้ก้พนั 

ต่ิอองค์กรของพนกังาน

(Employee Engagement)

• มีความคล่องต่ว ย่ดหยุ่น 

และมีความสำามารถในการ

ปรบ่ัต่วสำง้

• เ น� น ก า ร ทำำา ง า น เ ป็ น ทีำ ม 

ทีำ�เคารพในความแตกต่าง 

และประสำานความต่างได�

ลงต่ว

• มีการสำร�างสำรรค์นว่ตกรรม 

ครอบัคลุมรองร่บัต่อการ

เปลี�ยนแปลง

• ตอบัสำนองต่อความต�องการ

ของลก้ค�าทีำ�เปลี�ยนไปได�

• การพ่ฒนาผ้�นำา

• ร่กษาความสำ่มพ่นธุ์ สำร�าง

การมีสำ่วนร่วม เช่ี�อมโยงก่บั

พน่กงาน โดยสำ่�อสำารวิส่ำย

ท่ำศูน์ทีำ�ชี่ดเจน และแสำดง

คณุ์ค่าทีำ�ผ้�นำายดึม่�นเพ่�อสำร�าง

การมีสำว่นรว่ม

• การสำร�างบัรรยากาศูในการ

ทำำางานและแรงบัน่ดาลใจทีำ�ดี

ให�ก่บัพน่กงาน

• การพ่ฒนาพน่กงาน และ

เสำริมสำร�างการเติบัโตของ

พน่กงาน 

• การบัรหิารค่าตอบัแทำน และ

การร่กษาพน่กงาน

• ก า ร สำ ร� า ง ใ ห� พ น่ ก ง า น มี 

ความร้�สำึกเชิีงบัวก มีความ

ต่� งใจทีำ�จะทำำางานร่วมก่บั

องค์กรในระยะยาว และ

แสำดงให�เห็นถึงแรงจ้งใจใน

การปฏิิบั่ติหน�าทีำ�ของต่วเอง

อยา่งเต็มกำาล่ง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 185



การดำาเนนิงานด้านการดแ้ลพนักงาน

บัริษ่ทำฯ วางแผนกลยุทำธุ์ในการด้แลและพ่ฒนาบุัคลากร ผ่าน 

คณ์ะกรรมการพ่ฒนาบุัคลากรและการบัริหาร (Management 

Development Committee: MDC) และมีคณ์ะอนุกรรมการพฒ่นา

บุัคลากรและการบัริหาร (Management Development 

Sub Committee: Sub MDC) ของแต่ละกลุ่มธุุรกิจ เพ่�อติดตาม

การปฏิิบ่ัติตามนโยบัายการด้แลและพ่ฒนาบุัคลากร ตามแผน

กลยุทำธุอ์ยา่งใกล�ชีิดและมีประสำิทำธุภิัาพมากขึ�น 

บัรษ่ิทำมีการรวบัรวมผลความคิดเห็นของพน่กงาน ผา่นการสำำารวจ

ความผ้กพน่พน่กงานต่อองค์กร Employee Engagement Survey 

พร�อมก่บัมีระบับัการวิเคราะห์ข�อม้ล (Data Analytics) และ 

หน�าจอแสำดงผล Employee Engagement Dashboard สำำาหร่บั 

ผ้�บัริหารต่�งแต่ระด่บั Manager ขึ�นไป เพ่�อใชี�ในการด้แลพน่กงาน 

ให�สำอดร่บัก่บัสำถานการณ์์และทิำศูทำางของธุุรกิจได�อยา่งรวดเร็ว

สำำาหร่บัการดำาเนินงานตามกระบัวนการในการด้แลพน่กงาน 

แบั่งเป็น 1) ด�านการวางแผนกำาล่งคนและสำรรหา 2) การพ่ฒนา

พน่กงาน 3) การบัริหารความผ้กพ่นพน่กงาน และ 4) การร่กษา

พน่กงาน มีด่งนี�

1.	การวางแผู้นกำาลังคนและการสัรรหา

เพ่�อเตรียมความพร�อมในการสำน่บัสำนุนการเติบัโตอย่างต่อเน่�อง

ของบัริษ่ทำฯ การวางแผนอ่ตรากำาล่งและการสำรรหาค่ดเล่อก

พน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพสำอดคล�องก่บัค่านิยม i am bcp จากท่ำ�ง

ภัายในและภัายนอกเข�ามารว่มงานก่บับัรษ่ิทำฯ เปน็สิำ�งสำำาค่ญทีำ�ต�อง

ดำาเนินการอย่างเหมาะสำมเพ่�อบัรรลุวิสำ่ยท่ำศูน์และเป้าหมายของ 

บัริษ่ทำฯ โดยบัริษ่ทำฯ มีนโยบัายการสำรรหาทีำ�เปิดกว�างและท่ำนสำม่ย 

ปร่บัต่วให�เข�าก่บัสำภัาพความเปลี�ยนแปลงในบัริบัทำทำางส่ำงคม 

ตอบัสำนองต่อกลุ่มเป้าหมายทำุกชีว่งว่ย แต่ย่งคงให�ความสำำาค่ญใน

ด�านการสำง่เสำริมความเท่ำาเทีำยมในทำุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติด�านเพศู 

อายุ เชี่�อชีาติ ศูาสำนา และสำถาบั่นการศูึกษา โดยบัริษ่ทำฯ ย่งคง

นโยบัายการรบ่ัพน่กงานพิการเข�าเป็นพน่กงานประจำา โดยค่ดเล่อก

พน่กงานจากความร้� ความสำามารถ ศู่กยภัาพ และค่านิยมทีำ�สำอดคล�อง

ก่บัว่ฒนธุรรมองค์กร ท่ำ�งนี� บัริษ่ทำฯ มีการจ�างพน่กงานท่ำ�งหมดใน

องค์กรแบับัเต็มเวลา (Full-time) ในสำ่วนของสำว่สำดิการของ

พน่กงาน สำามารถอ่านเพิ�มเติมได�ในห่วข�อ “การบัริหารความผ้กพน่

พน่กงาน” ในเล่มรายงานฉบั่บันี� (GRI 401-2)

เป้าหมิายในการสัรรหาพนักงาน	

ติัวชีี�วัด ปี	2566 ปี	2567	-	2568
ปี	2569

(ระยะยาว)

• อ่ตราการจ�างงานสำำาเรจ็ตามแผน (Job Succession Rate) ร�อยละ 100 ร�อยละ 95 รอ้ยละ 95

• การจ�างงานคนพิการ (สำ่ดสำ่วนร�อยละ 1 ของพน่กงาน

ท่ำ�งหมด) 
จำานวน 12 คน จำานวน 13 คน จำานิวนิ 14 คนิ

• การสำำารวจองค์กรทีำ�คนรุน่ใหม่อยากทีำ�จะรว่มงานด�วย ติดอ่นด่บั 1 ใน 12 ติดอ่นด่บั 1 ใน 9 ติ่ดำอันิดัำบ 1 ในิ 6

• ระยะเวลาการสำรรหาพน่กงานเฉลี�ย (ว่น) 40 ว่น 40 ว่น 40 วันิ

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



กลยุทธิ์การดำาเนินงานปี	2566 ผู้ลการดำาเนินงานสัำาคัญในปี	2566

• วางแผนกำาล่งคนและขีดความสำามารถ

ให�สำอดร่บัก่บัแผนกลยุทำธุ์ของบัริษ่ทำฯ 

ในระยะ 3 ปี

• จ่ดทำำาแผนงานสำรรหาในเชิีงรุก (Proactive Recruitment) โดยการเดินสำาย

ประชีาสำม่พ่นธุใ์นมหาวิทำยาล่ย (Roadshow) และ Job Fair รวมท่ำ�งเปลี�ยนร้ปแบับัการ

สำรรหาแบับัออนไลน์ โดยจ่ด Online Career Roadshow Session ให�ก่บัมหาวิทำยาล่ย

กลุ่มเป้าหมาย เพ่�อให�สำอดคล�องก่บักลยุทำธุ์ของบัริษ่ทำฯ ในการสำร�าง Employer 

Branding 

• โครงการทุำนการศึูกษาระด่บัปริญญาโทำ สำำาหรบ่ับุัคคลท่ำ�วไป ในสำาขาทีำ�บัรษ่ิทำฯ กำาหนด

เพ่�อรองร่บัการเติบัโตของธุุรกิจในอนาคตอย่างเหมาะสำม ถ่อเป็นการมอบัโอกาสำ 

ความก�าวหน�าให�แก่กลุ่มคนทีำ�มีความสำามารถในการพ่ฒนาตนเอง และบัริษ่ทำฯ 

ย่งสำามารถสำร�างบุัคลากรทีำ�มีศู่กยภัาพสำำาหร่บัการดำาเนินธุุรกิจอยา่งย่�งย่นในอนาคต

• จ�างงานอย่างมีคุณ์ค่าและเท่ำาเทีำยม 

เปิดโอกาสำในการจ�างงานคนพกิาร เพ่�อ

สำร�างความย่�งย่นแก่สำ่งคม

• จ�างงานคนพิการทีำ�มีศู่กยภัาพเข�าทำำางานในตำาแหน่งทีำ�เหมาะสำมรวม 12 คน ครบัตาม

สำด่สำว่นร�อยละ 1 ของพน่กงานท่ำ�งหมด ตามมาตรา 33 ของพระราชีบัญ่ญ่ติสำง่เสำรมิและ

พ่ฒนาคุณ์ภัาพชีีวิตคนพิการ พ.ศู. 2550 ท่ำ�งย่งเป็นการตอบัสำนองต่อเป้าหมายทีำ� 8 
ของเป้าหมายการพ่ฒนาทีำ�ย่�งย่น (SDGs)

• สำร�างภัาพล่กษณ์์ทีำ�ดีขององค์กร ผ่าน 

สำ่�อออนไลน์ต่างๆ เพ่�อดึงด้ดคนรุน่ใหม่

ให�ร้�จ่กและอยากรว่มงานก่บัองค์กร

• โครงการฝึ้กงานประจำาปี 2566 (Bangchak Talent Internship Program 2023) 

เปิดรบ่ัสำม่ครนิสำติ/น่กศึูกษาจากหลากหลายสำถาบ่ัน ท่ำ�งไทำยและต่างชีาติ เข�าฝึ้กงานก่บั

ทำางบัางจากฯ พร�อมฝึ้กฝ้นประสำบัการณ์์ด�านนว่ตกรรมสีำเขียว มีน่กศึูกษาฝึ้กงาน 

ในโครงการท่ำ�งสิำ�น 142 คน ท่ำ�งในร้ปแบับัการฝึ้กงานภัาคฤด้ร�อน และการฝ้ึกงาน 
ร้ปแบับัโครงการสำหกิจศึูกษา เพ่�อตอบัโจทำย์น่กศึูกษาและมหาวิทำยาล่ย

• จ่ดทำำาโครงการ Bangchak Hackathon Program ผ่านโครงการ “Bangchak Young 

Greenovator” ภัายใต�โจทำย์ทำางธุุรกิจเสำม่อนจรงิจากกลุ่มธุุรกิจการตลาด โดยน่กศึูกษา

จะได�ร่บัโจทำย์ทีำ�มาจาก Business Case ให�ทำดลองแก�ไขปัญหาทีำ�เกิดขึ�นเสำม่อนได�เป็น

พน่กงาน ได�ลงสำำารวจพ่�นทีำ�เก็บัข�อม้ล และนำาข�อม้ลมาคิดต่อยอดและสำร�างสำรรค์ 

Greenovative Solutions ให�ก่บับัางจากฯ ผ่านโครงการนว่ตกรรมทีำ�มีคุณ์ค่าและ

สำามารถนำา Prototype มาต่อยอดและประยุกต์ใชี�ก่บัธุุรกิจของกลุ่มบัริษ่ทำบัางจาก 

ได�อยา่งแทำ�จริง

• บัริษ่ทำฯ ย่งคงดำาเนินการประชีาส่ำมพ่นธุผ์่าน Facebook Page : Bangchak Career 

มีผ้�เข�าชีมเน่�อหาจากเพจกว่า 270,000 คน มีผ้�ติดตามมากกว่า 30,000 คน ชี่วยใน 

การสำ่�อสำารและสำร�างการเข�าถึงจากผ้�ติดตามในโลกออนไลน์มากขึ�น มีการปร่บัเปลี�ยน

หมวดหม้่ใน Website : Career.bangchak.co.th แถบัขา่วสำารและกิจกรรม ประกอบั

ไปด�วยข�อม้ลทีำ�น่าสำนใจเกี�ยวก่บัสำว่สำดิการและการทำำางานทีำ�บัางจากฯ จำานวนท่ำ�งสำิ�น 
10 หมวดหม้่ ได�แก่ 1) Career Development, 2) Lifestyle & Facilities, 

3) New Normal, 4) FAQs, 5) Greenovative Experience, 6) Bangchak Career 

Podcast, 7) Bangchak Scholarship, 8) How to Introduce Yourself, 9) BCP Career 

Event และ 10) BCP Onboarding Program

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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• พ่ฒนาชี่องทำางการประชีาส่ำมพ่นธุ์ใหม่ๆ ทีำ�ท่ำนสำม่ย ได�แก่ Line Official Account: 

Bangchak Career ผ้�ติดตาม 2,000 คน และ Line Official Account: BCP Talent 

Intern สำำาหร่บัโครงการฝึ้กงาน และย่งมี TikTok: Bangchak Career อีกด�วย

• เพิ�มชี่องทำางประชีาสำ่มพ่นธุ์บัริษ่ทำผ่านชี่องทำาง LinkedIn Bangchak เพ่�อดึงด้ด

น่กศึูกษารุน่ใหม่และผ้�สำม่ครงาน

• Bangchak Career ได�รว่มประชีาสำ่มพ่นธุผ์่านสำ่�อภัายนอกทีำ�เกี�ยวข�องก่บัการร่บัสำม่คร

งาน และการสำร�างภัาพล่กษณ์์นายจ�าง (Employer Branding) ได�แก่ WorkVenture 

ทีำ�ได�ประชีาส่ำมพ่นธุ์ผ่านบัทำความและวีดิโอ ผ่านชี่องทำางทีำ�หลากหลายเพ่�อแสำดงให� 

เห็นถึงการทีำ�บัรษ่ิทำฯ เป็นองค์กรทีำ�คนรุน่ใหมต่�องการรว่มงานด�วย แต่ยง่คงรก่ษาสำมดุล

ก่บัคนรุ่นปัจจุบ่ัน นอกจากนี� บัริษ่ทำฯ ย่งมีการวางแผนเพ่�อร่วมทำำาสำ่�อวีดิโอเพ่�อ

ประชีาสำม่พน่ธุร์ว่มก่บั JOBTOPGUN เร่�องการเป็นนายจ�างทีำ�สำามารถดแ้ลพน่กงานใน

ด�านความสำมดลุท่ำ�ง 4 ประการ ได�แก่ ชีวิีตดี งานดี  เงินดี  สำง่คมดี ได�เหน่อกว่ามาตรฐาน

ท่ำ�วไป

• สำำารวจความต�องการของผ้�สำม่ครงานแต่ละ Generation โดยสำร�างชีอ่งทำางการสำ่�อสำาร

และเน่�อหาของสำ่�อประชีาส่ำมพ่นธุ์ให�สำอดคล�องก่บัความต�องการ เพ่�อจ้งใจให�เข�ามา 

สำม่ครงานในบัริษ่ทำฯ 

• สำำารวจ Retention Rate ของพน่กงานลาออกทีำ�มีอายุงานไม่เกิน 2 ปี พบัว่าการร่กษา

พน่กงานใหม่มีแนวโน�มสำ้งขึ�น เน่�องจากการปร่บัสำว่สำดิการและสำไตล์การทำำางานให�

สำอดคล�องก่บัพน่กงานในแต่ละชีว่งอายุมากขึ�น 

• เพิ�มชี่องทำางการประชีาสำ่มพ่นธ์ุกิจกรรมและสำม่ครงาน โดยการทำำา Bangchak 

Internship Alumni สำร�างเครอ่ขา่ยให�ก่บักลุ่มน่กศึูกษาทีำ�เคยฝ้กึงานก่บับัางจากมาแล�ว

เข�ามารว่มงานหร่อชี่กชีวนเพ่�อนๆ เข�ามารว่มงานก่บับัางจาก

• จ่ดทำำาโครงการ Friend get Friends เพิ�มชีอ่งทำางสำรรหาผ้�สำม่ครได�รวดเร็วมากขึ�น

• ลดระยะเวลาการสำรรหา • ต่อยอดระบับัการบัริหารงานบุัคคล Smart ME เพ่�อสำรรหาและค่ดเล่อกพน่กงานผ่าน

ระบับัคอมพิวเตอร์ รวมท่ำ�งพ่ฒนาต่อไปย่งระบับัการด้แลพน่กงานใหม่ (Onboarding 

Program) เพ่�อสำร�างค่านิยม i am bcp และความผ้กพ่นต่อองค์กรต่�งแต่เริ�มงานจนพ�น

ระยะเวลาทำดลองงาน อีกท่ำ�งย่งได�จ่ดทำำาค้่ม่อ Onboarding Bangchak Lifestyle ให�

ข�อม้ลเกี�ยวก่บัสำภัาพแวดล�อมรอบั สำถานทีำ�ทำำางาน เชีน่ ทีำ�พ่กอาศู่ย โรงพยาบัาล และ

สำถานทีำ�พ่กผ่อน อีกด�วย

• เพิ�มชี่องทำางการสำรรหาและสำม่ครงานของผ้�สำม่ครงานในระบับั Smart ME ผ่าน 
ชีอ่งทำาง “Introduce Yourself” ให�ผ้�สำม่ครงานสำง่ประว่ติของตนเองได�สำะดวกมากขึ�น 

โดยไม่จำาเป็นต�องรอประกาศูร่บัสำม่ครงานตำาแหน่งว่าง

• ปร่บัข�อคำาถามสำำาหร่บัการสำ่มภัาษณ์์ โดยเน�นข�อคำาถามทีำ�สำะทำ�อนถึงค่านิยม i am bcp 

เพ่�อให�ได�พน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพ มีคุณ์ล่กษณ์ะตรงตามทีำ�บัริษ่ทำฯ ต�องการ และ 

ต่วผ้�สำ่มภัาษณ์์เองได�ร่บัทำราบัถึงค่านิยมทีำ�บัริษ่ทำฯ มุ่งเน�น

• ปร่บัปรุงข�อสำอบัค่ดเล่อกพน่กงานในเร่�อง Competency ให�สำามารถทำำาการทำดสำอบั 

ผ่านระบับัคอมพิวเตอร์ออนไลน์ และมีเป้าหมายทีำ�จะทำำาแบับัทำดสำอบัค่ดเล่อกอ่�นๆ 

ให�สำามารถทำำาผ่านระบับัคอมพิวเตอร์ได�ท่ำ�งหมด ควบัค่้ก่บัการปร่บัปรุงแนวทำางของ

ข�อสำอบัให�เข�าก่บัยุคสำม่ยและว่ดผลได�แม่นยำามากยิ�งขึ�น

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



ผู้ลการดำาเนินงานด้านเป้าหมิายในการสัรรหาพนักงาน	ปี	2566

เป้าหมิาย ปี	2562 ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

อ่ตรากำาล่งคน (เป� าหมาย) 1,251 คน 1,230 คน 1,103 คน 1,098 คน 1,174 คนิ

อ่ตราสำว่นของการจ�างงานสำำาเร็จตามแผน

(เป� าหมาย)

90.72%

(90%)

94%

(90%)

90%

(90%)

92%

(90%)

100%

(94%)

การจ�างงานคนพิการ 

(เป� าหมาย)

13 คน

(13 คน)

12 คน

(12 คน)

11 คน

(11 คน)

11 คน

(11 คน)

12 คนิ

(11 คนิ)

ระยะเวลาการสำรรหาพน่กงานใหม่ 

(เป� าหมาย)

40 ว่น

(43 ว่น)

40 ว่น

(43 ว่น)

42 ว่น

(42 ว่น)

42 ว่น

(42 ว่น)

40 วันิ

(42 วันิ)

อ่ตราการร่บัพน่กงานใหม่ 74 คน 30 คน 43 คน 57 คน 124 คนิ

Retention Rate (อ่ตราการรก่ษาพน่กงานใหม ่

ไม่ให�ลาออกภัายใน 1 - 2 ปีแรก)

(เป� าหมาย)

99%

(85%)

99%

(85%)

97%

(85%)

85.86%

(85%)

87.22%

(85%)

พนักงานบางจัากฯ	แบ่งติามิ	Generations

Generation ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

Baby Boom 1.8% 1.3% 0.73% 0.40%

Generation X 43.3% 40.9% 40.98% 38.30%

Generation Y 50.9% 53.0% 53.19% 53.30%

Generation Z 4% 4.8% 5.10% 7.90%

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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แผู้นการสัรรหาพนักงานในอนาคติ

บัรษ่ิทำฯ ยง่คงเปดิรบ่ัพน่กงานทีำ�มีความร้� ความสำามารถ มีศู่กยภัาพ

ตามค่านิยม i am bcp เพ่�อให�สำามารถพ่ฒนาตนเองให�สำอดร่บัก่บั

ทิำศูทำางของธุุรกิจบัรษ่ิทำทีำ�กำาล่งจะมุง่ไป พร�อมท่ำ�งสำร�างภัาพล่กษณ์์

ทีำ�ดีขององค์กร ผา่นชีอ่งทำางต่างๆ เพ่�อดึงดด้คนรุน่ใหม่ให�ร้�จ่ก และ

อยากรว่มงานก่บัองค์กร

2.	การพัฒนาพนักงาน
ทำร่พยากรบุัคคลถ่อเป็นสิำ�งทีำ�บัริษ่ทำฯ ให�ความสำำาค่ญอย่างยิ�ง 

พน่กงานทำุกคนมีศู่กยภัาพทีำ�หลากหลาย บัริษ่ทำฯ ได�จ่ดเตรียม

แผนการพ่ฒนาสำำาหร่บัพน่กงานทำุกระด่บั ให�มีขีดความสำามารถ

ตามมาตรฐานตำาแหน่งงานทีำ�กำาหนดไว� โดยบัริษ่ทำฯ ได�กำาหนด

ท่ำกษะและคุณ์ล่กษณ์ะทีำ�จำาเป็นต�องมีของงานในแต่ละสำายอาชีีพ 

(Competency) และดึงศู่กยภัาพภัายในต่วบุัคคล เพ่�อมุ่งเน�นการ

บัริหารองค์กรอยา่งมีประสำิทำธุภิัาพ (Talent Focus) ตามแนวทำาง

การเป็นสำุดยอดนายจ�างดีเด่น (The Best Employer) โดยยึดหล่ก

ของค่านิยมองค์กร i am bcp ให�บุัคลากรรว่มสำร�างสำรรค์ความคิด

ใหม่ๆ ผลิตนว่ตกรรมทำางความคิดโดยใชี�กระบัวนการ Agile และ 

Design Thinking เพ่�อให�มีความพร�อมต่อความผ่นผวน ความ 

ไม่แน่นอน และความคลุมเคร่อของสำภัาวะและสำถานการณ์์ท่ำ�วไป

ของโลก ในปี 2566 บัริษ่ทำฯ ย่งคงเห็นถึงความสำำาค่ญของ 

Technology Disruption จึงสำน่บัสำนุนให�พน่กงานนำาเคร่�องม่อทำาง 

Digital เข�ามาชีว่ยในการทำำางานให�มีประสิำทำธุภิัาพผา่นการแขง่ขน่ 

Bangchak Group Digital Contest เพ่�อสำ่งเสำริมให�พน่กงานนำา 

Digital Tools มาใชี�ปร่บัเปลี�ยนกระบัวนการทำำางานให�เป็น 

Digitalization โดยอบัรมการใชี� Digital Tools เพ่�อให�ความร้�ก่บั

พน่กงานก่อนสำ่งผลงานเข�าประกวดชีิงรางว่ลต่อเน่�องเป็นปีทีำ� 2

เป้าหมิายการพัฒนาพนักงานปี	2566	-	2570

ท่ำ�งนี� เพ่�อประเมินขีดความสำามารถของพน่กงาน บัริษ่ทำฯ มีการว่ดและประเมินผล Competency และนำาไปวิเคราะห์ เพ่�อพ่ฒนาแผน 
การเรียนร้�รายบุัคคล และให�สำอดคล�องก่บัเสำ�นทำางความก�าวหน�าตามสำายอาชีีพ (Career Path Development) ของพน่กงาน โดยกำาหนด 

เป้าหมายปี 2566 - 2570 ไว�ด่งนี� 

ติัวชีี�วัด ปี	2566 ปี	2567	-	2569
ปี	2570

(ระยะยาว)

ความสำำาเร็จของการพ่ฒนา Competency & Skillset ทีำ�ตอบัสำนอง 

ต่อเป้าหมายองค์กรในอนาคต 
> 75% > 80% > 85%

ความสำำาเร็จการจ่ดทำำาแผนพฒ่นาพน่กงาน (Career Development Plan) 

ของพน่กงานกลุ่ม Talent & Successor
> 85% > 90% 100%

จำานวนพน่กงานเข�าเรียนร้�ผ่านระบับั Online Learning และระบับั 

BCP-KMS ภัายในองค์กร 
> 85% > 90% 100%

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



กลยุทธิ์การดำาเนินงาน	ปี	2566 ผู้ลการดำาเนินงานสัำาคัญในปี	2566

Talent Development & Succession Plan: 

แผนพ่ฒนาพน่กงานทีำ� มีศู่กยภัาพสำ้ง และ

แผนการสำ่บัทำอดตำาแหน่งงาน สำำาหร่บัตำาแหน่ง

ผ้�บัริหาร ตำาแหน่งสำำาค่ญ (Critical Position) 

และตำาแหน่งงานในธุุรกิจใหม่ 

Talent Development: จ่ดทำำาแบับัประเมินศู่กยภัาพเชิีงลึก (Psychometric Test) 

ด�านจิตใจ ความร้� ความสำามารถ ท่ำศูนคติ และบุัคลิกภัาพ เพ่�อจ่ดทำำาแผนพ่ฒนา 

รายบุัคคล สำำาหรบ่ัพน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพสำง้ โดยเริ�มทีำ�ระด่บัผ้�จ่ดการ ได�ตามเป้าหมาย 
ร�อยละ 100

พฒ่นาระบับัการเรยีนร้�ผา่นเทำคโนโลยทีีำ�ท่ำนสำม่ย 

เข�าถึงง่าย และตอบัโจทำยต่์อพน่กงาน

ร�อยละ 97 ของพน่กงานกลุ่มเป้าหมายเข�าเรียนร้�ผ่านระบับั Online Learning 

และระบับัการจ่ดการองค์ความร้�ภัายในองค์กร (BCP-KMS)

การพ่ฒนาพน่กงานในด�านเทำคโนโลยีและ

ดิจิท่ำล เข�ามาชีว่ยในกระบัวนการทำำางาน เพ่�อมุง่สำ้่

การเป็น Digital Transformation Organization

ยกระด่บัความร้� และจ่ดการแขง่ข่น Digital Contest โดยพ่ฒนาพน่กงาน IT ให�เป็น 

Internal Instructor เพ่�อให�ความร้�และคำาปรึกษาพน่กงานผ้�สำม่ครเข�ารว่มโครงการ 

ให�สำามารถพฒ่นาโครงการโดยใชี� Low Code Platform โดยมีพน่กงานส่ำงโครงการ 

เข�าประกวดกว่า 20 โครงการ เพิ�มเติมจากปี 2565

หลักสั้ติรการพัฒนาพนักงาน

(Employee	Development	Programs)

บัริษ่ทำฯ ได�พ่ฒนาหล่กสำ้ตรการเรียนร้� และพ่ฒนาพน่กงานอย่าง

ต่อเน่�อง เพ่�อสำร�างความเป็นม่ออาชีีพในการทำำางาน ความร้�ความ

เข�าใจในการบัริหารจ่ดการ รวมท่ำ�งท่ำกษะความสำามารถต่างๆ 
ทีำ�จำาเป็นในการเพิ�มประสิำทำธุภิัาพการทำำางานให�สำอดร่บัก่บัวิสำย่ท่ำศูน์ 

และเป้าหมายของบัริษ่ทำฯ รวมท่ำ�งพร�อมร่บัการเปลี�ยนแปลง 
โดยในปี 2566 มีการดำาเนินงานทีำ�สำำาค่ญ ด่งนี�

•	 Bangchak	Learning	Academy

 กำาหนดแนวทำางการพ่ฒนาพน่กงานกลุ่มบัริษ่ทำบัางจาก ให�มี

ความสำอดคล�องก่น โดยต่�ง Bangchak Learning Academy 

เพ่�อพ่ฒนาไปสำ้่การพ่ฒนาพน่กงาน ออกแบับัหล่กส้ำตร และ 

จ่ดอบัรมพฒ่นาพน่กงานกลุม่บัรษ่ิทำบัางจาก ในร้ปแบับั Shared 

Services ในอนาคต นอกจากนี� ย่งสำง่เสำริมการสำร�าง Internal 

Instructors ภัายในองค์กร เพ่�อพ่ฒนาไปเป็นวิทำยากรผ้�เชีี�ยวชีาญ

ของบัางจากในการถ่ายทำอดจุดแข็งของบัางจากให�ก่บับุัคคล

ภัายนอกต่อไป

• Mandatory	Program:	หลักสัต้ิรเพ่�อรองรับการเติบิโติทางธุิรกิจั

และการสัร้างภัาวะผู้้น้ำาในองค์กร	สัำาหรับพนกังานแต่ิละระดับ

 บัริษ่ทำฯ กำาหนดหล่กสำ้ตรภัาคบ่ังค่บั (Mandatory) สำำาหร่บั

พน่กงานในแต่ละระด่บัเพ่�อรองร่บั VMV (Vision Mission 

Value) ใหม่ขององค์กร โดยเน�นการพ่ฒนาความร้�และท่ำกษะ

ในด�านการบัริหารงาน ความร้�ด�านธุุรกิจ รวมท่ำ�งความร้�ภัายใน

องค์กรต่างๆ เพ่� อให�พน่กงานสำามารถตอบัสำนองต่อการ 

เติบัโตของธุุรกิจอย่างท่ำนเวลาและมีประสำิทำธุิภัาพ ตลอดจน

สำอดคล�องก่บัความต�องการและความคาดหว่งของพน่กงาน 

โดยแบัง่การพ่ฒนาตามระด่บัพน่กงาน

• Talent	Development	&	Succession	Planning:	แผู้นพัฒนา

พนักงานที�มิีศึักยภัาพส้ัง	 และผู้้้ส่ับทอดติำาแหน่งติามิเสั้นทางใน

สัายอาชีีพ

 การพ่ฒนาพน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพส้ำงเพ่�อเตรียมความพร�อม

สำำาหร่บัการสำ่บัทำอดตำาแหน่งในอนาคต นอกเหน่อไปจากการ

พฒ่นาทำางด�าน Technical Competency โดยจ่ดทำำาแผนพฒ่นา

รายบุัคคล (IDP) เพ่�อให�ม่�นใจว่าพน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพได�ร่บั 
การด้แลและพ่ฒนา โดยบัริษ่ทำฯ จะพิจารณ์าผลการปฏิิบ่ัติงาน

ควบัค้่ก่บัศู่กยภัาพในการเติบัโต ความสำามารถในการวางแผน

กลยุทำธุ ์และภัาวะผ้�นำา

• Leadership	Development	การพัฒนาทักษะด้านการบริหาร

และการเป็นผู้้้นำา

 บัรษ่ิทำฯ เล็งเห็นความสำำาค่ญของการพฒ่นาความเป็นผ้�นำาของ

ผ้�บัรหิาร ต่�งแต่ระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไป โดยมกีารจ่ดหล่กสำต้รอบัรม

ภัายในเกี�ยวก่บัการ Coaching & Mentoring พน่กงาน รวมท่ำ�ง

เข�าอบัรมหล่กสำ้ตรทีำ�จ่ดโดยองค์กรภัายนอก เพ่�อเรียนร้� Best 

Practice จากบัรษ่ิทำชี่�นนำาต่างๆ อีกท่ำ�งยง่ได�จ่ดให�มีการบัรรยาย

พิเศูษในห่วข�อต่างๆ สำำาหร่บัผ้�บัริหาร เพ่�อเสำริมสำร�างแนวคิด

ในการบัริหารด้แลพน่กงาน และเรียนร้�เคร่� องม่อ/วิธุีการ 

ในการสำร�างความสำ่มพ่นธุอ่์นดีภัายในหน่วยงาน

• การเรียนร้้ผู้่านระบบออนไลน์	(Online	Learning)	

 บัริษ่ทำฯ ให�ความสำำาค่ญก่บัการเรียนร้�ของพน่กงานทีำ�ทำำาได� 

จากทำุกทีำ� ทำุกเวลา โดยสำามารถเล่อกเรียนแต่ละเน่�อหาวิชีาได� 

ตามความสำนใจ เพ่�อตอบัสำนองต่อการเปลี�ยนแปลงวิธุีการ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 191



เรียนร้�ในยุคปัจจุบั่น จึงนำาระบับัการเรียนร้�ผ่านออนไลน์ หร่อ 

Online Learning มาใชี�ในองค์กร โดยมี Conicle เป็นผ้�ให�

บัริการแพลตฟอร์มการเรียนร้�หล่ก

• ระบบการจััดการความิร้้ภัายในองค์กร	(BCP-KMS) 

 บัริษ่ทำฯ ได�ปร่บัปรุงระบับัการจ่ดการความร้�ภัายในองค์กร 

(BCP-KMS) ให�พน่กงานสำามารถเข�ามาแลกเปลี�ยน แบั่งปัน

ความร้�เกี�ยวก่บัประสำบัการณ์์การทำำางาน บัทำเรียนทีำ�เคยได�ร่บั 

(Lesson Learned) และเทำคนิควิธุทีำำางาน (Tips and Tricks) 

เพ่� อจ่ดเก็บัองค์ความร้�ทีำ�สำำาค่ญขององค์กรสำอดคล�องก่บั

ยุทำธุศูาสำตร์ระยะยาวและจำาเป็นต่อการดำาเนินธุุรกิจ โดยใน 

ปี 2566 มีความร้�ใหม่เพิ�มขึ�นในระบับั 19 เร่�อง

• ทุนการศึึกษาพนักงาน

 เพ่�อให�การพฒ่นาพน่กงานรองร่บัต่อวิสำย่ท่ำศูน์ของบัรษ่ิทำทีำ�มุง่ส้ำ่

กลุม่บัริษ่ทำนว่ตกรรมสีำเขียวชี่�นนำาในเอเชียี ทีำ�มีบัรรษ่ทำภิับัาลทีำ�ดี

และดำาเนินธุุรกิจด�วยแนวทำางแบับัมีสำว่นรว่มและย่�งยน่ บัรษ่ิทำฯ 

ได�กำาหนดเกณ์ฑ์์แนวปฏิิบั่ติเกี�ยวก่บัการให�ทำุนการศูึกษาแก่

พน่กงานบัางจากฯ และพน่กงานบัริษ่ทำในกลุ่มบัางจากฯ เพ่�อ

ศึูกษาต่อระด่บัปริญญาโทำและปริญญาเอก ท่ำ�งในประเทำศูและ

ต่างประเทำศู ตามเง่�อนไขของบัริษ่ทำฯ

• หลักสั้ติร	Innovation	&	Design	Thinking

 บัรษ่ิทำฯ ย่งคงให�ความสำำาค่ญก่บัการนำาแนวคิดแบับั Agile และ 

Design Thinking เข�ามาพ่ฒนาพน่กงานโดยกำาหนดให�มีอย้ใ่น

การฝึ้กอบัรมพน่กงานทำุกระด่บั ท่ำ�งกลุ่มพน่กงานใหม่และกลุ่ม

พน่กงานทีำ�เตรียมความพร�อมสำ้่การปร่บัระด่บั โดยอบัรมให�

ความร้�ควบัค้่ไปก่บัการ Coaching เพ่�อการ Pitching Project 

ก่อนนำาเสำนอในทีำ�ประชุีมผ้�บัรหิารต่อไป โดยเป็นโครงการอบัรม

เชีิงปฏิิบ่ัติการเพ่�อเพิ�มประสิำทำธุิภัาพการทำำางาน ลดค่าใชี�จ่าย

สำร�างม้ลค่าเพิ�มให�ก่บัธุุรกิจ และสำ่งเสำริมการนำานว่ตกรรมมา

พ่ฒนาธุุรกิจใหม่ นอกเหน่อจากจากอบัรมเพ่�อให�ความร้�ใน

ระด่บัต่างๆ ตามแผนงาน 

• การเติรียมิความิพร้อมิสัำาหรบัพนกังาน	เพ่�อมิุง่ส่้ัการเป็น	Digital	

Transformation	Organization

 บัริษ่ทำฯ เห็นถึงความสำำาค่ญของ Technology Disruption และ

สำน่บัสำนุนให�พน่กงานนำาเคร่�องม่อทำาง Digital มาชี่วยในการ

ทำำางานให�มีประสำิทำธุิภัาพมากขึ�น จึงจ่ดประกวดโครงการ 

Bangchak Group Digital Contest ในชี่�อ Digital & Data in 

You (DDIY) เพ่�อสำ่งเสำริมพน่กงานนำา Digital Tools ต่างๆ 

มาใชี�เพ่�อปรบ่ัเปลี�ยนกระบัวนการทำำางานให�เป็น Digitalization 

โดยทีำม IT เป็นวิทำยากรให�ความร้�วิธุกีารใชี� Digital Tools ต่างๆ 

เพ่�อให�ความร้�ก่บัพน่กงานก่อนการประกวด โดยในปีนี�เป็น

โครงการอบัรม Season 3 ซึ่ึ�งต่อเน่�องมาจากปี 2565

• การเติรียมิความิพร้อมิสัำาหรับพนักงานในการเกษียณ์อายุหร่อ

ถ้กเลิกจั้างจัากการปรับเปลี�ยนธิุรกิจั

- ในกรณี์ปรบ่ัปรุงหนว่ยงาน กระบัวนการผลิต การจำาหนา่ย 

หร่อการบัริการ เป็นเหตุให�มีการลดพน่กงาน บัริษ่ทำฯ 

จะทำำาการแจ�งพน่กงานไม่น�อยกว่า 60 ว่นและดำาเนินการ 

จ่ายค่าชีดเชียตามทีำ�กฎหมายกำาหนด (GRI 402-1 a) โดยมี 

การระบุัในค้ม่่อพน่กงานและได�รบ่ัการทำบัทำวนและเหน็ชีอบั 

ร่วมก่นระหว่างคณ์ะกรรมการล้กจ�างในฐานะต่วแทำนของ

สำหภัาพแรงงานและผ้�บัริหารของบัริษ่ทำ (GRI 402-1 b)

- สำำาหรบ่ัพน่กงานทีำ�มีการเกษียณ์อายุ บัรษ่ิทำฯ ให�ความสำำาค่ญใน

การเตรยีมพร�อมก่อนการเกษียณ์ ให�พน่กงานสำามารถใชี�ชีวิีต

หล่งเกษียณ์อยา่งมีคณุ์ภัาพ โดยจ่ดเตรยีมการอบัรมให�ความร้�

พน่กงานกลุม่เป้าหมายทีำ�อายุ 45 ปีขึ�นไป ในห่วข�อทีำ�เกี�ยวข�อง 

ได�แก่ การบัริหารการเงิน ความร้�ในการใชี�สำว่สำดิการจากประก่น

สำ่งคม และประก่นสำุขภัาพ เป็นต�น 

แผู้นการพัฒนาพนักงานในอนาคติ

เพ่�อให�พน่กงานสำามารถดำาเนินงานตอบัสำนองต่อทิำศูทำางกลยุทำธุ์

ธุุรกิจของบัริษ่ทำฯ ในอนาคต และการปร่บัเปลี�ยนค่านิยมใหม่ 

(Core Value) เน�นเร่�องกล�าคิด กล�าทำำา กล�าต่ดสำินใจ (Boldness) 

เข�าใจล้กค�า (Customer Empathy) ทำุ่มเทำด�วยใจและมีความเป็น

เจ�าของ (Passion & Ownership) รวมท่ำ�งการเปลี�ยนแปลงทำางด�าน

เทำคโนโลยี บัริษ่ทำฯ จึงมีแนวทำางพ่ฒนาพน่กงาน ท่ำ�งด�านความร้� 

และท่ำกษะในการทำำางาน รวมถึงพฤติกรรมและความคิด (Mindset) 

ให�สำอดคล�องก่บัค่านิยมใหม่ และตอบัร่บัก่บัทิำศูทำางของธุุรกิจ

บัริษ่ทำทีำ�กำาล่งจะมุ่งไปได�

3.	การบริหารความิผู้้กพันพนักงาน	
บัริษ่ทำมีการทำำา Employee Engagement Survey ทำุกปี เพ่�อว่ด

ความผ้กพน่และประเมินความพงึพอใจของพน่กงานทีำ�มีต่อองค์กร 

โดยนำาผลล่พธุม์าเปรยีบัเทีำยบัก่นในแต่ละชีว่งเวลา เพ่�อให�ได�ข�อม้ล

ทีำ�เป็นปัจจุบ่ันและท่ำนเหตุการณ์์ เพ่�อนำามาวิเคราะห์และนำามา

กำาหนดกลยุทำธุ ์ทำบัทำวนแนวทำาง มาตรการการด้แลพน่กงาน เพ่�อ

ยกระด่บัความผ้กพ่นและการมีสำ่วนร่วมของพน่กงาน ภัายใต�

กลยุทำธุ์ 100XHappiness ทีำ�ข่บัเคล่�อนอย่างต่อเน่�องในการสำร�าง

ความสำขุ 4 ด�าน เพ่�อผล่กด่นให�องค์กรประสำบัความสำำาเรจ็ มุง่ส้ำก่าร

เป็นองค์กรย่�งย่น 100 ปี Bangchak100X โดยข่บัเคล่�อนควบัค้่ไป

ก่บัการสำง่เสำริมค่านิยมองค์กร i am bcp รว่มก่บั Business Unit/ 

Business Group โดยมีรายละเอียด ด่งนี�

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



สัุขด้านที�	1	Happy	Stay	อย้่อย่างสัุขใจั

-  โครงการก่อสำร�างศู้นย์กีฬา Sport Complex สำำาหร่บัพน่กงาน 

บันพ่�นทีำ�กว่า 30 ไร ่ทีำ�มีสำนามกีฬาตามมาตรฐานสำากล รองร่บั

กีฬาได�ถึง 12 ชีนิด พร�อมห�องออกกำาล่งกาย ห�องอาบันำา 

ห�องพก่น่กกีฬา และห�องประชุีม เพ่�ออำานวยความสำะดวกให�ก่บั

พน่กงาน

-  โครงการพ่ฒนาสำภัาพแวดล�อมและพ่�นทีำ�ในการทำำางาน เชี่น 

พฒ่นาห�องประชุีม ห�องแพทำย์ ห�องอาหาร พ่�นทีำ�ห�องนำาบัริเวณ์

พ่�นทีำ�ภัายในโรงกล่�น การยกระด่บัเทำคโนโลยี Smart Connect 

ในการจองห�องประชุีม เพิ�มโซึ่นกีฬา การจ่ดทำำา i am bcp Space 

พ่�นทีำ�อเนกประสำงค์ ทีำ�สำำาน่กงานใหญ ่สำำาหร่บักิจกรรมต่างๆ ให�

ก่บัพน่กงาน

-  การพ่ฒนา Employee Experience ให�สำอดคล�องก่บั 

Core Value i am bcp เชีน่ พ่ฒนาบั่ตรพน่กงานรว่มก่บับั่ตร 

BTS เพ่�อให�สำามารถใชี�ในการเดินทำาง ซึ่่�อสำินค�า สำะสำมคะแนน 

และพ่ฒนาต้�จำาหน่ายสำินค�าอ่ตโนม่ติ นอกจากสำามารถเบิัก

อุปกรณ์์สำำาน่กงาน ให�สำามารถเบัิกชุีด Uniform ของพน่กงาน

ในโรงกล่�น เป็นต้�อาหาร ขนม และเคร่�องด่�ม โดยสำามารถเบักิได�

ผ่านบั่ตรพน่กงานร้ปแบับัใหม่ 

สัุขด้านที�	2	Happy	DNA	สัุขพัฒนาภัายใติ้	i	am	bcp

-  สำร�างความเป็นเจ�าของและความเข�าใจ i am bcp ภัายใต�แผน 

Core Value Journey Check up โดยได�มีการศึูกษาความหมาย

และพฤติกรรมทีำ�สำน่บัสำนุน

-  ส่ำ�อสำารและสำร�างเคร่�องม่อเพ่�อสำน่บัสำนุนการแสำดงพฤติกรรม 

Core value i am bcp เชีน่ เพลง i am bcp Employee Card 

Vending Machine i am bcp Space เพ่�อสำร�างความเข�าใจ

พร�อมสำน่บัสำนุนการแสำดงออก

-  การทำำาความเข�าใจ Core Value i am bcp ผ่านกิจกรรม 

i am bcp : Boots up 101, Do & Don’t, BU & BG, Newcomer 

Program และเสำริมแรงพฤติกรรมด�วยโครงการลองดิ Wrong 

DI Innovation

สัุขด้านที�	3	Happy	Me	มิีการด้แลอย่างเป็นสัุข

-  บัริษ่ทำพ่ฒนาด�านสำว่สำดิการ (GRI 401-2) จ่ดให�มีสำว่สำดิการ 

ให�พน่กงานด่งนี� 

1. ค่าร่กษาพยาบัาลสำำาหร่บัพน่กงานและครอบัคร่ว (ผ้�ป่วยใน

และผ้�ป่วยนอก)

2. ค่าร่กษาพยาบัาลสำำาหร่บับิัดามารดา (ผ้�ป่วยในและผ้�ป่วยนอก)

3. ค่าทำำาฟันพน่กงานและครอบัคร่ว

4. ประก่นชีีวิตและอุบั่ติเหตุ

5. ประก่นสำ่งคม

6.  การตรวจสำุขภัาพประจำาปี

7. ห�องแพทำย์

8.  กองทำุนสำำารองเลี�ยงชีีพ/ บัำาเหน็จ

9.  เงินชีว่ยการศึูกษาบุัตร

10.  เงินชีว่ยเหล่อบุัตร

11.  สำว่สำดิการเงินก้�เพ่�อทีำ�อย้อ่าศู่ย

12. เงินชีว่ยเหล่อฌาปนกิจ

13. เงินทำดแทำนการขาดรายได�กรณี์ทำุพพลภัาพ อ่นมิใชี ่

   เน่�องมาจากการทำำางาน

14.  นโยบัายการมอบัรางว่ลอายุงาน 

15. การลาพ่กผ่อนประจำาปี การลากิจ การลาป่วย การลา 

   ในเด่อนเกิด

16. การลาคลอดและลาเพ่�อเลี�ยงด้บุัตรของพน่กงานหญิง 

  และพน่กงานชีาย (GRI 401-3)

 โดยพน่กงานหญิงสำามารถลาเพ่�อตรวจครรภ์ัก่อนคลอดบุัตร 

คลอดบุัตร และเลี�ยงด้บุัตรได� 98 ว่น โดยได�ร่บัค่าจ�าง และ

พน่กงานชีายสำามารถลาเพ่�อดแ้ลภัรรยาทีำ�คลอดบุัตร 1 ว่น และ

ลาเพ่�อเลี�ยงดบุ้ัตร 15 ว่น โดยข�อม้ลการใชี�สำทิำธุิ�ด่งกล่าวสำามารถ

อ่านเพิ�มเติมได�ทีำ� “สำถิติการดำาเนินด�านความย่�งย่น” ในเล่ม

รายงานฉบั่บันี�

 นอกจากนี� บัรษ่ิทำฯ เริ�มปรบ่ัใชี�สำว่สำดิการแบับัยด่หยุน่ (Flexible 

Benefit) ก่บัวงเงินค่าร่กษาพยาบัาลผ้�ป่วยนอก โดยสำามารถ

นำาไปเบิักค่าใชี�จ่ายในการต่ดแว่นสำายตาหร่อสำม่ครสำมาชิีก

ฟติเนสำ ในปี 2566 ได�เพิ�มสิำทำธุปิรบ่ัร้ปแบับัการการเบิักจ่ายค่า

ร่กษาพยาบัาลสำำาหร่บัครอบัคร่ว และปร่บัสิำทำธุิการลาหยุดใน

เด่อนเกิดให�หยด่หยุน่ รวมท่ำ�งพฒ่นาระบับัเพิ�มความสำะดวกใน

การขอใชี�สำิทำธุิต่างๆ เชี่น ระบับัเบัิกชุีดพน่กงานและบัริหาร

จ่ดการ Stock, ระบับัขอใชี�สำว่สำดิการก้�ทีำ�อย้อ่าศู่ย, ระบับัขอใชี�

สำิทำธุเิงินก้�พิเศูษ, ระบับัห�องแพทำย์ เพ่�ออำานวยความสำะดวกให�

ก่บัพน่กงานเพิ�มมากขึ�น

-  โครงการด้แลสำุขภัาพ และ Well Being ของพน่กงาน โดยได�

สำน่บัสำนุนกิจกรรมสุำขภัาพพน่กงานติดต่อก่นเป็นระยะเวลา

มากกว่า 5 ปี ซึึ่�งในปี 2566 ยกระด่บั Application สำขุภัาพผ่าน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การทำำา Mission สำถานีการด้แลสุำขภัาพ, Platform ปรึกษา

จิตแพทำย์ออนไลน์ เพ่�อชีว่ยให�พน่กงานสำามารถพ้ดคุยปรึกษา

ก่บัจิตแพทำย์และน่กจิตวิทำยาได�ผ่าน Video Call โดยเข�าใชี�งาน

ได�อย่างเป็นสำ่วนต่วและปลอดภ่ัย ทำุกทีำ� ทำุกเวลา ด้แลอาการ

ออฟฟิศูซึ่ินโดรม ผ่านกิจกรรมนวดผ่อนคลายคอ บัา่ ไหล่ และ

การฝั้งเข็ม โดยแพทำย์แผนจีน, Class ออกกำาล่งกายต่างๆ เชีน่ 

โยคะ Body Combat โปรแกรม Dr.Talk ให�ความร้�เร่�องสำุขภัาพ

ก่บัพน่กงานทำกุไตรมาสำ เพิ�มเวลาแพทำย์ประจำาห�องแพทำย์ และ

จ่ดคลินิคแพทำย์เฉพาะทำางให�คำาปรึกษาพน่กงานทำุกเด่อน

-  การดแ้ลอย่างต่อเน่�องโควิด-19 เช่ีน ว่คซึ่นีกระตุ�นของพน่กงาน

และครอบัคร่ว, ATK Vending Machine, ระบับัการบั่นทึำกผล

การตรวจ ATK และแจ�งผลกรณี์พน่กงานติดโควิด-19 โดย 

จ่ดสำ่งยาด้แลเบ่ั�องต�นให�พน่กงานถึงทีำ�บั�าน และเสำริมการ

ป้องก่นสำุขภัาพว่คซึ่ีนไข�หว่ดใหญใ่ห�ก่บัพน่กงาน

สัุขด้านที�	4	Happy	Heart	สัุขใสั่ใจั

-  ในปี 2566 บัริษ่ทำได�จ่ดกิจกรรม BCP Town Hall ท่ำ�งสำิ�น 3 คร่�ง 

โดยสำ่�อสำารเกี�ยวก่บัทิำศูทำาง ผลการดำาเนินงานทำางธุุรกิจ และ

ขา่วสำารต่างๆ ให�พน่กงานทำราบัโดยตรงจากประธุานเจ�าหน�าทีำ�

บัริหารกลุ่มบัริษ่ทำบัางจากและกรรมการผ้�จ่ดการใหญ่ (CEO) 

และรองกรรมการผ้�จ่ดการใหญ ่นอกจากนี� ในแต่สำายงานและ

กลุ่มธุุรกิจต่างๆ เองได�มีการจ่ด Town Hall ภัายในครบัทุำก 

สำายงานและกลุ่มธุุรกิจ โดยมีการกำาหนดร้ปแบับัทีำ�สำ่งเสำริม 

ค่านิยม i am bcp เพ่�อให�พน่กงานมีความเข�าใจในค่านิยม 

i am bcp ทีำ�เพิ�มมากขึ�น

-  การเปิดชี่องการทำางร่บัฟังเสีำยงของพน่กงานผ่าน CEO Box 

โดยพน่กงานทำุกคนสำามารถแสำดงความคิดเห็น หร่อมีข�อเสำนอ

แนะ สำามารถเสำนอได�โดยตรงไปทีำ� CEO และไม่ต�องระบุัต่วตน 

โดย CEO จะเป็นผ้�ตอบักล่บัและสำ่�อสำารก่บัพน่กงานโดยตรง 

เชีน่ กิจกรรม CEO พบัก่บัทีำม Sale ของ MKBG ทีำ�มาจากข�อเสำนอ

ของพน่กงานทีำ�เสำนอผา่น CEO Box เพ่�อให�พน่กงานและ CEO 

พ้ดคุยถึงประเด็นต่างๆ แลกเปลี�ยนมุมมองก่นอย่างไม่เป็น

ทำางการ เข�าใจในทิำศูทำางการดำาเนินธุุรกิจ และการสำร�างแรง

บั่นดาลใจให�ก่บัพน่กงาน รวมท่ำ�งเป็นการชี่วยสำ่งเสำริมความ

สำม่พน่ธุร์ะหว่างผ้�บัริหารและพน่กงาน

-  การสำร�างความสำ่มพ่นธุ์ระหว่างผ้�บัริหารระด่บัสำ้งก่บัพน่กงาน

โดยผ่านกิจกรรมสำโมสำรพน่กงาน และกิจกรรมต่างๆ เชี่น 

การสำ่งการ์ดว่นเกิดให�พน่กงาน การจ่ดงาน Recognition 

Congratulation Day เพ่�อแสำดงความยนิดีพน่กงานปรบ่ัระด่บั

-  กิจกรรม 12 Month 12 Activities เพ่�อสำร�างการมีสำ่วนร่วม 

สำร�างความสำ่มพ่นธุ์ของพน่กงานในองค์กร โดยเน�นไปในเร่�อง

ของการสำง่เสำริมค่านิยมองค์กร i am bcp พร�อมสำง่เสำริมการมี

สำว่นรว่มของพน่กงานในการรว่มออกแบับักิจกรรม

โดยผลการสำำารวจความผ้กพ่นของพน่กงานทีำ�มีต่อองค์กร ในปี 

2566 บัริษ่ทำฯ ได�ร่บัคะแนนความผ้กพ่นองค์กร (Overall 

Engagement Score) อย้ที่ำ�ร�อยละ 85 ซึ่ึ�งมากกว่าปี 2563 ร�อยละ 10 

ซึ่ึ�งเป็นคะแนนทีำ�เพิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�องหล่งจากทีำ�ได�มีการกำาหนด

กลยุทำธุ์ 100XHappiness และมีพน่กงานร่วมตอบัแบับัสำำารวจ

ความผ้กพน่พน่กงานต่อองค์กรในปี 2566 ถึงร�อยละ 93 ซึึ่�งสำะทำ�อน

ให�เห็นว่าพน่กงานให�ความสำำาค่ญต่อการเสำนอแนวทำางในการ

พ่ฒนาระบับับัริหารงานบุัคคลของบัริษ่ทำฯ เป็นอยา่งยิ�ง

นอกจากนี� บัรษ่ิทำได�รบ่ัรางว่ล HR Asia Best Companies to Work 

For in Asia 2023 ซึ่ึ�งเป็นรางว่ลระด่บัสำากลทีำ�มอบัให�แก่บัริษ่ทำใน

ประเทำศูไทำยทีำ�น่ารว่มงานมากทีำ�สำุดในภ้ัมิภัาคเอเชีีย โดยบัริษ่ทำได�

รบ่ัรางว่ลนี�จากการดแ้ลพน่กงานภัายใต�แนวทำาง 100XHappiness 

เพ่�อให�พน่กงานทำุกคนมีความสำุข 100 เท่ำา และมุ่งส้ำ่เป้าหมาย 

การเป็นองค์กรทีำ�เติบัโตอยา่งย่�งย่น 100 ปี หร่อ Bangchak100X 

ในฐานะกลุ่มธุุรกิจผ้�นำาการเปลี�ยนผ่านด�านพล่งงาน

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



แผู้นงานในระยะติ่อไป

ในปี 2567 ทีำ�จะถึงนี� บัริษ่ทำฯ ย่งคงมุ่งเน�นสำร�างความผ้กพ่น และนำาเร่�องของการสำร�างว่ฒนธุรรมองค์กรเข�ามาเป็นพ่�นฐานในการสำร�าง 

ความผ้กพ่นตาม Organizational Culture Change Roadmap เพ่�อให�พน่กงานร่บัร้� เข�าใจ มีสำ่วนร่วม เพ่�อยกระด่บัความผ้กพ่นของ

พน่กงานต่อองค์กร และย่งคงดำาเนินการอยา่งต่อเน่�องในเร่�องการเติบัโต การประเมินผลงาน การทำำา Competency

Organizational	Culture	Change	Roadmap

2023

Memorable	&	Understand

1) Communication & 

Environment & Activities

2) Leader in action

Align with All HR Systems

“Employee Journey”

Driving Business Perform

by Core Value

Key	Applied

How ?

2023	-	2024

Turn	Mindset	to	Skillset

2025	-	2027

Sustain Ongoing Change

I	:	Innovation AM	:	Agility	&	Mobility B	:	Boldness C	:	Customer	Empathy P	:	Passion	&	Ownership

Embed in Daily Work

Recruitment

Development

Engagement & Activities

Performance Management

Role Models

Work Environments

Change Agent

Recognition, Gamification

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 195



4.	การรักษาพนักงาน

บัริษ่ทำฯ จะได�พน่กงานหนึ�งคนมารว่มงานด�วยน่�น ต�องผ่านกระบัวนการต่างๆ หลายข่�นตอน ต่�งแต่การสำรรหา การค่ดเล่อก การสำ่มภัาษณ์์ 

และการพ่ฒนา แต่ละข่�นตอนบัริษ่ทำฯ ได�ใชี�ทำร่พยากรท่ำ�งทีำ�เป็นต่วเงินและไม่ใชีต่่วเงิน ด่งน่�นหากบัริษ่ทำฯ มีอ่ตราการลาออกของพน่กงาน

ทีำ�สำง้ ก็จะทำำาให�บัรษ่ิทำฯ ต�องสำญ้เสำยีทำรพ่ยากรเพ่�อสำรรหาพน่กงานทำดแทำน อีกท่ำ�งพน่กงานทีำ�มีความสำามารถยง่เป็นปัจจ่ยหล่กทีำ�จะชีว่ยสำร�าง

ผลการดำาเนินงานให�บัรรลุวิสำ่ยท่ำศูน์ได�อย่างต่อเน่�อง บัริษ่ทำฯ จึงให�ความสำำาค่ญก่บัการร่กษาพน่กงานเป็นอย่างมาก เพ่�อมุ่งสำ้่เป้าหมาย 

100X Happiness

เป้าหมิายและผู้ลดำาเนินงาน	ปี	2566

บัรษ่ิทำฯ ได�ต่�งเป้าหมายทีำ�จะดแ้ลรก่ษาพน่กงาน เพ่�อให�มีผลการปฏิิบัติ่งานดีอยา่งต่อเน่�อง (High Performers) ควบัค้่ไปก่บัพฒ่นาพน่กงาน

ให�มีผลงานอย้ใ่นเกณ์ฑ์์ทีำ�ยอมร่บั (Meet Expectation) รวมถึงติดตามปร่บัปรุงพน่กงานผ่าน Performance Improvement Project (PIP)

อัติราการลาออกพนักงาน

(ร้อยละ)

2563

3.16

2564

5.13

2565

4.50

2566

2.99

อัติราการเล่�อนติำาแหน่ง

(ร้อยละ)

2563

9.79

2564

15.13

2565

15.97

2566

15.65

ร้ปแบบการประเมิินผู้ลปฏิิบัติิงานพนักงาน

(ร้อยละของพนักงาน)

KPI	+	พฤติิกรรมิ

32.2ร้อยละ

KPI	+	พฤติิกรรมิ	+	Potential	Assessment

(Multidimensional Assessment)

67.8ร้อยละ

สััดสั่วนค่าติอบแทนติ่อพนักงาน

(หญิงติ่อชีาย)

พนักงานระดับผู้้้จััดการขึ�นไป

พนักงานระดับบริหาร

พนักงานระดับอาวุโสั

พนักงานระดับปฏิิบัติิการ

0.92	:	1

0.81	:	1

0.95	:	1

0.82	:	1

เปา้หมิายอัติราการลาออกของพนักงานน้อยกว่า

หร่อเท่ากับอุติสัาหกรรมิ

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



การดำาเนินงานที�สัำาคัญ

การประเมิินผู้ลและบริหารค่าติอบแทน
•	 การประเมิินผู้ลการปฏิิบัติิงาน

 จากปีทีำ�แล�วทีำ�บัริษ่ทำฯ ได�เริ�มทำดลองใชี�ระบับัการประเมินผล

การปฏิิบ่ัติงานร้ปแบับัใหม่ควบัค้ไ่ปก่บัร้ปแบับัการประเมินเดิม

สำำาหร่บัผ้�บัริหารระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไป ในปีนี�บัริษ่ทำฯ ได�นำามา 

เริ�มใชี�ก่บัพน่กงานท่ำ�งองค์กร โดยการประเมินร้ปแบับัใหม่นี�จะ

สำามารถว่ดผลได�ชีด่เจนมากยิ�งขึ�น ด�วยปรบ่ัวิธุกีารต่�ง KPIs ของ

พน่กงานให�สำอดคล�องก่บัเป้าหมายขององค์กรมากขึ�น เพ่�อ 

ให�ทำุกคนได�เห็นความสำำาค่ญของงานตนเองทีำ�มีสำ่วนร่วมในการ

ผล่กด่นเป้าหมายองค์กร ซึ่ึ�งเป็นสำว่นสำำาค่ญทีำ�จะทำำาให�องค์กรไปสำ้ ่

High Performance Organization (HPO) 

 

 นอกจากนี� ย่งได�เพิ�มการประเมิน Potential Assessment ใชี�

ก่บัพน่กงานระด่บับัริหารด�วย นอกเหน่อจากเดิมทีำ�บัริษ่ทำฯ 

ประเมนิเฉพาะระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไป ซึ่ึ�งพน่กงานจะถก้ประเมนิ

โดยผ้�บ่ังค่บับั่ญชีาโดยตรง และผ้�บ่ังค่บับั่ญชีาหน่วยงานอ่�นทีำ�

ได�ร่วมงานก่น เพ่�อให�ได�เห็นมุมมองจากผ้�อ่�นนอกจากผ้�บั่งค่บั

บั่ญชีาของตนเอง ท่ำ�งนี� ระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไปจะถ้กประเมินโดย

เพ่�อนร่วมงานอีกด�วย โดยผลทีำ�ได�จะนำาไปใชี�ประกอบัในการ

วางแผนพ่ฒนาของพน่กงานต่อไป

• การเล่�อนติำาแหน่งติามิเกณ์ฑ์์พิเศึษ

	 (High	Potential	&	Fast	Track)	

 บัริษ่ทำฯ จะพจิารณ์าผลการปฏิิบัติ่งานย�อนหล่งควบัค้ก่่บัศู่กยภัาพ

ในการเติบัโต ความสำามารถในการวางแผนกลยุทำธุ ์ภัาวะผ้�นำา 

และการผ่านหล่กสำ้ตรภัาคบั่งค่บั (Mandatory Courses) 

ตามระด่บัทีำ�กำาหนดไว� และจะพิจารณ์าการเล่�อนตำาแหน่ง 

ตามเกณ์ฑ์์พเิศูษ (High Potential & Fast Track) อีกท่ำ�งบัรษ่ิทำฯ 

ย่งได�มีการวางแผนการพฒ่นาพน่กงานให�สำอดคล�องก่บัเสำ�นทำาง

ความก�าวหน�าตามสำายอาชีีพของพน่กงานอีกด�วย 

• การบริหารค่าติอบแทน

 การบัริหารค่าตอบัแทำนพน่กงานอยา่งเหมาะสำมในแต่ละระด่บั

ก็เป็นอีกสำว่นสำำาค่ญในการสำร�างความผ้กพน่ และก�าวส้ำก่ารเป็น

องค์กรทีำ�มีประสำทิำธุภิัาพส้ำง (High-Performance Culture) ตาม

แนวทำางของ The Best Employer ในแต่ละปีบัรษ่ิทำฯ ได�ทำำาการ

สำำารวจค่าตอบัแทำนและสำว่สำดิการเทีำยบัเคียง (Benchmark) 

ระหว่างอุตสำาหกรรมปิโตรเลียมและอุตสำาหกรรมใกล�เคียง 

รวมถึงสำภัาวะแวดล�อมภัายนอก เพ่� อนำามาทำบัทำวนและ

ปร่บัปรุงหล่กเกณ์ฑ์์ค่าตอบัแทำนให�เหมาะสำม อีกท่ำ�งย่งคงมี 
การทำบัทำวนและพ่ฒนาอย่างต่อเน่�อง เพ่�อให�สำามารถบัริหาร 

ค่าตอบัแทำนได�สำอดคล�องก่บัแนวโน�มความต�องการของ

พน่กงานรุ่นใหม่ ท่ำ�งนี� จากการสำำารวจค่าตอบัแทำน สำ่งผลให�

บัริษ่ทำฯ มีโครงสำร�างการจ่ายค่าตอบัแทำนให�พน่กงานทำุกระด่บั

ทีำ�สำามารถแข่งข่นได� และมีม้ลค่าส้ำงกว่าอ่ตราค่าแรงข่�นตำา 
(GRI 202-1 a)

 การกำาหนดค่าตอบัแทำนของพน่กงานจะผา่นระบับัการจ่ดการ 

ผลการปฏิิบ่ัติงานประจำาปีทีำ�ถ่ายทำอดมาจากเป้าหมายองค์กร

แบั่งเป็น 2 ปัจจ่ยค่อ คะแนนผลการทำำางานสำ่วนบุัคคล (KPI) 

พฤติกรรมการทำำางานทีำ�พงึประสำงค์ซึึ่�งประเมนิจากห่วหน�างาน

โดยตรง และ Potential Assessment ซึึ่�งประเมินโดยผ้�รว่มงาน

อ่�นนอกเหน่อจากผ้�บัง่ค่บับัญ่ชีาโดยตรง เพ่�อให�พน่กงานได�รบ่ั

ความคิดเห็น ข�อเสำนอแนะ เพ่�อปร่บัปรุงพ่ฒนาการทำำางาน 

นอกเหน่อจากการประเมินปกติจากผ้�บั่งค่บับั่ญชีาโดยตรง 

ทำำาให �ผลการประเมินและนำาไปวางแผนพ่ฒนาได�อย่างมี 

ประสิำทำธุภิัาพมากยิ�งขึ�น

ท่ำ�งนี� บัริษ่ทำฯ สำ่งเสำริมให�เกิดสำภัาพการทำำางานทีำ�มีความเท่ำาเทีำยม 

และการมีสำ่วนร่วมในความหลากหลายท่ำ�งด�านเพศู อายุ ศูาสำนา 

เชี่�อชีาติ และมิติอ่�นๆ ในการปฏิิบ่ัติงาน ด่งน่�น การประเมินผล 
การปฏิิบัติ่งาน โอกาสำเติบัโต และการกำาหนดค่าตอบัแทำน บัริษ่ทำฯ 

จะพิจารณ์าจากความร้�ความสำามารถตามความคาดหว่งของแต่ละ

ระด่บังานเป็นสำำาค่ญ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 197



การมิีสั่วนร่วมิพัฒนาชีุมิชีนและสัังคมิ

บัรษ่ิทำฯ ได�ดำาเนนิธุุรกิจตามภัารกิจต่�งแต่คร่�งก่อต่�งในการมสีำว่นรว่ม 
พฒ่นาความเปน็อย้ที่ำ�ดีของสำง่คมไทำยมาอยา่งต่อเน่�อง ตามกลยุทำธุ ์

Green Society และกลยุทำธุเ์ฉพาะด�านชุีมชีนสำ่มพ่นธุ ์SUCCESS 

ด�วยร้ปแบับัทีำ�ชีว่ยสำน่บัสำนุน ป้องก่น แก�ปัญหาและตอบัสำนองต่อ

ความคาดหว่งของชุีมชีน/สำ่งคม ด�วยความตระหน่กถึงผลกระทำบั

ทีำ�อาจเกิดขึ�นต่อชุีมชีนและสำ่งคม ได�แก่ ด�านความปลอดภ่ัย อาทิำ 

ความปลอดภ่ัยจากกระบัวนการและการทำำางานของบัริษ่ทำฯ ต่อ

ชุีมชีนรอบัข�างและส่ำงคม ด�านสิำ�งแวดล�อม อาทิำ การจ่ดการ 
ด�านสิำ�งแวดล�อมและมลภัาวะ ด�านส่ำงคม อาทิำ สำุขภัาพและความ 
เป็นอย้่ทีำ�ดีของชุีมชีนรอบัข�างและส่ำงคม จากการดำาเนินธุุรกิจหล่ก 

ของบัรษ่ิทำฯ (โรงกล่�นนำาม่น และสำถานีบัรกิารนำาม่น) โดยในปัจจุบ่ัน

บัรษ่ิทำฯ ยง่ได�ให�ความสำำาค่ญและคำานึงถึงในเร่�องของสำทิำธุมินุษยชีน

รวมถึงความหลากหลายทำางชีวีภัาพอีกด�วย

Community Relations

Strategic	2023	-	2027

S U C C E S S

Sustainability

Sufficiency

Economic	Growth	Promotion

Community Engagement

Safety

Circular	Economy	–	Low	Carbon

Usefulness	&	Participation

Community

Engagement

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



ปี 2566 บัริษ่ทำฯ ได�ข่บัเคล่�อนงานต่างๆ ด่งนี�

อ้างอิง : วิเคราะห์และแบัง่เป็นด�านต่างๆ อ�างอิงจาก

ประเด็นความเสำี�ยงด�านสำิทำธุิมนุษยชีนทีำ�เกี�ยวข�อง 

(ชุีมชีน) สำิทำธุมินุษยชีน 5 ประเภัทำ (ตามหล่กสำากล) 

และปฏิิญญาสำากลว่าด�วยสำทิำธุมินุษยชีน พ.ศู. 2491 

(ค.ศู. 1948) 

การด้แลเพ่�อนบ้านบางจัาก	(Disclosure	413-1)	

เป้าหมิายและกลยุทธิ์ปี	2566	-	2571

ด�วยโรงกล่�นนำาม่นเป็นพ่�นทีำ�ปฏิิบ่ัติการสำำาค่ญของบัริษ่ทำฯ (ร�อยละ 

90) (Disclosure 413-1) การดำาเนินงานชุีมชีนสำ่มพ่นธุ์ได�มีการ

จำาแนกกลุ่มเป้าหมายผ้�อาศู่ยทีำ�อย้่รอบัพ่�นทีำ�ออกเป็น 4 กลุ่มย่อย 

เพ่�อการตอบัสำนองต่อความต�องการ/ความคาดหว่งของแต่ละกลุ่ม

อยา่งเหมาะสำมภัายใต�การให�ความสำำาค่ญและคำานึงถึงในเร่�องของ

สำิทำธุมินุษยชีนและความเท่ำาเทีำยม ซึ่ึ�งความคาดหว่งสำว่นใหญเ่ป็น

เร่�อง (1) การชีว่ยสำน่บัสำนุนเร่�องคุณ์ภัาพชีีวิตและเศูรษฐกิจอยา่ง

ต่อเน่�อง แม�สำถานการณ์์โควิด-19 ดีขึ�นจนเข�าสำ้่ภัาวะปกติ แต่

เศูรษฐกิจย่งไม่ดี/ทำรงต่ว เช่ีน ตรวจสุำขภัาพด�านต่างๆ ต่ดแว่น

สำายตา สำน่บัสำนุนสำร�างรายได�ให�แก่ชุีมชีน เป็นต�น (2) การดำาเนิน

ธุุรกิจด�วยความปลอดภ่ัยและสำน่บัสำนุนด�านความปลอดภ่ัยให�ก่บั

ชุีมชีน เชี่น สำน่บัสำนุนกล�องวงจรปิดให�ชุีมชีน อบัรมด่บัเพลิง 

ซึ่�อมหนไีฟ ติดต่�งถ่งด่บัเพลิงและมีการตรวจสำอบัเปน็ระยะ ติดต่�งไฟ/

ซึ่อ่มแซึ่มไฟสำอ่งสำว่างในชุีมชีน เป็นต�น (3) สำน่บัสำนุนด�านการศึูกษา 

เชี่น มอบัทุำนการศึูกษาอย่างต่อเน่�อง สำน่บัสำนุนเส่ำ�อผ�า อุปกรณ์ ์

การเรียน/อุปกรณ์กี์ฬา อาหาร เป็นต�น (4) สำง่เสำริมด�านสิำ�งแวดล�อม

เพิ�มเติม เชีน่ ปล้กต�นไม� ปร่บัภ้ัมิท่ำศูน์ในชุีมชีน สำน่บัสำนุนการแยก

ขยะ ร่บัซึ่่�อขยะและนำาม่นพ่ชีใชี�แล�ว สำน่บัสำนุนอุปกรณ์์การแยก

ขยะในชุีมชีน เปน็ต�น (5) สำ่�อสำารให�ทำราบัล่วงหน�าในการดำาเนนิงาน

ตามแผน (6) สำ่�อสำารอยา่งรวดเร็วในกรณี์เกิดเหตฉุกุเฉนิ (7) การจ่ด

กิจกรรมอย่างต่อเน่�อง ตรงความต�องการ เท่ำาเทีำยมและท่ำ�วถึง 
(8) การให�ชุีมชีนมีสำ่วนร่วมในกิจกรรมทีำ�เป็นประโยชีน์ต่อชุีมชีน

และสำ่งคม (9) การชี่วยสำน่บัสำนุนด้แลเชีิงป้องก่นโควิด-19 

อยา่งต่อเน่�อง แม�สำถานการณ์์จะดีขึ�นจนเหม่อนปกติแล�วก็ตาม

การพัฒนาชีุมิชีน	และมิีสั่วนร่วมิ

ในกิจักรรมิชีุมิชีนสััมิพันธิ์

Social	License	to	Operate

ดำาเนินธุุรกิจด�วยความปลอดภ่ัย 

และให�ความสำำาค่ญก่บัสำิง่แวดล�อม

การดำาเนินงานด้านสัิทธิิมินุษยชีน	:	ชีุมิชีน

โครงการชีุมิชีน
สััมิพันธิ์	8	ด้าน

ความิปลอดภััย ความิสััมิพันธิ์

สัิ�งแวดล้อมิ ดนติรีและกีฬา

สัาธิารณ์ประโยชีน์ คุณ์ภัาพชีีวิติ

เศึรษฐกิจัชีุมิชีน การศึึกษา

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ประมิาณ์การประชีากร

ชีุมิชีน

10 ชุีมชีนในเขตบัางนา/พระโขนง

1 แฟลตทำหาร 

1 ต.บัางนำาผึ�ง อ.พระประแดง จ.สำมุทำรปราการ 

17,885	คน

โรงเรียน

19 โรงเรียนเขตบัางนา พระโขนง และ ต.บัางนำาผึ�ง 

14,363	คน

ครอบครัว

5,098	ครัวเร่อน ท่ีำเป็นสำมาชีิก

จุลสำารครอบัคร่วใบัไม� 5,098	คน

คอนโด

29 โครงการรอบัโรงกล่�น

6,316	คน

ผู้้้เข้าร่วมิกิจักรรมิ	(จัำานวน/ร้อยละ*)

ชีุมิชีน

61,894	คน

โรงเรียน

28,726	คน

ครอบครัว

6,578	คน

คอนโด

4,360	คน

60.90 ร้อยละ

28.30ร้อยละ

6.50 ร้อยละ

4.30 ร้อยละ

การลงทุนทางสัังคมิ	20.32	ล้านบาท	(งบพัฒนา/บริจัาค)

ชีุมิชีน

งบัด�านการพ่ฒนา
64.96 ร้อยละ

7.40 ร้อยละ

งบัด�านบัริจาค

โรงเรียน

งบัด�านการพ่ฒนา
13.77 ร้อยละ

2.46 ร้อยละ

งบัด�านบัริจาค

ครอบครัว

คอนโด

งบัด�านการพ่ฒนา

งบัด�านการพ่ฒนา

6.88 ร้อยละ

4.53 ร้อยละ

* ร�อยละของผ้�เข�ารว่มกิจกรรมชุีมชีนสำ่มพ่นธุท่์ำ�งหมดทำุกกลุ่มในปี 2566 = 101,558 คน (น่บัซึ่ำา)

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



เป้าหมิาย	ปี	2566

แผู้นงาน

• จ่ดกิจกรรมทีำ�ตรงก่บัความต�องการของชุีมชีนอย่าง 

เหมาะสำมและต่อเน่�อง สำร�างความเปน็มิตร เป็นประโยชีน์

ปลอดภ่ัย ผ้กพ่น และ License to Operate บันพ่�นฐาน

ของสำิทำธุมินุษยชีนและความเท่ำาเทีำยม 

ผู้ลประเมิิน 

ความิผู้้กพันของชีุมิชีน

ผู้ลการประเมิิน

ความิเป็นประโยชีน์

ผู้ลการประเมิิน

ความิปลอดภััย

เร่�องร้องเรียน

จัากชีุมิชีนในวงกว้าง

ผู้ลการประเมิิน

ความิเป็นมิิติร

ความิพึงพอใจัในการเข้าร่วมิ

กิจักรรมิชีุมิชีนสััมิพันธิ์

ร้อยละ >_	88

ร้อยละ >_	88

ร้อยละ >_	88

0	ครั�ง 

ร้อยละ >_	88

ร้อยละ >_	90

4

1

5

2

6

3

• ส่ำ�อสำารอย่างเข�าถึง จริงใจ เข�าใจง่าย เหมาะสำมและ 

ต่อเน่�อง ด�วยสำ่�อและชี่องทำางการสำ่�อสำารทีำ�หลากหลาย

เหมาะสำมและเข�าถึงกลุ่มเป้าหมายบันพ่�นฐานของสำิทำธุิ

มนุษยชีน และไม่ละเมิดสำิทำธุมินุษยชีน

บัริษ่ทำฯ จึงกำาหนดกลยุทำธุใ์นงานชุีมชีนสำ่มพ่นธุแ์ละจ่ดทำำากิจกรรมชุีมชีนสำ่มพ่นธุค์รอบัคลุม 8 ด�าน ครอบัคลุมความต�องการพ่�นฐานและ

ความจำาเป็นในชีีวิตประจำาว่นบันพ่�นฐานสิำทำธุิมนุษยชีนและความเท่ำาเทีำยมท่ำ�งในมิติของการควรได�ร่บัตามสิำทำธุิ และมิติการได�ร่บั 
ความคุ�มครองไมล่ะเมิดตามสิำทำธุ ิได�แก่ ด�านความปลอดภ่ัย ด�านการศึูกษา ด�านคณุ์ภัาพชีวิีต ด�านสิำ�งแวดล�อม ด�านเศูรษฐกิจ ด�านเสำรมิสำร�าง

ความสำ่มพ่นธุแ์ละอนุร่กษ์ว่ฒนธุรรมประเพณ์ี ด�านดนตรีและกีฬา และด�านสำาธุารณ์ประโยชีน์ โดยในปี 2566 จ่ดกิจกรรมกว่า 177 คร่�ง 

และมีผ้�ได�ร่บัประโยชีน์จากกิจกรรมกว่า 101,558 ราย

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ผู้ลดำาเนินงานปี	2566	

บัริษ่ทำฯ ได�ร่บัผลการประเมินท่ำ�ง 4 ด�าน ได�แก่ ความผ้กพ่น ความปลอดภ่ัย ความเป็นมิตร และความเป็นประโยชีน์ ดีกว่าเป้าหมาย 
โดยมีแนวโน�มทีำ�ดีขึ�นตลอดมาจากปี 2563 มีผลด่งนี� 

ความพึงพอใจในการเข�ารว่มกิจกรรมชุีมชีนสำ่มพ่นธุข์องบัริษ่ทำได�ร่บัคะแนนร�อยละ 96.3 และไม่มีเร่�องร�องเรียนจากชุีมชีนในวงกว�าง

ด้านการสั่�อสัารกับชีุมิชีน	

บัริษ่ทำฯ จ่ดให�มีชี่องทำางการสำ่�อสำารทีำ�เหมาะสำมก่บักลุ่มต่างๆ ทีำ�อาศู่ยอย้่ใกล�พ่�นทีำ�รอบัโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก พระโขนง ในหลากหลาย 
ชี่องทำางและมีผลการดำาเนินงานด�านการสำ่�อสำาร ค่อ จำานวนการสำ่�อสำาร 354 คร่�ง ถึงกลุ่มเป้าหมาย 43,662 คน ครอบัคลุม 10 ชุีมชีน  
5,098 คร่วเร่อน 19 โรงเรียน และ 29 คอนโด โดยชีอ่งทำางการสำ่�อสำารทีำ�นำามาใชี� ได�แก่

• พน่กงานชุีมชีนสำม่พน่ธุล์งพ่�นทีำ�พด้คยุ และการโทำรศู่พท์ำสำายตรง

• การจ่ดกิจกรรมชุีมชีนสำ่มพ่นธุที์ำ�ตอบัสำนองต่อความต�องการและเข�าถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่�อง

• Line กลุม่ คณ์ะกรรมการชุีมชีน, ลก้บั�านคอนโด, คณ์ะผ้�บัรหิาร และคร้ในโรงเรียนรอบัโรงกล่�นฯ

• เสำยีงตามสำายภัายในชุีมชีน (ควบัคมุและเชี่�อมต่อโดยตรงมาจากห�องควบัคุมการทำำางาน (Control Room) ภัายในโรงกล่�น)

• บัอร์ดประชีาสำ่มพ่นธุใ์นชุีมชีนและคอนโด

• จุลสำารครอบัคร่วใบัไม� และ Facebook ครอบัคร่วใบัไม�บัางจากสำำาหร่บักลุ่มครอบัคร่ว

• สำ่�อและชีอ่งทำางการสำ่�อสำารอ่�นๆ ตามรายละเอียดในตารางด�านล่างนี�

ภัาพลักษณ์์	:	ความิเป็นมิิติร

84.2ร้อยละ ปี	2563

87.2 ร้อยละ ปี	2564

89.6 ร้อยละ ปี	2565

89.4 ร้อยละ ปี	2566

ภัาพลักษณ์์	:	ประโยชีน์

84 ร้อยละ ปี	2563

87 ร้อยละ ปี	2564

89.4 ร้อยละ ปี	2565

89 ร้อยละ ปี	2566

ภัาพลักษณ์์	:	ปลอดภััย

83.8 ร้อยละ ปี	2563

85 ร้อยละ ปี	2564

88.6 ร้อยละ ปี	2565

88.8 ร้อยละ ปี	2566

ภัาพลักษณ์์	:	ผู้้กพัน

84.2ร้อยละ ปี	2563

ร้อยละ ปี	256486

89.2 ร้อยละ ปี	2565

89 ร้อยละ ปี	2566

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



การสื่่�อสื่ารกับผู้้�มีีสื่่วนได้�เสื่ีย

สื่่�อ/ช่อ่งทางการสื่่�อสื่าร

กลุ่่่มเป้า้หมาย

Resp. Status
ช่่มช่น ครอบครวั

คอนโด/
แฟลุ่ต
ทหาร

โรงเรยีน

1. ลุ่ำาโพงเสื่ยีงตามสื่าย ✓ ส่ว่นกิิจกิารส่ัมพัันธ์ ์
ส่ว่นซ่อ่มบำำารุง

ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

2. สื่่่อสื่ิง่พิมพ์/Poster

- จุลส่ารครอบำครวัใบำไม้ (รูปเล่ม/E-Book) ✓ ✓

(เฉพัาะคอนโด)

ส่ว่นกิิจกิารส่ัมพัันธ์์

ราย 2 เด่อน

- Poster Banner Leaflet Sticker/ปฏิิทิิน 
หมายเลขโทิรศััพัท์ิติ่ดต่่อ BCP และ 
ท่ิ�ส่ำาคัญ

✓ ✓ ✓ ✓ ต่ามกิิจกิรรม/งาน/ประจำาปี

3. สื่่่อออนไลุ่น์/Social Media 

- กิลุ่มไลน์ (ประส่านงาน) ✓ ✓ ✓

ส่ว่นกิิจกิารส่ัมพัันธ์์

ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

- Facebook ครอบำครัวใบำไม้ ✓ ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

4. สื่่่อบ่คคลุ่/กลุ่่่มไลุ่น์ FB

- เจ้าหน้าท่ิ�กิิจกิารส่ัมพัันธ์ ์(ลงพั่�นท่ิ�/
โทิรศััพัท์ิ/อ่เมล์/อ่�นๆ)

✓ ✓ ✓ ✓

ส่ว่นกิิจกิารส่ัมพัันธ์์
Co. ผูู้้ประส่านงาน 

กิลุ่มเป้าหมาย ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน 

- ประส่านงานผู้่านประธ์าน/กิรรมกิาร
ชุุมชุน

✓ ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

- ประส่านงานผู้่านนิติ่บุำคคลของ
คอนโดมิเน่ยม/ข้าราชุกิารผูู้้ดูแล 
แฟลต่ทิหาร (อาคารบำ้านพัักิส่ำานักิงาน
ปลัดกิระทิรวงกิลาโหม)

✓  ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

- ประส่านงานผู้่านผูู้้บำริหารโรงเร่ยน/ครู ✓ ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

5. อ่่นๆ

- ศูันยบ์ำรกิิารลกูิค้า Call Center บำางจากิฯ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่ว่นกิิจกิารส่ัมพัันธ์์
ส่ว่นบำริหารลูกิค้าส่ัมพัันธ์์

ส่ว่นนโยบำายและ 
แผู้นพััฒนาส่ิ�งแวดล้อม

ส่ว่นซ่อ่มบำำารุง

ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

- จอแส่ดงผู้ลคุณภาพัอากิาศั ✓ ✓ ✓ ✓ ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

- กิิจกิรรมชุุมชุนส่ัมพัันธ์์ ✓ ✓ ✓ ✓ ต่่อเน่�อง-ต่ามกิิจกิรรม/งาน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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โครงการ/กิจกรรมทีำ�บัริษ่ทำฯ ดำาเนินงานในป ี2566 โดยสำว่นใหญจ่ะ

กล่บัมาจ่ดดำาเนินงานในร้ปแบับัปกติ ค่อ ออนไซึ่ต์ พบัปะรวมกลุม่ 

ก่นเก่อบั 100% ย่งมีแค่บัางโครงการ/กิจกรรมทีำ�ย่งจ่ดแบับั

ออนไลน์ เน่�องจากความรวดเร็ว สำะดวก คล่องต่วและเหมาะสำม 

ซึ่ึ�งสำอดคล�องก่บัผลสำำารวจความต�องการให�กล่บัมาจ่ดกิจกรรมแบับั

พบัเจอก่นปกติ 100% ความเห็นโดยรวมของกลุ่มเป้าหมาย 

90.85% เห็นด�วยให�กล่บัมาจ่ดกิจกรรมแบับัพบัเจอก่นปกติ โดยมี

การดำาเนินงานโครงการ/กิจกรรมด�านต่างๆ ทีำ�สำำาค่ญ ด่งนี�

ด้านเศึรษฐกิจั

บัริษ่ทำฯ ดำาเนินงานโครงการด�านเศูรษฐกิจบันพ่�นฐานการให� 

ความสำำาค่ญและคำานึงถึงสำิทำธุิมนุษยชีน และความเท่ำาเทีำยม 

ท่ำ�งในเร่�องของสำิทำธุทิำางเศูรษฐกิจ สำิทำธุสิำตรี ปฏิิญญาสำากล ข�อ 25 

สำิทำธุใินมาตรฐานการครองชีีพ และคุณ์ภัาพชีีวิตทีำ�ดีผ่านโครงการ

สำำาค่ญด�านเศูรษฐกิจต่างๆ ในปี 2566 ได�แก่

โครงการ	“บางจัากสัร้างงานป้�นอาชีีพ	สัร้างรายได้สั้่ชีุมิชีน”
กรอบแนวคิดและRoad	Map

2556
ป้จัจัุบัน

สัร้างรากฐาน

บางจัากสัร้างรายได้ป้�นอาชีีพ

• สำน่บัสำนุนการสำร�างงานสำร�าง

อาชีีพ อบัรมความร้�เสำริวิชีาชีีพ

ต่างๆ ทีำ�นำาไปประกอบัอาชีีพได�

• สำน่บัสำนุนสำินค�าและบัริการต่างๆ

ของชุีมชีนสำมาชีิกชุีมชีน ร�านค�า

และผ้�ประกอบัการภัายในชุีมชีน

รอบัโรงกล่�นฯ อยา่งต่อเน่�อง

• คุณ์แจ๋วคลีนเซึ่อร์วิสำ

• กลุ่มแปลงใหญเ่กษตรกรผ้�เลี�ยง

ผึ�งชี่นโรง ตำาบัลบัางนำามผึ�ง

• วิสำาหกิจชุีมชีนต�นจากบัางกะเจ�า

• วิสำาหกิจชุีมชีนกลุ่มใหม ่(Future)

บางจัากสัร้างรายได้สั้่ชีุมิชีน พัฒนา/จััดติั�งวิสัาหกิจัชีุมิชีน

สัร้างรายได้ สัร้างความิยั�งย่น

2556
ป้จัจัุบัน

2562
ในอนาคติ

การจััดกิจักรรมิที�เป็นประโยชีน์ติ่อชีุมิชีนและสัังคมิปี	2566

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



บัรษ่ิทำฯ ดำาเนินงานโครงการ “บัางจากสำร�างงานปั� นอาชีพีสำร�างราย

ได�สำ้ชุ่ีมชีน” (ชี่�อเดิม “โครงการสำง่เสำรมิเศูรษฐกิจชุีมชีน”) มาต่�งแต่ 
ปี 2556 โดยดำาเนินงานภัายใต�กลยุทำธุ ์ด่งนี�

สัร้างรากฐาน
บัรษ่ิทำฯ มุง่สำร�างรากฐานสำำาค่ญทำางด�านเศูรษฐกิจให�ก่บัเพ่�อนบั�าน

ชุีมชีน ผ่านการสำน่บัสำนุน การสำร�างงาน สำร�างอาชีีพ อบัรมความร้�

เสำริมวิชีาชีีพต่างๆ ทีำ�สำามารถนำาไปประกอบัอาชีีพ เพ่�อสำร�าง 

รายได�เสำริม หร่อเป็นรายได�หล่กต่อได�ตามศู่กยภัาพของแต่ละ

บุัคคลจะทำำาได�หล่งจากได�ร่บัการฝึ้กอบัรม เป็นการชีว่ยสำน่บัสำนุน

สำร�างความร้� สำร�างงาน สำร�างอาชีีพให�ก่บัสำมาชีิกในชุีมชีนรอบั 

โรงกล่�นฯ ทีำ�มีความสำนใจและต�องการสำร�าง/เพิ�มรายได�สำ้�ก่บั 
ภัาวะเศูรษฐกิจ ท่ำ�งในสำภัาวะเศูรษฐกิจปกติและในสำภัาวะเศูรษฐกิจ

ถดถอยจากสำถานการณ์์ต่างๆ ซึ่ึ�งสำ่งผลให�เกิดปัญหาว่างงาน 

ขาดอาชีีพ ขาดรายได�อยา่งต่อเน่�อง โดยการดำาเนินงานทีำ�ผ่านมา

มีการอบัรมความร้�วิชีาชีพีผา่นหล่กสำต้รอบัรมต่างๆ เชีน่ หล่กสำต้ร

อบัรมวิชีาชีีพทำำาอาหาร “อาหาร จานเสำ�น” 6 เมน้ เชีน่ ก๋วยเตี�ยว 

ราดหน�า เป็นต�น หล่กสำ้ตรอบัรมวิชีาชีีพทำำานำาสำมุนไพร 15 เมน้ 

เชีน่ นำาเก็กฮวย นำามะต้ม เป็นต�น

สัร้างรายได้
บัริษ่ทำฯ มุ่งสำร�างรายได�อ่นเป็นปัจจ่ยพ่�นฐานสำำาค่ญหนึ�งในการ 

ดำารงชีวิีตให�ก่บัเพ่�อนบั�านชุีมชีน ต่อเน่�อง มาจากการสำร�างรากฐาน 

ผ่านการสำน่บัสำนุนการสำร�างงาน สำร�างอาชีีพ อบัรมความร้�เสำริม

วิชีาชีพีต่างๆ ผา่นโครงการบัางจากสำร�างรายได�สำ้ชุ่ีมชีน สำน่บัสำนุน

สำินค�าและบัริการต่างๆ จากชุีมชีน สำมาชิีกชุีมชีน ร�านค�าและ 

ผ้�ประกอบัการภัายในชุีมชีนรอบัโรงกล่�นอยา่งต่อเน่�อง ให�มีรายได�

สำำาหร่บัใชี�ในการดำารงชีีวิต ชีีวิตประจำาว่นและจุนเจ่อครอบัคร่ว 

ในชี่วงสำภัาวะเศูรษฐกิจปกติ รวมท่ำ�งในชี่วงสำภัาวะเศูรษฐกิจไม่ดี

และทำรงต่ว เชีน่ สำถานการณ์โ์รคระบัาด (โควิด-19) สำภัาวะเงินเฟอ้

ท่ำ�วโลก เป็นต�น โดยแบัง่ร้ปแบับัการดำาเนินงานในการสำร�างรายได�

ให�ก่บัชุีมชีนผ่านโครงการออกเป็น 2 ร้ปแบับั ได�แก่

1.  ร้ปแบับัการดำาเนินงานแบับัผ่านกระบัวนการหล่กทำางธุุรกิจ 

(CSR in process) ดำาเนินงานในร้ปแบับัของการสำน่บัสำนุน

สำินค�าและบัริการต่างๆ จากชุีมชีน สำมาชีิกชุีมชีน ร�านค�า/ 

ผ้�ประกอบัการภัายในชุีมชีนรอบับัริษ่ทำฯ มาใชี�หร่อดำาเนินงาน

ในโครงการ/กิจกรรมกระบัวนการหล่กทำางธุุรกิจต่างๆ ของ 

บัริษ่ทำฯ อย่างต่อเน่�อง เชี่น การจ่ดต่�งและบัริหารจ่ดการ 
ตลาดชุีมชีน ในช่ีวงการซ่ึ่อมบัำารุงใหญ่โรงกล่�น (Turn Around 

Maintenance – TAM) โดยให�ร�านค�า/ผ้�ประกอบัการในชุีมชีน

เข�ามาจำาหนา่ยอาหาร เคร่�องด่�มและสิำนค�าอุปโภัคบัริโภัค หรอ่

อาหารกล่อง ให�แก่ผ้�ร่บัเหมาทีำ�เข�ามาทำำางานในชี่วงเวลา 

ด่งกล่าวรวมท่ำ�งพน่กงาน นอกจากนี� มีการสำ่�งอาหารและ 
ของว่าง สำน่บัสำนุนผลิตภ่ัณ์ฑ์์/งานห่ตถกรรมและงานบัริการ

ต่างๆ เชีน่ เชีา่รถต้�จากชุีมชีนมาใชี�ในโครงการ/กิจกรรมหล่ก

ด�านต่างๆ ของบัริษ่ทำฯ เชีน่ ด�านสำง่เสำรมิความปลอดภ่ัย ได�แก่ 

โครงการซึ่�อมแผนอพยพฉุกเฉิน ประจำาปี (ดำาเนินงานทำุกปี) 

กิจกรรมสำ่งเสำริมชี่� วโมงความปลอดภ่ัยในการทำำางาน 
(ดำาเนินงานทำุกปี) กิจกรรมส่ำงเสำริมความปลอดภ่ัยในชี่วง

เทำศูกาลต่างๆ (ปีใหม่ สำงกรานต์) ด�านการพ่ฒนาบุัคลากร 

ของบัริษ่ทำ เชี่น โครงการอบัรมพ่ฒนาพน่กงานหล่กสำ้ตร 

ต่างๆ กิจกรรมสำร�างความสำ่มพ่นธุ์พน่กงาน (Employee 

Engagement Activities ว่นปีใหม่ ว่นสำงกรานต์ ฯลฯ) 

ด�านชุีมชีนส่ำมพ่นธุ์ก่บัชุีมชีนรอบัข�าง เชี่น โครงการทุำนการ

ศึูกษาเยาวชีนบัางจาก (ดำาเนินงานทำุกปี) โครงการเยี�ยมบั�าน

บัางจาก (เทำศูกาลต่าง  ๆสำงกรานต์ ปีใหม ่ว่นแม ่(ดำาเนินงานทำกุปี)) 

และโครงการอ่�นๆ เชี่น การประชุีมสำาม่ญผ้�ถ่อหุ�นประจำาปี 

ของบัรษ่ิทำ (Annual General Meeting (AGM)) เป็นต�น 

2.  ร้ปแบับัการดำาเนินงานแบับัภัายหล่งกระบัวนการหล่กทำาง

ธุุรกิจ (CSR after process) ดำาเนินงานในร้ปแบับัของการ

สำน่บัสำนุนสิำนค�าและบัริการต่างๆ จากชุีมชีน สำมาชิีกชุีมชีน 

ร�านค�า/ผ้�ประกอบัการภัายในชุีมชีนรอบับัริษ่ทำมาใชี� หร่อ

ดำาเนินงานในโครงการ/กิจกรรม ภัายหล่งกระบัวนการหล่ก

ทำางธุุรกิจต่างๆ ของบัริษ่ทำฯ อย่างต่อเน่�อง เชีน่ การสำ่�งอาหาร

และของว่าง สำน่บัสำนุนผลิตภ่ัณ์ฑ์์/งานห่ตถกรรมและงาน

บัริการต่างๆ เชีน่ เชีา่รถต้� มาใชี�ในโครงการ/กิจกรรม ภัายหล่ง

กระบัวนการหล่กทำางธุุรกิจต่างๆ หร่อโครงการ/กิจกรรมทีำ�มี

ล่กษณ์ะเฉพาะกิจ/ระยะส่ำ�น หรอ่เป็นคร่�งคราว เช่ีน การเยี�ยมชีม

ธุุรกิจ/กิจการบัริษ่ทำของบุัคคล/องค์กรภัายนอก โครงการ

บัางจากปันก่นอิ�ม ทีำ�จ่ดขึ�นเพ่� อชี่วยเหล่อผ้�ประกอบัการ 
ร�านค�า/ร�านอาหาร หรอ่จำาหนา่ย/ให�บัรกิารสำนิค�าและบัรกิาร

ท่ำ�งภัายในพ่�นทีำ�ใกล�เคียงบัริษ่ทำและภัายนอกทีำ�ได�รบ่ัผลกระทำบั

จากสำถานการณ์์โควิด-19 เป็นต�น 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 205



ด้านการสัร้างรายได้
ดำาเนินงานโครงการบัางจาก สำร�างรายได�สำ้่ชุีมชีน (ต่อเน่�อง) 

สำน่บัสำนนุสำนิค�าและบัรกิารต่างๆ จากชุีมชีน สำมาชีกิชุีมชีน ร�านค�า

และผ้�ประกอบัการภัายในชุีมชีนรอบัโรงกล่�นฯ อยา่งต่อเน่�อง ให�มี

รายได�สำำาหร่บัใชี�ในการดำารงชีีวิต ประจำาว่นและจุนเจ่อครอบัคร่ว

ในชี่วงสำภัาวะเศูรษฐกิจไม่ดีและทำรงต่ว แม�สำถานการณ์์การแพร่

ระบัาดของเชี่�อไวร่สำโควิด–19 จะดีขึ�นกล่บัส้ำ่ภัาวะปกติ ด�วยการ

สำ่�งอาหารและของว่าง สำน่บัสำนุนผลิตภ่ัณ์ฑ์์/งานห่ตถกรรมและ 
งานบัรกิารต่างๆ จากชุีมชีน มาใชี� หรอ่ดำาเนินงานในกิจกรรมต่างๆ 

ของบัริษ่ทำฯ ชี่วยให�ร�านค�า/ผ้�ประกอบัการในชุีมชีนมีรายได� 

ผ่านการสำน่บัสำนุน จำานวน 61 คร่�ง 216 คร่วเร่อน เป็นเงิน 
949,830 บัาทำ (เป็นค่าอาหาร/ของว่าง/สิำนค�าผลิตภ่ัณ์ฑ์์ 

จากชุีมชีน/งานบัริการต่างๆ เป็นเงิน 886,830 บัาทำ และเป็น 

ค่าเชีา่รถต้�จากชุีมชีน เป็นเงิน 63,000 บัาทำ) 

ด้านการสัร้างความิยั�งย่น
ดำาเนินงานสำน่บัสำนุนและร่วมสำร�าง ร่วมพ่ฒนา ผ่านโครงการ

พ่ฒนาและจ่ดต่�งวิสำาหกิจชุีมชีน จำานวน 2 กลุ่ม ได�แก่ 

1. โครงการ/กิจกรรมพฒ่นาและจ่ดต่�งวิสำาหกิจชุีมชีนกลุ่มแปลง

ใหญ่เกษตรกรผ้�เลี�ยงผึ�งชี่นโรง ตำาบัลบัางนำาผึ�ง ดำาเนินงาน

สำน่บัสำนุน/สำ่ ง เสำริม/พ่ฒนา/ด้แลการเ ลี� ยง ผึ� งชี่นโรง 

บันพ่�นฐานการอนุรก่ษ์สิำ�งแวดล�อม ความหลากหลายทำางชีวีภัาพ

เชี่�อมโยงควบัค่้ก่บัการสำ่งเสำริมในด�านเศูรษฐกิจก่บัชุีมชีน 

แบับัมีสำ่วนร่วมระหว่างก่นอย่างใกล�ชีิด ต่�งแต่การสำน่บัสำนุน

ขยายจำานวนผ้�เลี�ยง ขยายจำานวนร่งผึ�ง การสำน่บัสำนุน/พ่ฒนา

ผลิตภ่ัณ์ฑ์์ วิจ่ยอาหารเสำริมสำำาหร่บัผึ�งชี่นโรง เป็นต�น เพ่�อให�

ม่�นใจว่าสิำ�งแวดล�อม และชีีวภัาพต่างๆ ดำารงอย้่ได�ตาม

ธุรรมชีาติ/สิำ�งแวดล�อมอย่างต่อเน่�องและย่�งย่นเป็นอย่างดี 

ควบัค้่ ไปก่บัการเป็นโอกาสำและช่ีองทำางในการพ่ฒนา 

ด�านเศูรษฐกิจและรายได�ให�ก่บัชุีมชีนอย่างย่�งย่น ผลการ

ดำาเนินงาน ณ์ ปัจจุบ่ัน ปี 2566 มีสำมาชีกิกลุม่/จำานวนผ้�เลี�ยงผึ�ง

ชี่นโรง 100 คน/ราย/คร่วเร่อน มีจำานวนร่งทีำ�เลี�ยง 500 ร่ง 

มีผลิตภ่ัณ์ฑ์์จากผึ�งชี่นโรงและอ่�นๆ 9 ประเภัทำ ได�แก่ 1.นำาผึ�ง 

2.สำบ้ั่ (ก�อน) 3.สำบ้ั่ (ก�อน) พรีเมี�ยม 4.ครีมอาบันำา 5.แชีมพ้ 

6.โลชี่�น 7.ยาหม่อง 8.สำเปรย์ก่นยุง (สำมุนไพร) (รายการ 2 – 7 

ผสำมนำาผึ�งชี่นโรง รายการทีำ�  3 และ 8 ผสำม Propolis) 

สำร�างรายได�ให�กลุ่ม และสำมาชีิกกว่า 312,090 บัาทำ 

สัร้างความิยั�งย่น
บัริษ่ทำฯ มุ่งยกระด่บัความเป็นอย้่ทำางด�านเศูรษฐกิจให�ก่บั 

เพ่� อนบั�านชุีมชีนให� เ กิดความย่� งย่น ต่อเน่� องมาจากการ 
สำร�างรากฐาน ผ่านการสำน่บัสำนุนการสำร�างงานสำร�างอาชีีพ อบัรม

ความร้�เสำริมวิชีาชีีพต่างๆ และการสำร�างรายได� ผ่านโครงการ

บัางจากสำร�างรายได�สำ้่ชุีมชีน สำน่บัสำนุนสำินค�าและบัริการต่างๆ 

จากชุีมชีน สำมาชีิกชุีมชีน ร�านค�าและผ้�ประกอบัการภัายในชุีมชีน

รอบัโรงกล่�นฯ อยา่งต่อเน่�อง บัรษ่ิทำฯ จึงได�เริ�มสำน่บัสำนุนการพฒ่นา

และจ่ดต่�งวิสำาหกิจชุีมชีนร้ปแบับั/ด�านต่างๆ ขึ�น โดยได�เริ�มต�น

ดำาเนินโครงการ/กิจกรรมในการพ่ฒนา เพ่�อจ่ดต่�งวิสำาหกิจชุีมชีน

มาต่�งแต่ปี 2562 เริ�มจากการหาความต�องการได�ร่บัการสำน่บัสำนุน

ทำางด�านเศูรษฐกิจของชุีมชีน ผ่านการอบัรมให�ความร้�เร่�องบ่ัญชีี

ครว่เรอ่นและรว่มหาแนวทำางการพฒ่นาทีำ�เหมาะสำมรว่มก่นในการ

สำร�างรายได�อยา่งย่�งยน่ ในการแก�ไขปญัหาด�านเศูรษฐกิจทีำ�พบัสำว่น

ใหญจ่ากการทำำาบั่ญชีีคร่วเร่อน เกิดเป็นโครงการ/กิจกรรมพ่ฒนา

และจ่ดต่�งโครงการวิสำาหกิจชุีมชีนคุณ์แจ๋วคลีนเซึ่อร์วิสำขึ�น 
ผ่านการรวมกลุ่มของสำตรีในชุีมชีนเพ่�อนบั�านมาฝึ้กอบัรมวิชีาชีีพ

การทำำาความสำะอาดทีำ�อย้่อาศู่ยจากวิทำยากรม่ออาชีีพผ้�เชีี�ยวชีาญ 

เปิดร่บับัริการทำำาความสำะอาดให�ก่บัคอนโดและบั�านทีำ�สำนใจ 

ใชี�บัริการบัริเวณ์ใกล�เคียงบัริษ่ทำฯ และชุีมชีน สำร�างรายได�ให�ก่บั

สำมาชีิกทีำ�เข�ารว่มและครอบัคร่วอยา่งย่�งย่น

ปี 2566 บัริษ่ทำฯ ย่งคงดำาเนินงานโครงการ “บัางจากสำร�างงาน 

ปั� นอาชีีพ สำร�างรายได�สำ้่ ชุีมชีน” ภัายใต�กลยุทำธุ์ท่ำ�ง 3 ด�าน 
อย่างต่อเน่�อง โดยในส่ำวนของ การสำร�างรากฐาน ได�ดำาเนินงาน 

โครงการบัางจากสำร�างงานปั� นอาชีีพ (ต่อเน่�อง) จ่ดหล่กสำ้ตรอบัรม

วิชีาชีีพ “ขนมไทำย” อบัรมให�ความร้�การทำำาขนมไทำยและการ 

คิดต�นทำุนการขาย 15 สำ้ตรขนมไทำยยอดนิยมและจ่ดประกวด 

ผลงาน โดยผ้�เข�าอบัรมทีำ�ชีนะการประกวดผลงานจะได�รบ่ัการเปน็

ผ้�ขายขนมไทำย/ขนมเบัรค ให�แก่บัริษ่ทำฯ ในการจ่ดเลี�ยงใน 

โอกาสำต่างๆ ดำาเนินการอบัรม/สำอนโดยวิทำยากรคร้/เชีฟขนมไทำย

ม่ออาชีพี จากวิทำยาล่ยดสุำติธุาน ีรวมท่ำ�งสำิ�น 5 ว่น เม่�อเด่อนก่นยายน 

- ตุลาคม 2566 ทีำ�ผ่านมา สำามารถสำร�างอาชีีพให�ก่บัสำมาชิีก 

ในชุีมชีน รวม 15 ครว่เรอ่น ได�มท่ีำกษะอาชีพี/งาน รวมท่ำ�งแนวทำาง/

ชี่องทำางในการสำร�างงาน/ประกอบัอาชีีพ เพ่�อชี่วยให�กล่บัมามี 

รายได� สำามารถนำาไปจ่ดการเร่�องสำำาค่ญต่างๆ ในการดำารงชีีวิต 

ประจำาว่นและจุนเจ่อครอบัครว่ เชีน่ จ่ายค่าเชีา่ทีำ�พก่ จ่ายค่าเทำอม

บุัตร ซึ่อ่มทีำ�อย้อ่าศู่ย ฯลฯ ได�ต่อไปในอนาคต 

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



2. โครงการ/กิจกรรมพ่ฒนาและจ่ดต่�งวิสำาหกิจชุีมชีนวิสำาหกิจ

ชุีมชีนต�นจากบัางกะเจ�า ดำาเนินงานผ่านการร่วมม่อก่บั 

ภัาคีเครอ่ขา่ยอ่�นๆ ทีำ�ทำำางานในพ่�นทีำ�คุ�งบัางกะเจ�า เชีน่ Central 

Group มหาวิทำยาล่ยเทำคโนโลยีพระจอมเกล�าธุนบุัรี เป็นต�น 

ร่วมเป็นสำ่วนหนึ�งในการพ่ฒนาและจ่ดต่�งให�เกิดเป็นวิสำาหกิจ

ชุีมชีนต�นจากบัางกะเจ�าขึ�น โดยรว่มก่นสำน่บัสำนนุการรวมกลุม่ก่น

ของกลุม่คนจาก 6 ตำาบัลคุ�งบัางกะเจ�า ทีำ�มีว่ตถุประสำงค์รว่มก่น

ในการต�องการอนุร่กษ์ต�นจาก อ่นเป็นเอกล่กษณ์์ของพ่�นทีำ� 

ทีำ� เป็นระบับันิเวศูสำามนำา เป็นแหล่งความหลากหลาย 

ทำางชีีวภัาพ/ทีำ�อย้่อาศู่ยของสำ่ตว์ต่างๆ เชี่น ปลา กุ�ง หอย ป้ 

เป็นต�น เป็นพ่ชีทีำ�มีประโยชีน์ในชีวิีตประจำาว่น/เศูรษฐกิจ เชีน่ 

ทำำาอาหาร ทำำาทีำ�อย้่อาศู่ย ทำำาเชี่�อเพลิง ทำำาผลิตภ่ัณ์ฑ์์ต่างๆ 

สำร�างรายได� เป็นต�น ผลการดำาเนินงาน ณ์ ปัจจุบั่น ปี 2566 

มีผลิตภ่ัณ์ฑ์์หล่กของกลุ่มทีำ�ได�ร่บัการพ่ฒนาและเกิดขึ�น 

6 ผลิตภ่ัณ์ฑ์์ ได�แก่ 1.นำาตาลจาก (สำด) 2.ไซึ่ร่ปจาก (แปรร้ป) 

3.นำาสำ�มสำายช้ีจาก 4.ล้กอมนำาตาลจาก 5.ภัาชีนะจากใบัจาก 

6.อาหารเมน้ทำ�องถิ�นจากล้กจาก เชีน่ ม่สำม่�นล้กจาก แกงบัวด

ล้กจาก (ล้กจากต�มก่บักะทิำและนำาตาล) เป็นต�น นอกจากนี� 

ย่งมีการพ่ฒนาศูาลาอเนกประสำงค์/โรงเร่อนสำำาหร่บัใชี�ใน 

การดำาเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ทีำ�เกี�ยวข�องและพฒ่นา

ผลิตภ่ัณ์ฑ์์อีกด�วย สำร�างรายได�ให�กลุ่มและสำมาชิีกกว่า 

150,000 บัาทำ ผลการดำาเนินงานภัาพรวมของโครงการ 

“บัางจากสำร�างงานปั� นอาชีพี สำร�างรายได�สำ้ชุ่ีมชีน” ในปี 2566 

สำร�างรายได� ให�ชุีมชีนกว่า 1,411,920 บัาทำ

โครงการ	“บางจัากสัร้างงานป้�นอาชีีพ	สัร้างรายได้สั้่ชีุมิชีน”
รายการและยอดการจ่ดซึ่่�อ/จ่ดจ�างสำน่บัสำนุนสำินค�าและบัริการจากชุีมชีน 5 ปี (2562 – 2566)

ชี่�อโครงการ/กิจักรรมิย่อย

โครงการ “บางจากสรา้งงานิปั้้� นิอาชพ่ สรา้งรายได้ำสูชุ่มชนิ” กิจกรรมด้ำานิเศรษฐกิจ
จัดำซื้่�อ/จัดำจ้าง สนัิบสนุินิสินิค้าและบรกิารจากชุมชนิ (แยกต่ามปั้)ี (บาที่) ยอดรวมิทั�งหมิด 

(5	ปี)	(บาท)

2562 2563 2564 2565 2566

คุณ์แจ๋วคลีนเซึ่อร์วิสำ 420,000 120,000 20,000 - - 560,000

ตลาดปันสำุข (คร่วชุีมชีน) 240,000 7,760,000 - - - 8,000,000

อาหารกล่องปันสำุข - - 430,000 - - 430,000

บัางจากปันก่นอิ�ม - 1,245,930 - - 1,245,930

บัางจากดีต่อใจ - 320,000 280,000 55,000 - 655,000

อาหาร/ขนมเบัรค/สำินค�าอ่�นๆ
/บัริการต่างๆ

173,900 24,000 450,050 778,437 886,830 2,313,217

รถต้�ร่บั-สำง่งาน/กิจกรรมต่างๆ  
(ท่ำ�งพน่กงาน และบุัคคลภัายนอก)

25,252 2,020 24,242 2,200 63,000 116,714

กลุ่มแปลงใหญผึ่�งชี่นโรง
ตำาบัลบัางนำาผึ�ง

- - - 182,925 312,090 495,015

วิสำาหกิจชุีมชีนต�นจากบัางกะเจ�า - - - - 150,000 150,000

รวม 859,152 8,226,020 2,450,222 1,018,562 1,411,920 13,965,876

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 207



โครงการ	“บางจัากสัร้างงานป้�นอาชีีพ	สัร้างรายได้สั้่ชีุมิชีน”
รายการและยอดการจ่ดซึ่่�อ/จ่ดจ�างสำน่บัสำนุนสำินค�าและบัริการจากชุีมชีน เปรียบัเทีำยบั 2 ปี (2565 – 2566) (เฉพาะโครงการ/กิจกรรมทีำ�ย่ง

ดำาเนินการในปี 2566)

ชี่�อโครงการ/

กิจักรรมิย่อย

โครงการ “บางจากสรา้งงานิปั้้� นิอาชพ่ สรา้งรายได้ำสูชุ่มชนิ” + รายการและยอดำการจัดำซื้่�อ/จัดำจ้างสนัิบสนุินิสนิิค้า
และบรกิารจากชุมชนิ เปั้รย่บเที่ย่บ 2 ปั้ ี(2565 – 2566) (เฉพาะโครงการ/กิจกรรมที่่�ยงัดำำาเนิินิการในิปั้ ี2566)

ยอดรวมิ

ทั�งหมิด 

(2	ปี)

(บาท)

คิดเป็นรายได้

เฉลี�ยติ่อ

ครัวเร่อน 

(บาท/ครัว

เร่อน)2565

คิดเป็นรายได้

เฉลี�ยติ่อครัวเร่อน 

(บาท/ครัวเร่อน)

2566

คิดเป็นรายได้เฉลี�ยติ่อ

ครัวเร่อน 

(บาท/ครัวเร่อน)

เปรียบเทียบการเปลี�ยนแปลง 

ปี/ปี	(บาท)

อาหาร/ขนมเบัรค/
สำินค�าอ่�นๆ/บัริการ
ต่างๆ

778,437
4,230.64

(184 คร่วเร่อน)
886,830

4,105.69
(216 คร่วเร่อน)

ไม่มีการเปลี�ยนแปลง เพิ�ม/ลด อย่างมี
น่ยยะสำำาค่ญ (รายได�รวมเพิ�ม แต่รายได�
เฉลี�ยต่อคร่วเร่อนลดลง จากจำานวน
คร่วเร่อนทีำ�เพิ�มขึ�น)

1,665,267
4,163.16 

(400 ครวัเรอ่นิ)

รถต้�ร่บั-สำง่งาน/
กิจกรรมต่างๆ  
(ท่ำ�งพน่กงาน และ
บุัคคลภัายนอก)

2,200
2,200 

(1 คร่วเร่อน)
63,000

7,875 
(8 คร่วเร่อน)

- รายได�รวม เพิ�มขึ�น 60,800 คิดเป็น 
2,763%

- รายได�เฉลี�ยต่อคร่วเร่อน เพิ�มขึ�น 
5,675 คิดเป็น 258% (ส่ำวนหนึ�ง
ผ่นแปรจากจำานวนครว่เรอ่นทีำ�เพิ�มขึ�น)

65,200
7,244.44

(9 ครวัเรอ่นิ)

กลุ่มแปลงใหญ่
ผึ�งชี่นโรง
ตำาบัลบัางนำาผึ�ง

182,925
3,048.75 

(60 คร่วเร่อน)
312,090

3,120.90 
(100 คร่วเร่อน)

- รายได�รวม เพิ�มขึ�น 129,165 คิดเป็น 
70.61%

- รายได�เฉลี�ยต่อครว่เรอ่น เพิ�มขึ�น 72.15 
คิดเป็น 2.36% (สำว่นหนึ�งผ่นแปรจาก
จำานวนคร่วเร่อนทีำ�เพิ�มขึ�น)

495,015
3,093.84

(160 ครวัเรอ่นิ)

วิสำาหกิจชุีมชีนต�น
จากบัางกะเจ�า

- - 150,000
7,500

(20 คร่วเร่อน)

ไม่สำามารถเปรียบัเทีำยบักาเปลี�ยนแปลง
ได�เน่�องจากเป็นการดำาเนินงาโครงการ
ปีแรก

150,000
7,500

(20 ครวัเรอ่นิ)

รวม 1,018,562
4,157.39

(245 ครวัเรอ่นิ)
1,411,920

4,104.41
(344 ครวัเรอ่นิ)

ไม่มก่ารเปั้ล่�ยนิแปั้ลง เพิ�ม/ลดำ 
อย่างมนั่ิยยะสำาคัญ (รายได้ำรวมเพิ�ม 
แต่่รายได้ำเฉล่�ยต่่อครัวเร่อนิลดำลง 
จากจำานิวนิครวัเรอ่นิที่่�เพิ�มขึ�นิ)

2,375,482
4,033

(589 ครวัเรอ่นิ)

ด้านคุณ์ภัาพชีีวิติ

บัริษ่ทำฯ ดำาเนินงานโครงการด�านคุณ์ภัาพชีีวิตบันพ่�นฐานการให�

ความสำำาค่ญและคำานึงถึงสำิทำธุิมนุษยชีนและความเท่ำาเทีำยมท่ำ�งใน

เร่�องของสำิทำธุิพลเม่อง, สำิทำธุิทำางว่ฒนธุรรม, สำิทำธุิเด็ก, ปฏิิญญา

สำากล ข�อ 25 สำิทำธุใินมาตรฐานการครองชีีพ และคุณ์ภัาพชีีวิตทีำ�ดี 

และข�อ 27 สำิทำธุิในการมีสำ่วนร่วมทำางว่ฒนธุรรมผ่านโครงการ

สำำาค่ญด�านคุณ์ภัาพชีีวิตต่างๆ ในปี 2566 ด่งนี�

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



โครงการ	“บางจัากห่วงใย	สั้้ภััยโควิด-19”
จากสำถานการณ์์แพรร่ะบัาดของเชี่�อไวร่สำโควิด–19 สำง่ผลกระทำบั

ท่ำ�งด�านคุณ์ภัาพชีีวิตและผลกระทำบัด�านเศูรษฐกิจทีำ� เกิดก่บั 
เพ่�อนบั�านในชุีมชีน แม�ในป ี2566 สำถานการณ์จ์ะดีขึ�นและกล่บัมา

สำ้ส่ำถานการณ์์ปกติเก่อบั 100% แล�ว บัริษ่ทำฯ ก็ย่งคงตระหน่กถึง

ผลกระทำบัทีำ�อาจจะเกิดขึ�นหากไม่เฝ้้าระว่งอยา่งต่อเน่�อง ด�วยความ

ห่วงใยเพ่�อนบั�านรอบัโรงกล่�นฯ จึงได�ดำาเนินโครงการต่อในเชีิง

ป้องก่นและเฝ้้าระว่ง โดย

• มอบหน้ิากากอนิามัย และแอลกอฮอล์ชนิิดำนิำา และนิำาด่ำ�ม 

(สะอาดำ) หน�ากากอนาม่ย 20,000 กล่อง แอลกอฮอล์ชีนิดนำา

กว่า 8,500 ลิตร และนำาด่�ม (สำะอาด) 3,000 ขวด ให�แก่ผ้�อาศู่ย

ในชุีมชีน คอนโด ครอบัคร่ว และบุัคลากร/น่กเรียนในโรงเรียน 

หน่วยงานราชีการรอบัโรงกล่�นฯ เพ่�อสำน่บัสำนุนให�เพ่�อนบั�าน 
มีอุปกรณ์์และสิำ�งของจำาเป็นในเชีิงป้องก่นเฝ้้าระว่งโรคระบัาด

และการเจ็บัป่วยท่ำ�งจากโควิด-19 และโรคอ่�นๆ ในอนาคตอย่าง

เหมาะสำมและต่อเน่�อง

โครงการชีุมิชีนสัุขภัาพดี
โครงการตรวจสำุขภัาพประจำาปี สำำาหร่บัประชีาชีนเพ่�อนบั�านใน

ชุีมชีนรอบัโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก พระโขนง เป็นโครงการเดิม 
ทีำ�จ่ดอย้่ประจำาต่อเน่�อง 2566 นี� แต่หยุดพ่กไปด�วยสำถานการณ์ ์

โควิด-19 และกล่บัมาจ่ดอีกคร่�งในปีนี� เน่�องจากสำถานการณ์โ์ควิด-19 

ดีขึ�นจนสำามารถกล่บัมาใชี�ชีีวิตปกติได�แล�ว มีว่ตถุประสำงค์เพ่�อ

สำน่บัสำนุนและชีว่ยสำง่เสำริมการดแ้ลสุำขภัาพเชิีงป้องก่นให�ประชีาชีน

ในชุีมชีนได�ร้�ถึงภัาวะสุำขภัาพของตนเองและสำามารถดำาเนินการ

ดแ้ลตนเองท่ำ�งในเชีงิป้องก่นหรอ่ในเชีงิรก่ษาแก�ไขได�ท่ำนท่ำวงทีำหาก

พบัปัญหาสุำขภัาพจากการตรวจ โดยดำาเนินการร่วมก่บัโรง

พยาบัาลเอกชีนในพ่�นทีำ� ได�แก่ โรงพยาบัาลรวมใจร่กษ์ จ่ดตรวจ

สำุขภัาพให�ก่บัประชีาชีนในชุีมชีนรอบัโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก 

พระโขนง จำานวน 400 คน เม่�อเด่อนมิถุนายน 2566 ทีำ�ผ่านมา

โครงการ/กิจักรรมิผู้้้สั้งวัยหัวใจัออนไลน์
เป็นโครงการทีำ�จ่ดขึ�นคร่�งแรกในปี 2566 ตามผลจากการสำำารวจ

ความต�องการให�จ่ดกิจกรรมประจำาปี 2565 และตามเป้าหมาย 

SDGs และสำิทำธุิมนุษยชีนทีำ�ต�องการให�มีการสำน่บัสำนุนการพ่ฒนา

อย่างกระจายท่ำ�วถึงครอบัคลุมมาย่งกลุ่มผ้�สำ้งว่ย/ผ้�สำ้งอายุ โดยมี

ว่ตถุประสำงค์เพ่�อสำ่งเสำริมและสำน่บัสำนุนให�ความร้�เกี�ยวก่บัการ 

ใชี�งานและเท่ำาท่ำนภ่ัยจากเทำคโนโลยีและสำ่�อออนไลน์/โซึ่เชียีลมีเดีย

ให�ก่บัผ้�สำง้ว่ยในชุีมชีน/กลุม่ครอบัครว่ได�มีความร้�และสำามารถ นำาไป

ประยุกต์ใชี�ในชีีวิตประจำาว่นได�อย่างมีประสำิทำธุภิัาพ ประสำิทำธุผิล

และร้�เท่ำาท่ำน โดยจ่ดการอบัรมและกิจกรรมขึ�นจำานวน 3 คร่�ง ใน

เด่อนกรกฎาคม 2566 และมีผ้�สำ้งว่ย/ผ้�สำ้งอายุจากชุีมชีนและกลุ่ม

ครอบัคร่วเข�าร่บัการอบัรมและรว่มกิจกรรมกว่า 150 คน

ด้านความิปลอดภััย	

บัรษ่ิทำฯ ดำาเนินงานโครงการด�านความปลอดภ่ัยบันพ่�นฐานการให�

ความสำำาค่ญและคำานึงถึงสำิทำธุิมนุษยชีนและความเท่ำาเทีำยมท่ำ�งใน

เร่�องของสำิทำธุิพลเม่อง, ปฏิิญญาสำากล ข�อ 25 สำิทำธุิในมาตรฐาน

การครองชีีพ และคุณ์ภัาพชีีวิตทีำ�ดีผ่านโครงการสำำาค่ญด�านความ

ปลอดภ่ัยต่างๆ ในปี 2566 ด่งนี�

โครงการบางจัากห่วงใย	 ปลอดภััยในชีุมิชีน/
โรงเรียน/คอนโด
การซึ่�อมแผนอพยพประชีาชีนกรณ์ีเกิดอุบั่ติภ่ัย การซึ่�อมแผน

อพยพกรณี์อ่คคีภ่ัย อบัรมด่บัเพลิง การปฐมพยาบัาล และการ 

ชี่วยเหล่อชีีวิตเบั่�องต�น บัริษ่ทำฯ ได�จ่ดซึ่�อมแผนอพยพ กรณ์ีเกิด

อุบัติ่ภ่ัย กรณ์เีกิดอ่คคีภ่ัย พร�อมท่ำ�งอบัรมให�ความร้�ในการใชี�อุปกรณ์์

ด่บัเพลิง การปฐมพยาบัาลและการชี่วยเหล่อชีีวิตเบั่�องต�น ให�แก่

ชุีมชีน คร้ น่กเรียนและบุัคลากรในโรงเรียนและผ้�อาศู่ยในคอนโด 

รอบัโรงกล่�นฯ เป็นประจำาทำุกปี 

ปี 2566 บัริษ่ทำฯ ได�จ่ดซึ่�อมแผนอพยพฯ กรณ์ีเกิดอุบั่ติภ่ัย อบัรม

ให�ความร้�ในการใชี�อุปกรณ์์ด่บัเพลิงเบั่�องต�น การปฐมพยาบัาล

เบ่ั�องต�น การชี่วยฟ้� นค่นชีีพข่�นพ่�นฐาน CPR การชี่วยเหล่อจาก

อาการอาหารติดคอ/หลอดลม เป็นต�น โดยกล่บัมาจ่ดแบับัออนไซึ่ต์ 

100% ท่ำ�งหมดทุำกกลุ่มเป้าหมายและเพิ�มเติมเน่�อหาแบับัเข�มข�น 

(สำำาหร่บักลุ่มคอนโด) และจ่ดเป็นหล่กสำ้ตร แยกอบัรมการ

ปฐมพยาบัาลเบ่ั�องต�น การชีว่ยฟ้� นค่นชีพีข่�นพ่�นฐาน CPR และการ

ใชี�เคร่�อง AED แบับัเข�มข�น (สำำาหร่บัโรงเรียน) อีก 1 หล่กสำ้ตร ซึ่ึ�ง

เป็นความต�องการของทุำกภัาคส่ำวนท่ำ�งภัาคร่ฐและส่ำงคม จาก 
บัทำเรียนเหตุการณ์์ทีำ�อีแทำวอน ประเทำศูเกาหลีใต� โดยบัริษ่ทำฯ 

ได� จ่ดบัริการอบัรมให�แก่ 8 ชุีมชีน 14 โรงเรียน (24 คร่�ง 
(2 หล่กส้ำตร) และ 22 คอนโดรอบัโรงกล่�น ในเขตพระโขนง-บัางนา 

เพ่�อให�ผ้�อาศู่ยในชุีมชีน คร้ น่กเรียนและบุัคลากรในโรงเรียนและ

คอนโด มีความร้� ความเข�าใจและมคีวามพร�อมในการร่บัม่อก่บัเหตุ

อ่คคีภ่ัย ภ่ัยพิบั่ติและอุบั่ติเหตุต่างๆ ทีำ�อาจเกิดขึ�นได� โดยมีการฝึ้ก

ซึ่�อม 54 คร่�งรวมก่นทำกุกลุ่มเป้าหมาย มีผ้�รว่มฝึ้กซึ่�อม 25,023 คน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 209



ด้านสัิ�งแวดล้อมิ
 

บัริษ่ทำฯ ดำาเนินงานโครงการด�านสำิ�งแวดล�อมบันพ่�นฐานการให�

ความสำำาค่ญและคำานึงถึงสำิทำธุิมนุษยชีนและความเท่ำา เทีำยม 

ท่ำ�งในเร่�องของสำิทำธุทิำางการเม่อง สำิทำธุเิด็ก ปฏิิญญาสำากล ข�อ 25 

สำิทำธุใินมาตรฐานการครองชีีพ  และคุณ์ภัาพชีีวิตทีำ�ดีผ่านโครงการ

สำำาค่ญด�านสำิ�งแวดล�อมต่างๆ ในปี 2566 ด่งนี�

คณ์ะกรรมิการดำาเนินการเพ่�อพัฒนา
คุณ์ภัาพสัิ�งแวดล้อมิและกิจักรรมิเพ่�อสัังคมิ
เพ่�อให�เกิดการมีสำว่นรว่มระหว่างบัริษ่ทำฯ ชุีมชีนและหน่วยงานใน

พ่�นทีำ�ในการร่วมก่นพ่ฒนาการดำาเนินงานของบัริษ่ทำฯ ในด�าน 

สำิ�งแวดล�อมและกิจกรรมเพ่�อสำง่คม รวมท่ำ�งเร่�องความปลอดภ่ัยและ

เร่�องอ่�นๆ บัรษ่ิทำฯ รว่มก่บัหน่วยงานราชีการทีำ�เกี�ยวข�องและชุีมชีน 

ได�จ่ดต่�งคณ์ะกรรมการดำาเนินการเพ่�อพฒ่นาคุณ์ภัาพสำิ�งแวดล�อม

และกิจกรรมเพ่�อสำง่คมของโรงกล่�นนำาม่นบัางจากขึ�นเป็นคร่�งแรก 

โดยมีสำมาชิีกประกอบัด�วย ต่วแทำนจากโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก 

ต่วแทำนจากหน่วยงานราชีการและต่วแทำนจากชุีมชีน รวมจำานวน

ท่ำ�งสำิ�น 36 คน โดยมีว่ตถุประสำงค์และบัทำบัาทำหน�าทีำ� ประสำานและ

กำาก่บัด้แลให�โครงการดำาเนินการ โดยไม่สำ่งผลกระทำบัต่อ 

สิำ�งแวดล�อม ให�คำาปรกึษา เสำนอแนะแนวทำางและประสำานงานแก�ไข

ปัญหาสำิ�งแวดล�อมและข�อร�องเรียนของชุีมชีน พิจารณ์าและให�

ข�อคิดเห็นต่อข่�นตอนและวิธุีการดำาเนินงานทีำ�อาจก่อให�เกิด 
ผลกระทำบัต่อสำิ�งแวดล�อมและประสำานงานก่บัหน่วยงานต่างๆ 

ซึ่ึ�งในปี 2566 ได�มีการจ่ดประชุีมคณ์ะกรรมการดำาเนินการเพ่�อ

พ่ฒนาคุณ์ภัาพสำิ�งแวดล�อมและกิจกรรมเพ่�อสำ่งคม จำานวน 2 คร่�ง 

โดยคร่�งแรกได�จ่ดประชุีม เม่�อว่นทีำ� 23 พฤษภัาคม 2566 และ 
คร่�งทีำ� 2 จ่ดขึ�นเม่�อว่นทีำ� 21 ธุน่วาคม 2566 ณ์ ห�องประชุีมใหญ ่
โรงกล่�นนำาม่นบัางจาก เพ่�อนำาเสำนอแผนงาน ร่บัฟัง แลกเปลี�ยน

ความคิดเห็นและนำาไปพ่ฒนารว่มก่น 

โครงการ	“บางจัากห่วงใยชีุมิชีน”
ร่วมิบรรเทาฝุ้�นละออง
ด�วยความห่วงใยเพ่�อนบั�านรอบัโรงกล่�นฯ บัริษ่ทำฯ ร่วมสำน่บัสำนุน

การป้องก่นและบัรรเทำาปัญหาจากภัาวะฝุ่้น PM 2.5 อยา่งต่อเน่�อง 

โดยมอบัหน�ากาก N 95 จำานวน 20,000 ชีิ�น ให�แก่ผ้�อาศู่ยในชุีมชีน

รอบัโรงกล่�นฯ ในเขตพระโขนง-บัางนาและตำาบัลบัางนำาผึ�ง ผ้�อาศู่ย

ในคอนโด บุัคลากร/น่กเรียนในโรงเรียน และหน่วยงานราชีการ

รอบัโรงกล่�นฯ เพ่�อบัรรเทำาผลกระทำบัจากภัาวะฝุ่้น PM 2.5 
ทีำ�ม่กเกิดขึ�นเป็นประจำาอยา่งต่อเน่�องในปัจจุบัน่ชีว่งต�นปีของทำกุปี

โครงการเกบ็กลอ่งสัรา้งบา้น	เพ่�อ	มิล้นธิิอิาสัา
เพ่�อนพึ�ง	(ภัาฯ)	ยามิยาก	(Green	Shelter)	
บัริษ่ทำฯ ร่วมก่บับัริษ่ทำ เต็ดตรา แพ�ค (ประเทำศูไทำย) จำาก่ด 

ม้ลนิธุิอาสำาเพ่�อนพึ�ง (ภัาฯ) ยามยาก และ 12 องค์กรพ่นธุมิตร 

รว่มม่อชีว่ยก่นเก็บัรวบัรวมกล่องนม UHT ทีำ�ทำำาความสำะอาดแล�วไป

รีไซึ่เคิลทำำาเป็นว่สำดุก่อสำร�างบั�านให�ก่บัผ้�ประสำบัปัญหาด�านทีำ�อย้่

อาศู่ยจากภ่ัยธุรรมชีาติและผ้�ทีำ�ขาดแคลน โดยบัริษ่ทำฯ ดำาเนิน

โครงการท่ำ�งระด่บังาน CSR ระด่บัประเทำศูผ่านจุดร่บับัริจาคกล่อง

เคร่�องด่�ม/กล่องนม 10 จุดในห�างมินิบิั�กซึ่ีในสำถานีบัริการนำาม่น

บัางจาก จุดร่บัในสำถานีบัริการนำาม่นบัางจากในกรุงเทำพมหานคร

และปริมณ์ฑ์ล พ่�นทีำ�สำำาน่กงานของบัริษ่ทำฯ และโรงกล่�นนำาม่น

บัางจาก และระด่บังานชุีมชีนสำ่มพ่นธุ์ก่บัโรงเรียนรอบัโรงกล่�น

นำาม่นบัางจากในเขตพระโขนง เขตบัางนา และ ต.บัางนำาผึ�ง 

อ.พระประแดง จ.สำมุทำรปราการ ทีำ�เข�าร่วมโครงการต่อเน่�องจาก

การเข�าร่วมโครงการร่กษ์ ปัน สำุข จ้เนียร์ จำานวน 11 โรงเรียน 

นอกจากนี� 5 โรงเรียนในเขตพระโขนงทีำ�เข�ารว่มโครงการเก็บักล่อง

สำร�างบั�าน และร่กษ์ ปัน สำุข จ้เนียร์ ย่งได�เข�าร่วมโครงการขยะ

กำาพร�าสำญ่จร ลดขยะต�นทำางในโรงเรียนอยา่งต่อเน่�อง ด�วยการนำา

ไปค่ดแยกและกำาจ่ดอย่างถ้กวิธุี ลดปริมาณ์มลพิษทำางอากาศู 

จากการฝั้งกลบั โดยนำาสำ่งให�ภัาคีเคร่อข่ายความร่วมม่อ N15 

Technology มาร่บัทีำ�โรงเรียนแต่ละแห่งทำุก 2 ส่ำปดาห์ นำาไป 

ดำาเนินการกำาจ่ดด�วยวิธุีการเผาใชี�แทำนเชี่�อเพลิงทำดแทำนถ่านหิน

ในเตาเผาป้นซึ่ีเมนต์ โดยเริ�มต�นดำาเนินโครงการมาต่�งแต่ปลาย 
เด่อนมิถุนายน 2566 

ผลการดำาเนินงานในปี 2566 ซึ่ึ�งเป็นปีแรกทีำ�ดำาเนินโครงการ มีการ

เก็บัรวมรวมกล่องนมไปแล�ว 3 รอบั ตลอดท่ำ�งปีรวบัรวมกล่องนม

สำมทำบัเข�าโครงการได�จำานวนกว่า 474 กิโลกร่ม เป็นการชี่วยลด

ขยะต�นทำางและบัรหิารจ่ดการขยะตามแนวทำางเศูรษฐกจิหมุนเวียน 

(Circular Economy) และนโยบัาย BCG Economy

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



ด้านการศึึกษา

บัริษ่ทำฯ ดำาเนินงานโครงการด�านการศึูกษาบันพ่�นฐานการให�ความ

สำำาค่ญและคำานึงถึงสิำทำธุิมนุษยชีนและความเท่ำาเทีำยมท่ำ�งในเร่�อง

ของสำิทำธุทิำางสำ่งคม, สำิทำธุเิด็ก, ปฏิิญญาสำากล ข�อ 26 สำิทำธุใินการ

ศึูกษาผ่านโครงการสำำาค่ญด�านการศึูกษาต่างๆ ในปี 2566 ด่งนี�

โครงการรักษ์	ป้น	สัุข	จั้เนียร์
บัริษ่ทำฯ ร่วมก่บัธุุรกิจเคมิคอลสำ์ เอสำซึ่ีจี และม้ลนิธุิใบัไม�ปันสำุข 

ดำาเนินโครงการร่กษ์ ปัน สำุข จ้เนียร์ ซึ่ึ�งเป็นโครงการเกี�ยวก่บัการ

จ่ดการขยะ และธุนาคารขยะ โดยนำาเอาห ล่กการจ่ดการขยะ 3Rs 

และหล่กเศูรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใชี�

ให�โรงเรยีนดำาเนินการ ท่ำ�งระด่บังาน CSR ระด่บัประเทำศูก่บัโรงเรยีน

ทีำ�สำม่คร และได�ร่บัการค่ดเล่อกเข�าร่วมโครงการจากท่ำ�วประเทำศู 

และระด่บังานชุีมชีนสำ่มพ่นธุ์ก่บัโรงเรียนรอบัโรงกล่�นนำาม่น 
บัางจาก พระโขนง เขตบัางนา และ ต.บัางนำาผึ�ง อ.พระประแดง 

จ.สำมุทำรปราการ จำานวน 11 โรงเรียน

ผลการดำาเนินงานในปี 2566 เยี�ยมโรงเรียนเพ่�อติดตามผลการ

ดำาเนินงาน 1 คร่�ง และมีการสำน่บัสำนุนงบัประมาณ์ดำาเนินงาน

ประจำาปีอยา่งต่อเน่�อง ผลจากการติดตามพบัว่า โรงเรยีนแต่ละแหง่

ได�ทำำาการดแ้ลและใชี�งานฐานการเรียนร้�อยา่งต่อเน่�อง โดยมีการนำา

น่กเรยีนเข�าเรยีนร้�ตามแนวทำางโครงการและฐานการเรยีนร้� รวมท่ำ�ง

มีการดำาเนินงานตามแนวทำางในแต่ละฐานทีำ�โครงการกำาหนดไว� 

ได�เป็นอย่างดี หลายโรงเรียนมีการพ่ฒนาต่อยอดทีำ�ดีขึ�นและ 

นา่สำนใจ เชีน่ นำาน่กเรียนเข�าเรียนร้�ผา่นฐานการเรยีนร้�ท่ำ�งโรงเรยีน 

100% ขยายการเรียนร้�จากฐานสำ้่ห�องเรียน เรียนร้�ทำำาถ่งหม่ก 

ร่กษ์โลก (หม่กเศูษอาหารเป็นปุ�ย) (Green Cone) แบับัประดิษฐ์

ด�วยตนเอง (D.I.Y. - Do IT Yourself) ขยายผลธุนาคารขยะได�เป็น

ร้ปธุรรม นำาเทำคโนโลยีออนไลน์มาใชี�ในการจำาหน่ายสำินค�าทีำ�เกิด

จากโครงการ ได�แก่ กระเป�ากล่องนม ตุ๊กตาจากกล่องนม สำร�าง การ

มีสำ่วนร่วมของผ้�ปกครอง เป็นต�น โดยสำามารถจ่ดการขยะตาม

แนวทำางโครงการถึง ณ์ ปัจจุบั่น กว่า 6,109 kgCO2e

โครงการโรงเรียนสัิ�งแวดล้อมิศึึกษา 
เพ่�อการพัฒนาที�ยั�งย่น	(Eco-School)
บัริษ่ทำฯ ร่วมก่บักรมสำ่งเสำริมคุณ์ภัาพสิำ�งแวดล�อม สำำาน่กงานเขต

พระโขนงและสำำาน่กงานเขตบัางนา ดำาเนินงานโครงการโรงเรียน

สิำ�งแวดล�อมศูกึษาเพ่�อการพฒ่นาทีำ�ย่�งยน่ (อีโคสำค้ล - Eco-School) 

เพ่�อสำง่เสำริมให�ผ้�บัริหาร/คร้ผ้�สำอนกลุ่มสำาระวิชีาวิทำยาศูาสำตร์และ

ด�านสิำ�งแวดล�อม รวมท่ำ�งด�านอ่�นๆ ทีำ�เกี�ยวข�องท่ำ�งระบับัใน 11 

โรงเรียน รอบัโรงกล่�นฯ เพ่�อให�เรียนร้�วิธุีการจ่ดทำำาแผนหล่กสำ้ตร 

บ้ัรณ์าการกิจกรรมการเรียนการสำอนด�านสิำ�งแวดล�อมในร้ปแบับั 
สำิ�งแวดล�อมศึูกษาท่ำ�งระบับั โดยมีเป้าหมาย

• ผ้�บัริหาร/คร้ผ้�สำอนสำามารถนำาความร้�ด�านสำิ�งแวดล�อมไปปรบ่ัใชี�

ในหล่กสำ้ตรการเรียนการสำอนได�จริง

• โรงเรียนได�พ่ฒนาบุัคลากร น่กเรียน ในการเรียนการสำอนด�าน

สำิ�งแวดล�อมอยา่งต่อเน่�อง ตามนโยบัายของภัาครฐ่และแนวโน�ม

ของโลก

• บุัคลากร น่กเรยีน รวมท่ำ�งโรงเรียน เรียนร้� เข�าใจ และอย้ร่ว่มก่บั

สำิ�งแวดล�อม ชุีมชีนและสำง่คมได�อยา่งย่�งยน่และมีความสุำขมากขึ�น 

ผลการดำาเนินงานในปี 2566 บัริษ่ทำฯ ย่งคงดำาเนินงานโครงการ

อยา่งต่อเน่�อง โดยดำาเนินการนิเทำศูติดตามผลการดำาเนินงานของ

โรงเรียนตามแผนงานโครงการแบับัออนไลน์ จำานวน 2 คร่�ง และ

จ่ดกิจกรรมสำรุปผลและประชุีมเตรียมความพร�อมและชีี�แจง

แนวทำาง/หล่กเกณ์ฑ์์การประเมินโครงการเพ่�อร่บัรองโรงเรียน 

สิำ�งแวดล�อมศูกึษาเพ่�อการพฒ่นาทีำ�ย่�งยน่ (อีโคสำค้ล - Eco-School) 

คร่�งทีำ� 1 จำานวน 1 คร่�ง (สำำาหร่บัสำร�างความเข�าใจและเตรียมความ

พร�อมเพ่�อร่บัการประเมินในปี 2567) ซึ่ึ�งปีนี�โรงเรียนทีำ�เข�าร่วม 

ย่งคงมีการพ่ฒนาจ่ดทำำาหล่กสำ้ตร/โครงการ/กิจกรรม ดำาเนินการ

ใชี�ทำำาการเรียนการสำอน/โครงการ/กิจกรรมก่บัน่กเรียนจริงและ

ว่ดผลเข�าในระบับัการศูกึษาจรงิตามร้ปแบับัทีำ�สำามารถดำาเนินการได�

และความเหมาะสำมผ่าน 11 หล่กส้ำตร/โครงการ/กิจกรรมทีำ� 

พ่ฒนาขึ�นสำำาหร่บัปีการศึูกษา 2566 โดยเฉพาะ ซึึ่�งมีท่ำ�งหล่กสำ้ตร

สำิ�งแวดล�อมศูึกษาในโรงเรียนโดยตรง หล่กสำ้ตรการจ่ดการขยะใน

โรงเรียนแบับัต่อเน่�อง หล่กสำ้ตรการจ่ดการนำาเสำียในโรงเรียน 

เป็นต�น และมีโรงเรียนหลายแห่งสำามารถพ่ฒนาการดำาเนินงาน

โครงการได�อยา่งก�าวหน�ามากยิ�งขึ�นในหลายๆ ด�าน พร�อมทีำ�จะรบ่ั

การประเมิน และมีแนวโน�มว่าจะได�รบ่ัผลการประเมนิระด่บัดี เชีน่ 

นำาหล่กสำ้ตรของโครงการไปเป็นหล่กสำ้ตรอ่ตล่กษณ์์ของโรงเรียน

ตามนโยบัายของภัาคร่ฐต�นสำ่งก่ด ขยายหล่กสำ้ตรไปดำาเนินการ

ครอบัคลุมหลายชีว่งชี่�นเรียนอีกด�วย เป็นต�น 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 211



ด้านดนติรี/กีฬา

บัริษ่ทำฯ ดำาเนินงานโครงการด�านดนตรี/กีฬาบันพ่�นฐานการให�

ความสำำาค่ญและคำานึงถึงสำิทำธุิมนุษยชีนและความเท่ำาเทีำยมท่ำ�งใน

เร่�องของสิำทำธุพิลเม่อง สำทิำธุทิำางว่ฒนธุรรม  สำทิำธุเิด็ก  ปฏิิญญาสำากล 

ข�อ 25 สำิทำธุิในมาตรฐานการครองชีีพ และคุณ์ภัาพชีีวิตทีำ�ดี 

และข�อ 27 สำิทำธุิในการมีสำ่วนร่วมทำางว่ฒนธุรรมผ่านโครงการ

สำำาค่ญด�านดนตรี/กีฬาต่างๆ ในปี 2566 ด่งนี�

โครงการ/กิจักรรมิ	Dek	Show	Ded	
Festival@Phrakhanong,	Bangna
บัรษ่ิทำฯ เล็งเห็นความสำำาค่ญของเด็กๆ เยาวชีนของชีาติ โดยเฉพาะ

จากโรงเรยีนรอบัโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก พระโขนง ทีำ�ควรได�รบ่ัการ

ด้แลฟ้� นฟ้การเรียนร้�และจิตใจจากภัาวะกดด่นและตึงเครียด 

ไม่ปกติ จากการไม่ได�เข�าร่บัการเรียนการสำอนแบับัออนไซึ่ต์และ

ไม่ได�พบัปะส่ำ�อสำารเห็นหน�าเห็นตาก่บัคร้และเพ่�อนแบับัปกติ  

ผ่านการจ่ดกิจกรรมการเรียนร้�แบับัสำ่นทำนาการนอกห�องเรียนใน

มิติทำางด�านดนตรี/ศิูลปว่ฒนธุรรม ซึ่ึ�งสำอดคล�องพอดีก่บันโยบัาย

ของหน่วยงานภัาคร่ฐทีำ�ด้แลด�านการศึูกษาก็อยากให�โรงเรียน

ดำาเนินการจ่ดกิจกรรมในล่กษณ์ะด่งกล่าว ปี 2566 นี� บัริษ่ทำฯ  

จึงได�ร่วมก่บัภัาคีเคร่อข่ายในพ่�นทีำ� เชี่น ศู้นย์การค�าขนาดใหญ ่

ได�แก่ 101 True Digital Park, Megabangna และหน่วยงาน

ราชีการ ได�แก่ สำำาน่กงานเขตพระโขนง สำำาน่กงานเขตบัางนา  

เปิดพ่�นทีำ�ให�เด็กน่กเรียนโรงเรียนรอบัโรงกล่�นนำาม่นบัางจากมา

แสำดงความสำามารถทำางด�านดนตรี การแสำดง และศิูลปว่ฒนธุรรม 

เป็นต�น ซึ่ึ�งโครงการ/กิจกรรมจ่ดขึ�น 6 คร่�ง ระหว่างเด่อนมิถุนายน 

- กรกฎาคม และเด่อนพฤศูจิกายน - ธุน่วาคม 2566 มีโรงเรียน 

เข�ารว่ม 19 โรงเรียน ชุีดการแสำดง/วงดนตรี กว่า 60 ชุีดการแสำดง 

น่กเรียน คร้และผ้�บัริหารเข�ารว่มกว่า 420 คน ผ้�เข�าชีมโครงการ/

กิจกรรมกว่า 1,300 คน ศิูลปินร่วมแสำดงสำร�างสำีสำ่นและความ

บั่นเทิำงให�เด็กน่กเรียนและผ้�รว่มงาน 3 วง

ด้านความิสััมิพันธิ์

สันับสันุนกิจักรรมิ/งานติ่างๆ	ภัายในชีุมิชีน
บัริษ่ทำฯ ได�ดำาเนินการสำน่บัสำนุนกิจกรรม/งานต่างๆ อ่นเป็น

ประโยชีน์ต่อสำาธุารณ์ะในชุีมชีนและโรงเรียนในพ่�นทีำ�รอบัโรงกล่�น

นำาม่นบัางจากฯ อยา่งต่อเน่�อง ในปี 2566 ได�ดำาเนินงานสำน่บัสำนุน

กิจกรรม/งานต่างๆ เชี่น ซึ่่อมไฟแสำงสำว่างทำางเดินภัายในชุีมชีน

ซึ่่อมหล่งคาศู้นย์เรียนร้�ภัายในชุีมชีน ปร่บัปรุงห�องภัายในอาคาร

อเนกประสำงค์ชุีมชีน สำน่บัสำนุนปร่บัปรุงสำร�างเพิงมุงหล่งคา

โครงสำร�างเหล็กสำำาหร่บัเคร่�องทำำาดินปุ�ย สำน่บัสำนุนลอกค้คลอง/

ปร่บัปรุงภ้ัมิท่ำศูน์พ่�นทีำ�สำ่วนกลางลานกิจกรรมตลาดนำา ปร่บัปรุง

ห�องนำาสำาธุารณ์ะว่ด ปรบ่ัปรุงโรงครว่ว่ด ปรบ่ัปรุงป้ายอาคารต่างๆ 

ในชุีมชีน สำน่บัสำนุนงานทำอดกฐนิประจำาปีว่ดต่างๆ ในพ่�นทีำ�ดำาเนิน

งานชุีมชีนส่ำมพ่นธุ์ สำน่บัสำนุนเส่ำ�อชีมรมผ้�ส้ำงอายุชุีมชีนต่างๆ 

สำน่บัสำนุนโรงเรียน/โครงการต่างๆ ทีำ�ดำาเนินงานร่วมก่น เชี่นออก

บ้ัธุกิจกรรมภัายนอก กิจกรรม Open House สำน่บัสำนุนงานกีฬาสำี 

ชุีดกีฬา งานกีฬาน่กเรียนกทำม. กิจกรรมต่างๆ และกิจกรรม 

ว่นสำำาค่ญ (ว่นปีใหม่, ว่นเด็ก) ภัายในโรงเรียน เป็นต�น

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



ความิพึงพอใจัติ่อกิจักรรมิชีุมิชีนสััมิพันธิ์รอบโรงกลั�นนำ�ามิันบางจัาก	

พระโขนง	(ร้อยละ)	

98.86
ร้อยละ

ปี	2560

91.47
ร้อยละ

ปี	2563

98.0
ร้อยละ

ปี	2561

94.4
ร้อยละ

ปี	2564

97.0
ร้อยละ

ปี	2562

95.9
ร้อยละ

ปี	2565 96.3
ร้อยละ

ปี	2566

การรับเร่�องร้องเรียน

ในปี 2566 ไมมี่ข�อร�องเรยีนในวงกว�างและข�อร�องเรยีนท่ำ�วไป แต่ทำางโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก พระโขนง และบัรษ่ิทำฯ ก็ยง่ดำาเนนิงานเตรยีม

พร�อมรบ่ัเร่�องร�องเรียน หากมีข�อร�องเรียนในทุำกระด่บัเกิดขึ�นตามมาตรฐานและกระบัวนการ พร�อมท่ำ�งดำาเนินงานในเชิีงป้องก่น หาแนวทำาง 
ป้องก่น และลดโอกาสำทีำ�จะเกิดเหตุการณ์์และข�อร�องเรียนในทำุกระด่บัให�เกิดน�อยทีำ�สำุด หร่อไม่ให�เกิดขึ�นเลยในอนาคต ซึ่ึ�งบัริษ่ทำฯ กำาล่งมี 

แผนงานเชีิงป้องก่นในอนาคต โดยได�มีการดำาเนินการศึูกษาการติดต่�งเคร่�องและระบับัหอเผาระบับัปิด (Enclosed Ground Flare) เพ่�อชีว่ย

ป้องก่นการเผาว่ตถดิุบัสำว่นเกินจากกระบัวนการผลิตให�มปีระสำทิำธุภิัาพส้ำงสำดุและสำง่ผลกระทำบัต่อสิำ�งแวดล�อมน�อยทีำ�สำดุเพิ�มเติมอีก 1 เคร่�อง

จากทีำ�ติดต่�งและดำาเนินการใชี�งานอย้่ในปัจจุบั่นแล�ว 1 เคร่�อง เพ่�อเป็นแนวทำางเชิีงป้องก่นไม่ให�เกิดผลกระทำบัต่อชุีมชีนและเพ่�อเพิ�ม

เสำถียรภัาพในการดำาเนินงานอยา่งปลอดภ่ัยย่�งยน่และเป็นมิตรก่บัชุีมชีนต่อไป

ชีั�วโมิงรวมิการทำางานอาสัาของพนักงานรอบโรงกลั�นนำ�ามิันบางจัาก	พระโขนง

(ชีั�วโมิง/บาท)	
ปี	2561 ปี	2562 ปี	2563 ปี	2564* ปี	2565 ปี	2566

13,460 ชี่่วโมง

(คิดเป็นเงิน 4.20 

ล�านบัาทำ)

16,088 ชี่่วโมง

(คิดเป็นเงิน 4.30 

ล�านบัาทำ)

9,001 ชี่่วโมง

(คิดเป็นเงิน 2.64 

ล�านบัาทำ)

1,762 ชี่่วโมง 

(คิดเป็นเงิน 0.48 

ล�านบัาทำ)

9,375 ชี่่วโมง 

(คิดเป็นเงิน 2.19 

ล�านบัาทำ)

11,296 ชั่วโมง

(คิดำเป็ั้นิเงินิ 2.60 

ล้านิบาที่)

*เน่�องจากสำถานการณ์์การระบัาดของโควิด-19 ทำำาให�บัริษ่ทำฯ ต�องปร่บัเปลี�ยนร้ปแบับัการจ่ดกิจกรรม

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 213



โครงการที�ทำางานติ่อเน่�อง

ด้าน ความิมิุ่งหวัง โครงการที�ทำาติ่อเน่�อง

ความปั้ลอดำภััย • เชี่�อม่�นต่อความปลอดภ่ัยของโรงกล่�น

• เข�าใจในกระบัวนการความปลอดภ่ัย

ของโรงกล่�นเบั่�องต�น

• มีภ้ั มิคุ�มก่นและอุปกรณ์์เบ่ั� องต�น 

ด�านความปลอดภ่ัยสำามารถรบ่ัม่อก่บั

ภัาวะฉุกเฉินจากสำถานการณ์์หร่อ 

ภ่ัยพิบั่ติต่างๆ ได�

• อบัรมซึ่�อมแผนฉุกเฉินและฝึ้กด่บัเพลิง รวมท่ำ�งการปฐมพยาบัาล

และ CPR/AED เบั่�องต�นให�ก่บัโรงเรียน/คอนโดมิเนียม ปี 19

•  สำายตรวจความปลอดภ่ัย ปี 5

•  มอบัอุปกรณ์์และถ่งด่บัเพลิง ปี 19

เศรษฐกิจ • สำร�าง/พฒ่นาท่ำกษะอาชีพี งาน รายได�

และเปดิโอกาสำให�คนในชุีมชีนได�เรยีนร้� 

พ่ฒนาและใชี�ความร้�ความสำามารถใน

การสำร�างสำรรค์อาชีพีงานทีำ�เป็นประโยชีน์

ต่อตนเองและครอบัคร่ว

• สำน่บัสำนุนสิำนค�าและบัริการของชุีมชีน 

สำร�างรายได�สำำาหรบ่ัใชี�ในชีวิีตประจำาว่น

และจุนเจ่อครอบัคร่ว

• สำง่เสำรมิความร้�ด�านการบัริหารการเงิน

และการลงทำุน

• สำ่งเสำริมและสำน่บัสำนุนการรวมกลุ่ม

ทำางด�านพ่ฒนาเศูรษฐกิจ วิสำาหกิจ

ชุีมชีนและมุง่สำ้ก่ารพฒ่นาเป็นวิสำาหกิจ

เพ่�อสำ่งคม

• วิสำาหกิจชุีมชีน สำร�างรายได�เสำริม เพิ�มศู่กยภัาพในการทำำาธุุรกิจ 

ต่อยอด สำน่บัสำนุนการรวมกลุ่มเพ่� อจ่ดต่�งกลุ่มอาชีีพเพิ�ม 

(โครงการวิสำาหกิจชุีมชีน ปี 8)

• บัางจากสำร�างรายได�สำ้่ชุีมชีน (สำน่บัสำนุนสำินค�าและบัริการจาก 

ผ้�ประกอบัการในชุีมชีนมาใชี�ในกิจกรรมของบัริษ่ทำฯ เพ่�อ

กระจายรายได�สำ้ชุ่ีมชีน) (ปี 19) 

• บัางจากสำร�างงานปั� นอาชีีพ สำน่บัสำนุนสำร�างความร้� สำร�างงาน 

สำร�างอาชีีพและสำร�างรายได�ให�ก่บัสำมาชิีกในชุีมชีนรอบัข�างทีำ�มี

ความสำนใจและต�องการสำร�าง/เพิ�มรายได�ส้ำ�ก่บัภัาวะเศูรษฐกิจ 

นำาไปใชี�ในชีีวิตประจำาว่นและจุนเจ่อครอบัคร่ว

• เปิดโอกาสำให�ร�านอาหารในชุีมชีนขายอาหารในโรงอาหาร

สำำาน่กงานใหญ ่โดยไม่คิดค่าใชี�จ่ายเพ่�อสำร�างรายได�สำ้ชุ่ีมชีน

สิ�งแวดำล้อม • ตระหน่กถึงปัญหาสำิ�งแวดล�อมและ 
ใชี�ทำร่พยากรอยา่งคุ�มค่า

• พ่ฒนาการเรียนร้�ด�านสำิ�งแวดล�อม 
เข�าสำ้่ ระบับัการศูึกษา/การเรียน 

การสำอน

• ปล้กฝั้งจิตสำำานึกและพฤติกรรมทีำ�ดี

ด�านสำิ�งแวดล�อม

• สำร�างการเรียนร้�และปล้กฝั้งเร่� อง 

การจ่ดการขยะ เศูรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) และ BCG 

Economy

• โครงการเสำ�นทำางหิ�งห�อย วิถีแห่งการอนุร่กษ์ ปี 10

• โครงการ Our Khung BangKachao ปี 6

• โครงการผึ�งชี่นโรงบัางนำาผึ�ง ปี 5

• โครงการโรงเรียนสิำ�งแวดล�อมศึูกษาเพ่�อการพ่ฒนาทีำ�ย่�งย่น 
(อีโคสำค้ล - Eco-School) ปี 4

• โครงการเก็บักล่องสำร�างบั�าน เพ่�อ ม้ลนิธุอิาสำาเพ่�อนพึ�ง (ภัาฯ) 

ยามยาก (Green Shelter) 

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



ด้าน ความิมิุ่งหวัง โครงการที�ทำาติ่อเน่�อง

คุณภัาพชวิ่ต่ • เสำริมสำร�างคุณ์ภัาพชีีวิต สำุขภัาพกาย 

สำุขภัาพใจ

• สำน่บัสำนุนและสำง่เสำรมิการดแ้ลสุำขภัาพ

เชีิงป้องก่น

• โครงการครอบัคร่วเดียวก่น ปี 31

• โครงการเยาวชีนคนดีบัางจาก ปี 8

• โครงการบัางจากห่วงใย สำ้�ภ่ัยโควิด-19 ปี 4 

• โครงการชุีมชีนสำุขภัาพดี ตรวจสุำขภัาพประจำาปี สำำาหร่บั

ประชีาชีนเพ่�อนบั�านในชุีมชีนรอบัโรงกล่�นนำาม่นบัางจาก

การศกึษา • เยาวชีนเรยีนร้�และพฒ่นาตามชีว่งว่ย 

ปล้กฝั้งจิตสำำานึกให�เป็นท่ำ�งคนดีและ

คนเก่ง

• ร่วมสำน่บัสำนุนพ่ฒนาคร้ น่กเรียน 

ผ้�บัริหาร และโรงเรียนในด�านต่างๆ

• โครงการทำุนการศึูกษาเยาวชีนบัางจาก ปี 19

• โครงการพ่ฒนาศู่กยภัาพคร้และโรงเรียน ปี 19

• โครงการร่กษ์ ปัน สำุข จ้เนียร์ ปี 2

การกฬ่า • เยาวชีนแข็งแรง สำุขภัาพดี ห่างไกล 

ยาเสำพติด สำามารถสำร�างรายได� อาชีพี 

และมีโอกาสำทำางการศูึกษาทีำ�ดีจาก

การเล่นกีฬา

• สำโมสำรฟุตบัอลเยาวชีนบัางจาก ปี 16

ความสัมพันิธ์์และ

อนุิรกัษ์วัฒนิธ์รรม

ปั้ระเพณ่

• สำร�างความผ้กพ่นและกระชี่บัความ

สำม่พ่นธุอ่์นดีระหว่างโรงกล่�นและชุีมชีน

ผ้�อย้อ่าศู่ยใกล�เคียง

• จุลสำารครอบัคร่วใบัไม� ปี 17 

• โครงการเพ่�อนบั�านคอนโด ปี 11

• เยี�ยมบั�านชุีมชีน ปี 19

แผู้นงานในอนาคติของงานชีุมิชีนสััมิพันธิ์

บัรษ่ิทำฯ มุง่เน�นการมีสำว่นรว่มในการดแ้ลชุีมชีนรอบัโรงกล่�นนำาม่น

บัางจาก พระโขนง ควบัค้่ก่บัการดำาเนินธุุรกิจ ด�วยการสำน่บัสำนุน

หร่อจ่ดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่�องแก่ชุีมชีนรอบัโรงกล่�นอย่าง

สำมำาเสำมอและเป็นสำ่วนหนึ�งในการพ่ฒนาคุณ์ภัาพชีีวิต ความเป็น

อย้่ของคนในชุีมชีน โดยการพ่ฒนาศู่กยภัาพของผ้�นำาชุีมชีน 

เยาวชีนและผ้�อาศู่ยในชุีมชีน ให�มีความสำามารถในการพึ�งพา

ตนเองได� มีสำภัาพเศูรษฐกิจคร่วเร่อนทีำ�ดี มีอาชีีพ/งานทีำ�ดีและ

ม่�นคง มีรายได�ทีำ�พอเพียงและม่�นคง มีสำุขภัาพจิตทีำ�ดี มีความ

สำ่มพ่นธุ์ทีำ�ดีและความผ้กพ่นระหว่างชุีมชีนก่บัโรงกล่�นเหม่อน

ครอบัคร่ว สำามารถอย้่ร่วมก่นได�อย่างผาสำุกบันพ่�นฐานของการ

คำานึงถึงและให�ความสำำาค่ญก่บัสำิทำธุิมนุษยชีนและความเท่ำาเทีำยม

ในทุำกกลุ่มและทำุกมิติเท่ำาทีำ�สำามารถทำำาได�และเหมาะสำม โดยแผน

งานท่ำ�งในป ี2567 และในอนาคต มุง่เน�นการทำำางานในทำกุด�านอยา่ง

ต่อเน่�อง ควบัค่้ไปก่บัการคิดรเิริ�มสำร�างสำรรค์ พฒ่นาสิำ�งทีำ�ดี ใหมแ่ละ

แตกต่าง โดยมุง่หว่งให�เกิดผลสำม่ฤทำธุิ�ทีำ�ทุำกฝ่้ายต�องการและมีความ

สำุขร่วมก่น ควบัค่้ไปก่บัการชี่วยสำน่บัสำนุนให�เกิดคุณ์ภัาพชีีวิตทีำ�ดี 

ความม่�นคงทำางรายได� อาชีีพ งาน และเศูรษฐกิจของชุีมชีนและ 
ทำกุกลุ่มเพ่�อนบั�านอย่างย่�งยน่ เช่ีน การสำน่บัสำนุนการดแ้ลสุำขภัาพ

เชีิงป้องก่น การพ่ฒนาอาชีีพ/งาน วิสำาหกิจชุีมชีน/วิสำาหกิจ 

เพ่�อสำ่งคม เป็นต�น บันพ่�นฐานของการคำานึงถึงสำิทำธุมินุษยชีนและ

ความเท่ำาเทีำยมในทำกุกลุ่มและทำกุมติิเพ่�อการอย้ร่ว่มก่นอยา่งผาสำกุ 

ผ้กพ่นเป็นมิตรก่นอยา่งย่�งย่นและต่อเน่�องต่อไปในอนาคต

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การมิีสั่วนร่วมิในการด้แลสัังคมิ

กลุม่บัรษ่ิทำบัางจากให�ความสำำาค่ญก่บัการร่กษาสำมดลุในการดำาเนิน

ธุุรกิจ โดำยมพ่่�นิฐานิจากการรกัษาสมดำลุระหว่างคณุค่าและมลูค่า 

สำ้่การร่กษาสำมดุลของความทำ�าทำายด�านพล่งงาน 3 ประการ 

(Energy Trilemma) เพ่�อข่บัเคล่�อนสำ้่สำ่งคมคาร์บัอนตำาด�วย 

เป้าหมายการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกสุำทำธุิเป็นศู้นย์ในปี 2593 

ตลอดจนการรก่ษาสำมดุลในการเป็นองค์กรทีำ�เปี� ยมด�วยจรรยาบัรรณ์ 

ทีำ�ร่บัผิดชีอบัต่อสำิ�งแวดล�อม สำ่งคม และมีการกำาก่บัด้แลธุุ รกิจทีำ�ดี 

(ESG) ถ่ายทำอดมาสำ้่แผนงาน BCP316NET เพ่�อตอบัสำนองต่อ 

เป้าหมายความเป็นกลางทำางคาร์บัอนหร่อ Carbon Neutrality 

ภัายในปี 2573 และการเป็นองค์กรปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกสุำทำธุ ิ

เป็นศู้นย์ (Net Zero GHG Emissions) ภัายในปี 2593 ตามลำาด่บั 

การมสีำว่นรว่มในการดแ้ลสำง่คมและสำิ�งแวดล�อมจึงดำาเนนิโครงการ/

เป้าหมิาย

88% 88% 89% 89% 90%

พัฒนา

รว่มพ่ฒนาศู่กยภัาพผ้�นำาชุีมชีน 

ชุีมชีน และสำร�างเยาวชีน เพ่่อเป็น

ผ้�นำารุน่ใหม่มาพ่ฒนาชุีมชีนต่อไป

มิีสั่วนร่วมิ

รว่มคิด รว่มสำร�าง ให�ผ้�อาศู่ย 

ในชุีมชีน มีความสำามารถในการ

พึ่งพาตนเอง มีสำภัาพเศูรษฐกิจ

คร่วเร่อนท่ีำดี

ผู้าสัุก

ชุีมชีนมีสำภัาพแวดล�อมดี 

คุณ์ภัาพชีีวิตดี มีความสำ่มพ่นธุใ์น

ชุีมชีนท่ีำดีอย้ร่ว่มก่นได�อยา่งผาสำุก

2566 2567 2568 2569 2570

เป้าหมิายงานชีุมิชีนสััมิพันธิ์	ปี	2566	-	2570	ความิผู้้กพันระหว่างบางจัากฯ	กับชีุมิชีน

กิจกรรมทีำ�ตอบัสำนองต่อแผนงาน C: Conserving Nature and 

Society และ NET: Net Zero Ecosystem เพ่�อแสำดงความร่บั

ผิดชีอบัทีำ�กระจายประโยชีน์ไปย่งกลุ่มผ้�มีสำ่วนได�เสำียต่างๆ 

ให�ครอบัคลุมและอย้บ่ันวิถีย่�งย่น 

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



แผู้นงาน	C:	Conserving	Nature	
and	Society	อนรุกัษ์ธิรรมิชีาติิ
ควบค้ก่บักา	รดแ้ลสังัคมิ

กลุม่บัรษ่ิทำบัางจากได�ศูกึษาความเปน็ไปได� และความเสำี�ยงใน

กิจกรรมพฒ่นาแหล่งดด้ซึ่บ่ัและก่กเก็บัก๊าซึ่คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์

ทำางธุรรมชีาติท่ำ�งระบับันิเวศูบักและทำางทำะเล (C: Conserving 

Nature and Society) เพ่�อนำามาใชี�ชีดเชียตามเป้าหมายใน

สำด่สำว่นร�อยละ 10 ของปรมิาณ์การปลดปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจก

ขององค์กร 

ตลอดปีทีำ�ผ่านมา กลุ่มบัริษ่ทำบัางจากได�ทำำางานร่วมก่บั

พ่นธุมิตรทีำ�หลากหลายเรียนร้�จากการปฏิิบ่ัติและศึูกษา

แนวทำางการชีดเชีย ระเบัียบัมาตรฐานการร่บัรองคาร์บัอน

เครดิตทีำ�เกี�ยวข�องท่ำ�งในและต่างประเทำศู เพ่�อต่อยอดงาน 

Green & Blue Carbon ทีำ�ได�เริ�มทำำามาต่�งแต่ปี 2563 พบัว่า

กระบัวนการพ่ฒนาโครงการและงานด�านคาร์บัอนเครดิต 

มีความซึ่่บัซึ่�อน แม�จะเชี่�อมโยงมิติงานพ่ฒนาชุีมชีน-สำ่งคม

อยา่งมีสำว่นรว่มก่บักลุม่ผ้�มีสำว่นได�เสำยีกลุม่ต่างๆ แต่ยง่มีความ

เสีำ�ยงทีำ�จ่ดการได�ยาก ท่ำ�งร้ปแบับัพ่�นทีำ� ผลกระทำบัจากเอลนีโญ ่

สำภั าพภ้ัมิอากาศูทีำ�รุนแรง ทำำาให�กลุ่มบัริษ่ทำบัางจากมีแนวคิด

กระจายความเสำี�ยงในแผนงาน C: Conserving Nature and 

Society ไปสำ้่การพ่ฒนาโครงการภัาคการเกษตร เพ่�อเพิ�ม

ความเป็นไปได�ในการตอบัสำนองเป้าหมายองค์กร จากเดิม 4 

ร้ปแบับั เป็น 5 ร้ปแบับั เพ่�อกระจายความร่วมม่อและแสำวงหา

โอกาสำพ่ฒนาโครงการคาร์บัอนเครดิตร่วมก่นในขนาดทีำ�

เหมาะสำมก่บัการลงทำุน สำร�างผลประโยชีน์ให�ก่บัสิำ�งแวดล�อม

และสำง่คมไปพร�อมก่น และจ่ดการความเสำี�ยงรว่มก่บัพน่ธุมิตร

ได� โดยถ่อว่าเป็นชีว่งของการศึูกษาและนำารอ่งในพ่�นทีำ�ต่างๆ 

ก่อนทีำ�จะกำาหนดเป็นเป้าหมายและแผนงานชี่ดเจนได�ใน 

ปีถ่ดไป ปัจจุบั่นดำาเนินงานในพ่�นทีำ�กว่า 6,500 ไร่ และ 

ผ้�มีสำว่นได�เสีำยทีำ�เกี�ยวข�องได�กว่า 600 ครว่เรอ่น ด่งรายละเอียด

ร้ปแบบ

งานพัฒนาระบบนิเวศึบก

	(Green	Carbon)

งานพัฒนาระบบนิเวศึทางทะเล

(Blue	Carbon)
ภัาคเกษติร

การปั้ลูกปั้า่
การอนุิรกัษ์

ปั้า่ชุมชนิ

การปั้ลูก-อนุิรกัษ์

ปั้า่ชายเลนิ

การศกึษา

แหล่งหญ้าที่ะเล
พรรณดำ ่(Plant D)*

พ่�นทีำ�ดำาเนินงาน ปราจีนบุัรี/ 

ฉะเชีิงเทำรา

เชีียงใหม่ สำมุทำรสำาคร/ 

สำมุทำรสำงคราม

ระนอง/ ตราด/ 

จ่นทำบุัรี

ตราด ชลบุร ่

จำานวนรวม (ไร)่ ปี 65: 3,172 ไร่ ปี 65: 2,650 ไร่

ปี 66: 3,500 ไร่

ปี 65: 

300 ไร ่(BCPG)

 ปี 66:

226 ไร ่(BCP)

110 ไร ่(BCPG)

พ่�นทีำ�ศึูกษา

22.3 ไร่

นิำารอ่ง

5,000 ไร่

ระยะเวลา (ปี) 10 ปี 6 ปี 20 ปี 5 ปี 7 ปั้ี

พ่นธุมิตรสำำาค่ญ กรมป่าไม�

คณ์ะกรรมการ

ป่าชุีมชีน และ

ม้ลนิธุแิม่ฟ้าหลวง

กรมทำร่พยากร

ทำางทำะเล

และชีายฝั้� ง

กลุ่มอนุร่กษ์

ปะการ่ง/ 

อบัต.เกาะหมาก/ 

อพทำ. และ 

ม.เกษตรศูาสำตร์

เครอ่ขา่ยสหกรณ์

ลดำโลกรอ้นิบางจาก

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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แผู้นงาน	NET	ZERO	ECOSYSTEM
ส่ังเสัริมิระบบนเิวศึ	NET	ZERO	ECOSYSTEM	ในสังัคมิไทย

คารบ์ัอน ท่ำ�งระบับัซึ่่�อขาย ระบับัภัาษี และคาร์บัอนเครดิต ซึึ่�ง

ถ่อว่าเป็นเร่�องใหมข่องสำง่คมไทำยท่ำ�งระด่บับุัคคล ชุีมชีน SMEs 

และองค์กรธุุรกิจ โดยในปีทีำ�ผา่นมากลุม่บัริษ่ทำบัางจากสำ่�อสำาร

และสำร�างประสำบัการณ์์ร่วมในหลากหลายชี่องทำางตลอด 

ห่วงโซึ่คุ่ณ์ค่าธุุรกิจให�ได�มากทีำ�สำุด ด่งรายละเอียด 

กลุ่มบัริษ่ทำบัางจากตระหน่กถึงการเตรียมพร�อมสำ่งคมไทำยส้ำ่

เป้าหมาย Carbon Neutrality ภัายในปี 2593 และ NET 

ZERO ภัายในปี 2608 จึงข่บัเคล่�อนงานรว่มก่บัพ่นธุมิตรเพ่�อ

เตรียมพร�อมให�ผ้�มีสำ่วนได�เสำียท่ำ�งภัายในและภัายนอกองค์กร

มีความร้� ความเข�าใจ ประสำบัการณ์์ เพ่�อสำร�างความตระหน่ก

ถึงการบัริหารจ่ดการก๊าซึ่เร่อนกระจกของประเทำศู กลไก

ร้ปแบบ

งานพัฒนาระบบนิเวศึบก

	(Green	Carbon)

งานพัฒนาระบบนิเวศึทางทะเล

(Blue	Carbon)
ภัาคเกษติร

การปั้ลูกปั้า่
การอนุิรกัษ์

ปั้า่ชุมชนิ

การปั้ลูก-อนุิรกัษ์

ปั้า่ชายเลนิ

การศกึษา

แหล่งหญ้าที่ะเล
พรรณดำ ่(Plant D)*

แนวทำาง ปล้ก บัำารุง 

อนุร่กษ์ ฟ้� นฟ้

พ่�นทีำ�ป่า

การจ่ดการคารบ์ัอน

เครดิตในป่า

เพ่�อการพ่ฒนา

ศู่กยภัาพชุีมชีน

ในการร่กษาป่าและ

บัริหารจ่ดการ

กองทำุนเพ่�อพ่ฒนา

คุณ์ภัาพชีีวิต

ปล้ก บัำารุง อนุร่กษ์

ฟ้� นฟ้พ่�นทีำ�ป่า

ศึูกษาความเป็นไปได�

ในการใชี�แหล่งหญ�า

ทำะเลเพ่�อก่กเก็บั

ก๊าซึ่เร่อนกระจก/ 

แนวทำางฟ้� นฟ้แหล่ง

หญ�าทำะเล

ปั้รบัปั้รุง

กระบวนิการ

ปั้ลูกและดำูแล 

พ่ชเกษต่รย่นิต้่นิ 

คารบ์อนิต่ำา

การดำาเนินงาน

ในปี 2566

แจ�งขอ

เปลี�ยนแปลงพ่�นทีำ�

ให�สำอดคล�องก่บั

ว่ตถุประสำงค์ 

การปล้ก

ขึ�นทำะเบัียน

โครงการคาร์บัอน

เครดิต

ได�ร่บัอนุม่ติ/ 

เตรียมพ่�นทีำ�

ทำำาความเข�าใจ/

ถ่ายทำอดผลการ

ศึูกษาวิจ่ยระยะทีำ� 1 

สำ้ชุ่ีมชีน 

ปั้ระชาสัมพันิธ์์ 

เปั้ดิำรบัสมัคร และ

กำาหนิดำขอบเขต่

พ่�นิที่่�

แผนงานปี 2567 หาโอกาสำพ่ฒนา

โครงการรว่มก่บั

พ่นธุมิตรทีำ� 

หลากหลาย 

ขึ�นทำะเบัียน 

T-VER/

บัริหารงานกองทำุน

ป่า-อาชีีพ

งานปล้กและ 

ด้แลร่กษา

ขึ�นทำะเบัียน T-VER

เตรียมศู้นย์อนุบัาล

หญ�าทำะเลในพ่�นทีำ�

และทำดลองปล้ก

หญ�าทำะเลในแหล่ง

ทีำ�มีศู่กยภัาพและ

อ่ตราการรอด

อบรมเกษต่รกร 

บันิทึี่กข้อมูล 

กรณฐ่านิ และ 

ขึ�นิที่ะเบย่นิ

โครงการคารบ์อนิ

เครดิำต่

เป้าหมายของ

โครงการ

เพิ�มพ่�นทีำ�ป่าและ

เป็นเจ�าของ

คาร์บัอนเครดิต

อนุร่กษ์ป่า ลดไฟป่า

จากป่าต�นนำา 

ลดมลพิษ PM 2.5 

เพิ�มพ่�นทีำ�ป่าและ

เป็นเจ�าของ

คาร์บัอนเครดิต

ต�นแบับัชุีมชีน 

ท่ำองเทีำ�ยวย่�งย่น 

LOW CARBON 

DESTINATION 

เกษต่รกรรกัษ์โลก

มร่ายได้ำเพิ�ม 
ลดำต้่นิทีุ่นิคารบ์อนิ

ต่ำา

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



Carbon	Markets	Club

• การสัร้างความิติระหนักร้้

 Climate Action พนัิกงานิ : ผ้�มีสำ่วนได�เสำียสำำาค่ญและเป็น

ต่วแทำนภัาพล่กษณ์ข์ององค์กร การเป็นต�นแบับัและเน�นยำาเร่�อง

เป้าหมายการพ่ฒนาทีำ�ย่�งย่น SDG13 Climate Action จึง 
เริ�มต�นจากการมสีำว่นรว่มของพน่กงานภัายในองค์กรด�วย มีการ

กำาหนดให�พฤติกรรมด�านลดก๊าซึ่เรอ่นกระจกเป็นสำว่นหนึ�งของ

การประเมินผลการปฏิิบั่ติงานสำว่นบุัคคล (KPIs) ต่อเน่�องเป็น

ปีทีำ� 2 เพิ�มเติมนอกเหน่อจากการทำำากิจกรรมเพ่�อส่ำงคม (CSR 

Activity) เพ่�อให�พน่กงานมีพฤติกรรมทีำ�ดี ท่ำ�งลดใชี�พลาสำติก 
ใชี�คร่�งเดียวทิำ�ง (Single Use Plastic) การค่ดแยกขยะ การใชี�

บัริการรถสำาธุารณ์ะ การใชี�เชี่�อเพลิงร่กษ์โลก หร่อลดการใชี�

ไฟฟ้าในคร่วเร่อน โดยนำามาจากการบ่ันทึำกพฤติกรรมด�าน 

Climate Action ตลอดปี มีพน่กงานรว่มกิจกรรมต่อเน่�องกว่า 

500 คน และช่ีวยลดก๊าซึ่เรอ่นกระจกตลอดระยะกิจกรรมได�ถึง 

90 ต่นคาร์บัอนไดออกไซึ่ด์เทีำยบัเท่ำา ซึ่ึ�งมีแนวโน�มทีำ�ดีขึ�นกว่า 

ปีก่อนร�อยละ 28 

 Carbon Markets Club : กลไกสำำาค่ญเพ่�อชีว่ยสำน่บัสำนุนภัารกิจ

ให�ไทำยมีความพร�อมมากขึ�น ความมุ่งม่�นนี�ดำาเนินการร่วมก่บั

พ่นธุมิตรธุุรกิจทีำ�ร่วมก่อต่�ง 11 แห่งเม่�อปี 2564 และองค์กร

สำมาชีิก รวมถึงพ่นธุมิตรอ่�นๆ โดยดำาเนินงานต่อเน่�อง และเห็น

ผลล่พธุ์อย่างเป็นร้ปธุรรม ท่ำ�งการให�ความร้� ความเข�าใจ 
แลกเปลี�ยนข�อม้ล มีสำมาชีิกกว่า 700 ราย ท่ำ�งประเภัทำบุัคคล 
และองค์กร การซึ่่�อขายคาร์บัอนเครดิตและแพลตฟอร์มการ 

คำานวนการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกองค์กร (Carbon Footprint 

Tracking for Organization: CFO) ให�สำมาชีิกได�ทำดลองใชี� 

โดยไม่มีค่าใชี�จ่าย ปัจจุบ่ันได�ขยายงานร่วมก่บัภัาคสำ่วนต่างๆ 

มีการตอบัร่บัทีำ�ดีและก�าวหน�ามากขึ�น

 เครอ่ข่ายสหกรณ์ลดำโลกรอ้นิ : บัริษ่ทำ ออมสำุข วิสำาหกิจเพ่�อ

สำ่งคม โดยกลุ่มบัริษ่ทำบัางจาก นำาร่องโครงการ “เคร่อข่าย

สำหกรณ์์ลดโลกร�อน” ก่บัสำหกรณ์์การเกษตรทีำ�ดำาเนินธุุรกิจ

สำถานีบัริการบัางจากและมีกิจการทีำ�ต�องใชี�ไฟฟ้าชี่วงกลางว่น

ด�วยการติดต่�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ นอกจากจะลดค่าใชี�จ่ายแล�ว ย่ง

เป็นการร่วมพ่ฒนาโครงการคาร์บัอนเครดิตจากพล่งงาน

หมุนเวียนขนาด 100 - 700 กิโลว่ตต์ รว่มก่บั 5 สำหกรณ์์ ได�แก่ 

สำหกรณ์์การเกษตรพิมาย จ.นครราชีสีำมา สำหกรณ์์การเกษตร

สำ่นป่าตอง จ.เชีียงใหม่ สำหกรณ์์การเกษตรล่บัแล จ.อุตรดิตถ์ 

สำหกรณ์ก์องทำนุสำวนยางบั�านเขาซึ่ก จ.ชีลบุัร ีสำหกรณ์ก์ารเกษตร

เบัญจล่กษณ์ ์จ.ศูรีสำะเกษ ประมาณ์การติดต่�งรวม 1.7 เมกะว่ตต์ 

(MW) ท่ำ�งในร้ปแบับัจ�างเหมาติดต่�ง (EPC) และทำำาสำญ่ญาซึ่่�อขาย

ไฟฟ้าเอกชีน (Private PPA)

จัำานวนสัมิาชีิกประเภัทบุคคล	(สัะสัมิ)

ปี	2565

162	คน
ปี	2566

607	คน

จัำานวนสัมิาชีิกประเภัทองค์กร	(สัะสัมิ)

ปี	2565

53	องค์กร
ปี	2566

165	องค์กร

จัำานวนสััมิมินาออนไลน์

และบทความิที�เผู้ยแพร่

ปี	2565

14	เร่�อง
ปี	2566

48	เร่�อง

การสันับสันุนการซึ่ื�อขาย

คาร์บอนเครดิติและ	RECs

ปี	2565

678,260	tCO
2
e

ปี	2566

1,411,779	tCO
2
e

การชีดเชียคาร์บอนเครดิติ

ประเภัทบุคคลและอีเว้นท์	

ปี	2565

454	tCO
2
e

ปี	2566

3,000	tCO
2
e

การเป็นวิทยากรถ่ายทอดความิร้้

พันธิมิิติร/เวทีสัาธิารณ์ะ

ปี	2565

-	งาน
ปี	2566

17	งาน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 219



 ข้าวลดำโลกรอ้นิ : เป็นการส่ำงเสำริมสำมาชิีกเกษตรกรร่กษ์โลก

จากวิสำาหกิจชุีมชีนแปลงใหญ่เกษตรสำม่ยใหม่ ต.เดิมบัาง 

อ.เดิมบัางนางบัวชี จ.สุำพรรณ์บุัรี ด�วยการนำาข�าวลดโลกร�อน

กว่า 40 ต่น มาเป็นสิำนค�าสำ่งเสำริมการขายทีำ�สำถานีบัริการ

บัางจากทีำ�รว่มรายการกว่า 130 สำาขา ในชีว่งว่นสำิ�งแวดล�อมโลก

เพ่�อให�ความร้�เกี�ยวก่บัการปลก้ข�าว “แบับัเปยีกสำล่บัแห�ง” ทีำ�จะ

ชี่วยลดการปลดปล่อยก๊าซึ่มีเทำน หนึ�งก๊าซึ่เร่อนกระจกทีำ�เป็น

สำาเหตุของภัาวะโลกร�อน เป็นการเช่ี�อมโยงประสำบัการณ์ใ์ห�ก่บั

ประชีาชีนได�ร้�จ่กถึงพฤติกรรมการเล่อกซึ่่�อผลิตภ่ัณ์ฑ์์ทีำ�ลดการ

ปล่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก และยง่มีสำว่นชีว่ยเหล่อพี�น�องเกษตรกร

ให�ภัาคภ้ัมิใจในกระบัวนการผลิตทีำ�ร่กษ์โลกอีกด�วย

 เกาะหมาก สู่ เส้นิที่าง LOW CARBON DESTINATION :

เพ่�อถ่ายทำอดองค์ความร้�และต่อยอดกิจกรรมตามเป้าหมาย 

“เกาะหมากต�นแบับัชุีมชีนท่ำองเทีำ�ยวคารบ์ัอนตำา” (The Green 

Destination TOP 100 of the World) กลุ่มบัริษ่ทำบัางจาก 

ได�ร่วมก่บัพ่นธุมิตร ต่อยอดแผนงานสำำาค่ญ 3 ด�าน ได�แก่ 1) 

การศึูกษาปรมิาณ์ปลดปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกจากกิจการสำำาค่ญ 

2) สำ่งเสำริมกิจกรรมลดก๊าซึ่เร่อนกระจกในชีีวิตประจำาว่น 

(การจ่ดการขยะ การใชี�พล่งงานสำะอาด การขนสำง่ ฯลฯ) และ 

3) การฟ้� นฟ้-อนุร่กษ์ระบับันิเวศูทำางบักและทำางทำะเลเพ่�อ 

ด้ดซึ่่บัคาร์บัอน 

เกาะหมิาก	สั้่	เสั้นทาง

LOW	CARBON	DESTINATION

ลดขยะจัากติ้นทาง

1.	 ความิพึงพอใจัของชีุมิชีนใกล้สัถานีบริการ

บางจัากติ่อการเป็นติ้นแบบด้านสัิ�งแวดล้อมิ/	

จััดการขยะ/	ปลอดภััย

80 ร้อยละ

ปี	2565

79 ร้อยละ

ปี	2566

2.	 จัุดรับขยะกำาพร้าในสัถานีบริการ/ 

สัำานักงานบางจัาก	-	โรงกลั�น	

ปี	2565	80 ติัน

ปี	2566	162.4 ติัน

3.	 จัุดรับกล่องเคร่�องด่�มิในสัถานีบริการ/ 

โรงเรียนรอบโรงกลั�น	ชี่วยลดก๊าซึ่เร่อนกระจักได้

ปี	2565	80 ก.ก.	tCO
2
e

ปี	2566	803.34 ก.ก.	tCO
2
e

 ลดำขยะจากต้่นิที่าง : เร่�องใกล�ต่วทีำ�เริ�มต�นได�ง่ายๆ ด�วยการ

จ่ดการของเสำยีในชีวิีตประจำาว่น เพ่�อข่บัเคล่�อน BCG Economy 

กลุ่มบัริษ่ทำบัางจากร่วมม่อก่บัพ่นธุมิตรทีำ�หลากหลายเพ่�อ

เป็นการอำานวยความสำะดวกก่บัล้กค�าและประชีาชีนในการ

จ่ดการขยะประเภัทำต่างๆ ไมว่่าจะเป็นจุดรบ่ั-จุดรวบัรวมของเสำยี

ผ่านเคร่อข่ายสำถานีบัริการนำาม่น ได�แก่ จุดร่บัขยะกำาพร�าก่บั 

N15 Technology ในสำถานีบัริการสำำาค่ญ 4 แห่งท่ำ�วกรุงเทำพ/ 

โครงการฮาบัิโตะ (T77)/ สำำาน่กงานและโรงกล่�นบัางจาก การ

รวบัรวมกล่องเคร่�องด่�มย้เอชีทีำเพ่�อรีไซึ่เคิลในโครงการเก็บั

กล่องสำร�างบั�าน (Green Shelter) ก่บับัริษ่ทำ เต็ดตรา แพ�ค 

(ประเทำศูไทำย) จำาก่ด และต่อเน่�องไปสำ้น่ำาม่นปรุงอาหารใชี�แล�ว

เพ่�อเช่ี�อมโยงไปสำ้ธุุ่รกิจนำาม่นเชี่�อเพลิงอากาศูยานย่�งยน่ (SAF) 

ผ่านโครงการทำอดไม่ทิำ�ง 

1.	 ผู้้้ประกอบการรักษ์โลก

	 (ที�พัก/	ร้านอาหาร/	ร้านค้า/	Cooking	School)

	 (คำานวณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจักจัากไฟฟ้าและแนวทาง

การลดก๊าซึ่เร่อนกระจัก)		

ปี	2566 11	แห่ง

ปี	2566	เติรียมิ Baseline 

2.	 กิจักรรมิลดก๊าซึ่เร่อนกระจัก	(BCG	Economy)	

ผู้้้ประกอบการและภัาครัฐ

	 (คดัแยกขยะ/	ขนส่ังรกัษ์โลก/	พลงังานหมินุเวียน/	

คาร์บอนเครดิติจัากพ่ชีเกษติรย่นติ้น)

ปี	2566	22.3 ไร่

3.	 กิจักรรมิศึึกษา	อนุรักษ์	ฟ้�นฟ้แหล่งหญ้าทะเล 

หมิ้่เกาะหมิาก	เกาะกระดาด

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



Greenovative Forum ครั�งที่่� 13 : Regenerative Fuels: 

Sustainable Mobility เพ่�อสำร�างการรบ่ัร้�แก่สำง่คมและกลุ่มบัรษ่ิทำ

บัางจาก จ่ดงานสำ่มมนาเสำนอประเด็นสำำาค่ญด�านสำิ�งแวดล�อม 
ความย่�งยน่ และนว่ตกรรม เป็นประจำาทุำกปี ในประเด็นทีำ�สำอดคล�อง

ก่บัแนวโน�มการเปลี�ยนแปลงของโลกและธุุรกิจ ซึ่ึ�งปีนี�นำาเสำนอ

ประเด็นเชี่� อเพลิงอนาคตทีำ�จะตอบัโจทำย์ด�านการเดินทำาง 

อย่างย่�งย่น ซึ่ึ�งไฮโดรเจนทีำ�ถ้กมองว่าเป็นทำางเล่อกแห่งอนาคต 
ย่งคงต�องใชี�เวลา เทำคโนโลยี และการนำาไปใชี�งานจริงให�มีราคา

และต�นทำุนทีำ�แขง่ข่นได� เชี่�อเพลิงเหลว หร่อ Liquid Fuels จะเป็น

ร้ปแบับัพล่งงานหล่กทีำ�สำำาค่ญจาก 2 ปัจจ่ย ค่อ ความหนาแน่นของ

พล่งงานสำ้ง และการขนสำ่งทีำ�สำะดวก สำำาหร่บัภัาคการบัิน นำาม่น 

เชี่�อเพลิงอากาศูยานแบับัย่�งยน่ (Sustainable Aviation Fuel) หรอ่ 

SAF เป็นทำางเล่อกพล่งงานทีำ�จะตอบัโจทำย์ภัาคขนสำ่งอย่างย่�งย่น 

เม่�ออุตสำาหกรรมการบัินต่�งเป้าหมาย Net Zero ในปี ค.ศู. 2050 

กลุ่มบัริษ่ทำบัางจากจึงได�บุักเบัิกธุุรกิจผลิตและจำาหน่ายเชี่�อเพลิง 

SAF จากนำาม่นปรุงอาหารใชี�แล�ว (Used Cooking Oil) โดยหน่วย

ผลิต SAF ทีำ�โรงกล่�นนำาม่นบัางจาก พระโขนง เป็นเชี่�อเพลิงทีำ� 
ภัาคการบิันท่ำ�วโลกสำามารถนำามาใชี�ทำดแทำนได�ท่ำนทีำโดยไม่ 
สำง่ผลเสำยีต่อเคร่�องยนต์ นอกจากนี� ยง่ดำาเนินโครงการ “ทำอดไมทิ่ำ�ง” 

ร่วมก่บัพ่นธุมิตรต่างๆ ท่ำ�งนอกและในห่วงโซึ่่ เพ่�อเก็บัรวบัรวม

นำาม่นปรุงอาหารใชี�แล�วผา่นสำถานบีัริการบัางจาก/ อุตสำาหกรรม

อาหาร/ร�านอาหาร/ ครว่เรอ่น ให�กล่บัเข�าสำ้ก่ระบัวนการผลิตให�ได�มาก

ทีำ�สำุดอีกด�วย

• การสัร้างประสับการณ์์ด้วยกิจักรรมิคาร์บอน 

นิวทรัลระดับบุคคล/อีเว้นท์

 Carbon Markets Club นอกจากการเผยแพร่ความร้�ผ่าน 

Webinar และบัทำความต่างๆ ย่งร่วมรณ์รงค์การจ่ดงานทีำ�เป็น 

กลางทำางคาร์บัอน ในระด่บับุัคคลและกิจกรรมอีเว�นท์ำประเภัทำ

ต่างๆ ให�เข�าใจง่ายขึ�น เพ่�อกระตุ�นจิตสำำานึกด�านสำิ�งแวดล�อมและ

สำ่� อสำารเร่� องก๊าซึ่เร่อนกระจกให�เข�าใจถึงหล่กการคำานวน 

การปลดปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกว่ามาจากทุำกกิจกรรมในชีีวิต

ประจำาว่น โดยกลุม่บัริษ่ทำบัางจากได�จ่ดให�มีการชีดเชียคารบ์ัอน

ฟตุปริ�นท์ำรายบุัคคลก่บัผ้�บัรหิารระด่บัผ้�ชีว่ยกรรมการผ้�จ่ดการ

ใหญ่ขึ�นไปกว่า 20 ท่ำาน เป็น “กลุ่มผ้�บัริหารไร�คาร์บัอน” 

ต่�งแต่ปี 2565 เน่�องจากเป็นบุัคคลทีำ�มีการปลดปล่อยก๊าซึ่ 
เร่อนกระจกจากการเดินทำางท่ำ�งภัายในและต่างประเทำศู รวมถึง

การชีดเชียคาร์บัอนฟุตปริ�นท์ำให�ก่บั 3 น่กแบัดมินต่นระด่บัโลก 

จากโรงเรยีนแบัดมินต่นบั�านทำองหยอด “วิว” กลุวุฒ ิวิทิำตศูานต์ 

“เมย์” ร่ชีนก อินทำนนท์ำ “จิว” ลลินร่ศูฐ ์ไชียวรรณ์ นอกจากนี� 

ในงานอีเว�นท์ำประเภัทำต่างๆ ทีำ�มีผ้�เข�ารว่มงานจำานวนมาก เชีน่ 

การประชุีมสำาม่ญผ้�ถ่อหุ�นประจำาปีของบัริษ่ทำในกลุ่มบัริษ่ทำ

บัางจาก งานสำ่มมนาประจำาปี Greenovative Forum การเป็น

เจ�าภัาพร่วมงานวิ�งโอลิมปิกในจ่งหว่ดน่าน มุกดาหาร และ

กาญจนบุัรี รวมถึงชีดเชียคาร์บัอนนิวทำร่ลอีเว�นท์ำให�ก่บัการจ่ด

งานและน่กท่ำองเทีำ�ยวทีำ�มาร่วมงานสำีส่ำนแห่งดอยตุงคร่�งทีำ� 10 

(ดอกไม�ระบัายดอย : Palette of Flowers) ณ์ โครงการพฒ่นา

ดอยตุง (พ่�นทีำ�ทำรงงาน) จ.เชีียงราย และสำน่บัสำนุนโครงการ 

Stay for Santa ก่บั บัมจ. ดิ เอราว่ณ์ กรุป๊ ในโรงแรม 4 แห่งเพ่�อ

ชีดเชียคาร์บัอนฟุตปริ�นท์ำการเข�าพ่กของล้กค�าในว่นทีำ� 23 
ธุน่วาคม 2566-2 มกราคม 2567 ทำำาให�ตลอดท่ำ�งปีกลุ่มบัริษ่ทำ

บัางจากและ Carbon Markets Club ได�ชีดเชียคาร์บัอน 

ฟตุปริ�นท์ำทีำ�ปลดปล่อยให�ก่บับุัคคลและงานอีเว�นท์ำก่บัพ่นธุมิตร

ต่างๆ กว่า 3,000 ต่นคาร์บัอนไดออกไซึ่ด์เทีำยบัเท่ำา 

• การพัฒนาธุิรกิจัคาร์บอนติำ�า	(Platform	for	Growth)

 การพ่ฒนา Platform for Growth เพ่�อความย่�งย่น สำะทำ�อนให�

เห็นว่าทำุกการเติบัโตของกลุ่มบัริษ่ทำบัางจาก ย่งคงร่กษาความ

สำมดลุของม้ลค่าและคณุ์ค่า การเข�าถึงและความม่�นคงทำางด�าน

พล่งงานไปพร�อมๆ ก่บัการข่บัเคล่�อนสำ้่สำ่งคมคาร์บัอนตำาเพ่�อ

บัรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกสำุทำธุิเป็นศู้นย์ใน 

ปี 2593 และการมีรากฐานทีำ�ม่�นคงทีำ� เกิดจากการผสำาน

ประโยชีน์ของธุุรกิจด�วยการ Synergy ระหว่างก่น นอกจากจะ

ชี่วยเพิ�มประสำิทำธุิภัาพการผลิต ลดต�นทำุน ให�เกิดความคุ�มค่า

ทำางเศูรษฐศูาสำตร์แล�ว ย่งเป็นการเสำริมคุณ์ค่าสำ้่สำ่งคมและ 

สิำ�งแวดล�อม สำ่งมอบัประสำบัการณ์์ทีำ�ดีให�ก่บัผ้�บัริโภัค ชุีมชีน 

สำ่งคมได� ใชี�สำินค�าและบัริการทีำ� เ ป็นมิตรต่อสำิ� งแวดล�อม 

สำอดคล�องก่บัเป้าหมายองค์กรและประเทำศูในการมุ่งสำ้่การ

ปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกสุำทำธุเิป็นศู้นยใ์นระยะต่างๆ ต่วอยา่งเชีน่ 

-  บัริษ่ทำ กรุงเทำพขนสำ่งเชี่�อเพลิงทำางท่ำอและโลจิสำติกสำ์ จำาก่ด 

(BFPL) ธุุรกิจบัริหารการขนสำ่งเชี่� อเพลิงทำางรถและเร่อ 

ทำางท่ำอและโลจิสำติกส์ำท่ำ�งในประเทำศูและระหว่างประเทำศู 
การบัริหารจ่ดการขนสำง่ทำุกร้ปแบับัครบัวงจรทีำ�มีประสำิทำธุภิัาพ

ชี่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกจากการขนส่ำงนำาม่น

ผลิตภ่ัณ์ฑ์์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 221



-  บัริษ่ทำ บัีเอสำจีเอฟ จำาก่ด (BSGF) ธุุรกิจผลิตเชี่� อเพลิง

อากาศูยานย่�งย่นหร่อ SAF จากนำาม่นปรุงอาหารใชี�แล�ว 
เชี่�อเพลิงอากาศูยานชีวีภัาพแบับัย่�งยน่ (Sustainable Aviation 

Fuel) หรอ่ SAF เป็นทำางเล่อกพล่งงานทีำ�จะตอบัโจทำย์ภัาคขนส่ำง

อยา่งย่�งย่น

-  บัรษ่ิทำ  วินโนหนี� จำาก่ด ธุุรกิจการให�เชีา่ซึ่่�อรถจ่กรยานยนต์ไฟฟา้

และมุ่งสำ้ก่ารเป็นผ้�นำาการให�บัริการแพลตฟอร์ม Battery as a 

Service (BaaS) ปัจจุบั่นมีผ้�เชี ่าสำะสำม 1,050 ราย และมีสำถานี

สำบ่ัเปลี�ยนแบัตเตอร์รี� 120 แห่ง ชีว่ยลดค่านำาม่นให�ก่บัผ้�เชีา่กว า่ 

41 ล�านบัาทำ/ปี และลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกเม่�อข่บัขี� 

วินโนหนี� (เทีำยบัก่บัการเติมนำาม่นเชี่�อเพลิง) ได�สำะสำม 2,000 ต่น

คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์เทีำยบัเท่ำา เป็นต�น

งานด้านการศึึกษา

ม้ลนิธุใิบัไม�ปันสำขุ ทีำ�พฒ่นากิจกรรมด�านการศูกึษารว่มก่บัพ่นธุมติร 

เพ่�อการพ่ฒนาเยาวชีนท่ำ�งในด�านการศูึกษาและสำิ�งแวดล�อม มี

โครงการสำำาค่ญด�านการอ่าน - เขียน ผา่น “โครงการอ่านเขยีนเรยีนสำนุก 

ปั� นเด็กจิ�วเป็นเด็กแจ๋ว” เพ่�อตอบัสำนองต่อเป้าหมาย SDG4: 

Quality Education ฝึ้กอบัรมคร้ ป. 1 และพฒ่นาน่กเรียนให�อ่านออก

เขียนได� และพ่ฒนาสำ้่ “โรงเรียนต�นแบับัและคุณ์คร้ต�นแบับัใน 

โครงการฯ” นอกจากนี� ยง่มีโครงการด�านสำิ�งแวดล�อมและพล่งงาน

หมุนเวียน ได�แก่ “โครงการร่กษ์ ปัน สำุข จ้เนียร์” และ “โครงการ

โซึ่ลาร์ปันสำุข” เพ่� อปล้กฝั้งจิตสำำานึกและพฤติกรรมทีำ�ดีด�าน 

สำิ�งแวดล�อมสำอดคล�องก่บัการพ่ฒนาทีำ�ย่�งย่น SDG13: Climate 

Action และ SDG7 Affordable Energy รวมถึงนโยบัายชีาติตาม

โมเดล BCG Economy จาก 3 โครงการสำำาค่ญ ชีว่ยให�เด็กไทำยอ่าน

ออกเขียนได� เข�าถึงพล่งงานทำดแทำนและมีจิตสำำานึกด�านค่ดแยก

ขยะ โดยสำ่งเสำริมให�กิจกรรมค่ดแยกขยะในสำถานศูึกษา 17 แห่ง 

ขอร่บัรองปริมาณ์ก๊าซึ่เร่อนกระจกทีำ�ลดลงได�ผ่านโครงการ LESS 

ขององค์กรบัริหารจ่ดการก๊าซึ่เร่อนกระจกได�กว่า 41 ต่น

คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์เทีำยบัเท่ำา ครอบัคลุมเยาวชีนกว่า 15,000 คน 

จากสำถานศึูกษาเก่อบั 212 แห่ง ใน 56 จ่งหว่ดท่ำ�วประเทำศู

ติารางแสัดงร้อยละและสััดสั่วนค่าใชี้จั่ายในกิจักรรมิและกระบวนการทางธิุรกิจัที�ติอบสันองติ่อสัังคมิ

Type	of	Philanthropy	Activities

(ร้ปแบบกิจักรรมิ)

ปี	2565

Percentage	of	Total	Costs	

ปี	2566

Percentage	of	Total	Costs

การบัริจาคเพ่่อสำาธุารณ์ะ 2.83 2.27

การลงทำุนทำางสำ่งคม 11.72 29.55

กระบัวนการทำางธุุรกิจท่ีำตอบัสำนองต่อสำ่งคม 85.45 68.18

Type	of	Contribution	

ร้ปแบบทรัพยากรที�สันับสันุน

ปี	2565

Total	amount	in 

Million	THB.	(ล้านบาท)

ปี	2566

Total	amount	in 

Million	THB.	(ล้านบาท)

• เงิน 214.6 196.5

• เวลาจิตอาสำาของพน่กงาน
2.1

(9,375 ชี่่วโมง)

2.6

(11,296	ชีั�วโมิง)	

• สำิ�งของต่างๆ/ ผลิตภ่ัณ์ฑ์์ขององค์กร 4.4 14.2

• การบัริหารจ่ดการ 14.7 17.7

รวมิ 235.8 231.0

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



แผู้นงานการมิีสั่วนร่วมิในการด้แลสัังคมิและสัิ�งแวดล้อมิในอนาคติ

ด�วยแผน BCP316NET สำ่งผลให�การดำาเนินโครงการเพ่�อส่ำงคมต่างๆ ให�ความสำำาค่ญก่บักิจกรรมลดการปลดปล่อยและก่กเก็บั 

ก๊าซึ่เรอ่นกระจกในห่วงโซึ่ค่ณุ์ค่าของกลุม่บัริษ่ทำบัางจากก่บัผ้�มีสำว่นได�เสำยีทำางธุุรกิจทำกุภัาคสำว่น อีกท่ำ�งการแสำวงหาโอกาสำในการพฒ่นาโครงการ

คาร์บัอนเครดิตจากภัาคพล่งงาน ป่าไม�และการเกษตรในมาตรฐานต่างๆ รว่มก่บัพ่นธุมิตร

ความิมิั�นคงด้านพลังงานและการเข้าถึงพลังงาน

บัริษ่ทำ บัางจาก คอร์ปอเรชี่�น จำาก่ด (มหาชีน)  ให�ความสำำาค่ญก่บัการร่กษาสำมดุลในการดำาเนินธุุรกิจภัายใต� แนวคิด Greenovate to 

Regenerate สำมดุลธุรรมชีาติ สำรรค์พล่งไม่สำิ�นสำุด โดยมีพ่�นฐานจากการร่กษาสำมดุลระหว่างคุณ์ค่าและม้ลค่า สำ้ก่ารร่กษาสำมดุลของความ

ทำ�าทำายด�านพล่งงาน 3 ประการ (Energy Trilemma) เพ่�อข่บัเคล่�อนสำ้ส่ำ่งคมคาร์บัอนตำาด�วยเป้าหมายการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกสำุทำธุเิป็น

ศู้นยใ์นปี 2593 ตลอดจนการรก่ษาสำมดลุในการเป็นองค์กรทีำ�เปี� ยมด�วยจรรยาบัรรณ์ทีำ�รบ่ัผิดชีอบัต่อสำิ�งแวดล�อม สำง่คม และมีการกำาก่บัดแ้ล

ธุุรกิจทีำ�ดี (ESG)  ถ่ายทำอดมาสำ้แ่ผนงาน BCP316 NET เพ่�อตอบัสำนองต่อเป้าหมายความเป็นกลางทำางคาร์บัอนหร่อ Carbon Neutrality 

ภัายในปี 2573 และการเป็นองค์กรปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกสำุทำธุเิป็นศู้นย์ (Net Zero GHG Emissions) ภัายในปี 2593 ตามลำาด่บั 

หากพจิารณ์าในด�านการสำร�างความม่�นคงด�านพล่งงานบัรษ่ิทำฯยกระด่บัขีดความสำามารถในด�านการผลิตนำาม่นสำำาเรจ็ร้ปรวมถึงพฒ่นาธุุรกิจ

โรงกล่�นด�วยความแข็งแกรง่ ผ่านการผสำาน Synergy และพ่ฒนา Platform for Growth เพ่�อความย่�งย่น โดยมีโรงกล่�นนำาม่นมาตรฐาน

ระด่บัโลก 2 แห่ง แบับั Complex Refinery กำาล่งการผลิตติดต่�งรวม 294,000 บัาร์เรลต่อว่น นอกจากนี� ย่งให�ความสำำาค่ญในธุุรกิจกลุ่ม

ทำรพ่ยากรธุรรมชีาติ พฒ่นาธุุรกิจสำำารวจและผลิตปิโตรเลียม และธุุรกิจใหมด่�านทำร่พยากรธุรรมชีาติอยา่งต่อเน่�องโดยมีเป้าหมายทีำ�จะสำร�าง

ความม่�นคงด�านพล่งงานให�ก่บัประเทำศู 

ในด�านการเข�าถึงพล่งงาน บัริษ่ทำ ได�สำ่งมอบัผลิตภ่ัณ์ฑ์์ทีำ�มีคุณ์ภัาพ เป็นมิตรก่บัสิำ�งแวดล�อม บัริการทีำ�ดีผ่านสำถานีบัริการให�แก่ล้กค�า  
2,219 แห่งท่ำ�วประเทำศู (รวมสำถานีบัริการเคร่อข่ายของ BSRC) บัริษ่ทำ ย่งคงมุ่งเน�นการพ่ฒนาและปร่บัปรุงผลิตภ่ัณ์ฑ์์/บัริการ โดยคำานึงถึง

ความต�องการของล้กค�าเป็นหล่ก เพ่�อให�เกิดความสำะดวกสำบัายและการเข�าถึงการใชี�พล่งงานได�โดยง่าย และสำุดทำ�าย ด�านความย่�งย่น 

บัรษ่ิทำฯ ยดึม่�นในปณ์ธิุานของการเปน็บัรษ่ิทำพล่งงานไทำยชี่�นนำาทีำ�ดำาเนนิงานเคียงค่้ก่บัการดแ้ลสิำ�งแวดล�อมและส่ำงคม ควบัค่้ก่บัการมสีำว่นรว่ม

ในการพฒ่นาชีวิีตความเป็นอย้ที่ำ�ดีขึ�นของสำง่คมไทำย โดยบัริษ่ทำฯ มีเป้าหมายทีำ�ชีด่เจนในการขบ่ัเคล่�อนสำ้ส่ำง่คมคาร์บัอนตำา นอกจากนี� บัรษ่ิทำฯ

ได�ตอกยำาความเป็นผ้�นำาในการเปลี�ยนผา่นด�านพล่งงานทีำ�ขบ่ัเคล่�อนสำ้ส่ำง่คมคารบ์ัอนตำา ด�วยการลงทำนุในธุุรกิจผลิตและจำาหนา่ย SAF จาก

นำาม่นใชี�แล�วจากการทำำาอาหาร (Used Cooking Oil)  โดย SAF น่�นเป็นเชี่�อเพลิงทีำ�ภัาคการบันิท่ำ�วโลกสำามารถนำามาใชี�ทำดแทำนได�ท่ำนทีำโดย 
ไม่สำ่งผลต่อเคร่�องยนต์ซึ่ึ�งถ่อว่าเป็นการผลิต“เชี่�อเพลิงเคร่�องบัินคาร์บัอนตำา” จากนำาม่นใชี�แล�วจากการทำำาอาหารแห่งแรกและแห่งเดียว

ในประเทำศูไทำยและเป็นแห่งทีำ� 2 ในภ้ัมิภัาคเอเชีีย เพ่�อการพ่ฒนาและการเติบัโตในธุุรกิจพล่งงานชี่�นนำา บัริษ่ทำฯ ดำาเนินนโยบัายโดยอาศู่ย

จากการสำร�างสำมดุลท่ำ�ง 3 ด�านด่งทีำ�กล่าวมา

 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 223



ภาคผนวก

สถิิติิด้้านความยั่่�งยั่ืน	 226

GRI	Content	Index	 264

การยั่ึด้หลั่กสากลั	10	ประการของ

UN	Global	Compact	 280

การร่บรองจากหน่วยั่งานภายั่นอก	 282

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 225ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



สรุปผลัการด้ำาเนินงานด้้านการกำาก่บดู้แลัแลัะเศรษฐกิจ

สถิิติิด้้านความยั่่�งยั่ืน

รายไดของกิจการ

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

รายได้จากการขายและการให้บริการ
1

ล้านบาท     136,450.29     199,417.00     328,017.36     385,853.02 

รายได้รวม
1

ล้านบาท     136,982.82     200,695.74     329,871.06     388,632.44 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ ลา้นบาท        (5,769.98)         9,844.72       15,152.48       11,908.38 

EBITDA ล้านบาท         4,104.00       25,818.00       44,724.00       41,680.00 

คาใชจายเพื่อกระจายรายไดไปยังผูมีสวนไดเสีย

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ
1

ล้านบาท     132,122.13     175,744.43     281,748.69     352,114.90 

ดอกเบีย้จ่ายให้เจ้าหนี้สถาบนัการเงินและหุ้นกู้ ล้านบาท         2,050.58         2,395.39         2,975.74         3,947.09 

ภาษีท่ีจ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น ล้านบาท              20.44              20.13         1,229.97         1,837.11 

เงินสนับสนุนองค์กรสมาชิกและภาคีเครือข่าย ล้านบาท                 5.35                 2.72                 3.20                 3.73 

คา่ใช้จ่ายเพื่อพัฒนาชุมชน-สังคม ล้านบาท              21.67              27.74              25.68              68.36 

เงินบริจาคให้สังคม/โรงเรียน ลา้นบาท              22.62              16.00                 6.20                 5.24 

ล้านบาท            742.55         2,672.18         4,260.85         3,208.98 

บาท/หุ้น                 0.40                 2.00                 2.25                 1.50 

คา่จ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท         3,401.92         4,572.62         6,302.61         8,464.76 

หมายเหต:ุ

1. เงนิชดเชยจากกองทนุน�ามนัเชื้อเพลิง เร่ิมนับรวมอยู่ในรายได้จากการขายและการให้บริการ ตั้งแต่ปี 2565-2566

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

การจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น
1

ล้านบาท              1,846              1,814              5,688              3,838 

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น
1 % 97 98 93 92

หมายเหต:ุ

1. การจัดซื้อสินค้าและบริการกลุ่ม Non Hydrocarbon ภายในประเทศไทย

การปฎิบัติตามขอกําหนดและกฎหมาย

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

การปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านการสื�อสารการตลาด

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลหรือความลับของลูกคา้ร่ัวไหล กรณี 0 0 0 0

การละเมิดกฎหมายด้านการสื่อสารการตลาดอย่างมีนัยสําคญั กรณี 0 0 0 0

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสงัคม

จํานวนเหตุการณ์การถกูปรับอย่างมีนัยสําคญักรณีละเมิดกฏหมายด้านเศรษฐกิจและ

สังคม
กรณี 0 0 0 0

จํานวนเหตุการณ์การถกูปรับอย่างมีนัยสําคญักรณีละเมิดกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อม กรณี 0 0 0 0

GRI 2-27

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น

GRI 201-1

GRI 201-1

GRI 204-1

GRI 417-3

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



รายไดของกิจการ

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

รายได้จากการขายและการให้บริการ
1

ล้านบาท     136,450.29     199,417.00     328,017.36     385,853.02 

รายได้รวม
1

ล้านบาท     136,982.82     200,695.74     329,871.06     388,632.44 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ ลา้นบาท        (5,769.98)         9,844.72       15,152.48       11,908.38 

EBITDA ล้านบาท         4,104.00       25,818.00       44,724.00       41,680.00 

คาใชจายเพื่อกระจายรายไดไปยังผูมีสวนไดเสีย

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ
1

ล้านบาท     132,122.13     175,744.43     281,748.69     352,114.90 

ดอกเบีย้จ่ายให้เจ้าหนี้สถาบนัการเงินและหุ้นกู้ ล้านบาท         2,050.58         2,395.39         2,975.74         3,947.09 

ภาษีท่ีจ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น ล้านบาท              20.44              20.13         1,229.97         1,837.11 

เงินสนับสนุนองค์กรสมาชิกและภาคีเครือข่าย ล้านบาท                 5.35                 2.72                 3.20                 3.73 

คา่ใช้จ่ายเพื่อพัฒนาชุมชน-สังคม ล้านบาท              21.67              27.74              25.68              68.36 

เงินบริจาคให้สังคม/โรงเรียน ลา้นบาท              22.62              16.00                 6.20                 5.24 

ล้านบาท            742.55         2,672.18         4,260.85         3,208.98 

บาท/หุ้น                 0.40                 2.00                 2.25                 1.50 

คา่จ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท         3,401.92         4,572.62         6,302.61         8,464.76 

หมายเหต:ุ

1. เงนิชดเชยจากกองทนุน�ามนัเชื้อเพลิง เร่ิมนับรวมอยู่ในรายได้จากการขายและการให้บริการ ตั้งแต่ปี 2565-2566

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

การจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น
1

ล้านบาท              1,846              1,814              5,688              3,838 

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น
1 % 97 98 93 92

หมายเหต:ุ

1. การจัดซื้อสินค้าและบริการกลุ่ม Non Hydrocarbon ภายในประเทศไทย

การปฎิบัติตามขอกําหนดและกฎหมาย

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

การปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านการสื�อสารการตลาด

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลหรือความลับของลูกคา้ร่ัวไหล กรณี 0 0 0 0

การละเมิดกฎหมายด้านการสื่อสารการตลาดอย่างมีนัยสําคญั กรณี 0 0 0 0

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสงัคม

จํานวนเหตุการณ์การถกูปรับอย่างมีนัยสําคญักรณีละเมิดกฏหมายด้านเศรษฐกิจและ

สังคม
กรณี 0 0 0 0

จํานวนเหตุการณ์การถกูปรับอย่างมีนัยสําคญักรณีละเมิดกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อม กรณี 0 0 0 0

GRI 2-27

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น

GRI 201-1

GRI 201-1

GRI 204-1

GRI 417-3

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 227



รายงานภาษีเงินไดนิติบุคคล  (บมจ.บางจาก คอรปอเรชั่น)  (หนวย: ลานบาท)

2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

ไทย 5,067 42,073     57,899     73,173     69,920     116,466   149,192   237,935   311,748   158,539   207,091   311,108   381,668   (7,330)      11,239     21,173     13,419     (14)           275          1,192       1,186       103          19            115          1,864       

ญี่ปุ่น 10 113          675          571          620          221          953          1,048       1,130       334          1,628       1,619       1,750       (156)         (220)         (55)           717          (6)             16            (6)             108          -               19            82            117          

สิงคโปร์ 9 24,418     29,520     76,827     104,305   19,225     42,643     53,684     54,703     43,643     72,164     130,511   159,008   (3,838)      1,350       808          2,329       21            46            41            162          27            47            149          177          

ฟิลิปปินส์ - -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               (378)         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

ออสเตรเลีย - 51            -               -               -               -               -               -               -               51            -               -               (133)         -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

เนเธอร์แลนด์ - -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               64            -               (5)             (5)             6               -               -               -               -               -               -               -               

หมู่เกาะบริติชเวอร์จิน - 346          -               -               -               -               -               -               -               346          -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               

นอร์เวย์ 444 -               -               -               -               -               -               24,720     30,246     -               -               24,720     30,246     -               -               11,787     3,641       -               -               8,273       4,121       -               -               1,683       7,237       

ไต้หวัน 7 -               -               12            15            -               -               -               -               -               -               12            15            -               -               (37)           (20)           -               -               -               -               -               -               -               -               

ลาว 7 -               -               7               10            907          35            1,180       817          907          35            1,187       827          323          13            80            (12)           -               -               (38)           1               4               1               1               8               

ประเทศสหรัฐอเมริกา - -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               236          -               -               -               -               -               -               -               -               

ภาษีเงินไดคางจาย
กิจการท่ีเกี่ยวของกัน กิจการที่ไมเกี่ยวของกัน รายไดรวม

GRI 207-4

ตัวชี้วัด ประเทศที่จัดเก็บภาษี

จํานวน

พนักงาน 

(คน)

รายได กําไร / (ขาดทุน) 

กอนภาษีเงินได
ภาษีเงินไดจายออก

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 229ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



สรุปผลัการด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ลั้อม	

การใชพลังงาน

กรุงเทพขนสง

เชื้อเพลิงทางทอ

และโลจิสติกซ 

(BFPL)
4

BCP Trading 

(BCPT)
4

รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566 2566 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

การใช้วัตถุดิบ

วัตถุดิบที่ใช้ท้ังหมด ตัน 7,056,850.72 6,774,151.55 8,440,006.03 8,033,064.18 N/A N/A 1,403,423.88 N/A N/A N/A N/A

• วัตถุดิบหมุนเวียน ตัน 407,333.16 370,105.24 384,790.11 370,516.40 N/A N/A - N/A N/A N/A N/A

• วัตถุดิบไม่หมุนเวียน ตัน 6,649,517.56 6,404,046.31 8,055,215.91 7,662,547.78 N/A N/A 1,403,423.88 N/A N/A N/A N/A

การจําหน่ายผลิตภัณฑ์

การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร 11,066.00 10,894.40 13,190.74 13,431.64 N/A N/A 1.11 N/A N/A N/A N/A

การใช้พลงังานภายในหน่วยธุรกิจ
6

เทระจูล 12,845.84 12,229.66 13,674.79 13,634.97 41.46 0.02 96.40 91.12 65.53 60.90 - 11.53 12.89 12.49

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 3,568,287.62 3,397,126.75 3,798,583.33 3,787,522.11 11,517.71 4.76 26,778.73 25,310.01 18,091.27 16,916.74 - 3,203.27 3,579.21 3,470.49

เทระจูล 12,845.78 12,229.57 13,674.72 13,634.90 41.46 0.02 96.40 91.12 64.34 60.16 - 11.53 12.89 12.49

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 3,568,272.85 3,397,103.87 3,798,563.06 3,787,502.72 11,517.71 4.76 26,778.73 25,310.01 17,873.21 16,712.55 - 3,203.27 3,579.21 3,470.49

เทระจูล 12,795.08 12,184.87 13,633.47 13,584.37 - - 7.69 7.53 8.88 8.31 - 7.27 7.32 6.05

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 3,554,188.22 3,384,686.29 3,787,103.97 3,773,465.13 - - 2,135.36 2,092.74 2,466.67 2,309.24 - 2,020.67 2,032.30 1,680.34

• การเผาไหม้แบบอยู่กับที่ เทระจูล 12,789.71 12,184.17 13,632.88 13,583.65 - - - - - - - - - -

• ก๊าซเชื้อเพลิงและก๊าซปิโตรเลียมเหลว เทระจูล 5,306.82 4,086.32 5,080.25 4,942.27 - - - - - - - - - -

• ก๊าซธรรมชาติสําหรับใช้เป�นเช้ือเพลิง เทระจูล 7,482.26 8,097.24 8,552.13 8,640.92 - - - - - - - - - -

• เชื้อเพลิงอ่ืนๆ เทระจูล 0.62 0.61 0.49 0.46 - - - - - - - - - -

• การเผาไหม้แบบเคลื่อนท่ี เทระจูล 5.36 0.70 0.59 0.71 - - 7.69 7.53 8.88 8.31 - 7.27 7.32 6.05

•  น�ามันเชื้อเพลิง เทระจูล 5.36 0.70 0.59 0.71 - - 7.69 7.53 8.88 8.31 - 7.27 7.32 6.05

เทระจูล 50.70 44.70 41.25 50.53 41.46 0.02 88.72 83.58 55.46 51.85 - 4.26 5.57 6.44

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 14,084.63 12,417.58 11,459.09 14,037.48 11,517.62 4.76 24,643.36 23,217.26 15,406.54 14,403.19 - 1,182.61 1,546.91 1,790.13

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า เทระจูล 50.70 44.70 41.25 50.53 41.46 0.02 88.72 83.58 55.46 51.85 - 4.26 5.57 6.44

• ปริมาณการใช้ไอน�า เทระจูล - - - - - - - - - - - - - -

เทระจูล 0.05 0.08 0.07 0.07 - - - - 1.19 0.74 - - - -

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 14.77 22.87 20.27 19.39 - - - - 218.07 204.19 - - - -

• ไฟฟ้าพลังงานลมและแสงอาทิตย์ เทระจูล 0.05 0.08 0.07 0.07 - - - - - 0.74 - - - -

เทระจูล - - - - - - - - - - - - - -

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง - - - - - - - - - - - - - -

การใช้พลงังานในการผลิตเทียบเท่าน�ามันเตาต่อกําลังการผลิต (%FOEB) 

การใช้พลังงานในการผลิตเทียบเท่าน�ามันเตาต่อ

กําลังการผลิต  (%FOEB)
ร้อยละ 5.68 5.24 4.83 4.90

GRI 302-3

GRI 2-6

GRI 302-1

การใช้พลงังานรวมสุทธิภายในหน่วยธุรกิจ

(การใช้พลงังานไม่หมุนเวียน + การใช้พลงังาน

หมุนเวียน - การจําหน่ายพลังงานที่ผลิตได้ )

การใช้พลงังานไม่หมุนเวียนท้ังหมด 

(พลังงานจากการใช้เช้ือเพลงิ + พลังงานจากการใช้

ไฟฟ้าและไอน�า)

ปรมิาณการใช้เชื้อเพลงิท้ังหมด

ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าและไอน�า

การใช้พลงังานหมุนเวียนท้ังหมด

การจําหน่ายพลังงานที่ผลิตได้ 

(พลังงานไฟฟ้า, ความรอ้น, ความเย็นและไอน�า)

GRI 301-1

หนวยธุรกิจ ธุรกิจโรงกลั่น
1

ธุรกิจการตลาด
2

อาคารสํานักงานและศูนยภาค
3

ตัวชี้วัด

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 231ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การใชพลังงาน

2563 2564 2565 2566

ปรมิาณการใช้พลงังานสุทธิภายในองค์กร  (พลังงานไม่หมุนเวียน + พลังงานหมุนเวียน - พลังงานที่จําหน่าย)

12,845.84 12,241.19 13,687.68 13,647.46

3,568,287.62 3,400,330.02 3,802,162.54 3,790,992.60

12,942.24 12,332.30 13,753.21 13,708.36

3,595,066.35 3,425,640.03 3,820,253.81 3,807,909.34

13,749.84

3,819,431.81

หมายเหตุ:

1. ธุรกิจโรงกล่ัน ประกอบไปด้วย โรงกล่ันบางจาก พระโขนงและคลังน�ามนัน�ามนับางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน�ามนับางปะอนิ,คลังน�ามนัสุราษฎร์ และสํานักงานภายในพื้นที่โรงกล่ัน 5. คํานวณจากปริมาณเชื้อเพลิงคูณด้วย Conversion Factor ตามกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) 

2. ธุรกิจการตลาด ประกอบด้วย บจก. บางจากกรีนเนท และ บจก. บางจาก รีเทล 6. การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน�าในหน่วยธุรกิจโรงกล่ัน เป็นการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมสําเร็จรูป แต่ไมร่วมน�ามนัเชื้อเพลิงหนัก และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

3. อาคารสํานักงานและศูนย์ภาค ประกอบด้วย อาคารสํานักงานใหญ่ (M Tower), ศูนย์ธุรกิจภาคกลาง, ศูนย์ธุรกิจภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ, ศูนย์ธุรกิจภาคเหนือ, และศูนย์ธุรกิจภาคใต้ 7. N/A หมายถึง ไมเ่ก่ียวข้อง

4. ได้มกีารขยายขอบเขตการรายงานข้อมลูปริมาณการใช้พลังงานเพิ่มเติมสําหรับหน่วยธุรกิจ กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ (BFPL) และ BCP Trading (BCPT) ในปี 2566

การปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 

กรุงเทพขนสง

เชื้อเพลิงทางทอ

และโลจิสติกซ 

(BFPL)
4

BCP Trading 

(BCPT)
4

ตัวชี้วัด หนวย 2563 2564 2565 2566 2566 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรง (ขอบเขตที่ 1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรง 

(ขอบเขตที่ 1)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 885,906.72 821,155.65 930,897.27 940,428.34 - - 507.98 493.41 738.50 730.53 - 478.63 484.69 419.44

• คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 883,796.95 819,065.76 928,384.04 938,073.49 - - 499.21 485.38 572.33 559.60 - 468.15 475.33 411.61

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,723.01 1,766.10 2,045.70 1,992.96 - - 0.80 103.34 160.49 62.38 - 0.82 0.71 0.66

เมตริกตัน 57.43 58.87 68.19 66.43 - - 0.03 3.44 5.80 2.23 - 0.03 0.03 0.02

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 387.41 369.00 413.10 412.18 - - 0.80 103.34 160.49 0.90 - 0.82 0.71 0.66

เมตริกตัน 12.91 12.30 13.77 13.74 - - 0.03 3.44 5.80 0.03 - 0.03 0.03 0.02

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,335.60 1,397.10 1,632.60 1,580.77 - - - - - 61.49 - - - -

เมตริกตัน 44.52 46.57 54.42 52.69 - - - - - 2.20 - - - -

• ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 386.66 323.76 361.76 360.59 - - 8.58 8.04 11.39 9.27 - 9.80 8.44 7.08

• ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - 105.76 1.29 - - - - 154.78 99.13 - - - -

• ไบโอเจนิกอ่ืนๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0.10 0.02 0.01 0.02 - - 0.19 - - 0.14 - - 0.17 0.09

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงอ่ืน ๆ 

ที่รายงานแยก
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 28.04 5.39 3.80 166.00 - - 53.61 90.71 102.13 123.19 - 64.76 48.52 26.98

• คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28.04 5.39 3.80 4.50 - - 53.61 90.71 102.13 41.52 - 64.76 48.52 26.98

• คาร์บอนไดออกไซด์จากสารทําความเย็น ชนิด 

R22
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - 161.50 - - - - - 81.66 - - - -

รายการ

รา
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เนิ
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าร

หนวยธุรกิจ ธุรกิจโรงกลั่น
1

ธุรกิจการตลาด
2

อาคารสํานักงานและศูนยภาค
3

GRI305-1

• มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

• มีเทน

• ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

GRI 302-1

ปริมาณการใช้พลงังานในหน่วยธุรกิจโรงกลั่น และ อาคารสํานักงานและศนูย์ภาค
เทระจูล

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ปริมาณการใช้พลงังานในหน่วยธุรกิจโรงกลั่น, อาคารสํานักงานและศนูย์ภาค และ ธุรกิจการตลาด
เทระจูล

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ปริมาณการใช้พลงังานในหน่วยธุรกิจโรงกลั่น, อาคารสํานักงานและศนูย์ภาค, ธุรกิจการตลาด, กรุงเทพขนส่งเช้ือเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ (BFPL) และ BCP Trading (BCPT)
เทระจูล

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 233ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 

กรุงเทพขนสง

เชื้อเพลิงทางทอ

และโลจิสติกซ 

(BFPL)
4

BCP Trading 

(BCPT)
4

ตัวชี้วัด หนวย 2563 2564 2565 2566 2566 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที่ 2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที่ 2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,609.19 7,701.17 6,438.23 - 591.33 733.23 800.19

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม 

(ขอบเขตที่ 2) (Location-based)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,609.19 7,701.17 6,438.23 - 591.33 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,501.83 7,701.17 6,438.23 - 585.86 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

• มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - 35.41 - - - 1.80 - -

• ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - 71.95 - - - 3.67 - -

• ไบโอเจนิกอ่ืนๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม 

(ขอบเขตที่ 2) (Market-based)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,609.19 7,701.17 6,438.23 - 591.33 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,501.83 7,701.17 6,438.23 - 585.86 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

• ไบโอเจนิกอ่ืนๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

GRI305-1 

และ 

GRI305-2

การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม 

(ขอบเขตที่ 1 และ 2)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 892,751.85 827,078.83 936,007.98 946,703.10 5,148.38 1.86 12,435.37 12,102.61 8,439.67 7,168.76 - 1,069.96 1,217.91 1,219.63

ความเข้มข้นการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกรวม (ขอบเขตที่ 1 และ 2)

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 

(ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ต่อน�าหนักวัตถุดิบ

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตันวัตถุดิบ
0.13 0.12 0.11 0.12 N/A N/A 0.01 N/A N/A N/A N/A

ปริมาตรผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร N/A N/A N/A N/A 4,416.80 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 

(ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ต่อปริมาตรผลิตภัณฑ์

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ล้านลิตรผลติภัณฑ์
N/A N/A N/A N/A 1.17 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

พื้นท่ีสํานักงาน ตารางเมตร N/A N/A N/A N/A N/A 70.00 N/A N/A N/A N/A 14,827.11

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 

(ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ต่อพื้นท่ีสํานักงาน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตารางเมตร
N/A N/A N/A N/A N/A 0.03 N/A N/A N/A N/A 0.08

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 8,308.62 3,531.85 11,850.78 250.86

รายการ

ธุรกิจโรงกลั่น
1

ธุรกิจการตลาด
2

อาคารสํานักงานและศูนยภาค
3
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หนวยธุรกิจ

GRI305-4

GRI305-5

GRI305-2

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 235ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 

กรุงเทพขนสง

เชื้อเพลิงทางทอ

และโลจิสติกซ 

(BFPL)
4

BCP Trading 

(BCPT)
4

ตัวชี้วัด หนวย 2563 2564 2565 2566 2566 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรง (ขอบเขตที่ 1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรง (ขอบเขตที่ 1) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 885,906.72 821,155.65 930,897.27 940,428.34 - - 509.72 580.53 480.44 473.72 - 478.63 484.69 419.44

• คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 883,796.95 819,065.76 928,384.04 938,073.49 - - 499.21 485.38 318.87 332.76 - 468.15 475.33 411.61

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,723.01 1,766.10 2,045.70 1,992.96 - - 0.67 86.12 80.03 35.93 - 0.68 0.71 0.66

เมตริกตัน 57.43 58.87 68.19 66.43 - - 0.03 3.44 2.93 1.28 - 0.03 0.03 0.02

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 387.41 369.00 413.10 412.18 - - 0.67 86.12 80.03 0.54 - 0.68 0.71 0.66

เมตริกตัน 12.91 12.30 13.77 13.74 - - 0.03 3.44 2.93 0.02 - 0.03 0.03 0.02

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,335.60 1,397.10 1,632.60 1,580.77 - - - - - 35.39 - - - -

เมตริกตัน 44.52 46.57 54.42 52.69 - - - - - 1.26 - - - -

• ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 386.66 323.76 361.76 360.59 - - 9.65 9.04 6.73 5.80 - 9.80 8.44 7.08

• ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - 105.76 1.29 - - - - 154.78 99.13 - - - -

• ไบโอเจนิกอ่ืนๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0.10 0.02 0.01 0.02 - - 0.19 - 0.07 0.10 - - 0.17 0.09

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ 

ที่รายงานแยก
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 28.04 5.39 3.80 166.00 - - 26.27 44.45 50.04 75.24 - 64.76 48.52 26.98

• คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28.04 5.39 3.80 4.50 - - 26.27 44.45 50.04 29.48 - 64.76 48.52 26.98

• ไบโอเจนิกอ่ืนๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - 161.50 - - - - - 45.76 - - - -

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที่ 2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที่ 2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,609.19 4,890.31 4,072.81 - 591.33 733.23 800.19

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม 

(ขอบเขตที่ 2) (Location-based)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,609.19 4,890.31 4,072.81 - 591.33 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,501.83 4,890.31 4,072.81 - 585.86 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

• มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - 35.41 - - - 1.80 - -

• ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - 71.95 - - - 3.67 - -

• ไบโอเจนิกอ่ืนๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม 

(ขอบเขตที่ 2) (Market-based)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,609.19 4,890.31 4,072.81 - 591.33 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,845.13 5,923.19 5,110.71 6,274.75 5,148.38 1.86 11,927.39 11,501.83 4,890.31 4,072.81 - 585.86 733.23 800.19

• คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

• ไบโอเจนิกอ่ืนๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า - - - - - - - - - - - - - -

GRI305-1 

และ 

GRI305-2

การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม 

(ขอบเขตที่ 1 และ 2)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 892,751.85 827,078.83 936,007.98 946,703.10 5,148.38 1.86 12,437.11 12,189.72 5,370.75 4,546.53 - 1,069.96 1,217.91 1,219.63
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• มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

• มีเทน

• ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

GRI305-2

อาคารสํานักงานและศูนยภาค
3

รายการ

หนวยธุรกิจ ธุรกิจโรงกลั่น
1

ธุรกิจการตลาด
2

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 237ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 3

กรุงเทพขนสง

เชื้อเพลิงทางทอ

และโลจิสติกซ 

(BFPL)
4

BCP Trading 

(BCPT)
4

ตัวชี้วัด หนวย 2563 2564 2565 2566 2566 2566 2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ (ขอบเขตที่ 3) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ

 (ขอบเขตที่ 3)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 424,801.41 602,181.87 1,919,764.73 6.26 0.00 2,841,458.23 2,897,001.53 2,925,907.33 12.92 155.14

• กิจกรรมต้นน�า ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 396,265.56 570,034.16 1,880,531.46 6.26 0.00 423,332.03 378,384.31 414,073.96 12.92 155.14

• การซื้อสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,672.72 1,394.86 1,372,622.95 6.26 0.00 423,278.90 378,329.90 413,970.98 12.92 9.97

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน�า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394,592.84 568,639.30 440,453.88 53.13 54.41 102.98

• การกําจัดของเสยีท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม

ขององค์กร
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 67,454.64 -

• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 145.17

• กิจกรรมปลายน�า ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27 2,418,126.20 2,518,617.22 2,511,833.36

• การขนส่งและการกระจายสนิค้าของธุรกิจปลาย

น�า
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27

• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,418,126.20 2,518,617.22 2,511,833.36

• การกําจัดซากผลติภัณฑ์ท่ีจําหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที่ 3)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

(ขอบเขตที่ 3)
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 424,801.41 602,182.87 1,919,764.73 6.26 0.00 1,393,706.39 1,421,264.54 1,434,070.13 12.92 155.14

• กิจกรรมต้นน�า ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 396,265.56 570,035.16 1,880,531.46 6.26 0.00 208,824.56 187,142.10 203,271.78 12.92 155.14

• การซื้อสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,672.72 1,394.86 1,372,622.95 6.26 0.00 208,771.43 187,087.69 203,168.80 12.92 9.97

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน�า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394,592.84 568,640.30 440,453.88 53.13 54.41 102.98

• การกําจัดของเสยีท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม

ขององค์กร
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 67,454.64 -

• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 145.17

• กิจกรรมปลายน�า ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27 1,184,881.84 1,234,122.44 1,230,798.35

• การขนส่งและการกระจายสนิค้าของธุรกิจปลาย

น�า
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27

• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,184,881.84 1,234,122.44 1,230,798.35

• การกําจัดซากผลติภัณฑ์ท่ีจําหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -

GRI305-3
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หนวยธุรกิจ ธุรกิจโรงกลั่น
1

ธุรกิจการตลาด
2

อาคารสํานักงานและศูนยภาค
3

รายการ

GRI305-3
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บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 239ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. ธุรกิจโรงกล่ัน ประกอบไปด้วย โรงกล่ันบางจาก พระโขนงและคลังน�ามนัน�ามนับางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน�ามนับางปะอนิ,คลังน�ามนัสุราษฎร์ และสํานักงานโรงกล่ัน 9. การคํานวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 ใช้ค่า emission factors ของการใช้ไฟฟ้าจากสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน

2. ธุรกิจการตลาด ประกอบด้วย บจก. บางจากกรีนเนท และ บจก. บางจาก รีเทล 10. การคํานวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ใช้ค่า emission factors จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, IPCC และ Thai National LCI Database

3. อาคารสํานักงานและศูนย์ภาค ประกอบด้วย อาคารสํานักงานใหญ่ (M Tower), ศูนย์ธุรกิจภาคกลาง, ศูนย์ธุรกิจภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ, ศูนย์ธุรกิจภาคเหนือ, และศูนย์ธุรกิจภาคใต้ 11. ความเข้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกถูกคํานวณจากขอบเขตที่ 1 และขอบเขตท่ี 2 เท่านั้น        

4. ได้มกีารขยายขอบเขตการรายงานข้อมลูปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มเติมสําหรับหน่วยธุรกิจ กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ (BFPL) และ BCP Trading (BCPT) ในปี 2566 12. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกคํานวณจากกิจกรรมประหยัดพลังงานท่ีดําเนินการในปี 2566

5. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (หน่วยธุรกิจโรงกล่ัน ธุรกิจการตลาด และอาคารสํานักงานและศูนย์ภาค ) เปิดเผยขอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 ครั้งแรกในปี 2564 13. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเป็นพลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

6. ได้มกีารขยายขอบเขตการรายงานข้อมลูปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 จากกิจกรรมการได้มาซึ่งน�ามนัดิบ รวมไปถึงกิจกรรมการเดินทางเพื่อธุรกิจ ในปี 2566 โดยการคํานวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการเดินทาง 14. ค่าศักยภาพการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Global Warming Potentials: GWP) ใช้ค่าตาม Fifth Assessment Report (AR5) จาก Greenhouse Gas Protocol 

เพื่อธุรกิจใช้หลักการคํานวณอ้างองิจาก ICAO Carbon Emissions Calculator (ICEC) 15. การขนส่งการผลิตท่ีรายงานจากโรงกล่ันเป็นการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมสําเร็จรูป แต่ไมร่วมน�ามนัเชื้อเพลิงหนัก และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

7. การรายงานก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 คํานวณจากเครื่องมอืการคํานวณของบริษัทฯ ซึ่งใช้หลักการคํานวณตาม IPCC 2006 16. ก๊าซที่รวมอยู่ในการคํานวณ ได้แก่ CO2, CH4, N2O, HFC
8. การคํานวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ใช้ค่า emission factors จาก IPCC 2006 และ API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas Industry 2009    17. N/A หมายถึง ไมเ่ก่ียวข้อง

การบริหารจัดการนํ้า
1

ธุรกิจโรงกลั่น
2 BCP Trading 

(BCPT)
ธุรกิจการตลาด

5
อาคารสํานักงานและ

ศูนยธุรกิจภาค
4

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมด

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมด (ไม่รวมน�าเกลือที่แยกได้จากการสกัดน�ามันดิบ) ลา้นลูกบาศก์เมตร 2.495 2.411 2.344 2.792 0.082 0.507 0.003

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ลา้นลูกบาศก์เมตร 2.395 2.294 2.334 2.710 0.082 0.507 0.003

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร 0.100 0.117 0.010 0.082 - - -

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมด (รวมน�าเกลือที่แยกได้จากการสกัดน�ามันดิบ) ลา้นลูกบาศก์เมตร 21.325 2.444 2.383 2.803 0.082 0.507 0.003

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ลา้นลูกบาศก์เมตร 2.395 2.294 2.334 2.710 0.082 0.507 0.003

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร 18.930 0.150 0.049 0.093 - - -

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมด จําแนกตามประเภทแหลง่น�า
7

น�าผิวดิน
8

ลา้นลูกบาศก์เมตร 0.185 0.197 0.147 0.165 - - -

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร
 8

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.085 0.080 0.136 0.083 - - -

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร
8

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.100 0.117 0.010 0.082 - - -

น�าใต้ดิน
9

ลา้นลูกบาศก์เมตร 0.270 0.112 0.440 0.020 - 0.062 0.000

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร
9

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.270 0.112 0.440 0.020 - 0.062 0.000

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร
9

ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

น�าท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตท้ังหมด
10

ลา้นลูกบาศก์เมตร 18.830 0.033 0.039 0.011 - - -

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร
10

ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร
10

ล้านลูกบาศก์เมตร 18.830 0.033 0.039 0.011 - - -

น�าจากหน่วยงานอ่ืน
11

ลา้นลูกบาศก์เมตร 2.040 2.101 1.757 2.608 0.082 0.445 0.003

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร
11

ล้านลูกบาศก์เมตร 2.040 2.101 1.757 2.608 0.082 0.445 0.003

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร
11

ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมดจากหน่วยงานอ่ืน จําแนกตามประเภทแหล่งน�า
12

• น�าผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 2.040 2.101 1.757 2.608 0.082 0.445 0.003

หนวยธุรกิจ

GRI 303-3  

(2018)

ธุรกิจโรงกลั่น
2
 และ อาคารสํานักงาน

3

2566

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 241ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การบริหารจัดการนํ้า
1

ธุรกิจโรงกลั่น
2 BCP Trading 

(BCPT)
ธุรกิจการตลาด

5
อาคารสํานักงานและ

ศูนยธุรกิจภาค
4

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นที่ที่มคีวามเครยีด

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นที่ที่มคีวามเครยีด ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.258 -

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.258 -

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นที่ที่มคีวามเครยีด จําแนกตามประเภทแหลง่น�า
13

น�าใต้ดิน ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.029 -

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.029 -

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

น�าจากหน่วยงานอ่ืน ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.229 -

• น�าท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.229 -

• น�าอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

ปรมิาณการดึงน�ามาใช้ท้ังหมดจากหน่วยงานอ่ืน ในพื้นที่ที่มคีวามเครยีด จําแนกตามประเภทแหลง่น�า
12

• น�าผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.229 -

ปรมิาณน�าท้ิงท้ังหมด

ปรมิาณน�าท้ิงท้ังหมด ลา้นลูกบาศก์เมตร 0.727 0.828 0.899 0.945 0.000 0.405 0.003

• ปริมาณน�าท้ิงท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร
14

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.176 0.207 0.103 0.480 0.000 0.405 0.003

• ปริมาณน�าท้ิงอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร
14

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.552 0.621 0.796 0.465 - - -

ปรมิาณน�าท้ิงท้ังหมด จําแนกตามประเภทแหลง่ปล่อยน�าท้ิง
15

• น�าผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.725 0.827 0.897 0.945 - 0.078 -

• น�าจากหน่วยงานอื่น ล้านลูกบาศก์เมตร 0.002 0.001 0.002 - 0.000 0.328 0.003

ปรมิาณน�าท้ิงท้ังหมด ในพื้นที่ที่มคีวามเครยีด

ปรมิาณน�าท้ิงท้ังหมดในพื้นที่ที่มคีวามเครยีดน�า ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.206 -

• ปริมาณน�าท้ิงท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�าน้อยกว่า 1,000 มก./ลิตร ลา้นลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.206 -

• ปริมาณน�าอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีมีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในน�ามากกว่า 1,000 มก./ลิตร ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

ปรมิาณการใช้น�าท้ังหมด (ไม่รวมน�าเกลือจากการสกัดน�ามันดิบ) = ปรมิาณการดึงน�าท้ังหมด (ไม่รวมน�าเกลือที่แยกได้จากการสกัดน�ามันดิบ)- ปรมิาณน�าท่ีระบายออกท้ังหมดในทุกพื้นที่

ปริมาณการใช้น�าท้ังหมด (ไม่รวมน�าเกลือจากการสกัดน�ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 1.768 1.582 1.445 1.847 0.082 0.101 0.001

ปริมาณการใช้น�าท้ังหมดในพื้นท่ีท่ีมีความเครียดของน�า (water stress areas) ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - 0.052 -

ความเปลี่ยนแปลงของปริมาณน�าท่ีกักเก็บ ล้านลูกบาศก์เมตร - - - - - - -

GRI 303-4 

(2018)

GRI 303-5 

(2018)

ธุรกิจโรงกลั่น
2
 และ อาคารสํานักงาน

3

2566

หนวยธุรกิจ

GRI 303-3  

(2018)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 243ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การจัดการนํ้า

บางจากกรีนเนท 

(BGN)

บางจาก รีเทล 

(BCR)
อาคาร M Tower

อาคารศูนย

ธุรกิจภาค

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

คุณภาพน�าทิ�ง

ปริมาณออกซิเจนท่ีสารเคมีใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ในน�า (COD) เมตริกตัน 33.22 N/A 28.98 N/A 33.53 N/A 38.12 0.00 57.20 3.06 N/A 0.03

ปริมาณออกซิเจนท่ีจุลนิทรีย์ใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ในน�า (BOD) เมตริกตัน 6.53 0.01 4.85 0.00 5.76 0.00 6.60 0.00 18.85 1.01 0.01 0.01

ไขและน�ามัน เมตริกตัน 2.17 0.00 2.48 0.00 2.69 0.00 2.83 0.00 2.44 0.13 0.00 0.00

ของแข็งแขวนลอย เมตริกตัน 4.54 0.02 4.87 0.02 5.63 0.02 8.31 0.00 8.46 0.45 0.03 0.00

ของแข็งละลายน�า เมตริกตัน 973.23 0.55 1,100.98 0.28 1,273.38 0.32 998.89 0.01 270.81 14.47 0.71 0.13

ซัลไฟด์ เมตริกตัน 0.09 0.00 0.26 0.00 0.45 0.00 0.47 0.00 N/A N/A 0.00 N/A

ปรอท เมตริกตัน 0.00 N/A 0.00 N/A 0.00 N/A 0.00 0.00 N/A N/A N/A N/A

หมายเหตุ: 

1. ในปี 2563-2565 ได้มกีารรายงานปริมาณการดึงน�า, ปริมาณน�าท้ิง และปริมาณการใช้น�ารวมครอบคลุมโรงกล่ันน�ามนับางจาก, คลังน�ามนับางจาก และ อาคาร M Tower สําหรับในปี 2566 ได้มกีารขยายขอบเขตการรายงานครอบคลุมเพิ่มเติมไปยังกลุ่มอาคารธุรกิจศูนย์ภาค และกลุ่มธุรกิจการตลาด และ BCP Trading (BCPT)

2. ธุรกิจโรงกล่ัน ประกอบไปด้วย โรงกล่ันและคลังน�ามนัน�ามนับางจากท่ีสุขุมวิท 64 และสํานักงานโรงกล่ัน

3. อาคารสํานักงาน ประกอบด้วย อาคารสํานักงานใหญ่ (M Tower)

4. อาคารสํานักงานและศูนย์ภาค ประกอบด้วย อาคารสํานักงานใหญ่ (M Tower), ศูนย์ธุรกิจภาคกลาง, ศูนย์ธุรกิจภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ, ศูนย์ธุรกิจภาคเหนือ, และศูนย์ธุรกิจภาคใต้

5. ธุรกิจการตลาด ประกอบด้วย บจก. บางจากกรีนเนท และ บจก. บางจาก รีเทล

6. คุณลักษณะของน�าได้จากผลการวิเคราะห์จากห้องปฏิบตัิการภายนอกท่ีได้รับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

7. ไมม่กีารดึงน�าจากแหล่งน�าทะเลมาใช้

8. น�าจากแมน่�าเจ้าพระยา ปริมาณการดึงน�าจากน�าผิวดินทั้งหมดถูกเก็บรวบรวมจากความจุของปั� มหรือปริมาตรถัง

9. ปริมาณการดึงน�าบาดาลท้ังหมดถูกเก็บรวบรวมจากการอ่านค่ามเิตอร์น�า

10. ปริมาณน�าท้ังหมดท่ีได้จากการสกัด แปรรูป หรือวัตถุดิบของน�ามนัดิบ คํานวณจากอัตราส่วนของน�ามนั/น�าเกลือ

11. เก็บรวบรวมข้อมลูจากใบแจ้งหนี้การประปา 

12. เป็นการใช้น�าจากแหล่งน�าผิวดินทั้งหมด

13. เป็นการใช้น�าจากแหล่งน�าใต้ดิน และน�าจากแหล่งน�าอื่น

14. ปริมาณน�าท่ีระบายออกท้ังหมดถูกเก็บรวบรวมจากการอ่านค่ามเิตอร์วัดการไหลของน�า และการคํานวณปริมาณน�าเสียเพื่อออกแบบระบบบําบัด

15. ไมม่กีารปล่อยน�าท้ิงลงสู่แหล่งน�าใต้ดิน และแหล่งน�าทะเล

อาคารสํานักงาน

และศูนยธุรกิจภาค
4

2563 2564 2565 2566

ธุรกิจโรงกลั่น
2

อาคารสํานักงาน
3

ธุรกิจโรงกลั่น
2

อาคารสํานักงาน
3

ธุรกิจโรงกลั่น
2

GRI 303-4-d 

(2018)

อาคารสํานักงาน
3

ธุรกิจโรงกลั่น
2 BCP Trading 

(BCPT)

ธุรกิจการตลาด
5

หนวยธุรกิจ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 245ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การปลดปลอยมลพิษทางอากาศ หนวยธุรกิจ โรงกลั่นและคลังนํ้ามันบางจาก

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

ออกไซด์ของไนโตรเจน
1

ออกไซด์ของไนโตรเจน (จากการเผาไหม้) เมตริกตัน 280.00 458.88 506.11 526.79

เป้าหมายการควบคมุการปลดปล่อย (ไม่เกิน) เมตริกตัน 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Intensity NOx เมตริกตัน / หนึ่งพันเมตริกตันน�ามันดิบ 0.060 0.099 0.087 0.092

ซัลเฟอรไ์ดออกไซด์
1

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (จากการเผาไหม้ และจากหน่วยผลติและ

บาํบดักํามะถัน)
เมตริกตัน 27.00 53.48 45.25 38.95

เป้าหมายการควบคมุการปลดปล่อย (ไม่เกิน) เมตริกตัน 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Intensity SO2 เมตริกตัน / หนึ่งพันเมตริกตันน�ามันดิบ 0.010 0.012 0.008 0.007

ฝุ�นละออง
1

ฝุ่นละออง (จากการเผาไหม้) เมตริกตัน 3.00 3.50 7.54 15.35

คา่ควบคมุ (ไม่เกิน) เมตริกตัน 200.00 200.00 200.00 200.00

Intensity TSP เมตริกตัน / หนึ่งพันเมตริกตันน�ามันดิบ 0.002 0.001 0.001 0.003

ไฮโดรเจนซัลไฟด์
1

ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (จากหน่วยผลติและบาํบดักํามะถัน) เมตริกตัน 4.00 4.37 2.22 6.62

คา่ควบคมุ (ไม่เกิน) เมตริกตัน 20.00 20.00 20.00 20.00

Intensity H2S เมตริกตัน / หนึ่งพันเมตริกตันน�ามันดิบ 0.000 0.001 0.000 0.001

สารอินทรย์ีระเหย
2, 3, 4

สารอินทรีย์ระเหย (VOC Inventory)
2 , 3

เมตริกตัน 417.61 341.47 480.21 356.50

สารอินทรีย์ระเหย (Fugitive VOC)
4

เมตริกตัน 2.51 2.53 2.99 2.90

คา่ควบคมุสารอินทรีย์ระเหย (ไม่เกิน) เมตริกตัน 500.00 500.00 500.00

Intensity of Fugitive VOCs เมตริกตัน / หนึ่งพันเมตริกตันน�ามันดิบ 0.002 0.001 0.001 0.001

ไฮโดรคารบ์อนที�เผาไหม้
5

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ กิโลลิตร 1,174.30 2,311.28 1,327.24 814.94

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ ลูกบาศก์เมตรปกติ 0.17 0.57 0.27 0.22

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ต่อผลิตภัณฑ์
ลูกบาศก์เมตรปกติ/

ล้านบาร์เรลน�ามันเทียบเท่า
0.002 0.015 0.003 0.003

ไฮโดรคารบ์อนที�ระบายออก

ไฮโดรคาร์บอนท่ีระบายออก ลูกบาศก์เมตรปกติ N.A. N.A. N.A. N.A.

ไฮโดรคาร์บอนท่ีระบายออกต่อผลิตภัณฑ์
ลูกบาศก์เมตรปกติ/

ล้านบาร์เรลน�ามันเทียบเท่า
N.A. N.A. N.A. N.A.

หมายเหต:ุ 

1. คํานวณจากกําลังการผลิตโดยใช้ค่าตรวจวัดจากบริษัทภายนอก 

2. รวม VOCs Inventory จากการเผาไหม ้(Combustion) หอเผา (Flare) ถังเก็บน�ามนั (Storage tank) การจ่ายน�ามนัทางรถยนต์และทางเรือ (Marketing and terminal) และน�าเสีย (Wastewater)

3. ใช้ Emission factor จาก AP 42-US EPA ในการคํานวณ VOCs inventory จากการเผาไหม ้หอเผา และการจ่ายน�ามนัทางรถยนต์และทางเรือสําหรับ VOC inventory จากถังเก็บน�ามนัและน�าเสีย

คํานวณโดยใช้โปรแกรม Tank 4 และโปรแกรม Water 9 ตามลําดับ 

4. เครื่องมอืวดัท่ีผ่านการสอบเทียบ

5. รวมไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหมใ้น Plant 2, 3 และ 4

GRI 305-7

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การจัดการชองเสียอุตสาหกรรมจากโรงกลั่นน้ํามัน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด เมตรกิตัน/ปี 3,157.79 2,940.80 1,729.64 12,723.76

• ปริมาณของเสยีอันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 2,676.61 2,618.73 1,584.44 3,435.37

• ปริมาณของเสยีไม่อันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 484.66 322.07 145.20 9,288.39

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทงาน

ปรมิาณของเสยีจากงานประจําวัน เมตรกิตัน/ปี 3,059.00 1,681.67 1,102.96 911.65

เมตริกตัน/ปี 2,671.00 1,414.61 957.76 821.86

ร้อยละ 84.58 48.10 55.37 6.46

เมตริกตัน/ปี 388.00 267.06 145.20 89.79

ร้อยละ 12.29 9.08 8.39 0.71

ปรมิาณของเสยีท่ีไมไ่ด้มาจากงานประจํา เมตรกิตัน/ปี 98.79 1,259.13 626.68 11,812.12

เมตริกตัน/ปี - - 626.68 153.42

ร้อยละ - - 36.23 1.21

เมตริกตัน/ปี - - - 10.89

ร้อยละ - - - 0.09

เมตริกตัน/ปี - - - 1,924.76

ร้อยละ - - - 15.13

เมตริกตัน/ปี - - - 535.34

ร้อยละ - - - 4.21

เมตริกตัน/ปี 97.00 - - 9,187.71

ร้อยละ 3.07 - - 72.21

เมตริกตัน/ปี 1.77 1,204.12 - -

ร้อยละ 0.06 40.95 - -

เมตริกตัน/ปี 0.02 55.01 - -

ร้อยละ 0.00 1.87 - -

อัตราสว่นของเสยีที่ไมไ่ด้ถูกกําจัดโดยการฝงักลบ (ปรมิาณของ

ของเสยีที่ไมไ่ด้ถูกนําไปกําจัดโดยการฝงักลบ)
รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00

• ของเสียท่ีถูกนํามาใช้ซ�าและใช้ใหม่ ร้อยละ 25.52 47.16 56.67 19.20

• ของเสียท่ีถูกจัดการด้วยวิธกีารดําเนินการอ่ืน ร้อยละ 2.33 8.85 7.80 70.95

• ของเสยีท่ีถูกกําจัดโดยแปลงกลับมาเป็นพลังงานเช้ือเพลิง 

(เชื้อเพลิงทางเลือก / เชื้อเพลิงผสม)
ร้อยละ 72.10 43.77 35.52 9.85

• ของเสียถูกนําไปกําจัดโดยไม่มีการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่ ร้อยละ 0.04 0.22 0.01 -

• ของเสียท่ีถูกกําจัดด้วยวิธกีารดําเนินการกําจัดอ่ืนๆ ร้อยละ - - - -

• ฝังกลบ ร้อยละ - - - -

BCP 

Indicators

GRI306-3

• ของเสียอันตราย
1

• ของเสียไม่อันตราย
1

• ของเสียอันตรายจากงานไม่ประจํา

• ของเสียไม่อันตรายจากงานไม่ประจํา

• ของเสียอันตรายจากเหตุน�ามัน/สารเคมีร่ัวไหล

• ของเสียอันตรายจากงานก่อสร้าง
2

• ของเสียไม่อันตรายจากงานก่อสร้าง
2

• ของเสียอันตรายจากงานซ่อมบาํรุงใหญ่ตามรอบ
2

• ของเสียไม่อันตรายจากงานซ่อมบาํรุงใหญ่ตามรอบ
2

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 247



การจัดการชองเสียอุตสาหกรรมจากโรงกลั่นน้ํามัน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี และประเภทการจัดการ

GRI 306-3 ของเสยีอันตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ
1

เมตรกิตัน/ปี 2,676.61 2,618.73 1,584.44 3,435.37

ของเสยีอันตราย ที่นําไปใช้ประโยชน์นอกสถานที่
1

เมตรกิตัน/ปี 484.94 1,462.86 991.38 2,192.93

• การเตรียมการเพื่อนํากลับมาใช้ซ�า เมตริกตัน/ปี - - - -

• การนํากลบัมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 484.94 1,220.57 856.42 1,101.73

• เข้ากระบวนการฟื้ นฟูเพื่อนํากลับมาใช้ใหม่อ่ืนๆ 

(เข้ากระบวนการนําโลหะกลบัมาใช้ใหม่)
เมตริกตัน/ปี - 242.29 134.96 1,091.20

ของเสยีอันตราย ที่ถกูนําไปกําจัดนอกสถานที่
1

เมตรกิตัน/ปี 2,191.67 1,155.87 593.06 1,242.45

• * 
DIW

 การเผา (ด้วยการนําพลงังานกลับมาใช้ใหม่: เชื้อเพลิง

ทางเลอืก/ เชื้อเพลิงผสม)
เมตริกตัน/ปี 2,190.40 1,149.29 592.95 1,242.45

• การเผา (ไม่มีการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่) เมตริกตัน/ปี 1.27 6.58 0.11 -

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี - - - -

• การกําจัดด้วยวิธอ่ืีนๆ
3

เมตริกตัน/ปี - - - -

GRI 306-3 ของเสยีไม่อันตราย-แบ่งตามประเภทการจัดการ
1

เมตรกิตัน/ปี 484.66 322.07 145.20 9,288.39

ของเสยีไม่อันตราย ที่นําไปใช้ประโยชน์นอกสถานที่
1

เมตรกิตัน/ปี 395.72 184.26 123.77 9,277.50

• การเตรียมการเพื่อนํากลับมาใช้ซ�า เมตริกตัน/ปี - - - -

• การนํากลบัมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 321.96 166.28 56.06 1,340.99

• การนํากลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธกีารอ่ืนๆ (นําสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่

ใช้แล้วอ่ืนๆ กลับคืนมาใหม่)
เมตริกตัน/ปี - 17.98 - -

• การนํากลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธกีารอ่ืนๆ (ถมท่ีลุ่ม: ใช้ของไม่

อันตรายจากงานก่อสร้าง)
เมตริกตัน/ปี 73.76 - - 7,899.16

• การคดัแยกประเภท เมตริกตัน/ปี 73.76 - 67.71 37.35

• การทําปุ�ยหมัก เมตริกตัน/ปี - -

ของเสยีไม่อันตราย ที่ถกูนําไปกําจัดนอกสถานที่
1

เมตรกิตัน/ปี 88.94 137.81 21.43 10.89

• การเผา (ด้วยการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่: เชื้อเพลิง

ทางเลอืก/ เชื้อเพลิงผสม)
เมตริกตัน/ปี 88.94 137.81 21.43 10.89

• การเผา (ไม่มีการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่) เมตริกตัน/ปี - - - -

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี - - - -

• การกําจัดด้วยวิธอ่ืีนๆ
3

เมตริกตัน/ปี - - - -

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

GRI 306-5

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การจัดการชองเสียอุตสาหกรรมจากโรงกลั่นน้ํามัน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

*DIW ของเสยีอันตรายที่ถกูนําไปกําจัด
4

เมตรกิตัน/ปี 2,191.67 1,155.87 593.06 1,242.45

• การนํากลบัมาใช้ประโยชน์อีก (recycle) 

(รหัสการกําจัด 042, 041, 044 และ 049)

• 041: การใช้เป็นเชื้อเพลิงทดแทน 

• 042: การใช้เป็นเชื้อเพลิงผสม

• 044: เป็นวัตถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต์ (044)

07
• การกําจัด (รหัสกําจัด 075: เผาทําลายในเตาเผาเฉพาะสําหรับ

ของเสยีอันตราย)
เมตริกตัน/ปี 1.27 6.58 0.11 -

หมายเหต:ุ

1. น�าหนักจากเอกสารกํากับการขนส่งของเสีย

2. ประมาณการน�าหนักของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการคํานวณค่าเฉล่ียของบรรจุภัณฑ์กับจํานวนท่ีบรรจุ

ประโยชน์อีก, วิธท่ีี 05 การนํากลับคืนมาใหม ่(Recovery), วิธท่ีี 06 การบําบัด, วิธท่ีี 07 Disposal และ วิธท่ีี 08 การจัดการด้วยวธิอ่ืีน ๆ

3. วิธกีารกําจัดของเสียและปริมาณจากหนังสือแจ้งผลการพิจารณาการขออนุญาตให้นําสิ่งปฏิกลูหรือวัสดุท่ีไมใ่ช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม และเอกสารกํากับการขนส่งของเสีย

04 เมตริกตัน/ปี 2,190.40 1,149.29 592.95 1,242.45

หรือวัสดุท่ีไมใ่ช้แล้ว พ.ศ. 2548 การจัดการของเสียสามารถจําแนกได้ 8 วิธดัีงนี้ : วิธท่ีี 01 การคัดแยกประเภทเพื่อจําหน่ายต่อ, วิธท่ีี 02 กักเก็บในภาชนะบรรจุ, วิธท่ีี 03 การนํากลับมาใช้ซ�า, วิธท่ีี 04 การนํากลับมาใช้

พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และการจัดการของเสีย ได้จัดประเภทและจัดการตามประกาศกระทรวงอตุสาหกรรมว่าด้วยพระราชบัญญัติวตัถุอันตราย พ.ศ. 2535 และการกําจัดสิ่งปฏิกลู

3. ตามประกาศของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW) โรงกล่ันบางจากได้ปฏิบัติตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม 2550 หลักเกณฑ์และวธิกีารปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการสิ่งปฏิกลูหรือวัสดุท่ีไมใ่ช้แล้ว พ.ศ. 2550 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การจัดการของเสียจากสํานักงาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด เมตรกิตัน/ปี 55.32 74.70

• ปริมาณของเสยีอันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 0.15 0.05

• ปริมาณของเสยีไม่อันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 55.17 74.65

GRI 306-3 ของเสยีอันตราย
1
 แบ่งตามประเภทการจัดการ

ของเสยีอันตราย ที่นําไปใช้ประโยชน์นอกสถานที่ เมตรกิตัน/ปี - -

• การเตรียมการเพื่อนํากลับมาใช้ซ�า เมตริกตัน/ปี - -

• การนํากลบัมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี - -

• เข้ากระบวนการฟื้ นฟูเพื่อนํากลับมาใช้ใหม่อ่ืนๆ (เข้ากระบวนการ

นําโลหะกลับมาใช้ใหม่)
เมตริกตัน/ปี - -

ของเสยีอันตราย ที่ถกูนําไปกําจัดนอกสถานที่ เมตรกิตัน/ปี 0.15 0.05

• การเผา (ด้วยการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่: เชื้อเพลิงทางเลือก/ 

เชื้อเพลิงผสม)
เมตริกตัน/ปี - -

• การเผา (ไม่มีการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่) เมตริกตัน/ปี - -

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี - -

• การกําจัดด้วยวิธอ่ืีนๆ
2

เมตริกตัน/ปี 0.15 0.05

GRI 306-3 ของเสยีไม่อันตราย
1
- แบ่งตามประเภทการจัดการ

ของเสยีไม่อันตราย ที่นําไปใช้ประโยชน์นอกสถานที่ เมตรกิตัน/ปี 15.96 30.08

• การเตรียมการเพื่อนํากลับมาใช้ซ�า เมตริกตัน/ปี - -

• การนํากลบัมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 5.57 17.37

• การทําปุ�ยหมัก เมตริกตัน/ปี 10.39 12.71

ของเสยีไม่อันตราย ที่ถกูนําไปกําจัดนอกสถานที่ เมตรกิตัน/ปี 39.21 44.57

• การเผา (ด้วยการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่: เชื้อเพลิงทางเลือก/ 

เชื้อเพลิงผสม)
เมตริกตัน/ปี 0.36 6.21

• การเผา (ไม่มีการนําพลังงานกลับมาใช้ใหม่) เมตริกตัน/ปี - -

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 38.85 38.36

• การกําจัดด้วยวิธอ่ืีนๆ
2

เมตริกตัน/ปี - -

หมายเหต:ุ

1. การจัดการของเสียจากสํานักงานถูกนําไปกําจัดนอกสถานท่ีเท่านั้น

GRI 306-5

2. ของเสียอันตรายจากสํานักงาน ได้แก่ แบตเตอรี่และถ่านไฟฉาย โดยในปี 2566 บริษัทฯ อยู่ในระหว่างจัดหาผู้รับกําจัด จึงมกีารจัดเก็บโดยไมไ่ด้นําส่งออก

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



สรุปผลัการด้ำาเนินงานด้้านส่งคม

พนักงาน

จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน %

การจ้างงานพนักงาน
1

พนักงานท้ังหมด คน, ร้อยละ 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00 1,184 100.00

 จํานวนพนักงานจําแนกตามเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 854 69.43 759 68.81 752 68.49 773 65.29

• หญิง คน, ร้อยละ 376 30.57 344 31.19 346 31.51 411 34.71

 จํานวนพนักงานจําแนกตามศาสนา

• พุทธ คน, ร้อยละ 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08 1135 95.86

• คริสต์ คน, ร้อยละ 24 1.95 19 1.72 20 1.82 23 1.94

• อิสลาม คน, ร้อยละ 22 1.79 20 1.82 21 1.91 23 1.94

• อ่ืนๆ คน, ร้อยละ 2 0.16 4 0.36 2 0.18 3 0.26

 จํานวนพนักงานจําแนกตาม Generation  

• Baby Boom คน, ร้อยละ 22 1.79 14 1.26 8 0.73 5 0.42

• Generation X คน, ร้อยละ 533 43.33 451 40.89 450 40.98 454 38.34

• Generation Y คน, ร้อยละ 626 50.89 585 53.04 584 53.19 631 53.29

• Generation Z คน, ร้อยละ 49 3.98 53 4.81 56 5.10 94 7.94

 จํานวนพนักงานจําแนกตามระดับ

• ผู้จัดการขึ้นไป คน, รอ้ยละ 161 13.09 158 14.32 169 15.39 191 16.13

   • ชาย คน, ร้อยละ 103 8.37 97 8.79 102 9.29 108 9.12

   • หญิง คน, ร้อยละ 58 4.72 61 5.53 67 6.10 83 7.01

• พนักงานระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส คน, รอ้ยละ 234 19.02 231 20.94 243 22.13 268 22.63

   • ชาย คน, ร้อยละ 150 12.20 148 13.42 154 14.03 166 14.02

   • หญิง คน, ร้อยละ 84 6.83 83 7.52 89 8.11 102 8.61

• พนักงานระดับเจ้าหน้าที่ คน, รอ้ยละ 454 36.91 390 35.36 382 34.79 429 36.23

   • ชาย คน, ร้อยละ 263 21.38 227 20.58 225 20.49 231 19.51

   • หญิง คน, ร้อยละ 191 15.53 163 14.78 157 14.30 198 16.72

• พนักงานระดับปฏิบัติการ คน, รอ้ยละ 381 30.98 324 29.37 304 27.69 296 25.00

   • ชาย คน, ร้อยละ 338 27.48 287 26.02 271 24.68 268 22.64

   • หญิง คน, ร้อยละ 43 3.50 37 3.35 33 3.01 28 2.36

 จํานวนพนักงานจําแนกตามอายุ

• อายุต�ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 205 16.67 154 13.96 126 11.48 146 12.30

• อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 875 71.14 809 73.35 804 73.22 826 69.80

• อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 150 12.20 140 12.69 168 15.30 212 17.90

2566

GRI 2-7

และ

GRI 405-1

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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พนักงาน

จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน %

การจ้างงานพนักงาน
1

 จํานวนพนักงานจําแนกตามพ้ืนที่

• สํานักงานใหญ่ คน, ร้อยละ 533 43.33 476 43.16 492 44.81 575 48.56

• โรงกลั่น คน, ร้อยละ 620 50.41 551 49.95 528 48.09 530 44.76

• ภาคเหนือ คน, ร้อยละ 9 0.73 10 0.91 10 0.91 10 0.84

• ภาคกลาง คน, ร้อยละ 49 3.98 46 4.17 47 4.28 47 3.97

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน, ร้อยละ 11 0.89 12 1.09 12 1.09 12 1.03

• ภาคใต้ คน, ร้อยละ 8 0.65 8 0.73 9 0.82 10 0.84

 จํานวนพนักงานจําแนกตามเชื้อชาติ

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารขึ้นไป

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารขึ้นไป

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารขึ้นไป

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารขึ้นไป

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารขึ้นไป

• ชนพื้นเมือง

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

GRI 2-7

และ

GRI 405-1

• เอเชีย

99.91 99.91 99.91

99.87 99.87 99.89

• ชาวผิวขาว

0.09 0.09 0.09

0.13 0.13 0.11

• ชาวผิวดําหรือ แอฟฟริกัน/อเมริกัน

0.00 0.00 0.00

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565 2566

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



พนักงาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

 ความหลากหลายของพนักงาน (Diversity)

สัดส่วนของพนักงานหญิงท้ังหมด ร้อยละ

เป้าหมายสดัส่วนของพนกังานหญิงในระดับ

บริหารท้ังหมด
ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญิงในระดับบริหาร

ท้ังหมด
2 ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญิงระดับเจ้าหน้าท่ี

อาวุโส
ร้อยละ

สัดส่วนของผู้บริหารหญิงระดับสูง
3

ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญิงในระดับบริหารท่ีอยู่

ในฝ่ายหรือส่วนงานสร้างรายได้
ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญิงในระดับบริหารท่ีอยู่

ในฝ่ายหรือส่วนงานตามหลัก STEM (Science

 Technology Engineering and 

Mathematics)

ร้อยละ

สัดส่วนของแรงงานตามกลุ่มบุคลากรพิเศษ - 

ทุพพลภาพ
ร้อยละ

สัดส่วนของ LGBTQI+ ร้อยละ

พนักงาน

จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน %

พนักงานพ้นสภาพ

อัตราการลาออกจากองค์กร ร้อยละ

อัตราการลาออกจากองค์กรด้วยความสมัครใจ ร้อยละ

 จําแนกตามเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 25 64.10 37 64.91 25 51.02 19 55.88

• หญิง คน, ร้อยละ 14 35.90 20 35.09 24 48.98 15 44.12

 จําแนกตามอายุ

• อายุต�ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 18 46.15 27 47.37 20 40.81 14 41.18

• อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 17 43.59 28 49.12 26 53.06 20 58.82

• อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 4 10.26 2 3.51 3 6.12 0 0.00

2566

GRI 401-1

4.13 5.76 5.05 2.99

3.16 5.13 4.50 2.99

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565

40.39

1.00 1.00 1.00 1.00

1.79

มีการสํารวจแต่ผู้ตอบ

แบบสํารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการสํารวจแต่ผู้ตอบ

แบบสํารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการสํารวจแต่ผู้ตอบ

แบบสํารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

22.44 24.15 26.52 26.43

26.45 24.64 27.14 36.03

2563 2564 2565 2566

BCP 

Indicators

30.57 31.19 31.51 34.71

35.95

35.90 35.93 37.96 38.06

41.67 36.36 43.48 40.74

39.79 39.79 39.79

35.95 37.79 37.96

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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พนักงาน

จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน %

พนักงานพ้นสภาพ

 จําแนกตามระดับ

• ผู้จัดการขึ้นไป คน, ร้อยละ 6 12.24 3 8.82

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ี

อาวุโส
คน, ร้อยละ 38 77.55 30 88.23

• พนักงานระดับปฏิบติัการ คน, ร้อยละ 5 10.20 1 2.95

 จําแนกตามเชื้อชาติ

• เอเชีย คน, ร้อยละ 49 100.00 34 100.00

• ชาวผิวขาว คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

• ชาวผิวดํา หรือ แอฟริกัน/อเมริกัน คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

• ชนพื้นเมือง คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

พนักงานใหม่

จํานวนพนักงานใหม่ คน, ร้อยละ 30 100.00 43 100.00 57 100.00 123 100

 จําแนกตามเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 19 63.33 21 48.84 28 49.12 43 34.96

• หญิง คน, ร้อยละ 11 36.67 22 51.16 29 50.88 80 65.04

 จําแนกตามอายุ

• อายุต�ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 24 80.00 24 55.81 30 52.63 67 54.47

• อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 6 20.00 17 39.53 26 45.61 55 44.71

• อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 0 0.00 2 4.65 1 1.75 1 0.81

 จําแนกตามระดับ

• ผู้จัดการขึ้นไป คน, ร้อยละ 9 15.79 9 7.31

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ี

อาวุโส
คน, ร้อยละ 46 80.70 114 92.68

• พนักงานระดับปฏิบติัการ คน, ร้อยละ 2 3.51 0 0.00

 จําแนกตามเชื้อชาติ

• เอเชีย คน, ร้อยละ 57 100.00 123 100.00

• ชาวผิวขาว คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

• ชาวผิวดํา หรือ แอฟริกัน/อเมริกัน คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

• ชนพื้นเมือง คน, ร้อยละ 0 0.00 0 0.00

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร ร้อยละ

คา่ใช้จ่ายเฉลี่ยสําหรับกระบวนการจ้าง

พนักงานใหม่
4 บาท/คน 96,000

2566

GRI 401-1

BCP 

Indicators

10.11 11.11 10.71 11.2

122,955 42,812 41,000 

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



พนักงาน

จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน % จํานวนคน %

การลาคลอดบุตร และเลีย้งดูบุตร

พนักงานหญงิท่ีมสิีทธิ�ลาคลอดบุตร คน, รอ้ยละ 346 100.00 411 100.00

• พนักงานหญิงท่ีใช้สิทธลิาคลอดบตุร 

(ร้อยละเม่ือคิดต่อจํานวนพนักงานหญิงท่ีมี

สิทธิล์าคลอด)
5

คน, ร้อยละ 4 0.33 8 0.73 4 1.16 5 1.22

• พนักงานหญิงท่ีใช้สิทธลิาคลอดบตุร 

(ร้อยละเม่ือคิดต่อจํานวนพนักงานท้ังหมด

ท่ีมีสิทธิล์าคลอด)

คน, ร้อยละ 4 0.36 5 0.42

พนักงานชายที่มสิีทธิ�ลาเลีย้งดูบุตร คน, รอ้ยละ 752 100.00 773 100.00

• พนักงานชายท่ีใช้สิทธลิาเพื่อเลี้ยงดูบตุร 

(ร้อยละเม่ือคิดต่อจํานวนพนักงานชายท่ีมี

สิทธิล์าเลี้ยงดูบตุร)

คน, ร้อยละ 16 2.13 0 0.00

• พนักงานชายท่ีใช้สิทธลิาเพื่อเลี้ยงดูบตุร 

(ร้อยละเม่ือคิดต่อจํานวนพนักงานท้ังหมด

ท่ีมีสิทธิล์าคลอด)

คน, ร้อยละ 16 1.46 0 0.00

พนักงานหญิงท่ีกลับมาทํางานหลังใช้สิทธลิา

คลอดบุตร
คน, ร้อยละ 4 100.00 8 100.00 4 100.00 5 100.00

พนักงานชายท่ีกลับมาทํางานหลังใช้สิทธลิา

เพื่อเลี้ยงดูบตุร
คน, ร้อยละ 16 100.00 0 0.00

พนักงานหญิงท่ีทํางานกับองคก์รต่ออย่างน้อย

 12 เดือนหลังใช้สทิธลิาคลอดบุตร
คน, ร้อยละ 4 100.00 5 100.00

พนักงานชายท่ีทํางานกับองคก์รต่ออย่างน้อย

 12 เดือนหลังใช้สทิธลิาคลอดบุตร
คน, ร้อยละ 16 100.00 0 0.00

GRI401-3

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565 2566

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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พนักงาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

การพัฒนาพนักงาน

จํานวนช่ัวโมงท้ังหมด ชั่วโมง

จํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยต่อคนท้ังหมด ชั่วโมง/คน

คา่ใช้จ่ายเฉลี่ยในการจัดฝึกอบรมและการ

พัฒนา
บาท/คน

 จําแนกตามเพศ

• ชาย ชั่วโมง/คน

• หญิง ชั่วโมง/คน

 จําแนกตามระดับ

• ผู้จัดการขึ้นไป ชั่วโมง/คน

• พนักงานระดับบริหาร ชั่วโมง/คน

• พนักงานระดับปฏิบติัการ ชั่วโมง/คน

 จําแนกตามสายงาน

• สายกรรมการผู้จัดการใหญ่ (PS) ชั่วโมง/คน

• กลุ่มงานยุทธศาสตร์และบริหารความ

ยั่งยืน กลุ่มบริษัทบางจาก (CSBU)
ชั่วโมง/คน

• กลุ่มงานบริหารและพัฒนาศกัยภาพ

องคก์ร (MDBU)
ชั่วโมง/คน

• กลุ่มงานบญัชีและการเงิน (AFBU) ชั่วโมง/คน

• กลุ่มธุรกิจการตลาด (MKBG) ชั่วโมง/คน

• กลุ่มธุรกิจโรงกลั่นและการค้าน�ามัน 

(RFBG)
ชั่วโมง/คน

คะแนน Best Employer ร้อยละ

คะแนนความผูกพันพนักงาน ร้อยละ

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการล่วงละเมิด และการ

เลือกปฏิบติั
กรณี

ข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธมินุษยชน กรณี

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความตระหนักในด้าน

การล่วงละเมิด และการเลือกปฏิบติั
ความถี่

0 0 0 0

1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี

63.00 70.00 75.00 85.00

0 0 0 0

21.82 28.09 37.22 46.39

56.00 N/A N/A N/A

18.85 27.00 46.10 32.71

15.58 29.56 13.05 18.31

46.99 0.00 14.55 29.21

37.00 23.47 25.23 39.57

15,930.68 23,825.76 

12.53 21.46 35.36 36.31 

38.45 31.84 26.18 37.84

45.15 53.66 25.08 22.19 

24.03 24.87 27.11 24.31 

2563 2564 2565 2566

GRI 404-1

28,650.27 30,869.65 31,931.70 42,333.60 

21.05 29.03 31.97 36.82 

28.18 25.69 22.80 33.75 

23.29 27.99 29.08 35.75 

8,717.66 14,447.45 

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



พนักงาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

ดัชนีชีวั้ดความสําเรจ็สําหรบัการพัฒนาพนักงาน

ดัชนีชีวั้ดความสําเรจ็ท่ี 1: จํานวนชั่วโมงฝกึอบรมเฉลีย่

 จําแนกตามระดับ

• ผู้จัดการขึ้นไป ชั่วโมง/คน

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ี

อาวุโส
ชั่วโมง/คน

• พนักงานระดับปฏิบติัการ ชั่วโมง/คน

 จําแนกตามประเภทการอบรม

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานโดยตรง ชั่วโมง/คน

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานทางอ้อม ชั่วโมง/คน

ดัชนีชีวั้ดความสําเรจ็ท่ี 2: ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการจัดฝกึอบรม (บาท/คน)

 จําแนกตามระดับ

• ผู้จัดการขึ้นไป บาท/คน

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ี

อาวุโส
บาท/คน

• พนักงานระดับปฏิบติัการ บาท/คน

 จําแนกตามประเภทการอบรม

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานโดยตรง บาท/คน

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานทางอ้อม บาท/คน

พนักงาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

มลูค่าทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพของการลงทุนในส่วนของการพัฒนาพนักงาน

รายได้รวม บาท

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน บาท

คา่ใช้จ่ายเก่ียวเนื่องกับพนักงาน บาท

มูลคา่ทางเศรษฐกิจและประสทิธภิาพของการ

ลงทุนในสว่นของการพัฒนาพนักงาน (HC ROI)
สัดส่วน

          2,066,886,200           2,466,797,249           2,517,022,106 

3.41 12.45 19.76 14.40 

BCP 

Indicators

      136,450,288,879       199,416,997,279       328,017,357,411       385,853,022,710 

      132,122,127,969       175,744,433,215       281,748,692,278       352,114,899,628 

          1,796,270,554 

                         1,800                          3,000                        15,000                        15,000 

2563 2564 2565 2566

                         1,500                          3,000                          8,000                        10,000 

                         2,900                          5,000                        10,000                        20,000 

2566

                       15,000                        30,000                        50,000                        50,000 

                         4,500                          8,000                        15,000                        20,000 

14 11 20 25

9 17 15 10
BCP 

Indicators

45 54 25 22

25 25 27 24

15 22 35 36

2563 2564 2565

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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พนักงาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

สดัส่วนค่าตอบแทนพนักงาน (หญงิ : ชาย)
66

 จําแนกตามเพศ

• เพศ (คิดจากฐานเงินเดือน) อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• เพศ (คิดจากผลตอบแทนรวม) อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามอายุ (คิดจากฐานเงินเดือน)

• อายุต�ากว่า 30 ปี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อายุระหว่าง 30-50 ปี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อายุเกิน 50 ปี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามอายุ (คิดจากผลตอบแทนรวม)

• อายุต�ากว่า 30 ปี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อายุระหว่าง 30-50 ปี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อายุเกิน 50 ปี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามศาสนา (คิดจากฐานเงินเดือน)

• พุทธ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อ่ืนๆ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามศาสนา (คิดจากผลตอบแทนรวม)

• พุทธ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อ่ืนๆ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามระดับ (คิดจากฐานเงินเดือน)

• ผู้จัดการขึ้นไป อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• พนักงานระดับปฏิบติัการ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามระดับ (คิดจากผลตอบแทนรวม)  

• ผู้จัดการขึ้นไป อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• พนักงานระดับปฏิบติัการ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามพ้ืนที่ (คิดจากฐานเงินเดือน)      

• สํานักงานใหญ่ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• โรงกลั่น อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อ่ืนๆ (ภาคเหนอื, ภาคกลาง, 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต้)
อัตราส่วนหญิงต่อชาย

 จําแนกตามพ้ืนที่ (คิดจากผลตอบแทนรวม)      

• สํานักงานใหญ่ อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• โรงกลั่น อัตราส่วนหญิงต่อชาย

• อ่ืนๆ (ภาคเหนอื, ภาคกลาง, 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต้)
อัตราส่วนหญิงต่อชาย 0.72 0.70

0.82 0.79

1.22 1.16

1.35 1.37 1.30

0.78 0.77 0.77

0.82 0.79

0.79 0.83 0.85

0.95 0.87

0.81 0.74

1.13 1.05 0.98

0.92 0.87

0.98 0.98 0.94

0.94 0.95 0.94

0.85 0.68

0.89 0.92 0.95

0.78 0.87 0.78

1.09 1.02

1.18

1.05 1.03

1.17 1.19 1.19

0.96 0.78

1.09 1.08

2563 2564 2565 2566

GRI 405-2

1.16 1.18 1.16

1.20 1.22 1.25

0.96 1.06 1.16

1.08 1.00

1.33 1.25

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



พนักงาน

ตัวชี้วัด รายการ หนวย

สัดส่วนค่าจ้างพนักงาน (ฐานเงินเดือน) เฉลี่ย 

ต่อ ค่าเฉลี่ยขั้นต�าตามกฏหมาย
อัตราส่วน 1.45 1.37 1.55 1.40

สัดส่วนค่าจ้างผู้รับเหมา (ฐานเงินเดือน) เฉลี่ย

 ต่อ ค่าเฉลี่ยขั้นต�าตามกฏหมาย
อัตราส่วน

GRI 202-2
ร้อยละของพนักงานระดับผู้จัดการขึ้นไป ท่ี

เป็นคนท้องถิ่น (สัญชาติไทย)
ร้อยละ

สดัส่วนค่าตอบแทนพนักงาน (ชาย : หญิง)

คา่เฉลี่ยของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากฐานเงินเดือน)
ร้อยละ

คา่มัธยฐานของสัดส่วนคา่ตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากฐานเงินเดือน)
ร้อยละ

คา่เฉลี่ยของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากผลตอบแทนรวม)
ร้อยละ

คา่มัธยฐานของสัดส่วนคา่ตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากผลตอบแทนรวม)
ร้อยละ

คา่เฉลี่ยของสัดส่วนเงินโบนสั ร้อยละ

คา่มัธยฐานของสัดส่วนเงินโบนัส ร้อยละ
หมายเหตุ

1. บริษทัว่าจ้างพนักงานแบบสัญญาประจํา และเต็มเวลาเท่านั้น ไมม่กีารจ้างแบบชั่วคราวหรือพาร์ทไทม ์ไมม่กีารจ้างงานแบบ Self-employed และไมม่กีารเปล่ียนแปลงอตัรากําลังตามฤดูกาล โดยรายงานจํานวนพนักงานในรูปแบบ

จํานวนคนเฉล่ียตลอดท้ังปี

2. พนักงานในระดับบริหารท้ังหมด ประกอบด้วย พนักงานระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส และพนักงานระดับผู้จัดการขึ้นไป

3. ผู้บริหารหญิงระดับสูง หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงท่ีมตีําแหน่งรองจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไมเ่กิน 2 ระดับ

4. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียสําหรับกระบวนการจ้างพนักงานใหมใ่นปี 2566 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า เนื่องจากมกีารสรรหาผู้สมคัรเข้าทํางานมากขึ้น

5. ในปี 2563-2564 บริษทัมกีารรายงานร้อยละของพนักงานท่ีลาคลอดต่อจํานวนพนักงานหญิงท้ังหมด ท้ังนี้ในปี 2565-2566 ได้มกีารปรับการรายงานเป็นร้อยละต่อจํานวนพนักงานท้ังหมด เนื่องจากพนักงานชายสามารถใช้สิทธิ์

ลาเพื่อเล้ียงดูบตุร

-16.57

-19.40

-8.03 -0.08

-12.67

-2.90 2.98

-14.92 -14.47 -17.31 -8.18

GRI 202-1 Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของผู้รับเหมา

-20.29 -18.88 -21.34

BCP 

Indicators

-15.96 -17.83 -18.96

-16.97 -15.66 -17.55

Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของผู้รับเหมา

99.41 99.48

2563 2564 2565 2566

ผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนผู้รบัเหมาที�ได้รบัการดูแลจากระบบจัดการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

คน

คน 461 179

ชั�วโมงการทํางานรวม

ชั�วโมง

ชั�วโมง 1,675,031.60 669,431.30 1,149,249.50 109,721.50 1,448,331.30 594,920.60 1,464,010.90 666,199.50

ชั�วโมง

ชั�วโมง 5,959,383.00 1,856,171.00 2,238,417.50 572,543.00 1,401,309.00 375,876.50 1,536,011.22 459,602.50

2566

GRI 2-8
• ผู้รับเหมา

640

GRI 403-9
• พนักงาน

2,344,462.90 1,258,971.00 2,043,251.90 2,130,210.40

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565

• ผู้รับเหมา
7,815,554.00 2,810,960.50 1,777,185.50 1,995,613.72

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 259



ผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การบาดเจ็บจากการทํางาน

การเสยีชวิีตจากการบาดเจ็บจากการทํางาน

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

อัตราความถีข่องการบาดเจ็บรวม (Total Recordable Injury Frequency Rate: TRIFR)

1 0 0 0 2 0 0 0

0.60 0 0 0 1.38 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

2 2 4 0 2 0 3 0

0.34 0.54 1.79 0 1.43 0 1.95 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

0 0 0

100 100 100 100

2566

GRI 403-9

• พนักงาน

จํานวนครั้ง
0 0 0 0

จํานวนครั้ง/

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

0

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565

• ผู้รับเหมา

จํานวนครั้ง
0 0 0 0

จํานวนครั้ง/

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

0 0 0

0.98 0

0

100 100 100 100

จํานวนครั้ง
1 0 2

100 100 100 100

• ผู้รับเหมา

จํานวนครั้ง
4 4 2 3

• พนักงาน

จํานวนครั้ง/

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

0.38 1.42 1.13 1.50

100 100 100 100

0

จํานวนครั้ง/

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

0.43 0

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



ผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การบาดเจ็บจากการทํางาน

อัตราความถีข่องการบาดเจ็บจากการทํางานถึงข้ันหยุดงาน (Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)
1

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

2 0 1 0 2 0 0 0

0.34 0 0.45 0 1.43 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

การบาดเจ็บจากการทํางานที่ทําให้ไมส่ามารถฟื้ นฟูกลบัมาเหมือนเดิมได้ภายในระยะเวลา 6 เดือน (High-Consequence Work-Related Injuries)

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

0 0 0 0 1 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

จํานวนเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss)

จํานวนเหตุการณ์รวม คร้ัง

• พนักงาน คร้ัง

• ผู้รับเหมา คร้ัง

ความครอบคลุมของข้อมูล ร้อยละ

การเจ็บป่วยจากการทํางาน (Work-Related Illnesses)

อัตราความถีข่องการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทํางาน (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จํานวนการเสยีชีวิต

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

0 0 0

100 100 100 100

2566

GRI 403-9

• พนักงาน

จํานวนครั้ง
0 0 0 0

จํานวนครั้ง/

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

0

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565

0

100 100 100 100

• พนักงาน

จํานวนครั้ง
0 0 0

• ผู้รับเหมา

จํานวนครั้ง
2 1 2 0

จํานวนครั้ง/

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

0.26 0.36 1.13

0

100 100 100 100

• ผู้รับเหมา

จํานวนครั้ง
0 0 1

12 21 8 11

1 3 4 0

0

100 100 100 100

101 24 12 11

100 100 100 100

GRI 403-10

• พนักงาน

0 0 0 0

จํานวนครั้ง/

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

0 0 0 0

0 0 0 0

100 100 100 100

คร้ัง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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ผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)

จํานวนอุบติัการณ์

จํานวนอุบติัการณ/์

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

จํานวนอุบติัการณ์

จํานวนอุบติัการณ/์

หนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน

ความครอบคลุมของข้อมูล

(ร้อยละ)

คะแนนการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Assessment Score)

คะแนนการจัดการความปลอดภัย

กระบวนการผลิต 

(เป้าหมายปี 2566: 4.0)

คะแนน

หมายเหต:ุ

1. คํานวณจากกรณีท่ีมกีารหยุดงานตั้งแต่ 1 วันทํางานขึ้นไป

ตัวชี้วัด รายการ หนวย
2563 2564 2565 2566

GRI Sector 

Standard 

refernece 

number 

11.8.3 

(Process 

Safety 

Management: 

PSM)

อุบติัการณ์ด้านความปลอดภัยใน

กระบวนการผลิตในระดับ 1

0 0 0 0

0 0 0 0

100 100 100 100

อุบติัการณ์ด้านความปลอดภัยใน

กระบวนการผลิตในระดับ 2

0 0 0 0

3.30 3.50 4.00 4.00

0 0 0 0

100 100 100 100

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การรั่วไหลของสารไฮโดรคารบอนและการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัด รายการ หนวย 2563 2564 2565 2566

การรั่วไหลของสารไฮโดรคารบ์อน > 100 บารเ์รล / ครั�ง

จํานวนครั้งของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสําคญั 

(> 100 บาร์เรล / คร้ัง)
กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

การรั่วไหลของสารไฮโดรคารบ์อน > 1 บารเ์รล / ครั�ง (แต่ไมเ่กิน 100 บารเ์รล) 

จํานวนครั้งของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสําคญั กรณี 3 0 0 0

บาร์เรล 11 0 0 0

ลิตร 1,760 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC) cases 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC) cases 0 0 0 0

หมายเหต:ุ

1. เนื้อหาท่ีเก่ียวกับน�าท้ิงและของเสียตาม GRI Standard - GRI306 (2016) ถูกแทนท่ีด้วย GRI Standard - GRI 303: น�าและน�าเสีย (2018) และ GRI 306: ของเสีย (2020) แต่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหลใน GRI 306 (2016)

ยังคงมผีลบังคับใช้

2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 (American Petroleum Institute

 Recommended Practice 754) guidelines.

 Loss of Primary Containment (LOPC) is an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials

 - Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater consequence resulting from actual 

losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may be predictive of future, more 

significant incidents.

GRI306-31  

(2016)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสาคญั 

(> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสําคญั 

(> 1 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ท่ีมีการรั่วไหลสู่

สิ่งแวดล้อมภายนอก

Sector 

standard 

reference 

11.8.3

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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GRI	Content	Index

GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

General	disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1 Organizational details 12 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard 
reference number is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 8

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8-9

2-4 Restatements of information 8

2-5 External assurance 282

2-6 Activities, value chain and other business relationships 17-25

2-7 Employees 251-252

2-8 Workers who are not employees 259

2-9 Governance structure and composition 16

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR 193

2-11 Chair of the highest governance body 16

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

30-31, 85-95

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 30

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 53

2-15 Conflicts of interest AR 209

2-16 Communication of critical concerns AR 207-208

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR 194

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR 194

2-19 Remuneration policies AR 187

2-20 Process to determine remuneration AR 187-188

2-21 Annual total compensation ratio N/A a,b,c Confidentiality constraints CEO compensation is confidential.

2-22 Statement on sustainable development strategy 4-5

2-23 Policy commitments 30-31

2-24 Embedding policy commitments 30-31

2-25 Processes to remediate negative impacts AR 207-208

Statement	of	use Bangchak Corporation Public Company Limited has reported in accordance with GRI standards for the period 1 January 2023 - 31 December 2023

GRI	1	used GRI 1: Foundation 2021

Applicable	GRI	Sector	Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 265ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 2: General Disclosures 2021

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns AR 207-208

2-27 Compliance with laws and regulations 227

2-28 Membership associations 12

2-29 Approach to stakeholder engagement 32-33

2-30 Collective bargaining agreements 184

Material	topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 52-57 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard 
reference number is not available.3-2 List of material topics 53

Economic	performance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 198-223 11.14.1

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 226 11.14.2

Market	presence

GRI 202: Market Presence 2016
202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community

259 11.14.3

Indirect	economic	impacts

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 198-223 11.14.4

203-2 Significant indirect economic impacts
121-123, 
198-223

11.14.5

Procurement	practices

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 97-109 11.14.1

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers 227 11.14.6

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81-85 11.20.1

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 81 11.20.2

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

81-85 11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 81-82 11.20.4

Additional Sector: Contract transparency AR 75-81 11.20.5

Additional Sector: The organization’s beneficial owners N/A
Additional Sector 

Disclosure Requirement 
of GRI 11.20

Confidentiality constraints PDPA 11.20.6

Anti-competitive	behavior	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81-85 11.19.1

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016
206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices
AR 207 11.19.2

Tax	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 74-75 11.21.1

GRI 201: Economic Performance 2016
201-1 Direct economic value generated and distributed 226 11.21.2

201-4 Financial assistance received from the government AR 363 11.21.3

GRI 207: Tax 2019

207-1 Approach to tax 74-75 11.21.4

207-2 Tax governance, control, and risk management 74-75 11.21.5

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 

to tax
74-75 11.21.6

207-4 Country-by-country reporting 228-229 11.21.7

Information	technology	and	cybersecurity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 123-127

Number of information security breaches/cybersecurity incidents 127

Energy	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 132-133 11.1.1

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 230-233 11.1.2

302-2 Energy consumption outside of the organization N/A a,b,c
Information unavailable/ 

incomplete

The data of energy outside of the organization 

will begin to be collected in 2024 
11.1.3

302-3 Energy intensity 230-231 11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 132-133

302-5 Reductions in energy requirements of products and 

services
N/A a,b,c Not applicable

The gasoline and diesel are considered as 

commodity product which the energy 

requirement is similar across the industry

Water	and	effluents	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 138-143 11.6.1

GRI 303: Water and Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 138-143 11.6.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 138-143 11.6.3

303-3 Water withdrawal 240-245 11.6.4

303-4 Water discharge 242-245 11.6.5

303-5 Water consumption 242-245 11.6.6

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

Biodiversity	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 154-163 11.4.1

GRI 304: Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside protected 

areas

154-159
Omission on GRI 304-1 a 

(vi,vii)

Information unavailable/ 

incomplete

The data of biodiversity value characterized 

will begin to be collected in 2025 
11.4.2

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 

biodiversity
154-163 11.4.3

304-3 Habitats protected or restored 154-163 11.4.4

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with 

habitats in areas affected by operations
N/A a

Information unavailable/ 

incomplete

The information on the IUCN Red List and the 

national conservation list species in areas is 

currently being collected in 2024.

11.4.5

Emissions,	climate	adaptation,	resilience,	and	transition	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 133-137
11.1.1, 11.2.1,  

11.3.1

GRI 201: Economic Performance 2016
201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change
133 11.2.2

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 232-241 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 234-241 11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 238-241

- Reporting boundary for Scope 3 GHG of  

Upstream transport Via Ship cover domestic  

and oversea transportation. 

- Reporting scope of Scope 3 GHG of 

downstream product transportation via 

truck also does not include transportation of 

lube oil product.

11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 235-241 11.1.8

305-5 Reduction of GHG emissions 235-241 11.2.3

Additional Sector: The organization’s approach to public policy 

development and lobbying on climate change
133-137 11.2.4

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant 

air emissions
246 11.3.2

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 

service categories
114 11.3.3

OG6: Volume of flared and vented hydrocarbon 246

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 271ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

Waste,	circular	economy,	asset	integrity	and	critical	incident	management	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 147-150 11.5.1, 11.8.1

GRI 306: Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 147-150 11.5.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 147-150 11.5.3

306-3 Waste generated 247-250 11.5.4

306-3 (2016) Significant spill 173-175, 263 11.8.2

306-4 Waste diverted from disposal 248-250 11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 248-250 11.5.6

Additional sector: Number of Tier 1 and Tier 2 process safety events, 

and a breakdown of this total by business activiy  
263 11.8.3

Supplier	environmental	assessment	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 97-109

GRI 308: Supplier Environmental Assess-

ment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 101-109

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions 

taken
101-109

Employment	Practices	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 185-197 11.10.1, 11.11.1

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 253-254 11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees
193 11.10.3

401-3 Parental leave 255 11.10.4, 11.11.3

GRI 402: Labor/Management Relations 

2016
402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 192 11.10.5

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 256 11.10.6, 11.11.4

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs
190-192 11.10.7

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews
196-197

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 273ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

Occupational	health	and	safety	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 168-173 11.9.1

GRI 403: Occupational Health and Safety 

2018

403-1 Occupational health and safety management system 168-173 11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 169-170 11.9.3

403-3 Occupational health services 170-171 11.9.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety
171 11.9.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 179 11.9.6

403-6 Promotion of worker health 171-172 11.9.7

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships
168-173 11.9.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system
168 11.9.9

403-9 Work-related injuries 259-261 11.9.10

403-10 Work-related ill health 261 11.9.11

OGSS: Emergency Preparedness 173

Diversity	and	equal	opportunity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 188-190 11.11.1

GRI 202 : Market Presence 2016
202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community
259 11.11.2

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 

2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 251-252 11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 258 11.11.6

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 176-184 11.11.1

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 176-184 11.11.7

Freedom	of	association	and	collective	bargaining

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 176-184 11.13.1

GRI 407: Freedom of Association and 

Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk
176-184 11.13.2

Forced	or	compulsory	labor

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 176-184 11.12.1

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 

2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 

or compulsory labor
176-184 11.12.2

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 275ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

Security	practices

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 176-184 11.18.1

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 176-184 11.18.2

Rights	of	indigenous	peoples

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 176-184 11.17.1

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 

2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 176-184 11.17.2

Additional Sector: List the locations of operations where indigenous 

peoples are present or affected by activities of the organization
176-184 11.17.3

Additional Sector: Report if the organization has been involved in a  

process of seeking free, prior and informed consent (FPIC) from  

indigenous peoples for any of the organization activites

176-184 11.17.4

Land	and	Resouce	Rights	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 176-184 11.16.1

GRI 412: Human Rights Assessment 2016

Additional Sector: List the locations of operations that caused or  

contributed to involuntary resettlement or where such 

resettlement is ongoing. For each location, describe how peoples’ 

livelihoods and human rights were affected and restored.

176-184 11.16.2

Energy	Accessibility	&	Security	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 223

Local	communities	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 198-223 11.15.1

GRI 413: Local Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs
198-223 11.15.2

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 

on local communities
198-223 11.15.3

Additional Sector:  Number and Type of grievances from local 

communities 
198-223 11.15.4

Supplier	social	assessment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 101-109 11.10.1, 11.12.1

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016
414-1 New suppliers that were screened using social criteria 101-109 11.10.8, 11.12.3

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 101-109 11.10.9

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 277ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



GRI	STANDARD/OTHER	SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI	SECTOR	

STANDARD	

REF.	NO.

REQUIREMENT(S)	

OMITTED
REASON EXPLANATION

Public	policy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR 201 11.22.1

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions AR 201 11.22.2

Marketing	and	labeling

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 110-118

GRI 417: Marketing and Labeling 2016
417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications
227

Topics	in	the	applicable	GRI	Sector	Standards	determined	as	not	material

TOPIC EXPLANATION

GRI	11:	Oil	and	Gas	Sector	2021

Topic 11.7 Closure and rehabilitation There is no any closure and rehabilitation plan in the near future (> 10 years).  

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 279ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



การยั่ดึ้หลัก่สากลั	10	ประการของ	UN	Global	Compact	

ขอบเขติแลัะหลั่กการ

ของ	UNGC
หลั่กเกณฑ์ข่้นสูงสุด้ สิ�งที�ด้ำาเนินการ เปิด้เผยั่ที�

ขอบเขต: 
ใช้้ห้ลัุ่ก 10 ปัริะการิในกลุ่ย่่ทธิแ์ลุ่ะ
การิดำาเนินงานขัององค์กริ

กลยุทธ์ุ บร์ร์ษัทภิบาล และการ์มสีว่นร์ว่ม

1. อธิบิาย่การิบูริณาการิสำู�องค์กริ สำาย่งาน แลุ่ะห้น�วย่ธ่ิริกิจ • บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน  
• กลุ่ย่่ทธิส์ำู�ความย่ั�งย่ืน

30
58

2. อธิบิาย่การิดำาเนินงานห้�วงโซึ่�อ่ปัทาน • ภาพริวมธ่ิริกิจ
• ห้�วงโซึ่�คณ่ค�าธ่ิริกิจขัองบางจากฯ
• การิบริหิ้าริจัดการิห้�วงโซึ่�อ่ปัทาน

12
17
97

หลักการ์ 1:
สำนับสำน่นแลุ่ะเคาริพในเริื�องการิปักป้ัอง 
สำิทธิมิน่ษัย่ช้นที�ปัริะกาศในริะดับสำากลุ่ ติาม
ขัอบเขัติอำานาจที�เอ้ืออำานวย่
หลักการ์ 2:
ห้มั�นติริวจติริาดูแลุ่มิให้้ธ่ิริกิจขัองตินเขั้าไปัมี
สำ�วนเกี�ย่วขั้องกับการิลุ่�วงลุ่ะเมิดสำิทธิมิน่ษัย่ช้น

สิทธิุมนุษยชื้น

3. อธิบิาย่ความม่�งมั�น กลุ่ย่่ทธิห์้ริอืนโย่บาย่ในด้านสำทิธิมิน่ษัย่ช้น • สำิทธิมิน่ษัย่ช้น 176

4. อธิบิาย่ถึึงริะบบบริิห้าริจัดการิที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่ซึ่ึ�งคำานึงถึึง
ห้ลัุ่กสำิทธิมิน่ษัย่ช้น

5. อธิบิาย่ถึึงกลุ่ไกการิปัริะเมินแลุ่ะเฝ้าริะวังที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่ 
ซึ่ึ�งคำานึงถึึงห้ลัุ่กสำิทธิมิน่ษัย่ช้น

หลักการ์ 3:
สำ�งเสำริิมสำนับสำน่นเสำริีภาพในการิริวมกลุ่่�ม 
ขัองแริงงานแลุ่ะการิริับริองสำิทธิใินการิ 
ริ�วมเจริจาติ�อริองอย่�างจริิงจัง
หลักการ์ 4:
ขัจัดการิใช้้แริงงานเกณฑ์์ แลุ่ะแริงงานที�ใช้้ 
การิบังคับในท่กรูิปัแบบ
หลักการ์ 5:
ย่กเลิุ่กการิใช้้แริงงานเด็กอย่�างจริิงจัง
หลักการ์ 6:
ขัจัดการิเลืุ่อกปัฏิบัติิในเริื�องการิจ้างแริงงาน
แลุ่ะการิปัริะกอบอาช้ีพ

แร์งงาน

6. อธิบิาย่ความม่�งมั�น กลุ่ย่่ทธิห์้ริือนโย่บาย่ในด้านแริงงาน • บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน 30

7. อธิบิาย่ถึึงริะบบบริิห้าริจัดการิที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่ ซึ่ึ�งคำานึงถึึง
ด้านแริงงาน

• การิดำาเนินงานกับผูู้้มีสำ�วน 
ได้เสำีย่ (พนักงาน)

34

8. อธิบิาย่ถึึงกลุ่ไกการิปัริะเมินแลุ่ะเฝ้าริะวังที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่ 
ซึ่ึ�งคำานึงถึึงด้านแริงงาน

• ความปัลุ่อดภัย่แลุ่ะอาชี้วอนามัย่
• สำิทธิมิน่ษัย่ช้น 
• การิจัดการิทริัพย่ากริมน่ษัย่์

168
176
185

หลักการ์ 7:
สำนับสำน่นแนวทางการิริะแวดริะวัง
ในการิดำาเนินงานที�อาจจะสำ�งผู้ลุ่กริะทบติ�อ
สำิ�งแวดลุ้่อม
หลักการ์ 8 :
อาสำาจัดทำากิจกริริมที�สำ�งเสำริิมการิย่กริะดับ
ความริับผิู้ดช้อบติ�อสำิ�งแวดลุ้่อม
หลักการ์ 9:
สำ�งเสำริิมการิพัฒนาแลุ่ะการิเผู้ย่แพริ�เทคโนโลุ่ย่ี
ที�เป็ันมิติริติ�อสำิ�งแวดลุ้่อม 

สิง่แวดิล้อม

9. อธิบิาย่ถึึงความม่�งมั�น กลุ่ย่่ทธิห์้ริือนโย่บาย่ว�าด้วย่ความริับ
ผิู้ดช้อบติ�อสำิ�งแวดลุ้่อม

• บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน 30

10. อธิบิาย่ถึึงริะบบบริิห้าริจัดการิที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่ซึ่ึ�งคำานึงถึึง
       ห้ลัุ่กการิริักษัาสำิ�งแวดลุ้่อม

• ผู้ลุ่การิดำาเนินงานด้านความ
ย่ั�งย่นื (ควบคู�ไปักับสำิ�งแวดลุ้่อม)

129

11. อธิบิาย่ถึึงกลุ่ไกการิปัริะเมินแลุ่ะเฝ้าริะวังที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่
      ซึ่ึ�งคำานึงถึึงความริับผิู้ดช้อบติ�อสำิ�งแวดลุ้่อม

• การิพัฒนาสำินค้าแลุ่ะบริิการิ
อย่�างย่ั�งย่ืน

• ปัริะสำทิธิภิาพเชิ้งนิเวศเศริษัฐกิจ
• บัญช้ีค�าใช้้จ�าย่ด้านสำิ�งแวดลุ้่อม

110

131
164

หลักการ์ 10:
ดำาเนินงานในทางติ�อต้ิานการิท่จริิติ ริวมท้ัง
การิกริริโช้ก แลุ่ะการิให้้สำินบนในท่กรูิปัแบบ

การ์ต่อต้านทุจร์ติ

12. อธิบิาย่ถึึงความม่�งมั�น กลุ่ย่่ทธิห์้ริือนโย่บาย่ว�าด้วย่การิ 
ติ�อต้ิานการิท่จริิติ

• บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน 30

13. อธิบิาย่ถึึงริะบบบริิห้าริจัดการิที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่ซึ่ึ�งคำานึงถึึง
ห้ลัุ่กการิติ�อต้ิานการิท่จริิติ

• การิกำากับดูแลุ่กิจการิที�ดีแลุ่ะ
การิติ�อต้ิานท่จริิติ

75

14. อธิบิาย่ถึึงกลุ่ไกการิปัริะเมินแลุ่ะเฝ้าริะวังที�มีปัริะสำิทธิผิู้ลุ่
ซึ่ึ�งคำานึงถึึงห้ลัุ่กการิติ�อต้ิานการิท่จริิติ

• การิบริหิ้าริจัดการิห้�วงโซึ่�อ่ปัทาน 97

ภาคผนวกภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม มิติิสิ่ังคม



ขอบเขติแลัะหลั่กการ

ของ	UNGC
หลั่กเกณฑ์ข่้นสูงสุด้ สิ�งที�ด้ำาเนินการ เปิด้เผยั่ที�

ขอบเขต:
สำนับสำน่นการิดำาเนินงานติามเป้ัาห้มาย่
สำห้ปัริะช้าช้าติิแลุ่ะขั้อติกลุ่งติ�างๆ

เป้็าหมายสหป็ร์ะชื้าชื้าติและข้อตกลง

15.  อธิบิาย่ถึึงการิสำนับสำน่นขัองธ่ิริกิจห้ลัุ่กสำำาห้ริับเป้ัาห้มาย่
แลุ่ะขั้อติกลุ่งติ�างๆ แห้�งสำห้ปัริะช้าช้าติิ

• บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน
30

16. อธิบิาย่ถึึงการิลุ่งท่นทางสำังคมเช้ิงกลุ่ย่่ทธิแ์ลุ่ะการิบริิการิ
สำังคม

• การิมีสำ�วนริ�วมพัฒนาช่้มช้น
แลุ่ะสำังคม

198

17. อธิบิาย่ถึึงนโย่บาย่ความช้�วย่เห้ลืุ่อแลุ่ะสำนับสำน่นการิมี
สำ�วนริ�วมขัองสำาธิาริณะ

• บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน
30

18. อธิบิาย่ถึึงการิเป็ันห้่้นสำ�วนแลุ่ะการิทำางานเป็ันห้มู�คณะ • บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน
30

ขอบเขต:
การิบริหิ้าริองค์กริอย่�างยั่�งย่นืแลุ่ะความเป็ันผูู้้นำา

การ์บร์หิาร์องค์กร์

19. อธิบิาย่ถึึงความม่�งมั�นแลุ่ะความเป็ันผูู้้นำาขัองปัริะธิานเจ้า
ห้น้าที�บริิห้าริ (CEO)

• สำาริจากปัริะธิานฯ
• กลุ่ย่่ทธิส์ำู�ความย่ั�งย่ืน 

4
58

20. อธิบิาย่ถึึงการิแติ�งต้ัิงคณะกริริมการิแลุ่ะการิกำากับดูแลุ่
• บางจากแลุ่ะความย่ั�งย่ืน
• การิกำากับดูแลุ่กิจการิที�ดีแลุ่ะ

การิติ�อต้ิานท่จริิติ

30
75

21. อธิบิาย่ถึึงการิมีสำ�วนริ�วมขัองผูู้้มีสำ�วนได้เสำีย่ • บางจากฯ แลุ่ะผูู้้มีสำ�วนได้เสำีย่ 32

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 281
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangchak Corporation Public Company Limited’s 
Integrated Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for Bangchak Corporation Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangchak Corporation Public Company Limited (BCP) to provide independent assurance on its 
Integrated Sustainability Report (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance at the 
materiality of the professional judgement of the verifier using LRQA’s verification procedure for all specific standard 
disclosures listed below except for Energy consumption within the organization, Scope 1 GHG emissions, Scope 2 GHG 
emissions, and GHG emissions intensity where a reasonable level of assurance and 5% materiality is applied. LRQA’s 
verification procedure is based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410 and uses the following 
principles of - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance data. 
 
Our assurance engagement covered BCP’s operations and activities in Thailand under its operational control (i.e. Refinery 
and Oil Trading business and Marketing business (1)) and specifically the following requirements: a, b 
 Confirming that the report is in accordance with: 

 GRI Standard 2021 
 GRI 11: Oil and Gas Sector 2021  

 Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
 GRI 303-3: Water withdrawal (2) (2018) 
 GRI 303-4: Water discharge (2) (2018) 
 GRI 303-5: Water consumption (2) (2018) 
 GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (3) (2016) 
 GRI 305-5: Reduction of GHG emissions (4) (2016) 
 GRI 305-7: Nitrogen Oxides (NOx), Sulfur Oxides (SOx), and other significant air emissions (VOC and H2S)(5) (2016) 
 GRI 306- 3: Waste generated (4) (2020) 
 GRI 306- 4: Waste diverted from disposal4) (2020) 
 GRI 306- 5: Waste directed to disposal (4) (2020) 
 GRI 306-3: Significant spills (5) (2016) 
 GRI 403-9: Work-related injuries (6) (2018) 
 GRI 403-10: Work-related ill health (6) (2018) 
 GRI 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men (7) (2016) 
 GRI 308-1: New suppliers that were screened using environmental criteria (8) (2016) 
 GRI 308-2: Negative environmental impacts in the supply chain and actions (8) (2016) 
 GRI 414-1: New suppliers that were screened using social criteria (8) (2016) 
 GRI 414-2: Negative social impacts in the supply chain and actions taken (8) (2016) 
 OG6: Volume of Flared and Vented Hydrocarbon (5) 
 OGSS Emergency Preparedness (6) 

 Evaluating the accuracy of data and information for only the selected indicators listed below: 
 GRI 302-1: Energy consumption within the organization (9) (2016) 
 GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions (9) (2016) 
 GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (9) (2016) 
 GRI 305-4 : GHG emissions intensity(9) (2016) 

 
 

 
a https://www.globalreporting.org 
b GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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Notes: 
1) Companies within Refinery and Oil Trading Business are BCP, Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Company Limited (BFPL) and BCP Trading Pte Ltd 

(BCPT). The verification also includes BCPT which has only an office in Singapore. Companies within Marketing business are Bangchak Green Net Co., Ltd. 
(BGN) and Bangchak Retail Co., Ltd. (BCR). 

2) Includes BCP Refinery Plant & Oil Terminal on Sukhumvit 64, Head office at M Tower, BGN and BCR in Thailand and an office of BCPT in Singapore. 
3) Reporting of Scope 3 GHG emissions includes emissions from Upstream crude oil transportation, Downstream fuel products transportation and 

distribution, Waste transportation of refinery plant, Purchased goods and services of refinery plant (municipal water and crude oil), Purchased goods and 
services of head office and regional offices (municipal water, office paper), BCP’s Business travel by plane, Used of sold product of Marketing business (fuel 
sold via BGN’s petrol stations), Purchased goods and services of Marketing business (Purchased Municipal water of BGN&BCR and Purchased fine ground 
coffee & packaging of BCR), and Upstream transportation and distribution of BCR (Distribution of raw material and packaging materials from warehouse to 
BCR shops). 

4) Limited to BCP refinery & oil terminal on Sukhumvist 64 Road and Head office at M Tower only. 
5) Limited to BCP refinery and oil terminal at Sukhumvit 64 Road only. 
6) Limited to BCP’s refinery, oil terminal and refinery office on Sukhumvit 64 Road and Head office at M tower only. 
7) Includes BCP Refinery business, i.e. Refinery plant & Oil terminal on Sukhumvit 64 Road, all regional offices and oil terminals and Head office. 
8) Includes BCP only. 
9) Reporting scope for energy consumption and greenhouse gas emissions includes BCP, BFPL, BGN, and BCR in Thailand and an office of BCPT in Singapore. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, we believe that BCP has, in all material respects disclosed accurate data and information related 
to the following selected indicators: 
 GRI 302-1: Energy consumption within the organization (9) (2016) 
 GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions (9) (2016) 
 GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (9) (2016) 
 GRI 305-4 : GHG emissions intensity(9) (2016) 
The above opinion expressed is formed on the basis of a reasonable level of assurance and at 5% materiality. 
 
Also, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BCP has not, in all material respects: 
 Met the requirements above. 
 Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators listed in the terms of engagement. 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing BCP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated records of stakeholder engagement results. 
 Reviewing BCP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 

their Report. We did this by researching the global focus of sustainability issues within BCP’s relevant business sector, 
considering likely material topics listed in GRI 11: Oil and Gas Sectors 2021, as well as benchmarking reports written by 
BCP and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in 
determining material issues to evaluate whether BCP makes informed business decisions that may create opportunities 
that contribute towards sustainable development. 

 Auditing BCP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the Report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems.  

 Interviewing people involved in reporting the data for the selected indicators within the reporting scope. Purpose of 
interviewing these responsible persons is to verify the accuracy and reliability of the supporting evidence presented for 
the selected indicators.  
LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data 
reported by individual locations for all selected indicators, except for energy consumption within the organization, 
Scope 1 GHG emission, Scope 2 GHG emission and GHG emissions intensity. 

 Reviewing BCP’s Integrated Sustainability Report 2023 based on the agreed criteria and term of engagement. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
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 Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BCP’s 
stakeholder engagement process. BCP has open dialogue with all stakeholders. Each of BCP’s business units have 
applied various methods for engagement with their relevant stakeholders, either through: 
- usual communication during day-to-day operations, or  
- specific engagement activities such as opinion surveys, focus groups, etc.  
Engagement results from each business unit are then consolidated to the corporate level. BCP’s sustainability vision and 
strategy, and the content of this report, have been informed by the views and expectations from these stakeholders’ 
engagement outcomes. 

 Materiality: We are not aware of any material issues concerning BCP’s sustainability performance that have been 
excluded from the report. BCP has identified its relevant actual and potential sustainable issues by considering 
stakeholder engagement results, its sustainable context, business relationships, sector specific issues as well as global 
trends, etc. The resultant topics are then prioritized by impact assessment. These identified material issues also 
influence BCP’s sustainable strategy, management approaches and performance disclosures. 
 Responsiveness: BCP has established and implemented processes for responding to concerns from various 
stakeholder group as well as management approaches for addressing all its material issues. We believe these 
communication processes are effective in explaining BCP’s aim in contributing towards sustainable development.  
However, BCP should extend its reporting scope of: 
- Significant Air emissions (GRI 305-7 (2016)) and Significant Spill (GRI 306-3 (2016)) to cover all oil terminals, BFPL 

and BGN as the reported data is currently only for a single BCP refinery and oil terminal at Sukhumvit 64 Road.  
- Waste generated, waste diverted from disposal and waste directed to disposal as well as work-related injuries, 

work-related ill health and emergency preparedness to cover all business units to align with the reporting 
boundary of energy and GHG emissions indicators.  

Extending the reporting scope for the above indicators, will allow BCP to better demonstrate its complete responsive 
at addressing these issues at a broader level. 

 Impact: BCP has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material topics. 
 Reliability: Data management systems are considered to be properly defined and implemented for collecting and 

calculating the data and information associated with the selected indicators. 
 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training, and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 

 
The verification is the only work undertaken by LRQA for BCP and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 
 
 
 
 
Paveena Hengsritawat  22 March 2024 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001038 

 

 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2024.  
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