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1. พนักงาน 1. การิริบัรูิถึ้ึงความต้ั้องการิและความคาดหวังผา่น
   Engagement Survey ดังน่�

1.1 Engagement Survey 2 คริั�ง/ปี 
1.2 กำาหนดรูิปแบบข้อคำาถึามการิสูำาริวจ 3 รูิปแบบ 

 1.2.1 ข้อคำาถึาม Engagement (Say, Stay, Strive) 
 1.2.2 ข้อคำาถึามท่�กำาหนดให้เหมาะสูมกับสูถึานการิณ์ (Satisfaction) 
 1.2.3 ข้อคำาถึามปลายเปิดให้แสูดงความคิดเห็นตั้ามปัจจัยท่�สูง่ผลต่ั้อความผูกพันั

1.3 ปริะมวลผล Survey แบง่เป็น 2 Report คือ
- Corporate 
- Business Group & Business Unit 

2. การิทำา Focus Group 
3. HR Visit 
4. Leadership Activities
5. พัฒันา Engagement Dashboard เพัื�อให้พันักงานริะดับหัวหน้าดผูลคะแนนได้

ด้วยตั้นเอง

1. ค่าตั้อบแทนและสูวัสูดิการิ
2. ความก้าวหน้าและการิพััฒนา
3. กริะบวนการิทำางาน
4. การิปริะเมินผลงาน
5. คณุภาพัชั่วิ่ตั้และสูภาพัแวดล้อมในการิทำางาน

บริิษััทดูแลพันักงานภายใต้ั้กลยุทธั์ 100XHappiness โดยสูอดคล้องกับ
ปริะเด็นท่�พันักงานต้ั้องการิ

1. ค่าตั้อบแทนและสูวัสูดิการิ: ทบทวนนโยบายด้านสูวัสูดิการิ 2 นโยบาย, 
การิเบิกค่าริักษัาพัยาบาลบิดา มาริดา เบิกได้เต็ั้มวงเงิน, การิปริับวันลา
วันเกิดพันักงานให้สูามาริถึลาได้ภายในเดือนเกิด, พัฒันาริะบบเพัิ�มความ
สูะดวกในการิขอใช้ั่สูทิธัต่ิั้างๆ เชั่น่ ริะบบการิขอใช้ั่สูวัสูดิการิกู้ท่�อยูอ่าศัย 
การิขอใชั่้สูิทธัิเงินกู้พัิเศษั, การิสูื�อสูาริทำาความเข้าใจกับพันักงานเริื�อง
อัตั้ริาค่าตั้อบแทนเพัิ�มเติั้ม

2. การิปริะเมินผลงาน: จัดทำา Performance Feedback 
3. ความก้าวหน้าและการิพััฒนา: สูื�อสูาริ ชั่่�แจงหลักเกณฑ์์การิเลื�อนริะดับ

ให้พันักงาน, การิจัดงาน Congratulation Day เพัื�อยกยอ่งชั่มเชั่ยพันักงาน 
และสืู�อสูาริเรืิ�องการิเติั้บโตั้และความก้าวหน้าของพันักงาน โดยใน 
ปี 2565 ม่พันักงานเติั้บโตั้ 15%,จัดการิฝึ่กอบริมผ่านริะบบ Online และ
โคริงการิต่ั้างๆ เพัื�อสูนับสูนุนการิพัฒันาพันักงาน เช่ั่น Design Thinking, 
Mandatory 

4. กริะบวนการิทำางาน: จัดทำาริะบบ BPR Business Process Redesign 
5. คุณภาพัชั่่วิตั้และสูภาพัแวดล้อมในการิทำางาน: ปรัิบปรุิงพัื�นท่�ห้องนำา 

ห้องปริะชุั่ม ห้องแพัทย์ ห้องอาหาริ บริิเวณพัื�นท่�โริงกลั�น ปริับเปล่�ยนผู้
ให้บริิการิห้องแพัทย์ใหม่โดยได้ริับความพัึงพัอใจ 4.85 เต็ั้ม 5 คะแนน 
ดูแลต่ั้อเนื�องเริื�องโควิด-19 เชั่น่ วัคซึ่่นกริะตัุ้้น, ATK Vending Machine, 
ริะบบการิบันทึกผลการิตั้ริวจ ATK และแจ้งผลกริณพ่ันักงานติั้ดโควิด-19 
โดยจัดสู่งยาดูแลเบื�องต้ั้นให้พันักงานถึึงท่�บ้าน, เสูริิมการิดูแลสูุขภาพั 
วัคซึ่่นไข้หวัดใหญ่่, พััฒนาสูภาพัแวดล้อมในการิทำางาน, จัดโคริงการิ 
Recognition ผ่าน 12 เดือน 12 กิจกริริม ให้สูอดคล้องกับค่านิยมองค์กริ 
เป็นการิสูริ้างความเข้าใจ

1. Engagement Score  > 74%
2. Average Turnover Rate < 5%
3. High Performer Turnover Rate  

< 3%
4. Job Rotation for Development  

> 15%

1. Engagement Score 85%
2. Average Turnover Rate = 5.05%
3. High Performer Turnover Rate  

= 2.17%
4. Job Rotation for Development  

= 12.67%

สูริ้าง Employee Engagement 
ผ่าน Theme
• 100XHappiness Plus
• สูริ้าง Engagement ผ่าน
 Culture Recognition
• Employee Well Being 

2. คู่่�คู้่า

2.1 คู่่�คู้่าทั�วไปิ

1. การิจัดสัูมมนาคูค้่าปริะจำาปี
2. การิสูำาริวจความพังึพัอใจ ความต้ั้องการิและความคาดหวังของคูค้่า 
3. การิตั้ริวจเย่�ยมคูค้่า
4. Knowledge Sharing Session

1. ความริวดเริว็ในกริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง (เน้นเริื�องความโปริง่ใสู
   เพัื�อสูริา้งความเชืั่�อมั�นในการิดำาเนินธุัริกิจ)
2. Digital Transformation 
3. ริะบบจัดซึ่ื�อจัดจ้างท่�สูะดวกและใชั่ง้านง่ายในการิเสูนอริาคา
4. ชั่อ่งทางการิสืู�อสูาริหริอืชั่อ่งทางในการินำาเสูนอสูนิค้าและบริิการิของคู่ค้า

1. ดำาเนินการิ Implement ริะบบจัดซึ่ื�อจัดจ้างใหม่ 
2. วางแผนปรัิบปรุิงกริะบวนการิจัดซืึ่�อจัดจ้าง เพัื�อให้สูอดคล้องกับการิดำาเนิน
  ธุัริกิจใหม่ โดยยังคงเน้นเรืิ�องความโปริ่งใสูเพัื�อสูริ้างความเชั่ื�อมั�นในการิ

ดำาเนินธุัริกิจ
3. เปิดโอกาสูให้คูค้่าสูามาริถึนำาสูนิค้า บริกิาริ และเทคโนโลยใ่หม่ๆ มานำาเสูนอ

ในบริิษััทฯ
4. การิตั้ริวจเย่�ยมคู่ค้าตั้ามเกณฑ์์ S&P Global
5. จัดสูัมมนาคู่ค้าปริะจำาปี โดยม่การิเปิดริับคำาถึามก่อนจัดสูัมมนาคู่ค้า

ปริะจำาปี เพัื�อเป็นอ่กหนึ�งชั่อ่งทางในการิสูื�อสูาริจากทางคู่ค้า
6. การิสูำาริวจความพัึงพัอใจ ความต้ั้องการิ และความคาดหวังของคู่ค้า

1. คัดเลือก Platform ใหม่พัร้ิอม  
Implementor

2. ปริับปรุิงกริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง
เบื�องต้ั้นให้สูามาริถึริองรัิบกับการิ
ควบริวมกิจการิได้ เพัื�อให้การิดำาเนิน
ธุัริกิจเป็นไปอยา่งต่ั้อเนื�อง

3. จัด Knowledge Sharing สูำาหรัิบคูค้่า
และกลุม่ User ท่�เก่�ยวขอ้ง เพัื�อเป็น
ทางเลือกใหม่ๆ  ในการินำาเทคโนโลย่ 
มาปริะยุกต์ั้ใชั่กั้บหนว่ยงาน

4. ตั้ริวจเย่�ยมคู่ค้าในกลุ่ม Critical 
Vendor ริ่วมกับหน่วยงานความ
ยั�งยนื

1. อยูร่ิะหว่างดำาเนินการิ Implement  
ซึ่ึ�งคาดว่าจะแล้วเสูร็ิจภายในเดือน
มิถึนุายน 2567

2. กริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง สูามาริถึ
ดำาเนินการิได้ต่ั้อเนื�อง

3. สูามาริถึนำาเทคโนโลย่ใหม่ๆ มา
ปริะยุกต์ั้ใชั่้งานได้

4. ตั้ริวจเย่�ยมคูค้่าคริบตั้าม List ท่�กำาหนด
5. จัดสัูมมนาคู่ค้าในเดือนพัฤศจิกายน 

2566

1. Implement ริะบบจัดซึ่ื�อจัดจ้างใหม่
แล้วเสูริ็จ

2. ปริับปรุิงกริะบวนการิจัดซึ่ื�อจัดจ้าง
ให้เหมาะสูมเพืั�อให้สูอดคล้องกับ
การิทำา Share Service

3. ดำาเนินการิอย่างต่ั้อเนื� องในการิ 
เปิดโอกาสูให้คู่ค้าสูามาริถึนำาสูนิค้า 
บริิการิ และเทคโนโลย่ใหม่ๆ มา 
นำาเสูนอในบริิษััทฯ

4. จัดสูัมมนาคู่ค้าปริะจำาปีและสูำาริวจ
ความพัึงพัอใจ ความต้ั้องการิ และ
ความคาดหวังของคู่ค้า

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 35มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก
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2.2 คู่่�คู้่าขนสำ�งนำามัน

ทางรถยนต์ุ 

1. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทางออนไลนกั์บทางผู้ริบัเหมาขนสูง่ เชั่น่ ม่การิปริะชุั่ม 
KPI ทกุเดือนสูมำาเสูมอ เนื�องจากการิริว่มกันริะหว่าง BSRC และ BCP เพัื�อเป็นการิ
สูื�อสูาริรูิปแบบและวิธัก่าริทำางานใหผู้้รัิบเหมาขนสูง่เขา้ใจการิทำางานและสูามาริถึ
ปริับตัั้วในการิทำางานได้หลายรูิปแบบ

2. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทางออนไลน์ โดยสูามาริถึแจ้งขั�นตั้อนการิทำางาน
และข้อมูลข่าวสูาริกับทางผู้ริับเหมาขนสู่งให้สูามาริถึดำาเนินงานต่ั้อได้โดยไม่ม่ 
ข้อผิดพัลาด

3. สูำาริวจความพึังพัอใจในการิเข้ารัิบนำามันของผู้รัิบเหมาขนสู่ง และความพึังพัอใจ
ในการิขนสูง่นำามันจากลูกค้า

1. การิจัดสูริริงานให้เหมาะสูมในชั่ว่งท่�ปริมิาณงานจัดสูง่ลดลงตั้ามยอดขาย
2. การิสูื�อสูาริเริื�องการิแบ่งงานและปริิมาณงานการิขนสู่งเพัื�อสูร้ิางความ

มั�นใจให้กับผู้รัิบเหมาขนสู่ง หลังจากการิริ่วมกันริะหว่าง BSRC และ 
BCP

3. การิสูื�อสูาริหลังการิปริะชุั่มม่ความคืบหน้าและสูามาริถึแก้ปัญ่หา 
ท่�เกิดขึ�นได้

1. แจ้งนโยบายการิรัิกษัาคู่ค้าเดิมให้เป็นไปตั้ามสัูญ่ญ่าปกติั้เพัื�อสูร้ิางความ
มั�นใจกับทางผู้ริับเหมาขนสูง่

2. ปริะสูานงานผู้รัิบเหมาขนสู่งให้ปฏิิบัติั้ตั้ามขั�นตั้อนการิลงนำามันริ่วมกัน
ริะหว่างผู้ริับเหมาขนสูง่ไปยังสูถึาน่บริิการินำามันของ BSRC

3. จัดงานให้เป็นธัริริม โดยพัิจาริณาจากปริะสูิทธัภิาพัการิทำางาน การิสูง่ริถึ
ตั้ามสูญั่ญ่า ปริิมาณงานตั้ามสูญั่ญ่า และติั้ดตั้ามผลในริายงานการิปริะชุั่ม 
KPI ผู้ริับเหมาขนสูง่

4. เพัิ�มการิขนสูง่เท่�ยวกลับ Backhaul เช่ั่น การิรัิบเอทานอล/B100 เท่�ยวกลับ
มายังคลังนำามัน

1. ลูกค้าทั�ง BCP และ BSRC ริวมถึึง 
ผู้รัิบเหมาขนสู่งม่ความเข้าใจใน 
รูิปแบบและขั�นตั้อนการิทำางานริว่มกัน

2. ผู้รัิบเหมาขนสู่งได้ริับการิจัดสูริริ 
ง า น อย่างเป็นธัริริมเป็นไปตั้าม
ปริะสูทิธัภิาพัการิทำางานและสูามาริถึ
สูง่ริถึได้ตั้ามสูัญ่ญ่า

1. สูามาริถึจัดสูง่ได้อยา่งริาบรืิ�นในการิ
จัดสู่งนำามันไปยังสูถึาน่บริิการิของ 
BSRC โดยลกูค้าและผู้ริบัเหมาขนสูง่ 
BCP และ BSRC ม่ความเข้าใจ
สูามาริถึทำางานร่ิวมกันได้อย่างม่
ปริะสูทิธัภิาพั

2. ผู้ริับเหมาขนสู่งม่งานโอนคลังเป็น
งานเสูริิม ริวมถึึงงานขนสูง่เท่�ยวกลับ 
Backhaul ในชั่ว่งท่�ยอดปริิมาณงาน 
จัดสูง่ลดลงตั้ามยอดขาย

1. แผนการิปรัิบเปล่�ยนต้ั้นทางคลัง 
และพัื�นท่�การิจัดสู่ง หลังจากการิ 
ริว่มกันริะหว่าง BCP และ BSRC ให้
เกิดความเหมาะสูมและเกิดความ 
คุ้มค่า

2. การิพัูดคุย หารืิอ การิปรัิบเปล่�ยน
ริะบบ Logistic ให้เกิดความชั่ัดเจน
และเป็นไปได้อย่างยั�งยืนริะหว่าง
ผู้ริับเหมาขนสูง่ BCP และ BSRC

 

2.3 คู่่�คู้่าขนสำ�งนำามัน

ทางเรอื

1. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทางออนไลน์อยา่งสูมำาเสูมอ
2. จัดทำา KPI ผู้รัิบเหมาเริือขนสู่งนำามันทุก 3 เดือน ริวมทั�งหาริือแนวทางการิ 

ปฏิิบัติั้งานริว่มกันอยา่งต่ั้อเนื�อง
3. บริิหาริการิใชั่้บริิการิเริืออยา่งเหมาะสูม

1. การิจัดทำาสูัญ่ญ่าว่าจ้างเริือขนสูง่ริะยะยาวและริะยะสูั�น
2. ค่าขนสูง่ท่�เหมาะสูมและสูามาริถึแขง่ขันได้
3. ควบคมุปริมิาณการิสูญู่หายของนำามันริะหว่างขนสูง่ (Oil Loss Control) 

ให้เป็นไปตั้ามเป้าหมาย
4. ไม่เกิดอุบัติั้เหตุั้และนำามันหกริั�วไหลลงสูู่แหล่งนำา (Oil Spill) ริะหว่าง

การิขนสูง่นำามัน
5. ปริับปรุิงพััฒนาความปลอดภัยและปริะสูิทธัิภาพัในการิขนสู่งนำามัน 

ทางเริือริว่มกัน
6. ยกริะดับมาตั้ริฐานการิตั้ริวจเรืิอ เพัื�อให้เรืิอสูามาริถึเท่ยบท่าเริือ 

ทั�งหมดได้ 
7. ทบทวนแผนการิขนสู่งทางเรืิอเพัื�อริองรัิบการิขยายตัั้วของกลุ่มบริิษััท

บางจาก

1. การิติั้ดตั้าม KPI ริว่มกับบริิษััทเริือทุก 3 เดือน
2. ปริะเมินผลการิปฏิิบติัั้งานริว่มกับบริษัิัทเริอืตั้ามริะบบ Tanker Management 

and Self-Assessment (TMSA)
3. การิแบง่ปันขอ้มูลและแนวทางการิป้องกันการิสูญู่หายของนำามัน ริวมถึึง

การิเกิดอุบัติั้เหตัุ้ของการิขนสูง่นำามันทางเริือ
4. ติั้ดตั้ามการิปริับปรุิงเริือขนสูง่นำามันในสูัญ่ญ่า

1. ควบคุมการิสููญ่หายของนำามันจาก
การิขนสูง่ตั้ามเป้าหมาย ดังน่�
• In transit Loss: 
 Product < 0.14% on B/L
 Crude < 0.39% on B/L
 (Net Volume)

2. จำานวนคริั�งท่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จำานวนคริั�งท่�เกิดอุบัติั้เหตัุ้ริะหว่าง 

การิขนสูง่นำามันเป็น 0 

1. ควบคุมการิสููญ่หายของนำามันจาก
การิขนสูง่ตั้ามเป้าหมาย ดังน่�
• In transit Loss: 
 Product 0.13% on B/L 

Crude 0.37% on B/L
2. จำานวนคริั�งท่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จำานวนคริั�งท่�เกิดอุบัติั้เหตัุ้ริะหว่าง 

การิขนสูง่นำามันเป็น 0 

1. ติั้ดต่ั้อสูื�อสูาริทั�งทางตั้ริงและทาง
ออนไลน์อยา่งสูมำาเสูมอ

2. จัดปริะชุั่ม KPI ผู้ริับเหมาเริือขนสูง่
นำามันทุก 3 เดือน ริวมทั�งหารืิอ
แนวทางการิปฏิิบติัั้งานริว่มกันอยา่ง
ต่ั้อเนื�อง

3. จัดทำา Vessel Utilization เพัื�อ
ควบคมุจำานวนการิใชั่เ้ริอือยา่งเท่าเท่ยม

4. พัฒันาเรืิอขนสูง่ให้สูามาริถึเท่ยบท่า
ได้ทั�งหมด

5. ตั้ิดตั้ามควบคุมความปลอดภัยของ 
เรืิอขนสูง่นำามันอยา่งต่ั้อเนื�อง

2.4 คู่่�คู้่าจัด้หาวัตุถุดิ้บ 

ในการผลิุ่ตุ (รวมคู่่�คู้่า

นำามัน/Biofuel)

1. จัดทำาแบบปริะเมินความพัึงพัอใจ 
2. จัดปริะชุั่มกับ Supplier เป็นริายเดือน
3. ม่การิพับปะพัูดคุยอยา่งสูมำาเสูมอ

1. ความสูมำาเสูมอในการิจัดซึ่ื�อวัตั้ถึุดิบ
2. การิจัดหาท่�เป็นธัริริมและโปริง่ใสู
3. การิให้ข้อมูลท่�เก่�ยวข้องกับการิจัดซึ่ื�อนำามันดิบท่�เป็นปริะโยชั่น์กับ 

ผู้ขาย
4. ม่ความยืดหยุ่นและริาบริื�นในการิดำาเนินงานด้าน Operation การิริับ

นำามันดิบ/นำามันสูำาเริ็จรูิป
5. การิชั่ำาริะเงินค่าสูินค้า/บริิการิ และการิจัดสูง่เอกสูาริท่�ตั้ริงเวลา
6. การิจัดการิเรืิ�องการิริับ-จ่ายนำามันตั้ริงตั้ามแผน/เวลา คริบถ้ึวนตั้าม

กำาหนด

1. จัดซึ่ื�อวัตั้ถึุดิบอยา่งสูมำาเสูมอด้วยการิจัดหาท่�โปริง่ใสู
2. ม่การิพัูดคุย Share ข้อมูลท่�เป็นปริะโยชั่น์ต่ั้อกันอยา่งสูมำาเสูมอ 
3. ดำาเนินงานด้าน Operation อย่างม่ความยืดหยุน่และแก้ไขปัญ่หาริว่มกัน
4. ดูแลด้านการิชั่ำาริะสูินค้าเป็นไปตั้ามเวลาท่�กำาหนด
5. ปฏิิบัติั้การิเริื�องริับ-จ่ายนำามันตั้ริงตั้ามเวลา

ผลปริะเมินความพังึพัอใจคู่ค้าริะดับ 3 
จากคะแนนเต็ั้ม 5 คะแนน

ผลปริะเมินความพึังพัอใจคู่ค้าริะดับ 
4.9 จาก 5 คะแนน

จัดปริะชุั่มหาริือกับคู่ค้าเป็นริายเดือน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 37มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

3. ลุ่่กคู้่า

3.1 ลุ่่กคู้่าสำถานบีรกิาร

ทั�วไปิ (End users)

1. ทำาการิวิจัยผู้บริิโภค
2. ทำาการิวิจัยตั้ลาด
3. ข้อมูลพัฤติั้กริริมลูกค้าจากริะบบ POS และ CRM
4. ข้อมูลกริมธุัริกิจพัลังงาน
5. สูว่นงานบริิการิลูกค้า
6. แบบสูอบถึามหลังใชั่้บริิการิผ่านทาง Mobile Application

1. สูถึานท่�ตัั้�งสูะดวก
2. งานบริิการิท่�ริวดเริ็ว
3. งานบริิการิท่�สูุภาพั กริะตืั้อริือริ้น
4. จำาหน่ายนำามันคุณภาพัสููง ตั้ริงความต้ั้องการิ
5. ห้องนำาสูะอาด ม่เพั่ยงพัอ
6. สูถึาน่บริิการิเข้าออกสูะดวก ท่�จอดริถึพัอ
7. ม่แผนฉุกเฉินริองรัิบ และม่มาตั้ริการิในการิดำาเนินงานในสูถึานการิณ์

ต่ั้างๆ และมาตั้ริการิชั่ว่ยเหลือเย่ยวยาหลังเกิดเหตัุ้การิณ์
8. สูนับสูนุนมาตั้ริการิชั่ว่ยเหลือลูกค้าในภาวะฉุกเฉิน

1. ขยายสูถึาน่บริิการิในทำาเลท่�ม่ความต้ั้องการิ พััฒนาสูถึาน่บริิการิรูิปแบบ 
Unique Design ท่�ออกแบบมาอยา่งม่เอกลักษัณ์ และบริิการิเสูริิมต่ั้างๆ 
มากมาย

2. ปริับปรุิงงานมาตั้ริฐานการิบริิการิให้ม่ความริวดเริ็วมากขึ�น
3. นำาเทคโนโลย่มาพััฒนางานบริิการิ เชั่่น ขยายการิชั่ำาริะเงินด้วยริะบบ 

Bangchak Digital Payment ชั่่วยลดริะยะเวลาในการิบริิการิของ 
พันักงานลง ริวมไปถึึงขยายฐานสูมาชั่ิกลูกค้าและการิแลกคะแนนสูะสูม 
ผ่านพัาริ์ทเนอริ์ เชั่น่ เปล่�ยนพั้อยท์เป็นกองทุนกับ SCBS

4. อบริมพันักงานหน้าลานผ่านริะบบ Bangchak Online Academy เข้าถึึง
การิอบริมง่ายขึ�น เพัื�อให้มั�นใจได้ว่าพันักงานหน้าลานปฏิิบัติั้ตั้นตั้าม 
ขั�นตั้อนบริิการิ

5. สู่งมอบผลิตั้ภัณฑ์์นำามันคุณภาพัสููงท่�ด่ต่ั้อสูิ�งแวดล้อมอย่างต่ั้อเนื�อง โดย
เป็นริายเด่ยวท่�ม่นำามันมาตั้ริฐานยูโริ 5 ถึึง 3 ชั่นิด ได้แก่ E20 S EVO, 
Hi-Premium Diesel S และ Hi Premium 97

6. พััฒนาสูถึาน่บริิการิให้มากกว่านำามัน เชั่น่ ริ้านอาหาริ ริ้านกาแฟอินทนิล 
ริ้านมินิมาริ์ท ริ้านอาหาริในรูิปแบบริ้านค้า ซุึ่้มขายอาหาริ ฟูดทริัค และ
ธุัริกิจ lifestyle อื�นๆ เชั่น่ ริ้านอาหาริสูัตั้ว์ ธุัริกิจขนสูง่ 

7. ขยายธุัริกิจท่�เก่�ยวเนื�องกับ EV Car/Bike ไว้ให้บริิการิ เชั่น่ EV Charging 
Stationer และ Swapping Battery Station ฯลฯ

8. นำาข้อมูลของลูกค้ามาพััฒนากลยุทธั์ท่� เหมาะกับลูกค้าแต่ั้ละกลุ่ม 
(Personalized Offerings) เช่ั่น สู่ง Promotion พัิเศษัหาสูมาชั่ิกบัตั้ริ 
ท่�หายไป เพัื�อกริะตัุ้้นให้กลับมาใชั่้บริิการิท่�สูถึาน่บริิการิ

9. ให้ความสูำาคัญ่กับนโยบายการิคุ้มคริองข้อมูลสู่วนบุคคลอย่างเคริ่งคริัด 
ริวมไปถึึงการิเพัิ�มริะดับความปลอดภัยในการิแลกคะแนนของลูกค้า
สูมาชั่ิกบางจาก เมื�อลูกค้าต้ั้องการิแลกคะแนนสูะสูมให้ใสูร่ิหัสู (PIN) 

10.ริ่วมชั่่วยลดค่าคริองชั่่พัผู้บริิโภคผ่านโคริงการิต่ั้างๆ เชั่่น มอบสู่วนลด
นำามันแก๊สูโซึ่ฮอล์ตั้ามนโยบายของภาครัิฐสููงสูุดลิตั้ริละ 2.5 บาท, 
“ขึ�นเท่าไหริ่ คืนเท่านั�น” สูมาชั่ิกได้คะแนนพัิเศษัเพัิ�มเมื�อเติั้มนำามันใน
วันแริกท่�ปริับริาคาขึ�น โดยชั่ำาริะค่านำามันเต็ั้มจำานวนตั้ามริาคาท่�ปริับ 
ขึ�นใหม่และรัิบสูว่นต่ั้างริาคานำามันท่�ปรัิบขึ�นคืนเป็นคะแนนสูะสูมพิัเศษั 
การิปริบัขึ�นริาคานำามันชั่้ากว่าคู่แขง่ เป็นต้ั้น

11.“ลดริาคานำามันเกริดพัริ่เม่ยมลิตั้ริละ 7 บาท” เพัื�อให้ลูกค้าสูามาริถึ 
เข้าถึึงผลิตั้ภัณฑ์์คุณภาพัสููงในริาคาท่�สูามาริถึเอื�อมถึึง

1. ม่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริกิาริอยูท่่� 16.4% 

2. คะแนนความพังึพัอใจของผู้ใชั่บ้ริกิาริ 
เพัิ�มขึ�นจากปีก่อน

1. ม่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริกิาริอยูท่่� 16.5%

2. Customer Satisfaction Score จาก 
3.85 ในปี 2022 เป็น 4.16

3. จำานวนสูมาชั่ิกให้คะแนนความ 
พัึงพัอใจโดยริวมในการิให้บริิการิ
ผ่าน Mobile Application เฉล่�ย 
4.42 / 5.0 

4. พััฒนาสูถึาน่บริิการิ +58 สูาขา 
ทั�วปริะเทศ โดยม่สูาขา Unique 
Design เพัิ�มขึ�น 13 สูาขา ริวมม่ 
ทั�งสูิ�น 87 สูาขา

5. พัฒันาอินทนิลทั�งในและนอกสูถึาน่
บริิการิสูะสูมริวม 1,020 สูาขา

6. ขยายสูถึาน่ EV Charger ติั้ดตัั้�งแล้ว 
265 แท่นจ่าย 890 หัวจ่าย

7. พััฒนาบริิการิ Non-Oil รูิปแบบ
ต่ั้างๆ ในสูถึาน่บริิการิสูะสูมกว่า 
4,390 Touchpoints 

1. ขยายสูถึาน่บริกิาริทั�งแบบมาตั้ริฐาน
และ Unique Design เพัื�อริองรัิบ
ความต้ั้องการิของผู้บริิโภค

2. ปริับปรุิงสูถึาน่บริิการิเดิมบางสู่วน
เพืั�อให้ม่ความพัริอ้มมากขึ�น

3. นำา  D i g i t a l  เ พืั� อ ม า ป รัิ บ ป รุิ ง 
ปริะสูบการิณ์ของลูกค้า 

4. พััฒนาและขยาย Model ธุัริกิจ 
Non-Oil ใหม่ๆ ริว่มกับ Partner เพืั�อ
ตั้อบสูนองความต้ั้องการิของผู้บริโิภค

5. จัดริายการิสู่งเสูริิมการิขายต่ั้อเนื�อง
ให้ตั้ริงกับความต้ั้องการิและความ
คาดหวังของผู้บริิโภค

3.2 ลุ่่กคู้่าอุตุสำาหกรรม 1. Customer Visit 
2. การิปริะชุั่มกับลูกค้าในรูิปแบบ Online และ Onsite

1. พััฒนาผลิตั้ภัณฑ์์ให้สูอดคล้องกับความต้ั้องการิลูกค้า
2. บริิหาริการิจัดสูง่ให้ด่ขึ�น
3. พััฒนาการิบริิการิให้คำาปริึกษัาจากท่มบริิการิด้านเทคนิคเมื�อลูกค้า 

เกิดปัญ่หาการิใชั่้งานผลิตั้ภัณฑ์์

1. ม่การิพัฒันาผลิตั้ภัณฑ์์กลุม่สูาริทำาละลาย (Solvent) นอกจาก BCP White 
Spirit-3040 ท่�ใชั่้ในการิผลิตั้ของอุตั้สูาหกริริมสู่ ยังม่การิพััฒนาเพัิ�มเติั้ม
ได้แก่ D80, Hexane, BCP80/100 ซึึ่�งเป็นกลุ่มสูาริทำาละลายท่�ใช้ั่ใน
อุตั้สูาหกริริม ทำาให้สูามาริถึขยายตั้ลาดไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ได้เพัิ�มขึ�น 

2. ม่การิพััฒนาและปริับปรุิงริะบบ TMS (Transportation Management 
System) ท่�ทำาให้กริะบวนการิจัดสูง่นำามันม่ปริะสูทิธัภิาพั ได้ตั้ริงเวลา และ
สูริ้างความพัอใจให้กับลูกค้า

3. ม่การิอบริมความรูิ้เก่�ยวกับผลิตั้ภัณฑ์์ โดยเฉพัาะนำามันหล่อลื�นทั�งทาง 
Online และทาง Onsite ริวมถึึงการิให้คำาปรึิกษัาทางด้านเทคนิค ผ่าน
ริะบบ Online เพัื�อชั่่วยให้เกิดความสูะดวกและริวดเริ็ว และตั้อบสูนอง
ความต้ั้องการิของลูกค้า

1. ม่การิขยายตัั้วของตั้ลาดผลิตั้ภัณฑ์์
กลุ่มสูาริตัั้วทำาละลาย (Solvent) 
และม่ปริิมาณการิขายเพัิ�มมากขึ�น 

2. ข้อริ้องเริ่ยนจากการิจัดสูง่ลดลง 
3. ปริิมาณการิขายเพัิ�มมากขึ�น
4. ความพัึงพัอใจจากให้บริิการิผ่าน

เกณฑ์์มาตั้ริฐานท่� 90%

1. ยอดขายผลิตั้ภัณฑ์์กลุ่มสูาริตัั้วทำา
ละลาย (Solvent) ม่ปริิมาณการิขาย
เพัิ�มขึ�น 16%

2. ข้อริ้องเริ่ยนจากการิจัดสู่งลดลง 
40.51% เมื�อเท่ยบกับปี 2565

3. ยอดขายเพัิ�มขึ�น 
4. ผลการิปริะเมินความพัึงพัอใจ 

จากลูกค้า 93.91% สููงกว่าเกณฑ์์
มาตั้ริฐานท่�ตัั้�งไว้ (90%)

1. พััฒนาการิขายในตั้ลาด International 
มากขึ�น

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 39มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

3.3 ลุ่่กคู้่าขายสำ�ง 1. จัดให้ม่การิสัูมมนากลุม่ยอ่ยให้กับลกูค้าของตัั้วแทนจำาหนา่ยเพัื�อสูร้ิางความมั�นใจ
ในคุณภาพัและมาตั้ริฐานของผลิตั้ภัณฑ์์

1. ม่การิสูื�อสูาริให้ความรูิ้ด้านผลิตั้ภัณฑ์์ และพััฒนารูิปแบบการิทำาการิ
ตั้ลาดแบบใหม่ๆ เพัื�อริองริับการิขยายตั้ลาด

2. ม่การิจัดริายการิสูง่เสูริิมการิขายและตัั้�งริาคาท่�สูามาริถึแขง่ขันได้
3. สูริ้างความคล่องตัั้วทั�งเริื�องการิชั่ำาริะเงิน โอนเงิน

1. ท่มบริิการิเทคนิค จัดอบริมให้ความรูิ้ความเข้าใจในผลิตั้ภัณฑ์์ เพัื�อ
สูนับสูนุนการิขายของลูกค้า

2. ม่การิจัดสูมัมนา การิทำาการิตั้ลาดในรูิปแบบใหม่ๆ  อ่กทั�งยงัม่การิสูง่เสูริมิ
การิขาย เชั่่น การิจัด Loyalty Program เฉพัาะกลุ่มลูกค้า เพัื�อเพิั�ม 
ยอดขาย 

3. จัดริายการิโปริโมชัั่นตั้ามท่�ได้หารืิอกับลูกค้า ริวมถึึงให้สูว่นลดปริะจำาเดือน 
หรืิอปริะจำาไตั้ริมาสู และอาจม่การิให้สูว่นลดปริะจำาปี เมื�อลูกค้าม่ปริิมาณ
ซึ่ื�อได้ตั้ามเป้าหมาย เพัื�อให้ลูกค้าซืึ่�ออย่างต่ั้อเนื�อง และเพัิ�มชั่นิดของ
ผลิตั้ภัณฑ์์ท่�จำาหน่าย

1. ม่ปริิมาณการิขาย หริือ Market 
Share เพัิ�มขึ�น เมื� อเท่ยบกับปีท่� 
ผ่านมา

1. ยอดขายนำา มันหล่อลื� น เพัิ�มขึ� น 
7.77% เมื�อเท่ยบกับปี 2565

2. สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันหล่อลื�น 
(Market Share) เพัิ�มขึ�น 1.23% 
(จากปี 2565 = 10.20% เพัิ�มเป็น 
11.42% ในปี 2566)

1. ปริับชั่นิดของสูินค้าท่�ม่อยูใ่น Stock 
Keeping unit ให้เหมาะสูม  

2. เ พัิ� ม ย อ ด ข า ย ผ ลิ ตั้ ภั ณ ฑ์์ ก ลุ่ ม 
Automotive ทั�งปริมิาณ และสูดัสูว่น
การิขายเพัิ�มขึ�น

4. ผ่้ปิระกอบการสำถานี

     นำามัน

1. ผู้แทนการิตั้ลาด
2. การิปริะชุั่มริายเดือน/ไตั้ริมาสู/ปริะจำาปี
3. ริะบบ BCP Link
4. Mystery Shopper
5. ริะบบ Call Center
6. ขอ้มูลกริมธุัริกิจพัลังงาน
7. Bangchak Online Academy

1. ผลปริะกอบการิท่�ด่ขึ�น (การิปริะกอบธุัริกิจเพัื�อให้ได้ผลกำาไริและสูร้ิาง
ริายได้ให้มากขึ�น)

2. การิดแูลของ MR 
3. การิสูนับสูนุนและดูแลมาตั้ริฐานสูถึาน่บริิการิให้ม่ความพัร้ิอมใน 

การิแขง่ขนั (ริะบบบริิหาริจัดการิปั� มให้ม่ความทันสูมัย)
4. การิซึ่อ่มอุปกริณท่์�ม่ปริะสูทิธัภิาพั 
5. โปริแกริมสู่งเสูริิมการิขาย การิโฆษัณาท่�ม่ปริะสูิทธัิภาพั (ต้ั้องการิให้

พัฒันาเคริื�องมือทางการิตั้ลาด)
6. การิพััฒนาผลิตั้ภัณฑ์์คุณภาพัสููง (การินำาสู่งสูินค้าท่�ม่คุณภาพัสูู่สูถึาน่

บริกิาริ)
7. การิบริกิาริจัดสูง่นำามันตั้ริงเวลา คริบถ้ึวน ไมสู่ญู่หาย 
8. ม่แผนฉุกเฉินริองริับและม่มาตั้ริการิในการิดำาเนินงานในสูถึานการิณ์

ต่ั้างๆ 
9. สูามาริถึให้บริกิาริได้ตั้ามปกติั้ในภาวะฉุกเฉนิ 
10. ม่มาตั้ริการิชั่ว่ยเหลือเยย่วยาหลังเกิดเหตั้กุาริณ์
11. ให้ความสูำาคัญ่กับกลยุทธัด้์านการิสูริา้งความริว่มมือ

ปริบัปรุิงศักยภาพัของผู้ปริะกอบการิเพืั�อพัฒันาผลปริะกอบการิ ดังน่�
 
1.  การิรัิกษัาคุณภาพัผลิตั้ภัณฑ์์ให้สูามาริถึแข่งขันกับคู่แข่งและผลักดัน 

การิจำาหน่ายผลิตั้ภัณฑ์์ท่�ตั้ริงกับความต้ั้องการิของตั้ลาด
2.  ให้การิสูนับสูนุนและดูแลมาตั้ริฐานสูถึาน่บริิการิให้ม่ความพัร้ิอมในการิ

แขง่ขัน
3. สูนับสูนุนการิปรัิบปรุิงภาพัลักษัณ์สูถึาน่บริิการิ เช่ั่น Renovate, Bright 

and Clean และ Refresh 
4. จัดริายการิสู่งเสูริิมการิขายต่ั้อเนื�องเพัื�อกริะตัุ้้นยอดขายในลูกค้าแต่ั้ละ

กลุ่ม เชั่น่ โคริงการิแจกนำา โคริงการิแลกแต้ั้มแลกทอง เป็นต้ั้น
5.  ให้เงินสูนับสูนุนเพัื�อจูงใจผู้ปริะกอบการิในการิรัิกษัาภาพัลักษัณ์และ

มาตั้ริฐานงานบริิการิ
6.  พััฒนาริะบบติั้ดตั้ามริถึขนสู่งนำามัน เพัื�อให้ลูกค้าสูามาริถึติั้ดตั้ามและ

ป้องกันการิทุจริิตั้ในการิขนสูง่ 
7.  จัดริายการิสู่งเสูริิมการิขายชั่่วยผลักดันยอดขายให้ผู้ปริะกอบการิในชั่่วง

สูถึานการิณ์ความต้ั้องการิของลูกค้าลดลง

1. ม่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริิการิอยูท่่� 16.4%

2. คะแนนความพึังพัอใจของผู้ใชั่้
บริิการิเพัิ�มขึ�นจากปีก่อน

3. คะแนน Mystery Shopper สูถึาน่
บริกิาริท่�ผา่นมาตั้ริฐาน (BGN 90%, 
Dealer 75%)

1. ม ่สู่วนแบ่งการิตั้ลาดนำามันใสูผ่าน
สูถึาน่บริิการิอยูท่่� 16.5% 

2. ยอดจำาหน่ายผ่านธุัริกิจค้าปล่ก 
เพัิ�มขึ�น +3.0% จากปี 2565

3. จำานวนสูมาชิั่กให้คะแนนความพึัง
พัอใจโดยริวมในการิให้บริิการิผ่าน  
Mobile Application เฉล่�ย 4.42 / 5.0 

4. พัฒันาอินทนิลในสูถึาน่บริกิาริทำาให้
สูาขาสูะสูมริวม 636 สูาขา

5. ขยายสูถึาน่ EV Charger ติั้ดตัั้�งแล้ว 
265 แท่นจ่าย 890 หัวจ่าย

6. พัฒันาบริิการิ Non-Oil รูิปแบบต่ั้างๆ 
ในสูถึาน่บริิการิสูะสูมกว่า 4,390 
Touchpoint

7. คะแนน Mystery Shopper สูถึาน่บริิการิ
ท่�ผา่นมาตั้ริฐาน (BGN - 92%, Dealer 
- 76%) 

1. พััฒนาและขยาย Model ธุัริกิจ 
Non-Oil ใหม่ๆ ริว่มกับ Partner เพัื�อ
เพัิ�มริายได้และใชั่้ปริะโยชั่น์จาก 
พัื�นท่�เชั่า่ให้สูงูสูดุ

2. สูนับสูนุนการิปรัิบปรุิงภาพัลักษัณ์
สูถึาน่บริิการิ เพัื�อให้สูามาริถึดึงดูด 
ผู้บริิโภคได้

3. จัดริายการิสูง่เสูริิมการิขายต่ั้อเนื�อง
4. จัดกิจกริริมเพัื�อกริะตัุ้้นยอดขายกับ 

ผู้ปริะกอบการิ เชั่น่ แจกริางวัล และ
การิให้ Incentive

5. เพัิ�มหลักสููตั้ริและเพิั�มความถ่ึ�ใน 
การิอบริมในริะบบ E-Training ตั้าม
ความต้ั้องการิของผู้ปริะกอบการิ

5. คู่่�แข�งทางการคู้่า

     (สำถานบีรกิาร)

1. ติั้ดตั้ามผลการิดำาเนินงาน สูภาพัตั้ลาดจากข้อมูลของกริมธุัริกิจพัลังงาน
2. ศึกษัาข้อมูลคู่แขง่ผ่านริายงานทางการิเงินและนำาเสูนอผู้เก่�ยวข้อง
3. ติั้ดตั้ามขา่วสูาริและกิจกริริมทางการิตั้ลาดจากสูื�อต่ั้างๆ ริวมทั�ง Social Media
4. ให้ความริว่มมือและปริะสูานงานกับคู่แขง่ในปริะเด็นท่�ภาคริัฐขอความริว่มมือ
5. ให้ข้อมูลทางการิตั้ลาดท่�ไม่กริะทบคู่แขง่

1. ดำาเนินกิจการิด้วยความโปร่ิงใสูภายใต้ั้การิค้าและการิแข่งขัน 
ท่�เป็นธัริริม

2. ให้ความชั่ว่ยเหลือคู่แขง่ในภาวะฉุกเฉินท่�กริะทบต่ั้อคู่แขง่

ดำาเนินธุัริกิจภายใต้ั้การิแขง่ขันตั้ามกลไกตั้ลาดเสูริ่ และปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย 
ริะเบย่บ ขอ้บงัคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวขอ้งกับการิดำาเนนิธุัริกิจอยา่งถึกูต้ั้อง โปริง่ใสู

1. ไมม่่ขอ้ริอ้งเริย่นด้านลบหรืิอขา่วสูาริ 
ด้านลบในการิทำาธุัริกิจกับคู่แขง่

2. ไมม่่ข้อริอ้งเร่ิยนจากคูแ่ขง่ในสูว่นของ
การิดำาเนินธุัริกิจท่�ไมเ่ป็นธัริริม

1. ไมม่่ขอ้ริอ้งเริย่นด้านลบหรืิอขา่วสูาริ 
ด้านลบในการิทำาธุัริกิจกับคู่แขง่

2. ไม่ม่ข้อริ้องเร่ิยนจากคู่แข่งในสู่วน
ของการิดำาเนินธุัริกิจท่�ไม่เป็นธัริริม

ดำาเนินธุัริกิจภายใต้ั้การิแข่งขันตั้าม
กลไกตั้ลาดเสูริ ่และปฏิิบติัั้ตั้ามกฎหมาย 
ริะเบ่ยบ ข้อบังคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับ
การิดำาเนินธุัริกิจอยา่งถึูกต้ั้อง โปริง่ใสู

6. เจ้าหนี� (เงินก่้ หุ้นก่้

     Bank Loan)

1. Interactive ผ่านการิโทริศัพัท์ E-mail หริือ Conference Call, Roadshow, 
Seminar ท่�จัดโดยสูถึาบันการิเงิน

1. ความมั�นคงของธุัริกิจในภาวะไม่ปกติั้ แผนการิริับมือกับสูถึานการิณ์ 
ท่�เกิดขึ�น ริวมถึึงแผนป้องกันความเสู่�ยง

2. ผลปริะกอบการิท่�ด่ ม่ผลตั้อบแทนท่�สููงขึ�น (Capital Gain) และเติั้บโตั้
ต่ั้อเนื�องมั�นคง

3. ม่เป้าหมายและทิศทางการิขยายธุัริกิจของบริิษััทฯ ในอนาคตั้ท่�ชั่ัดเจน 
และลงทุนในธุัริกิจท่�ให้ผลตั้อบแทนในริะดับท่�เหมาะสูม

4. การิดำาเนินธุัริกิจตั้ามแนวทางการิพัฒันาอยา่งยั�งยนืและหลักการิกำากับ
ดูแลกิจการิท่�ด่

5. ให้ความรู้ิความเข้าใจเก่�ยวกับปัจจัยท่�สูำาคัญ่ท่�กริะทบต่ั้อการิดำาเนิน
ธุัริกิจ โดยการิเปิดเผยข้อมูลมากขึ�น

6. ได้เข้าริว่มกิจกริริมเย่�ยมชั่มกิจการิ

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามเงื�อนไขของสูัญ่ญ่าเงินกู้และหุ้นกู้ได้อยา่งเคริง่คริัด
2. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎเกณฑ์์ของสูถึาบันการิเงินซึึ่�งม่การิกำากับโดยหน่วยงาน 

ภาคริัฐอยา่งเคริง่คริัด
3.  ตั้อบข้อซึ่ักถึาม/ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าท่�วิเคริาะห์สูินเชั่ื�อของธันาคาริ 

เมื�อม่ข้อสูงสูัยได้ถึูกต้ั้องและริวดเริ็ว
4. ปริะสูานงาน/ให้ความริ่วมมือกับสูถึาบันการิเงินหากจะนำาเสูนอบริิการิ

ทางการิเงินต่ั้างๆ ท่�หลากหลายมากยิ�งขึ�น 
5.  ไม่ปิดกั�นโอกาสูสูำาหริับสูถึาบันริายใหม่ท่�จะเข้ามาให้บริิการิทางการิเงิน

1. อัตั้ริาสูว่นทางการิเงินท่�เป็นเงื�อนไข
สูญั่ญ่าเงินกู้/หุ้นกู้ไมเ่กินท่�กำาหนดไว้

2. ให้ข้อมูล/ตั้อบคำาถึามแก่สูถึาบัน 
การิเงินคริบถ้ึวน

1. อัตั้ริาสูว่นทางการิเงินท่�เป็นเงื�อนไข
สูญั่ญ่าเงินกู้/หุ้นกู้ไมเ่กินท่�กำาหนดไว้
ซึ่ึ�งเป็นไปตั้ามท่�กำาหนดไว้ในสูัญ่ญ่า

2.  ให้ขอ้มลู/ตั้อบคำาถึามเมื�อม่ขอ้สูงสูยั
แก่สูถึาบันการิเงินคริบถ้ึวน

1. จัดการิปริะชุั่มพับปะ อัพัเดท 
แลกเปล่�ยนข้อมูลขา่วสูาริของบริษัิัทฯ 
และธันาคาริ เพัื�อจะได้ม่ข้อมูลท่�เป็น
ปัจจุบันในเชั่ิงตัั้วเลขเพืั�อให้เจ้าหน่�
มองเห็นทิศทางการิพััฒนาธุัริกิจ
อยา่งต่ั้อเนื�อง

2. เ ข้ า ริ่ ว ม สูั ม ม น า ห ริื อ อ บ ริ ม กั บ
สูถึาบันการิเงิน

3.  Feedback ให้กับเจ้าหน่�ทางโทริศัพัท์  
แบบสูอบถึาม และอื�นๆ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 41มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

7. นักลุ่งทุน 

(นักลุ่งทุนสำถาบัน, 

นักลุ่งทุนรายย�อย, 

นักวิเคู่ราะห์ แลุ่ะ 

ESG Rating Agencies)

1. การิปริะชุั่มผู้ถืึอหุ้นปริะจำาปี
2. การิปริะชุั่มนักวิเคริาะห์ปริะจำาไตั้ริมาสู 
3. กิจกริริมนักลงทนุสูมัพันัธั ์เชั่น่ Roadshow และ Conference Call
4. การิเปิดเผยขอ้มูล ตั้อบคำาถึาม และรัิบฟังขอ้เสูนอแนะผ่านชั่อ่งทางต่ั้างๆ ของ 

บริิษััทฯ (เว็บไซึ่ต์ั้ อ่เมล และโทริศัพัท์)
5. การิเปิดเผยข้อมูลผา่นตั้ลาดหลักทรัิพัยฯ์ และการิเข้าริว่มกิจกริริมท่�จัดโดยตั้ลาด 

หลักทริพััยฯ์ เชั่น่ SET Opportunity Day
6. การิเปิดเผยข้อมูลแก่ ESG Rating Agency ผ่านการิตั้อบแบบสูอบถึามหรืิอ 

แบบปริะเมินทางด้าน ESG

1. ม่ผลปริะกอบการิท่�ด่และธุัริกิจเติั้บโตั้อยา่งต่ั้อเนื�อง มั�นคง
2. ม่แผนการิริบัมือกับสูภาพัแวดล้อมทางธุัริกิจและบริบิทด้านเศริษัฐกิจ

ท่�เปล่�ยนแปลงอยา่งริวดเริ็ว ริวมถึึงแผนบริิหาริจัดการิความเสู่�ยง
3. ม่เป้าหมายและทิศทางการิขยายธุัริกิจของบริษัิัทฯ ในอนาคตั้ท่�ชั่ดัเจน 

และลงทุนในธุัริกิจท่�ให้ผลตั้อบแทนอยา่งเหมาะสูม
4. การิจ่ายเงินปันผลอยูใ่นริะดับท่�น่าพัอใจ จ่ายสูมำาเสูมอ
5. ม่โอกาสูให้ผลตั้อบแทน (Capital Gain) ท่�สููงขึ�น 
6. โคริงการิต่ั้างๆ ม่ความคืบหน้าเป็นไปตั้ามแผนงาน
7. ดำาเนินธุัริกิจด้วยความริบัผิดชั่อบตั้ามแนวทางการิพัฒันาอยา่งยั�งยนื
8. เปิดเผยขอ้มลูสูำาคัญ่ท่�เก่�ยวขอ้งกับบริษัิัทฯ อยา่งถึกูต้ั้อง โปริง่ใสู และ

ทันเหตั้กุาริณ ์โดยให้ความสูำาคัญ่กับการิเปิดเผยขอ้มูลท่�ม่นัยสูำาคัญ่เพัิ�ม
9. ให้ความรูิค้วามเขา้ใจเก่�ยวกับปัจจัยสูำาคัญ่ท่�กริะทบต่ั้อการิดำาเนินธุัริกิจ
10. ได้เข้าริว่มกิจกริริมเย่�ยมชั่มกิจการิ
11. ใหค้วามสูำาคัญ่และเปดิเผยขอ้มลูตั้ามเกณฑ์์การิใหค้ะแนนด้าน ESG   

  เพัื�อปริะกอบการิพัิจาริณาตัั้ดสูินใจลงทุน

1. บริษัิัทฯ ม่ความตัั้�งใจในการิจ่ายเงินปันผลใหกั้บผู้ถืึอหุ้นอยา่งเหมาะสูมกับ
ผลการิดำาเนินงานและนโยบาย และม่อัตั้ริาการิจ่ายปันผลเป็นไปในทิศทาง
ใกล้เค่ยงกับบริิษััทอื�นท่�ปริะกอบธุัริกิจเด่ยวกัน

2. ผู้บริิหาริของบริิษััทฯ ริว่มให้ขอ้มูลผลการิดำาเนินงานและตั้อบขอ้ซึ่กัถึาม 
แก่นักวิเคริาะห์ นักลงทนุ และผู้ถืึอหุ้น ผา่นการิปริะชุั่มและกิจกริริมต่ั้างๆ 
เชั่น่ การิปริะชุั่มผู้ถืึอหุ้น การิปริะชุั่มนักวิเคริาะห์ปริะจำาไตั้ริมาสู เป็นต้ั้น

3. ปรัิบเปล่�ยนชั่่องทางการิสูื�อสูาริกับผู้ถืึอหุ้น นักลงทุน และนักวิเคริาะห์ 
โดยใชั่ก้าริสูื�อสูาริแบบ Virtual ผา่น Online Meeting/Video Conference 
มากขึ�น เพัื�อให้ยงัคงสูามาริถึจัดกิจกริริมต่ั้างๆ และยงัสูามาริถึสูื�อสูาริกับ 
นักลงทนุได้อยา่งต่ั้อเนื�องในทกุสูถึานการิณ์

4. เขา้ริว่มกิจกริริมท่�จัดโดยตั้ลาดหลักทริพััยฯ์ ได้แก่ Opportunity Day และ 
Thailand Focus เพัื�อให้ผู้บริิหาริม่โอกาสูพับกับนักลงทนุริายยอ่ย

5. ปรัิบปรุิงเว็บไซึ่ต์ั้ของนักลงทุนสูมัพันัธัใ์ห้ม่ความทันสูมัย ขอ้มูลคริบถ้ึวน 
ใชั่ง้านง่าย และให้ความสูำาคัญ่กับการิเปิดเผยข้อมูลสูำาคัญ่ท่�เก่�ยวข้องกับ
บริิษััทฯ บนเว็บไซึ่ต์ั้อยา่งริวดเริว็และทันเหตั้กุาริณม์ากขึ�น

6. จัดทำาเอกสูาริเพัื�อเปิดเผยขอ้มูลทั�งภาษัาไทยและภาษัาอังกฤษั ได้แก่ เอกสูาริ
อธับิายผลการิดำาเนินงาน (MD&A) / Factsheet / Company Profile เพัื�อ
เป็นขอ้มูลให้กับผู้ถืึอหุ้นและนักลงทนุเป็นริายไตั้ริมาสู 

7. จัดทำา Report สูรุิปคำาถึามและขอ้คิดเห็นต่ั้างๆ ท่�ได้ริบัจากผู้ถืึอหุ้น นักลงทนุ 
และนักวิเคริาะห์ ริายงานให้ผู้บริิหาริได้ริบัทริาบอยา่งสูมำาเสูมอ

8. ตั้อบแบบปริะเมินและเปิดเผยขอ้มูลด้าน ESG ตั้ามท่�นักลงทนุหรืิอผู้ถืึอหุ้น
ริอ้งขอ

1. จัดงานปริะชุั่มนักวิเคริาะห์รูิปแบบ 
On-site อยา่งน้อยปีละ 1 คริั�ง เพัื�อ
เปิดโอกาสูให้นักวิเคริาะห์และ 
นักลงทนุได้พับและแลกเปล่�ยนกับ 
ผู้บริหิาริได้โดยตั้ริง

2. ได้ริบัเชิั่ญ่เข้าร่ิวม Roadshow หรืิอ 
Conference อยา่งน้อยไตั้ริมาสูละ 
1 ครัิ�ง

3. ได้ริบัการิติั้ดต่ั้อขอ Conference Call
4. ได้ริบัริางวัลทางด้านนักลงทนุสูมัพันัธั์

จากหน่วยงานท่�นา่เชั่ื�อถืึอ
5. ได้ริับการิปริะเมินหรืิอจัดอันดับ 

โดยหนว่ยงานอิสูริะจากภายนอกท่�
สูะท้อนว่าบริิษััทฯ เป็นหลักทรัิพัย์ 
ท่�ม่คณุภาพัและม่ความยั�งยนื เช่ั่น 
THSI, S&P Global CSA, MSCI

1. ได้ริบัเชั่ญิ่และได้เข้าริว่ม Roadshow 
และ Conference ทั�งในปริะเทศและ
ต่ั้างปริะเทศ มากกว่า 10 คริั�งใน 
ปี 2566 

2. ได้ริับริางวัลทางด้านนักลงทุน
สูมัพันัธั ์ได้แก่ SET Best Investor 
Relat ions  Awards ,  As ian  
Excellence Award ปริะจำาปี 2566 
จำานวน 6 ริางวัล ได้แก่ Asia’s Best 
CEO (Investor Relations), Asia’s 
Best CFO (Investor Relations), 
Be st  Inve stor  Re lat ions  
Professional,  Asia’s Best  
CSR, Best Environmental  
Responsibility และ Best Investor 
Relations Company

1. จัดงานปริะชุั่มนักวิเคริาะห์ปริะจำา
ไตั้ริมาสูเพืั�อแถึลงผลการิดำาเนินงาน
ของบริษัิัทฯ และจัดทำา Webcast การิ
ปริะชุั่ม พัริอ้มคำาแปลภาษัาอังกฤษั 
เผยแพัริบ่นเว็บไซึ่ต์ั้นักลงทนุสูมัพันัธั์
ของบริษัิัทฯ เพัื�อสูนับสูนุนสูิทธัิใน 
การิเขา้ถึึงขอ้มูลของผู้ลงทนุทกุกลุม่
โดยไมเ่ลือกปฏิิบติัั้

2. จัด/ริ่ วมกิจกริริมท่� สู่ ง เสู ริิมใ ห้ 
นักลงทุนสูามาริถึเข้าถึึงข้อมูลและ
เขา้ใจธุัริกิจของบริษัิัทฯ มากขึ�น เชั่น่ 
กิจกริริมเย่�ยมชั่มกิจการิ (Company 
Visit) 

3. เข้าริ่วมงาน Roadshow และ 
Conference กับนักลงทุนอย่าง
สูมำาเสูมอ ทั�งรูิปแบบ Online และ 
On-Site (เมื� อสูถึานการิณ์เอื� อ
อำานวย) 

4. เขา้ริว่มกิจกริริม Opportunity Day  
ท่� จัดโดยตั้ลาดหลักทริัพัย์ฯ ทุก 
ไตั้ริมาสู เพัื�อให้ผู้บริิหาริม่โอกาสู 
พับกับนักลงทุนริายยอ่ย

5. ให้ความสูำาคัญ่กับความถึกูต้ั้องของ
ข้อมูลและความริวดเริ็วในการิ 
เปิดเผยข้อมูลผ่านชั่่องทางต่ั้างๆ  
โดยเฉพัาะเว็บไซึ่ต์ั้ของบริิษััทฯ

6. ปรัิบปรุิงการิเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เอกสูาริต่ั้างๆ  เชั่่น  MD&A /  
Factsheet /Company Profile ใหม่้ 
รูิปแบบท่� เข้าใจง่าย คริอบคลุม 
ทุกปริะเด็น

7. จัดทำา Report สูรุิปคำาถึาม และ
ขอ้คิดเห็นต่ั้างๆ ท่�ได้ริบัจากผู้ถืึอหุ้น 
นักลงทนุ และนักวิเคริาะห์ ริายงาน
ให้ผู้บริหิาริได้ริบัทริาบอยา่งสูมำาเสูมอ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566
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ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม
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8. เพื�อนบ้านบางจาก

8.1 ชุมชนระยะใกลุ้่ 

(รศัม ี1.5 กิโลุ่เมตุร 

เขตุพระโขนง 8 ชุมชน 

แลุ่ะเขตุบางนา 1 ชุมชน 

แลุ่ะ 1 ตุำาบลุ่ ตุ.บางนำาผ้�ง

อ.พระปิระแด้ง 

จ.สำมุทรปิราการ 

(11 ชุมชน)

1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน
  3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/Call Center 24 ชั่ม.
  3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
  3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
  3.4 LINE กลุ่มชุั่มชั่น
  3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์
4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธั์และดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัยและให้ความ 
สูำาคัญ่กับสูิ�งแวดล้อมและผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับชุั่มชั่น ซึ่ึ�งสูง่ผล
ต่ั้อภาพัลักษัณ์และการิยอมริับในบริิษััทฯ หากดำาเนินการิได้จะทำาให้
ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริิษััทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License to 
Operate)

2. การิแจ้งล่วงหน้าให้ชุั่มชั่นทริาบก่อนท่�จะดำาเนินการิใดๆ ท่�อาจ 
สูง่ผลกริะทบหริือสูริ้างความเข้าใจผิดแก่ชุั่มชั่น 

3. การิม่สูว่นริว่มในกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั ์
  3.1 พััฒนาการิศึกษัา
  3.2 พััฒนาคุณภาพัชั่่วิตั้
  3.3 พััฒนาเศริษัฐกิจ
  3.4 พััฒนาสูิ�งแวดล้อมในชุั่มชั่น
  3.5 พััฒนาความปลอดภัย 
4. การิชั่่วยสูนับสูนุน/ดูแลอย่างต่ั้อเนื�องทั�งในด้านสูุขภาพัและด้าน

เศริษัฐกิจหลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาดของโควิด-19 คล่�คลายลง 

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และสูภาพั
แวดล้อมและความต้ั้องการิของชุั่มชั่นในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอยา่งต่ั้อเนื�องและกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ
ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณ์โควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของกลุ่ม
เป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมินความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 
95.5%

 - โคริงการิบางจากห่วงใย สูู้ภัยโควิด-19/PM 2.5 สูนับสูนุนหน้ากาก
อนามัยทางการิแพัทย์ และหน้ากากอนามัยเด็ก

2. สูนับสูนุนการิศึกษัาของเยาวชั่นในชุั่มชั่นผ่านโคริงการิทุนการิศึกษัา
เยาวชั่นบางจาก เพัื�อแบง่เบาภาริะผู้ปกคริอง/ชุั่มชั่นจากภาวะเงินเฟ้อ 
และเศริษัฐกิจทริงตัั้วอยา่งต่ั้อเนื�อง

3. สูนับสูนุน/สูง่เสูริิมคุณชั่่วิตั้เชั่ิงรุิก และสูุขภาพัชุั่มชั่นเชั่ิงป้องกัน 
 - จัดโคริงการิชุั่มชั่นสูุขภาพัด่ ดำาเนินการิริว่มกับโริงพัยาบาลเอกชั่นใน

พัื�นท่� ได้แก่  โริงพัยาบาลริวมใจรัิกษ์ั จัดตั้ริวจสุูขภาพัให้กับปริะชั่าชั่น
ในชุั่มชั่นริอบโริงกลั�นนำามัน

 - โคริงการิ/กิจกริริมผู้สููงวัยหัวใจออนไลน์ อบริมให้ความรูิ้เก่�ยวกับการิ
ใชั่้งาน  และเท่าทันภัยจากเทคโนโลย่ และสูื�อออนไลน์/โซึ่เชั่่ยลม่เด่ย
ให้กับผู้สูงูวัยในชุั่มชั่นได้ม่ความรู้ิและสูามาริถึนำาไปปริะยุกต์ั้ใช้ั่ในชั่วิ่ตั้
ปริะจำาวันได้

4. สูนับสูนุน/สูง่เสูริมิเศริษัฐกิจ และสูร้ิางริายได้ให้กับชุั่มชั่นอยา่งต่ั้อเนื�อง 
 - บางจากสูร้ิางงานปั� นอาชั่่พั พััฒนาทักษัะอาชั่่พัทำาขนมไทยให้กับ

ชุั่มชั่นริอบโริงกลั�น เพัื�อสูริา้งงาน สูร้ิางอาชั่พ่ั สูร้ิางริายได้ให้กับชุั่มชั่น
เพัื�อสูง่เสูริิมฟ้� นฟรูิายได้ และสูภาพัเศริษัฐกิจหลังสูถึานการิณ์โควิด-19 
ผ่อนคลาย แต่ั้ภาวะเศริษัฐกิจยังทริงตัั้ว

 - สูนับสูนุน/อุดหนุนสูนิค้า/บริกิาริจากชุั่มชั่นมาใช้ั่ในโคริงการิ/กิจกริริม
ของบริิษััทอยา่งต่ั้อเนื�อง สูริ้างริายได้กว่า 1,000,000 บาท

5. โคริงการิด้านสูิ�งแวดล้อมและสูง่เสูริิมความหลากหลายทางชั่ว่ภาพั ได้แก่ 
โคริงการิพืัชั่พัริริณปันสูขุ ริว่มปลกูต้ั้นไม้ (พัื�นท่�เขตั้พัริะโขนง เขตั้บางนา 
และบางนำาผึ�ง) สูนับสูนุนอนุริกัษ์ัหิ�งห้อย/วิจัยสูำาริวจหิ�งห้อยด้วยท่มวิจัย
ท้องถิึ�น/วันหิ�งห้อยโลกคุ้งบางกะเจ้า ปริะจำาปี 2566 ผู้เข้าริว่มงานกว่า 
300 คน และสูนับสูนุนกลุ่มแปลงใหญ่่เกษัตั้ริกริผู้เล่�ยงผึ�งชั่ันโริง 
ตั้.บางนำาผึ�ง/วันผึ�งโลก และการิปริะกวดริังผึ�งชั่ันโริง ปริะจำาปี 2566 
ผู้เขา้ริว่มงานกว่า 300 คนสูร้ิางริายได้ให้กลุ่ม/ชุั่มชั่นกว่า 300,000 บาท

6. สูริา้งความสูมัพันัธัท่์�ด่กับชุั่มชั่นอยา่งต่ั้อเนื�องและยั�งยนืผา่นการิพัฒันา
แบบม่สูว่นริว่ม

 - จัดตัั้�งคณะกริริมการิดำาเนินการิเพัื�อพััฒนาคุณภาพัสูิ�งแวดล้อมและ
กิจกริริมเพัื�อสูังคม

 - จัดปริะชุั่มคณะกริริมการิดำาเนินการิเพัื�อพััฒนาคุณภาพัสิู�งแวดล้อม
และกิจกริริมเพัื�อสัูงคมและคณะกริริมการิชุั่มชั่น เพัื�อนำาเสูนอแผนงาน
และริับฟัง/แลกเปล่�ยนความคิดเห็นนำาไปพััฒนาริว่มกันต่ั้อไป

 - จัดกิจกริริมเปิดบา้นบางจาก พัารู้ิจักเย่�ยมชั่มบริษัิัทและโริงกลั�นนำามัน
บางจาก

 - จัดกิจกริริมกริริมการิชุั่มชั่นสูญั่จริ/ชุั่มชั่นสูญั่จริ พัาศึกษัาดงูาน/อบริม 
(ค้นหาอัตั้ลักษัณ์ชุั่มชั่น) นอกสูถึานท่�เพัื�อนำามาพัฒันาชุั่มชั่น และสูร้ิาง 
ความสูัมพัันธัอั์นด่ริะหว่างชุั่มชั่นและบริิษััท

7. สูนับสูนุน/สูง่เสูริมิความปลอดภัยเชั่งิปอ้งกัน/เชั่งิรุิกให้กับชุั่มชั่น ดำาเนิน
กิจกริริมการิตั้ริวจสูอบอุปกริณแ์ละสูนับสูนุนการิเตั้ร่ิยมความพัริอ้มด้าน
ความปลอดภัยในชุั่มชั่นอย่างต่ั้อเนื�อง เชั่่น การิซึ่้อมแผนอพัยพัชุั่มชั่น
กริณ่เกิดเหตัุ้ฉุกเฉิน/ภัยพิับัติั้, โคริงการิสูายตั้ริวจความปลอดภัย, 
สูนับสูนุนถัึงดับเพัลิงให้ชุั่มชั่น เป็นต้ั้น

8. สูื�่ อสูาริการิทำางานตั้ามแผนให้ชุั่มชั่นทริาบล่วงหน้าในทุกชั่่องทาง 

การิสูื�อสูาริ เชั่น่ ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั ์เสู่ยงตั้ามสูาย LINE ใบปลิว/
แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์ เป็นต้ั้น

1.  ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของชุั่มชั่น ≥88%

1.  ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
96.40%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของชุั่มชั่น 88.20%

พััฒนาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของชุั่มชั่นใน 7 ด้าน คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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9. สูนับสูนุน ชั่่วยดูแล และม่สู่วนริ่วมกับกิจกริริม/สูาธัาริณปริะโยชั่น์
ภายในชุั่มชั่น เชั่น่ สูนับสูนุนกิจกริริมวันสูำาคัญ่ (วันปีใหม่, วันเด็ก, วัน
สูงกริานต์ั้, วันแม่) และกิจกริริมอื�นๆ เชั่่น ซึ่่อมไฟสู่องสูว่าง ตัั้ดต้ั้นไม้ 
ปริับปรุิงห้องอเนกปริะสูงค์ของชุั่มชั่น ปรัิบปรุิงป้ายโคริงการิต่ั้างๆ 
ภายในชุั่มชั่น ปรัิบปรุิงสูร้ิางเพิังมุงหลังคาโคริงสูร้ิางเหล็กสูำาหรัิบเคริื�อง
ทำาดินปุ๋ย สูนับสูนุนเสูื� อชั่มริมผู้สููงอายุ สูนับสูนุนด่านตั้ริวจความ
ปลอดภัยชั่ว่งเทศกาล เป็นต้ั้น

8.2 กลุุ่�มโรงเรยีน 1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน

 3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/ Call Center 24 ชั่ม.
 3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
 3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
 3.4 LINE กลุ่มโริงเริ่ยน
 3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์

4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธัแ์ละดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัย และให้ความสูำาคัญ่
กับสูิ�งแวดล้อมและผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับโริงเริ่ยน ซึึ่�งสู่งผลต่ั้อ
ภาพัลักษัณ์และการิยอมริับในบริิษััทฯ หากดำาเนินการิได้ จะทำาให้
ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริิษััทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License to 
Operate) 

2. สูนับสูนุนการิพััฒนาด้านการิศึกษัาในด้านต่ั้างๆ ได้แก่ ศักยภาพัของ
บุคลากริ/นักเริ่ยนในโริงเริ่ยน สูนับสูนุนเทคโนโลย่/สูื�อการิสูอน 
เป็นต้ั้น

3. สูนับสูนุนการิพััฒนาสูภาพัแวดล้อม/สูิ�งแวดล้อมทั�งภายใน และ
ภายนอกโริงเร่ิยน การิให้ความรู้ิ และสูร้ิางเครืิอขา่ยด้านสูิ�งแวดล้อม/
การิจัดการิสูิ�งแวดล้อมแก่ครูิ-นักเริย่น และโริงเริย่น

4. สูนับสูนุนด้านความปลอดภัยการิให้ความรู้ิเมื�อเกิดเหตุั้ฉุกเฉิน/ 
ภัยพิับติัั้ การิชั่ว่ยเหลือชั่วิ่ตั้ตั้นเองและผู้อื�นเบื�องต้ั้น สูนับสูนุนอุปกริณ์
ดับเพัลิง เป็นต้ั้น

5. การิชั่่วยสูนับสูนุน/ดูแลอย่างต่ั้อเนื�องทั�งในด้านสูุขภาพัและด้าน
เศริษัฐกิจ หลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาดของโควิด-19 คล่�คลายลง 

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และ 
สูภาพัแวดล้อม และความต้ั้องการิของโริงเริ่ยนในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอย่างต่ั้อเนื�อง และกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ 
 ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณโ์ควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของกลุ่ม 
 เป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมนิความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 91.4%

 - โคริงการิบางจากห่วงใย สููภั้ยโควิด-19/PM 2.5 สูนับสูนุนหน้ากากอนามัย 
  ทางการิแพัทย,์ แอลกอฮอล์ล้างมือ/ทำาความสูะอาดให้กับโริงเริย่น

2. สูนับสูนุนการิศึกษัาของเยาวชั่นในชุั่มชั่นผ่านโคริงการิทุนการิศึกษัา
เยาวชั่นบางจาก เพัื�อแบง่เบาภาริะผู้ปกคริอง/ชุั่มชั่นจากภาวะเงินเฟ้อ 
และเศริษัฐกิจทริงตัั้วอยา่งต่ั้อเนื�อง

3. ดำาเนินงานโคริงการิพััฒนาศักยภาพัครูิและโริงเริ่ยน กลับมาจัดการิ
อบริมแบบ On-site โดยเริิ�มการิจัดหลักสููตั้ริ Pre-STEM Activities เพัื�อ
ริองริับโคริงการิริะยะยาวท่�จะดำาเนินการิในปี 2567

4. ดำาเนินงานโคริงการิด้านสูิ�งแวดล้อม โคริงการิโริงเริย่นสูิ�งแวดล้อมศึกษัา 
เพัื�อการิพััฒนาท่�ยั�งยืน (Eco-School) หลักสููตั้ริสูิ�งแวดล้อมศึกษัาใน
โริงเริ่ยน (ออนไลน์) โคริงการิริักษ์ั ปัน สูุข จูเน่ยริ์ การิจัดการิขยะ และ
ธันาคาริขยะในโริงเริ่ยนทั�งริะบบ โคริงการิเก็บกล่องสูริ้างบ้าน เพัื�อ 
มูลนิธัอิาสูาเพัื�อนพัึ�ง (ภาฯ) ยามยาก (Green Shelter) ริวบริวมกล่องนม 
UHT ท่�ทำาความสูะอาดแล้วไปร่ิไซึ่เคิลทำาเป็นวัสูดุก่อสูริ้างบ้านให้กับ 
ผู้ปริะสูบปัญ่หาด้านท่�อยูอ่าศัยจากภัยธัริริมชั่าติั้ และผู้ท่�ขาดแคลน และ
โคริงการิขยะกำาพัริา้สูญั่จริ ลดขยะต้ั้นทาง ในโริงเริย่นอยา่งต่ั้อเนื�อง ด้วย
การินำาไปคัดแยกและจำากัดอยา่งถึกูวิธั ่ลดปริมิาณมลพิัษัทางอากาศจาก
การิฝ่งักลบ ตั้ามการิบริหิาริจัดการิขยะตั้ามแนวทาง Circular Economy 
(เศริษัฐกิจหมุนเว่ยน)

5. ดำาเนินงานโคริงการิด้านความปลอดภัย “บางจากห่วงใย ปลอดภัย 
ในโริงเร่ิยน” (ซึ่อ้มดับเพัลิงและอพัยพัหน่ไฟริว่มกับโริงเร่ิยน กลับมาจัด
แบบออนไซึ่ต์ั้ 100%) และเพัิ�มเติั้มการิจัดหลักสููตั้ริอบริมการิ
ปฐมพัยาบาลเบื�องต้ั้น การิชั่่วยฟ้� นคืนชั่่พัขั�นพืั�นฐาน CPR และการิใช้ั่
เคริื�อง AED อ่ก 1 หลักสูตูั้ริ ซึ่ึ�งเป็นความต้ั้องการิของสูำานักงานการิศึกษัา
กรุิงเทพัมหานคริและโริงเร่ิยน เพัื�อความปลอดภัยของนักเร่ิยนและ
บุคลากริ จากบทเริ่ยนเหตุั้การิณ์ท่�อ่แทวอน ปริะเทศเกาหล่ใต้ั้ และ
สูนับสูนุนอุปกริณ์ดับเพัลิงให้โริงเริ่ยนตั้ามความเหมาะสูม

6. จัดโคริงการิ/กิจกริริม Dek Show Ded Festival@Phrakhanong, 
Bangna ริว่มกับภาค่เครืิอขา่ยในพัื�นท่� เชั่น่ ศูนย์การิค้าขนาดใหญ่ ่ได้แก่ 
101 True Digital Park และ Megabangna และหนว่ยงานริาชั่การิ ได้แก่ 
สูำานักงานเขตั้พัริะโขนง สูำานักงานเขตั้บางนา เปิดพัื�นท่�ให้เด็กนักเริ่ยน
โริงเร่ิยนริอบโริงกลั�นนำามันบางจากมาแสูดงความสูามาริถึทางด้าน
ดนตั้ริ่ การิแสูดง และศิลปวัฒนธัริริม เป็นต้ั้น

7. สูนับสูนุน ชั่่วยดูแล และม่สู่วนริ่วมกับกิจกริริม/สูาธัาริณปริะโยชั่น์
ภายใน/ภายนอกโริงเริ่ยน เชั่น่ สูนับสูนุนกิจกริริมวันสูำาคัญ่ (วันปีใหม่, 
วันเด็ก) และกิจกริริมอื�นๆ เชั่น่ สูนับสูนุนปริับปรุิงอาคาริเอนกปริะสูงค์ 
ชุั่ดก่ฬา งานก่ฬานักเร่ิยน กทม. งบปริะมาณสูนับสูนุนการิดำาเนินงาน
กิจกริริม Open House สูนับสูนุนโริงเริ่ยน/โคริงการิต่ั้างๆ ท่�ดำาเนินงาน
ริ่วมกันออกบูธักิจกริริมภายนอก ก่ฬาสู่ และกิจกริริมต่ั้างๆ ภายใน
โริงเริ่ยน เป็นต้ั้น

1. ผลปริะเมินความพึังพัอใจจาก
การิเข้าริ่วมกิจกริริมจากแบบ 
สูอบถึาม ≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมินความผูกพันั
ของโริงเร่ิยน ≥88%

1. ผลปริะเมินความพึังพัอใจจาก
การิเข้าริ่วมกิจกริริมจากแบบ 
สูอบถึาม 94%

2. การิวัดผลการิปริะเมินความผูกพันั
ของโริงเร่ิยน 92%

พัฒันาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของโริงเริ่ยนใน 7 ด้าน 
คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 47มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

8.3 กลุุ่�มคู่รอบคู่รวั 

(กลุุ่�มบ้านเด้ี�ยว)

1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน

 3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/ Call Center 24 ชั่ม.
 3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
 3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
 3.4 LINE กลุ่มโริงเริ่ยน
 3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์

4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธัแ์ละดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัย และให้ความสูำาคัญ่
กับสูิ�งแวดล้อม และผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับกลุม่เป้าหมาย ซึ่ึ�งสูง่ผล
ต่ั้อภาพัลักษัณ์และการิยอมริบัในบริษัิัทฯ หากดำาเนินการิได้ จะทำาให้
ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริิษััทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License to 
Operate)

2. สูนับสูนุนด้านคุณภาพัชั่่วิตั้ เชั่น่ สูนับสูนุนการิให้ความรูิ้ด้านสูุขภาพั
กาย สูขุภาพัใจ และด้านอื�นๆ ท่�ม่ปริะโยชั่น์ และจำาเป็นต่ั้อชั่วิ่ตั้ปริะจำาวัน 
การิชั่ว่ยสูนับสูนุน/ดแูลอยา่งต่ั้อเนื�อง หลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาด
ของโควิด-19 คล่�คลายลง เป็นต้ั้น

3. สูนับสูนุนด้านสูิ�งแวดล้อม เชั่น่ การิให้ความรูิ้ด้านสูิ�งแวดล้อม/สูภาพั
แวดล้อมกับเพัื�อนบ้าน กิจกริริมอนุริกัษ์ั ปลุกจิตั้สูำานึกด้านสูิ�งแวดล้อม
ท่�สูามาริถึทำา หรืิอม่สู่วนริ่วมได้อย่างง่ายๆ ด้วยตั้นเอง เป็นสูื�อกลาง 
สูง่เสูริมิหริอืสูนับสูนุนโคริงการิพัฒันาสูิ�งแวดล้อมให้ด่ขึ�น เป็นต้ั้น 

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และ 
สูภาพัแวดล้อม และความต้ั้องการิของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอย่างต่ั้อเนื�องและกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ 
ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณ์โควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของ 
กลุ่มเป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมินความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 
98.5%

 - จัดกิจกริริมสูนับสูนุนสูิ�งของเคริื�องใช้ั่ต่ั้างๆ ท่�จำาเป็น เชั่น่ ถึงุผ้าพับัได้ 
กล่องอาหาริริกัษ์ัโลก กริะบอกนำาริกัษ์ัโลก ริม่พับัได้แบบพักพัา เป็นต้ั้น 
สูลับกับกิจกริริม Workshop ท่�ม่ปริะโยชั่น์ เชั่่น โคริงการิ/กิจกริริม 
ผู้สูงูวัยออนไลน์ อบริมให้ความรู้ิเก่�ยวกับการิใชั่ง้านและเท่าทันภัยจาก
เทคโนโลย ่และสูื�อออนไลน์/โซึ่เชั่ย่ลม่เด่ยให้กับผู้สูงูวัยในกลุม่คริอบคริวั
ได้ม่ความรูิแ้ละสูามาริถึนำาไปปริะยุกต์ั้ใช้ั่ในชั่วิ่ตั้ปริะจำาวันได้ กิจกริริม
ต้ั้นไม้ในสูวน สูอนปลกูต้ั้นไม้ด้วยวิธัง่่ายๆ เพัื�อเพิั�มพัื�นท่�สูเ่ขย่วใหบ้า้น 
และชั่่วยฟอกอากาศ กิจกริริมให้ความรูิ้ในการิป้องกันตั้นเองจากโริค 
ทางเดินหายใจท่�อาจเกิดสูบืเนื�องจากปัญ่หาฝุ่�น PM 2.5 เป็นต้ั้น

2. สูื�อสูาริกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่ั้อเนื�องผ่านจุลสูาริคริอบคริัวใบไม้และ 
Facebook คริอบคริัวใบไม้บางจาก 

1. ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของกลุม่คริอบคริวั ≥88%

1. ผลปริะเมินความพังึพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
98.20%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของกลุม่คริอบคริวั 86.80%

พััฒนาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของกลุ่มคริอบครัิว 
ใน 7 ด้าน คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

8.4 คู่อนโด้มิเนยีม 1. พันักงานชุั่มชั่นสูัมพัันธั/์การิลงพัื�นท่�พัูดคุย
2. กิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธัแ์ละการิเข้าถึึงของกลุ่มเป้าหมาย
3. ชั่อ่งทางการิสูื�อสูาริ/ริับข้อริ้องเริ่ยน

 3.1 โทริศัพัท์สูายตั้ริง/ Call Center 24 ชั่ม.
 3.2 ป้ายบอริ์ดปริะชั่าสูัมพัันธั์
 3.3 เสู่ยงตั้ามสูาย
 3.4 LINE กลุ่มโริงเริ่ยน
 3.5 ใบปลิว/แผ่นพัับ/ป้ายแบนเนอริ์

4. การิปริะเมินผลกิจกริริมชุั่มชั่นสูัมพัันธั์
5. การิปริะเมินความต้ั้องการิของชุั่มชั่นโดย Third Party

1. ม่กลยุทธัแ์ละดำาเนินงานธุัริกิจด้วยความปลอดภัย และให้ความสูำาคัญ่
กับสูิ�งแวดล้อม และผลกริะทบท่�อาจเกิดขึ�นกับกลุ่มคอนโดมเิน่ยม ซึ่ึ�ง
สูง่ผลต่ั้อภาพัลักษัณ์ และการิยอมรัิบในบริิษััทฯ หากดำาเนินการิได้ จะ
ทำาให้ชุั่มชั่นเชั่ื�อมั�นและบริษัิัทฯ สูามาริถึดำาเนินการิต่ั้อไปได้ (License 
to Operate) 

2. สูนับสูนุนด้านคุณภาพัชั่วิ่ตั้และความสัูมพันัธั ์เชั่น่ สูนับสูนุนกิจกริริม/
สูิ�งท่�ม่ปริะโยชั่น์และจำาเป็นต่ั้อความต้ั้องการิและชั่่วิตั้ปริะจำาวัน
สูำาหรัิบคอนโดมิเน่ยม นิติั้บุคคล และผู้อาศัย สูริ้างความสัูมพัันธัท่์�ด่
ริะหว่างกัน เป็นต้ั้น

3. สูนับสูนุนด้านสูิ�งแวดล้อม เชั่่น การิจัดกิจกริริม/ให้ความรูิ้ด้าน 
สูิ�งแวดล้อมท่�สูามาริถึทำาหรืิอม่สู่วนริ่วมได้อย่างง่ายๆ ด้วยตั้นเอง 
เป็นต้ั้น

4. สูนับสูนุนด้านความปลอดภัย เชั่่น จัดกิจกริริมอบริมด้านความ
ปลอดภัยท่�จำาเป็นและม่ปริะโยชั่น์ ให้ความรูิ ้ความเข้าใจด้านมาตั้ริการิ
ป้องกันผลกริะทบสูิ�งแวดล้อม และความปลอดภัยของบางจาก สูริ้าง
ความเชั่ื�อมั�นริะหว่างกัน เป็นต้ั้น

5. จัดกิจกริริมอยา่งเหมาะสูมและต่ั้อเนื�อง
6. พััฒนารูิปแบบการิปริะชั่าสูัมพัันธั์กิจกริริมให้คริอบคลุมกลุ่ม 

เป้าหมายมากขึ�น
7. การิชั่่วยสูนับสูนุน/ดูแลอย่างต่ั้อเนื�องทั�งในด้านสูุขภาพั และด้าน

เศริษัฐกิจ หลังสูถึานการิณก์าริแพัริร่ิะบาดของโควิด-19 คล่�คลายลง

1. ปริับรูิปแบบกิจกริริมให้สูอดคล้องเหมาะสูมกับสูถึานการิณ์และ 
สูภาพัแวดล้อม และความต้ั้องการิของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

 - ดำาเนินการิจัดกิจกริริมอยา่งต่ั้อเนื�องและกลับมาจัดกิจกริริมในรูิปแบบ
ปกติั้เหมือนก่อนเกิดสูถึานการิณโ์ควิด-19 ตั้ามความต้ั้องการิของกลุ่ม
เป้าหมายชุั่มชั่นจากผลการิปริะเมินความต้ั้องการิปริะจำาปี 2565 78%

 - โคริงการิบางจากห่วงใย สููภั้ยโควิด-19 สูนับสูนุนหน้ากากอนามัยทาง 
การิแพัทย์

 - โคริงการิบางจากห่วงใยใสูใ่จเพัื�อนบา้นคอนโด สูนับสูนุนสูิ�งของเคริื�องใชั่้
ต่ั้างๆ ท่�จำาเป็น เชั่่น ปฏิิทินปีใหม่ ถึุงผ้าพัับได้ กล่องข้าวลดโลกริ้อน 
ริม่พับัได้แบบพักพัา เป็นต้ั้น

 - จัดอบริม/ซึ่อ้มดับเพัลิง แผนฉกุเฉนิ และอพัยพัหน่ไฟ โดยในปี 2566 น่� 
ได้เพัิ�มเนื�อหาการิปฐมพัยาบาลเบื�องต้ั้น การิชั่ว่ยฟ้� นคืนชั่พ่ัขั�นพัื�นฐาน 
CPR และการิใชั่เ้คริื�อง AED ท่�เขม้ขน้ เพืั�อให้เขา้กับความต้ั้องการิและ
สูถึานการิณ์ปัจจุบนัท่�ม่การิตั้ริะหนกัถึึงการิชั่ว่ยชั่วิ่ตั้จากการิขาดอากาศ
หายใจด้วยวิธัก่าริดังกล่าวมากขึ�น

 - สูนับสูนุนกิจกริริมของคอนโดท่�จำาเป็นและม่ปริะโยชั่น์ตั้ามความ
ต้ั้องการิอย่างต่ั้อเนื�อง เชั่่น กิจกริริมการิปริะชุั่มใหญ่่สูามัญ่ปริะจำาปี 
เป็นต้ั้น

2. สูื�อสูาริขา่วสูาริ/กิจกริริมผ่านชั่่องทางท่�กลุ่มเป้าหมายสูะดวก-สูามาริถึ
เข้าถึึงได้เป็นปริะจำาอยา่งเหมาะสูมและต่ั้อเนื�อง เชั่น่

 - LINE เพัื�อนบา้นคอนโดบางจาก
 - จุลสูาริคริอบคริวัใบไม้
 - โปสูเตั้อริ์

1. ผลปริะเมินความพึังพัอใจ จากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
≥90%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของคอนโด ≥88%

1 ผลปริะเมินความพัึงพัอใจจากการิ
เขา้ริว่มกิจกริริมจากแบบสูอบถึาม 
96.60%

2. การิวัดผลการิปริะเมนิความผูกพันั
ของคอนโด 91.20%

พััฒนาแผนกิจกริริมให้สูอดคล้องกับ
ความต้ั้องการิของคอนโดมิเน่ยม 
ใน 7 ด้าน คือ
- คุณภาพัชั่่วิตั้
- การิศึกษัา
- สูิ�งแวดล้อม
- ความปลอดภัย
- เศริษัฐกิจ
- ความสูัมพัันธั์
- สูาธัาริณปริะโยชั่น์

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 49มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก



กี่ลุ่ม

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
วิธุ่กี่าร	Engagement	สำาคัญ	ปี	2566

ความคาดหุ้วัง/ความต้องกี่ารของ

ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย	ปี	2566
สิ�งท่�บริษัทตอบสนอง	ปี	2566

เป้าหุ้มาย

กี่ารตอบสนอง

ปี	2566

ผลลัพธุ์	ปี	2566
แผนกี่ิจกี่รรม

ปี	2567

9. สำื�อมวลุ่ชน (หนังสำอืพมิพ,์ 

นิตุยสำาร, โทรทัศน์, วิทยุ, 

สำื�อออนไลุ่น์)

1. สูำาริวจความต้ั้องการิ/ความคาดหวังจากการิพัูดคุยกับสูื�อมวลชั่น
2. พับปะเย่�ยมเยือนสูื�อมวลชั่นในโอกาสูพัิเศษัต่ั้างๆ และริายไตั้ริมาสู
3. จัดสัูมภาษัณ์พัิเศษัในวาริะต่ั้างๆ ตั้ามท่�แต่ั้ละสูื�อต้ั้องการิ ตั้ามความเหมาะสูม 

โดยผู้บริิหาริริะดับสููงท่�ตั้ริงตั้ามกลุ่มงานริับผิดชั่อบ
4. เพัิ�ม Content ท่�เหมาะสูม เพัื�อตั้อบสูนองสูื�อออนไลน์และขยายกลุ่มเป้าหมาย

ไปยังผู้ริับสูาริใหม่
5. สูนับสูนุนงบปริะมาณ/เคริื�องดื�มอินทนิลในงานและโอกาสูพัิเศษัต่ั้างๆ

1. ขอ้มูลความคืบหน้าของกิจการิ ขอ้มูลด้านธุัริกิจในภาพัริวมตั้ลอดจน
แผนการิเติั้บโตั้และขยายธุัริกิจท่�เก่�ยวข้อง 

2. การินดัสูมัภาษัณพ์ัเิศษัผู้บริหิาริริะดับสูงูนอกเหนอืจากงานแถึลงขา่ว
ปกติั้ เพัื�อให้ได้ปริะเด็นเฉพัาะท่�สูื�อต้ั้องการิทำาสูกู๊ปขา่วพัิเศษั เพัื�อให้
ม่ขา่วเด่�ยวท่�แตั้กต่ั้างจากสูื�ออื�นๆ

3. ต้ั้องการิให้ผู้บริิหาริริะดับสููงเป็นผู้ให้ข้อมูลและแสูดงวิสูัยทัศน์ทาง
ด้านธุัริกิจพัลังงานและธุัริกิจท่�เก่�ยวข้อง เพัื�อสูร้ิางความน่าเชั่ื�อถืึอ 
ในขา่วและสูริ้างแริงจูงใจในการิติั้ดตั้ามขา่วสูาริ 

4. ต้ั้องการิภาพัปริะกอบขา่วท่�น่าสูนใจ
5. ต้ั้องการิการิตั้อบสูนองท่�ริวดเร็ิวและถูึกต้ั้อง เชั่่น การิขอข้อมูล 

ขอสูัมภาษัณ์ เป็นต้ั้น

1. ตั้อบสูนองต่ั้อความต้ั้องการิของสูื�อในทกุเรืิ�องท่�เป็นปริะโยชั่น์ต่ั้อบริิษััทฯ 
และสูว่นริวม

2. จัดแถึลงข่าวและสัูมภาษัณ์สูื�อ ริวมถึึงแบบ Online เพืั�อปรัิบตัั้วตั้าม
สูถึานการิณ์ และจัดทำาขา่ว (Press Release) อยา่งสูมำาเสูมอ

3. สูนับสูนุนกิจกริริมของสูื�อมวลชั่นท่�ทำาเพัื�อสูว่นริวม และสูนับสูนุนเนื�องใน
โอกาสูวันคริบริอบของสูื�อ 

4. เย่�ยมเยือนสูื�อในสูายธุัริกิจพัลังงานและสูายท่�เก่�ยวข้องอย่างสูมำาเสูมอ 
ริวมทั�งริว่มงานในสูถึานการิณ์ต่ั้างๆ เชั่น่ เจ็บป�วย คลอดลูก เสู่ยชั่่วิตั้ 

1. มูลค่าข่าวท่�ได้ริับการิเผยแพัริ่
ผ่านสูื�อสูิ�งพัิมพั์และสูื�อออนไลน์ 

2. จำานวนสูื�อท่�มาริว่มงานแถึลงขา่ว
3. จำานวนขา่วท่�ได้ริับการิเผยแพัริ ่
4. คุณภาพัขา่วท่�ได้เผยแพัริ ่ม่ความ

ถึูกต้ั้อง คริบถ้ึวน  

1. ได้ริับการิเผยแพัริ่ข่าวสูาริของ
องค์กริในสืู�อต่ั้างๆ อยา่งสูมำาเสูมอ 
ซึ่ึ�งแสูดงให้เห็นถึึงการิดำาเนินงาน
กับสูื�อมวลชั่นได้อยา่งเหมาะสูมและ
ผูกพันั

2. มูลค่าขา่วท่�ได้ริบัการิเผยแพัริผ่า่น
สูื�อสูิ�งพัมิพั ์ (Media Value) และ 
สูื�อออนไลน์ เป็นไปตั้ามเป้าหมาย

3. ข้อมูลข่าวสูาริได้ริับการิเผยแพัริ่
อยา่งถึูกต้ั้องและคริบถ้ึวน

1. จัดกิจกริริม Engage กับสูื�อมวลชั่น
เพืั�อสูร้ิางความสูมัพัันธัใ์ห้แนน่แฟ้น 
ยิ�งขึ�น (ปรัิบตั้ามความเหมาะสูม 
ตั้ามสูถึานการิณ์)

2. เพัิ�มเติั้มฐานข้อมูลสูื�อใหม่ๆ  และสูื�อ 
ต่ั้างชั่าติั้ในปริะเทศไทยและภูมิภาค
เอเชั่ย่ ริวมถึึงจัดทำาขา่วปริะชั่าสัูมพันัธั์
ภาษัาอังกฤษัควบคู่ข่าวภาษัาไทย
เพัื�อให้สูื�อและผู้ท่�สูนใจชั่าวต่ั้างชั่าติั้ 
ได้ริับทริาบ

10. หน�วยงานราชการ

10.1 หน�วยงานราชการ

ท้องถิ�น

1. ม่การิริว่มแลกเปล่�ยนความรูิ้ โดยการิเชั่ิญ่เจ้าหน้าท่�มาเย่�ยมชั่ม
2. ม่การิทำางานอยา่งบูริณาการิริว่มกันกับหน่วยงานริาชั่การิในเริื�องของโคริงการิ

ด้านสูิ�งแวดล้อม หรืิอการิปริบัปรุิงวิธัก่าริทำางานให้ม่ปริะสูทิธัภิาพัมากขึ�น เชั่น่ 
โคริงการิคลองสูวยนำาใสู เป็นต้ั้น

1. การิปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย หรืิอด่กว่าท่�กฎหมายกำาหนดในเรืิ�องของ 
การิปล่อยมลพิัษัอากาศ การิจัดการิของเสู่ย หรืิอการิบำาบัดและ 
ปล่อยนำาทิ�ง

2. ความริบัผิดชั่อบต่ั้อสัูงคมและสูิ�งแวดล้อม การิอยูร่ิว่มกับชุั่มชั่นอยา่ง
ยั�งยืน

3. ริะบบการิจัดการิความปลอดภัยและสูิ�งแวดล้อมท่�ด่ของโริงงาน
4. ม่มาตั้ริการิด้านความปลอดภัยท่�ทั�วถึึงและดำาเนินการิได้อยา่งริวดเร็ิว

ทันท่ 
5. ให้ความริ่วมมือในการิให้ข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องและริวดเร็ิว และสูนับสูนุน

โคริงการิของหน่วยงานริาชั่การิ
6. การิเปิดโอกาสูให้ผู้ม่สูว่นได้เสูย่เข้ามาม่สูว่นริว่มในการิสูะท้อนความ

คิดเห็น

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย ริะเบ่ยบ ข้อบังคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับการิดำาเนิน
ธุัริกิจอยา่งถึูกต้ั้อง โปริง่ใสู

2. ตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้งานของสู่วนงานต่ั้างๆ ภายในบริิษััทให้ถึูกต้ั้อง 
โปริ่งใสูตั้ามท่�กฎหมายกำาหนดผ่านโคริงการิการิตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้
ตั้ามกฎหมาย (Legal Assessment และ SHEE Audit)

3. ควบคุมคุณภาพัสูิ�งแวดล้อมให้ด่กว่ามาตั้ริฐานท่�กฎหมายกำาหนด 
4. ชั่่�แจงหริือนำาสู่งข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องแก่หน่วยงานริาชั่การิภายในริะยะเวลา 

ท่�กำาหนด และการิสูนับสูนุนขอ้มูลท่�ถึกูต้ั้องริวดเริว็กริณม่่เหตั้กุาริณฉ์กุเฉนิ
5. ริ่วมมือกับภาครัิฐในการิสู่งเสูริิมการิดำาเนินโคริงการิท่�เป็นมิตั้ริกับ 

สูิ�งแวดล้อม

1. หน่วยงานริาชั่การิอนุญ่าตั้ตั้าม
โคริงการิท่�บริิษััทได้ขออนุญ่าตั้
ใหม่ ริวมไปถึึงการิอนุญ่าตั้ตั้าม 
ใบอนุญ่าตั้เดิมให้ดำา เ นินการิ 
ต่ั้อไปได้

2. ควบคุมคณุภาพัอากาศและคณุภาพั
นำาทิ�งได้อยูใ่นเกณฑ์์มาตั้ริฐาน

1. ม่การิปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมายริะเบย่บ
ท่�เก่�ยวข้องกับการิปริะกอบกิจการิ 
ได้อยา่งคริบถ้ึวน

2. ในเริื�องของโคริงการิท่�ทำาได้ด่กว่า
มาตั้ริฐานท่�ก ฎ ห ม า ย กำา ห น ด 
ม่การิผลักดันอยูอ่ยา่งต่ั้อเนื�อง

1. ม่การิแลกเปล่�ยนความรู้ิ โดยการิ
เชั่ิญ่เจ้าหน้าท่�ริาชั่การิมาเย่�ยมชั่ม
สูถึานปริะกอบการิ 

2. ม่การิทำางานอยา่งบูริณาการิริว่มกัน
กับหน่วยงานริาชั่การิในเรืิ�องของ
โคริงการิด้านสูิ�งแวดล้อม หรืิอ 
การิปริับปรุิงวิธั่การิทำางานให้ม่
ปริะสิูทธัภิาพัมากขึ�น เช่ั่น โคริงการิ
คลองสูวยนำาใสู เปน็ต้ั้น อ่กทั�งยงัม่
โคริงการิท่�ริ่วมมือกับโริงงานอื�นๆ  
ในเขตั้พัริะโขนง เพืั�อพััฒนาเคริอืขา่ย
อุตั้สูาหกริริมสู่เข่ยวตั้ามนโยบาย 
ของกริมโริงงานอุตั้สูาหกริริม

10.2  หน�วยงานราชการ

สำ�วนกลุ่าง

1. การิพับปะ ช่ั่�แจง พัดูคยุและเข้าริว่มโคริงการิของหน่วยงานริาชั่การิ 
2. ให้หน่วยงานริาชั่การิ ตั้อบแบบสูำาริวจความต้ั้องการิ/ความคาดหวังของหน่วย

งานริาชั่การิ
3. เข้าริว่มการิอบริม เสูวนา การิแลกเปล่�ยนความรูิท้างกฎหมายท่�จัดขึ�นโดยหน่วย

งานริาชั่การิ

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมายและภาริะผูกพัันได้คริบถ้ึวน
2. ให้ความริ่วมมือในการิให้ข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องและริวดเร็ิว และสูนับสูนุน

การิปฏิิบัติั้งานของหน่วยงานริาชั่การิ

1. ปฏิิบัติั้ตั้ามกฎหมาย ริะเบ่ยบ ข้อบังคับต่ั้างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับการิดำาเนิน
ธุัริกิจอยา่งถึูกต้ั้อง โปริง่ใสู

2. ตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้งานของสู่วนงานต่ั้างๆ ภายในบริิษััทฯ ให้ถึูกต้ั้อง 
โปริ่งใสูตั้ามท่�กฎหมายกำาหนดผ่านโคริงการิการิตั้ริวจสูอบการิปฏิิบัติั้
ตั้ามกฎหมาย (Legal Assessment และ SHEE Audit)

3. ชั่่�แจงหรืิอนำาสู่งข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องแก่หน่วยงานริาชั่การิภายในริะยะเวลา 
ท่�กำาหนด และการิสูนับสูนุนข้อมูลท่�ถึูกต้ั้องริวดเร็ิวกริณ่ม่เหตัุ้การิณ์
ฉุกเฉิน

1. หน่วยงานริาชั่การิให้ความริว่มมือ
และสูนับสูนุนการิดำาเนินการิต่ั้างๆ 
ท่�ต้ั้องติั้ดต่ั้อกับหน่วยงานริาชั่การิ 
เชั่่น การิจดทะเบ่ยน และการิขอ
หริือต่ั้ออายุใบอนุญ่าตั้ต่ั้างๆ ท่�
เก่�ยวข้องกับธุัริกิจของบริิษััทฯ

1. ม่การิปฏิิบติัั้ตั้ามกฎหมาย ริะเบย่บ
ท่�เก่�ยวขอ้งกับการิปริะกอบกิจการิ
ได้อยา่งคริบถ้ึวน

2. ในเรืิ�องของโคริงการิท่�ทำาได้ด่กว่า
มาตั้ริฐานท่�กฎหมายกำาหนด ม่การิ
ผลักดันอยูอ่ยา่งต่ั้อเนื�อง

1. เข้าริ่วมการิอบริม เสูวนา การิ 
แลกเปล่�ยนความรูิ้ทางกฎหมายท่�
จัดขึ�นโดยหน่วยงานริาชั่การิ เชั่่น 
การิให้ความเห็นต่ั้อริา่งกฎหมาย

2. การิหารืิอริว่มกับหน่วยงานริาชั่การิ 
กริณ่ม่การิดำาเนินโคริงการิริว่มกัน 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 51มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิิติิสิ่ิ�งแวดูล้อมิ มิิติิสิ่ังคมิ ภาคผนวก
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