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1. พนัักงาน 1.	การรับัรู้้�ถึึงความต้้องการและความคาดหวัังผ่า่น
	   Engagement Survey ดัังนี้้�

1.1 Engagement Survey 2 ครั้้�ง/ปีี 
1.2 กำำ�หนดรููปแบบข้้อคำำ�ถามการสำำ�รวจ 3 รููปแบบ 

	 1.2.1 ข้้อคำำ�ถาม Engagement (Say, Stay, Strive) 
	 1.2.2 ข้้อคำำ�ถามท่ี่�กำำ�หนดให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ (Satisfaction) 
	 1.2.3 ข้อคำำ�ถามปลายเปิิดให้้แสดงความคิิดเห็็นตามปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความผููกพันั

1.3 ประมวลผล Survey แบ่ง่เป็็น 2 Report คืือ
- Corporate 
- Business Group & Business Unit 

2.	การทำำ� Focus Group 
3.	HR Visit 
4.	Leadership Activities
5.	พัฒันา Engagement Dashboard เพื่่�อให้้พนักงานระดัับหััวหน้้าดูผูลคะแนนได้้

ด้้วยตนเอง

1.	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
2.	ความก้้าวหน้้าและการพััฒนา
3.	กระบวนการทำำ�งาน
4.	การประเมิินผลงาน
5.	คุณุภาพชีีวิตและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

บริิษััทดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุุทธ์์ 100XHappiness โดยสอดคล้้องกัับ
ประเด็็นท่ี่�พนักงานต้้องการ

1.	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ: ทบทวนนโยบายด้้านสวัสดิการ 2 นโยบาย, 
การเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลบิิดา มารดา เบิิกได้้เต็็มวงเงิิน, การปรัับวัันลา
วัันเกิิดพนักงานให้้สามารถลาได้้ภายในเดืือนเกิิด, พัฒันาระบบเพิ่่�มความ
สะดวกในการขอใช้้สิทิธิต่ิ่างๆ เช่น่ ระบบการขอใช้้สวัสดิการกู้้�ที่�อยู่่�อาศััย 
การขอใช้้สิิทธิิเงิินกู้้�พิิเศษ, การสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจกัับพนักงานเรื่่�อง
อััตราค่่าตอบแทนเพิ่่�มเติิม

2.	การประเมิินผลงาน: จััดทำำ� Performance Feedback 
3.	ความก้้าวหน้้าและการพััฒนา: สื่่�อสาร ชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์การเลื่่�อนระดัับ

ให้้พนักงาน, การจัดงาน Congratulation Day เพื่่�อยกย่อ่งชมเชยพนักงาน 
และสื่่�อสารเรื่่�องการเติิบโตและความก้้าวหน้้าของพนักงาน โดยใน 
ปีี 2565 มีีพนักงานเติิบโต 15%,จััดการฝึกอบรมผ่่านระบบ Online และ
โครงการต่างๆ เพื่่�อสนับสนุนการพัฒันาพนักงาน เช่่น Design Thinking, 
Mandatory 

4.	กระบวนการทำำ�งาน: จััดทำำ�ระบบ BPR Business Process Redesign 
5.	คุุณภาพชีีวิตและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน: ปรัับปรุุงพื้้�นท่ี่�ห้้องน้ำำ� 

ห้้องประชุุม ห้้องแพทย์์ ห้้องอาหาร บริิเวณพื้้�นท่ี่�โรงกลั่่�น ปรัับเปล่ี่�ยนผู้้�
ให้้บริิการห้องแพทย์์ใหม่่โดยได้้รัับความพึึงพอใจ 4.85 เต็็ม 5 คะแนน 
ดููแลต่่อเนื่่�องเรื่่�องโควิิด-19 เช่น่ วััคซีีนกระตุ้้�น, ATK Vending Machine, 
ระบบการบันทึึกผลการตรวจ ATK และแจ้้งผลกรณีีพนักงานติิดโควิิด-19 
โดยจััดส่่งยาดููแลเบื้้�องต้้นให้้พนักงานถึึงท่ี่�บ้้าน, เสริิมการดููแลสุุขภาพ 
วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่, พััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน, จััดโครงการ 
Recognition ผ่่าน 12 เดืือน 12 กิิจกรรม ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร 
เป็็นการสร้้างความเข้้าใจ

1.	Engagement Score  > 74%
2.	Average Turnover Rate < 5%
3.	High Performer Turnover Rate  

< 3%
4.	Job Rotation for Development  

> 15%

1.	Engagement Score 85%
2.	Average Turnover Rate = 5.05%
3.	High Performer Turnover Rate  

= 2.17%
4.	Job Rotation for Development  

= 12.67%

สร้้าง Employee Engagement 
ผ่่าน Theme
•	100XHappiness Plus
•	สร้้าง Engagement ผ่่าน
	 Culture Recognition
•	Employee Well Being 

2. คู่่�ค้้า

2.1 คู่่�ค้้าทั่่�วไป

1.	การจัดสััมมนาคู่่�ค้าประจำำ�ปี
2.	การสำำ�รวจความพึงึพอใจ ความต้้องการและความคาดหวัังของคู่่�ค้า 
3.	การตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้า
4.	Knowledge Sharing Session

1.	ความรวดเร็ว็ในกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง (เน้้นเรื่่�องความโปร่ง่ใส
	   เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจ)
2.	Digital Transformation 
3.	ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�สะดวกและใช้ง้านง่่ายในการเสนอราคา
4.	ชองทางการสื่่�อสารหรือืช่อ่งทางในการนำำ�เสนอสินิค้้าและบริิการของคู่่�ค้า

1.	ดำำ�เนิินการ Implement ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่ 
2.	วางแผนปรัับปรุุงกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิิน
		ธุ  รกิจใหม่่ โดยยัังคงเน้้นเรื่่�องความโปร่่งใสเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ
3.	เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าสามารถนำำ�สินิค้้า บริกิาร และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มานำำ�เสนอ

ในบริิษััทฯ
4.	การตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้าตามเกณฑ์์ S&P Global
5.	จัดสััมมนาคู่่�ค้าประจำำ�ปี โดยมีีการเปิิดรัับคำำ�ถามก่่อนจััดสััมมนาคู่่�ค้า

ประจำำ�ปี เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งช่อ่งทางในการสื่่�อสารจากทางคู่่�ค้า
6.	การสำำ�รวจความพึึงพอใจ ความต้้องการ และความคาดหวัังของคู่่�ค้า

1.	คัดเลืือก Platform ใหม่่พร้อม  
Implementor

2.	ปรัับปรุุงกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง
เบื้้�องต้้นให้้สามารถรองรัับกัับการ
ควบรวมกิิจการได้้ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิจเป็็นไปอย่า่งต่่อเนื่่�อง

3.	จัด Knowledge Sharing สำำ�หรัับคู่่�ค้า
และกลุ่่�ม User ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเป็็น
ทางเลืือกใหม่่ๆ  ในการนำำ�เทคโนโลยีี 
มาประยุุกต์์ใช้กั้ับหน่ว่ยงาน

4.	ตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้าในกลุ่่�ม Critical 
Vendor ร่่วมกัับหน่่วยงานความ
ยั่่�งยืนื

1.	อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ Implement  
ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็จภายในเดืือน
มิิถุนุายน 2567

2.	กระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง สามารถ
ดำำ�เนิินการได้้ต่่อเนื่่�อง

3.	สามารถนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มา
ประยุุกต์์ใช้้งานได้้

4.	ตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้าครบตาม List ท่ี่�กำำ�หนด
5.	จัดสััมมนาคู่่�ค้าในเดืือนพฤศจิิกายน 

2566

1.	Implement ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่
แล้้วเสร็็จ

2.	ปรัับปรุุงกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง
ให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
การทำำ� Share Service

3.	ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่� องในการ 
เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าสามารถนำำ�สินิค้้า 
บริิการ และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มา 
นำำ�เสนอในบริิษััทฯ

4.	จัดสััมมนาคู่่�ค้าประจำำ�ปีและสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจ ความต้้องการ และ
ความคาดหวัังของคู่่�ค้า

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 35มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก
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2.2 คู่่�ค้้าขนส่่งน้ำำ�มััน

ทางรถยนต์์ 

1.	ตดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรงและทางออนไลน์กั์ับทางผู้้�รับัเหมาขนส่ง่ เช่น่ มีีการประชุุม 
KPI ทุกุเดืือนสม่ำำ�เสมอ เนื่่�องจากการร่ว่มกัันระหว่่าง BSRC และ BCP เพื่่�อเป็็นการ
สื่่�อสารรูปแบบและวิิธีีการทำำ�งานให้ผู้้้�รับเหมาขนส่ง่เข้า้ใจการทำำ�งานและสามารถ
ปรัับตััวในการทำำ�งานได้้หลายรููปแบบ

2.	ติดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรงและทางออนไลน์์ โดยสามารถแจ้้งขั้้�นตอนการทำำ�งาน
และข้้อมููลข่่าวสารกับทางผู้้�รัับเหมาขนส่่งให้้สามารถดำำ�เนิินงานต่่อได้้โดยไม่่มีี 
ข้้อผิิดพลาด

3.	สำำ�รวจความพึึงพอใจในการเข้้ารัับน้ำำ�มันของผู้้�รับเหมาขนส่่ง และความพึึงพอใจ
ในการขนส่ง่น้ำำ�มันจากลููกค้้า

1.	การจัดสรรงานให้้เหมาะสมในช่ว่งท่ี่�ปริมิาณงานจััดส่ง่ลดลงตามยอดขาย
2.	การสื่่�อสารเรื่่�องการแบ่่งงานและปริิมาณงานการขนส่่งเพื่่�อสร้างความ

มั่่�นใจให้้กัับผู้้�รับเหมาขนส่่ง หลัังจากการร่่วมกัันระหว่่าง BSRC และ 
BCP

3.	การสื่่�อสารหลัังการประชุุมมีีความคืืบหน้้าและสามารถแก้้ปััญหา 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้

1.	แจ้้งนโยบายการรักษาคู่่�ค้าเดิิมให้้เป็็นไปตามสััญญาปกติิเพื่่�อสร้างความ
มั่่�นใจกัับทางผู้้�รัับเหมาขนส่ง่

2.	ประสานงานผู้้�รับเหมาขนส่่งให้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการลงน้ำำ�มันร่่วมกััน
ระหว่่างผู้้�รัับเหมาขนส่ง่ไปยัังสถานีีบริิการน้ำำ�มันของ BSRC

3.	จัดงานให้้เป็็นธรรม โดยพิิจารณาจากประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน การส่ง่รถ
ตามสัญัญา ปริิมาณงานตามสัญัญา และติิดตามผลในรายงานการประชุุม 
KPI ผู้้�รัับเหมาขนส่ง่

4.	เพิ่่�มการขนส่ง่เท่ี่�ยวกลัับ Backhaul เช่่น การรับเอทานอล/B100 เท่ี่�ยวกลัับ
มายัังคลัังน้ำำ�มัน

1.	ลููกค้้าทั้้�ง BCP และ BSRC รวมถึึง 
ผู้้�รับเหมาขนส่่งมีีความเข้้าใจใน 
รููปแบบและขั้้�นตอนการทำำ�งานร่ว่มกััน

2.	ผู้้�รับเหมาขนส่่งได้้รัับการจัดสรร 
ง า น อย่่างเป็็นธรรมเป็็นไปตาม
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและสามารถ
ส่ง่รถได้้ตามสััญญา

1.	สามารถจัดส่ง่ได้้อย่า่งราบรื่่�นในการ
จััดส่่งน้ำำ�มันไปยัังสถานีีบริิการของ 
BSRC โดยลูกูค้้าและผู้้�รับัเหมาขนส่ง่ 
BCP และ BSRC มีีความเข้้าใจ
สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ

2.	ผู้้�รัับเหมาขนส่่งมีีงานโอนคลัังเป็็น
งานเสริิม รวมถึึงงานขนส่ง่เท่ี่�ยวกลัับ 
Backhaul ในช่ว่งท่ี่�ยอดปริิมาณงาน 
จััดส่ง่ลดลงตามยอดขาย

1.	แผนการปรัับเปล่ี่�ยนต้้นทางคลััง 
และพื้้�นท่ี่�การจัดส่่ง หลัังจากการ 
ร่ว่มกัันระหว่่าง BCP และ BSRC ให้้
เกิิดความเหมาะสมและเกิิดความ 
คุ้้�มค่่า

2.	การพููดคุุย หารืือ การปรัับเปล่ี่�ยน
ระบบ Logistic ให้้เกิิดความชััดเจน
และเป็็นไปได้้อย่่างยั่่�งยืืนระหว่่าง
ผู้้�รัับเหมาขนส่ง่ BCP และ BSRC

 

2.3 คู่่�ค้้าขนส่่งน้ำำ�มััน

ทางเรือื

1.	ติดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรงและทางออนไลน์์อย่า่งสม่ำำ�เสมอ
2.	จัดทำำ� KPI ผู้้�รับเหมาเรืือขนส่่งน้ำำ�มันทุุก 3 เดืือน รวมทั้้�งหารืือแนวทางการ 

ปฏิิบััติิงานร่ว่มกัันอย่า่งต่่อเนื่่�อง
3.	บริิหารการใช้้บริิการเรืืออย่า่งเหมาะสม

1.	การจัดทำำ�สััญญาว่่าจ้้างเรืือขนส่ง่ระยะยาวและระยะสั้้�น
2.	ค่าขนส่ง่ท่ี่�เหมาะสมและสามารถแข่ง่ขัันได้้
3.	ควบคุมุปริมิาณการสูญูหายของน้ำำ�มันระหว่่างขนส่ง่ (Oil Loss Control) 

ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
4.	ไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุและน้ำำ�มันหกรั่่�วไหลลงสู่่�แหล่่งน้ำำ� (Oil Spill) ระหว่่าง

การขนส่ง่น้ำำ�มัน
5.	ปรัับปรุุงพััฒนาความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพในการขนส่่งน้ำำ�มัน 

ทางเรืือร่ว่มกััน
6.	ยกระดัับมาตรฐานการตรวจเรืือ เพื่่�อให้้เรืือสามารถเทีียบท่่าเรืือ 

ทั้้�งหมดได้้ 
7.	ทบทวนแผนการขนส่่งทางเรืือเพื่่�อรองรัับการขยายตััวของกลุ่่�มบริิษััท

บางจาก

1.	การติดตาม KPI ร่ว่มกัับบริิษััทเรืือทุุก 3 เดืือน
2.	ประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานร่ว่มกัับบริษัิัทเรือืตามระบบ Tanker Management 

and Self-Assessment (TMSA)
3.	การแบ่ง่ปัันข้อ้มููลและแนวทางการป้องกัันการสูญูหายของน้ำำ�มัน รวมถึึง

การเกิิดอุุบััติิเหตุุของการขนส่ง่น้ำำ�มันทางเรืือ
4.	ติดตามการปรัับปรุุงเรืือขนส่ง่น้ำำ�มันในสััญญา

1.	ควบคุุมการสููญหายของน้ำำ�มันจาก
การขนส่ง่ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�
•	 In transit Loss: 
	 Product < 0.14% on B/L
	 Crude < 0.39% on B/L
	 (Net Volume)

2.	จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เกิิด Oil Spill เป็็น 0
3.	จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่าง 

การขนส่ง่น้ำำ�มันเป็็น 0 

1.	ควบคุุมการสููญหายของน้ำำ�มันจาก
การขนส่ง่ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�
•	 In transit Loss: 
	 Product 0.13% on B/L 

Crude 0.37% on B/L
2.	จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เกิิด Oil Spill เป็็น 0
3.	จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่าง 

การขนส่ง่น้ำำ�มันเป็็น 0 

1.	ติดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรงและทาง
ออนไลน์์อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

2.	จัดประชุุม KPI ผู้้�รัับเหมาเรืือขนส่ง่
น้ำำ�มันทุุก 3 เดืือน รวมทั้้�งหารืือ
แนวทางการปฏิิบัติัิงานร่ว่มกัันอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง

3.	จัดทำำ� Vessel Utilization เพื่่�อ
ควบคุมุจำำ�นวนการใช้เ้รือือย่า่งเท่่าเทีียม

4.	พัฒันาเรืือขนส่ง่ให้้สามารถเทีียบท่่า
ได้้ทั้้�งหมด

5.	ตดตามควบคุุมความปลอดภััยของ 
เรืือขนส่ง่น้ำำ�มันอย่า่งต่่อเนื่่�อง

2.4 คู่่�ค้้าจััดหาวััตถุุดิิบ 

ในการผลิิต (รวมคู่่�ค้้า

น้ำำ�มััน/Biofuel)

1.	จัดทำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจ 
2.	จัดประชุุมกัับ Supplier เป็็นรายเดืือน
3.	มีีการพบปะพููดคุุยอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

1.	ความสม่ำำ�เสมอในการจัดซื้้�อวััตถุุดิิบ
2. การจัดหาท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส
3.	การให้้ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดซื้้�อน้ำำ�มันดิิบท่ี่�เป็็นประโยชน์กัับ 

ผู้้�ขาย
4.	มีีความยืืดหยุ่่�นและราบรื่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้าน Operation การรัับ

น้ำำ�มันดิิบ/น้ำำ�มันสำำ�เร็็จรููป
5.	การชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า/บริิการ และการจัดส่ง่เอกสารที่�ตรงเวลา
6.	การจัดการเรื่่�องการรัับ-จ่่ายน้ำำ�มันตรงตามแผน/เวลา ครบถ้้วนตาม

กำำ�หนด

1.	จัดซื้้�อวััตถุุดิิบอย่า่งสม่ำำ�เสมอด้้วยการจัดหาท่ี่�โปร่ง่ใส
2.	มีีการพููดคุุย Share ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อกัันอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
3.	ดำำ�เนิินงานด้้าน Operation อย่่างมีีความยืืดหยุ่่�นและแก้้ไขปััญหาร่ว่มกััน
4.	ดููแลด้้านการชำำ�ระสิินค้้าเป็็นไปตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด
5.	ปฏิิบััติิการเรื่่�องรัับ-จ่่ายน้ำำ�มันตรงตามเวลา

ผลประเมิินความพึงึพอใจคู่่�ค้าระดัับ 3 
จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน

ผลประเมิินความพึึงพอใจคู่่�ค้าระดัับ 
4.9 จาก 5 คะแนน

จััดประชุุมหารืือกัับคู่่�ค้าเป็็นรายเดืือน

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 37มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
วิิธีีการ Engagement สำำ�คััญ ปีี 2566

ความคาดหวััง/ความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2566
สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2566

เป้้าหมาย

การตอบสนอง

ปีี 2566

ผลลััพธ์์ ปีี 2566
แผนกิิจกรรม

ปีี 2567

3. ลููกค้้า

3.1 ลููกค้้าสถานีบีริกิาร

ทั่่�วไป (End users)

1.	ทำำ�การวิจััยผู้้�บริิโภค
2.	ทำำ�การวิจััยตลาด
3.	ข้้อมููลพฤติิกรรมลููกค้้าจากระบบ POS และ CRM
4.	ข้้อมููลกรมธุุรกิจพลังงาน
5.	ส่ว่นงานบริิการลููกค้้า
6.	แบบสอบถามหลัังใช้้บริิการผ่่านทาง Mobile Application

1.	สถานท่ี่�ต้ั้�งสะดวก
2.	งานบริิการที่�รวดเร็็ว
3.	งานบริิการที่�สุุภาพ กระตืือรืือร้้น
4.	จำำ�หน่่ายน้ำำ�มันคุุณภาพสููง ตรงความต้้องการ
5.	ห้องน้ำำ�สะอาด มีีเพีียงพอ
6.	สถานีีบริิการเข้้าออกสะดวก ท่ี่�จอดรถพอ
7.	มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับ และมีีมาตรการในการดำำ�เนิินงานในสถานการณ์

ต่่างๆ และมาตรการช่ว่ยเหลืือเยีียวยาหลัังเกิิดเหตุุการณ์์
8.	สนับสนุนมาตรการช่ว่ยเหลืือลููกค้้าในภาวะฉุุกเฉิิน

1.	ขยายสถานีีบริิการในทำำ�เลท่ี่�มีีความต้้องการ พััฒนาสถานีีบริิการรูปแบบ 
Unique Design ท่ี่�ออกแบบมาอย่า่งมีีเอกลัักษณ์์ และบริิการเสริิมต่่างๆ 
มากมาย

2.	ปรัับปรุุงงานมาตรฐานการบริิการให้้มีีความรวดเร็็วมากขึ้้�น
3.	นำำ�เทคโนโลยีีมาพััฒนางานบริิการ เช่่น ขยายการชำำ�ระเงิินด้้วยระบบ 

Bangchak Digital Payment ช่่วยลดระยะเวลาในการบริิการของ 
พนักงานลง รวมไปถึึงขยายฐานสมาชิิกลููกค้้าและการแลกคะแนนสะสม 
ผ่่านพาร์์ทเนอร์์ เช่น่ เปล่ี่�ยนพ้้อยท์์เป็็นกองทุุนกัับ SCBS

4.	อบรมพนักงานหน้้าลานผ่่านระบบ Bangchak Online Academy เข้้าถึึง
การอบรมง่่ายขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนักงานหน้้าลานปฏิิบััติิตนตาม 
ขั้้�นตอนบริิการ

5.	ส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์น้ำำ�มันคุุณภาพสููงท่ี่�ดีีต่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
เป็็นรายเดีียวท่ี่�มีีน้ำำ�มันมาตรฐานยููโร 5 ถึึง 3 ชนิด ได้้แก่่ E20 S EVO, 
Hi-Premium Diesel S และ Hi Premium 97

6.	พััฒนาสถานีีบริิการให้้มากกว่่าน้ำำ�มัน เช่น่ ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟอิินทนิิล 
ร้้านมิินิิมาร์์ท ร้้านอาหารในรููปแบบร้้านค้้า ซุ้้�มขายอาหาร ฟููดทรััค และ
ธุุรกิจ lifestyle อื่่�นๆ เช่น่ ร้้านอาหารสััตว์ ธุุรกิจขนส่ง่ 

7.	ขยายธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับ EV Car/Bike ไว้้ให้้บริิการ เช่น่ EV Charging 
Stationer และ Swapping Battery Station ฯลฯ

8.	นำำ�ข้้อมููลของลููกค้้ามาพััฒนากลยุุทธ์์ท่ี่� เหมาะกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม 
(Personalized Offerings) เช่่น ส่่ง Promotion พิิเศษหาสมาชิิกบััตร 
ท่ี่�หายไป เพื่่�อกระตุ้้�นให้้กลัับมาใช้้บริิการที่�สถานีีบริิการ

9.	ให้้ความสำำ�คัญกับนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด 
รวมไปถึึงการเพิ่่�มระดัับความปลอดภััยในการแลกคะแนนของลููกค้้า
สมาชิิกบางจาก เมื่่�อลููกค้้าต้้องการแลกคะแนนสะสมให้้ใส่ร่หัส (PIN) 

10.ร่่วมช่่วยลดค่่าครองชีีพผู้้�บริิโภคผ่่านโครงการต่างๆ เช่่น มอบส่่วนลด
น้ำำ�มันแก๊๊สโซฮอล์์ตามนโยบายของภาครััฐสููงสุุดลิิตรละ 2.5 บาท, 
“ขึ้้�นเท่่าไหร่่ คืืนเท่่านั้้�น” สมาชิิกได้้คะแนนพิิเศษเพิ่่�มเมื่่�อเติิมน้ำำ�มันใน
วัันแรกท่ี่�ปรัับราคาขึ้้�น โดยชำำ�ระค่่าน้ำำ�มันเต็็มจำำ�นวนตามราคาท่ี่�ปรัับ 
ขึ้้�นใหม่่และรัับส่ว่นต่่างราคาน้ำำ�มันท่ี่�ปรัับขึ้้�นคืืนเป็็นคะแนนสะสมพิิเศษ 
การปรับัขึ้้�นราคาน้ำำ�มันช้้ากว่่าคู่่�แข่ง่ เป็็นต้้น

11.“ลดราคาน้ำำ�มันเกรดพรีีเมีียมลิิตรละ 7 บาท” เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ 
เข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์คุุณภาพสููงในราคาท่ี่�สามารถเอื้้�อมถึึง

1.	มส่่วนแบ่่งการตลาดน้ำำ�มันใสผ่่าน
สถานีีบริกิารอยู่่�ที่� 16.4% 

2.	คะแนนความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน

1.	มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้ำำ�มันใสผ่่าน
สถานีีบริกิารอยู่่�ที่� 16.5%

2.	Customer Satisfaction Score จาก 
3.85 ในปีี 2022 เป็็น 4.16

3.	จำำ�นวนสมาชิิกให้้คะแนนความ 
พึึงพอใจโดยรวมในการให้้บริิการ
ผ่่าน Mobile Application เฉล่ี่�ย 
4.42 / 5.0 

4.	พััฒนาสถานีีบริิการ +58 สาขา 
ทั่่�วประเทศ โดยมีีสาขา Unique 
Design เพิ่่�มขึ้้�น 13 สาขา รวมมีี 
ทั้้�งสิ้้�น 87 สาขา

5.	พัฒันาอิินทนิิลทั้้�งในและนอกสถานีี
บริิการสะสมรวม 1,020 สาขา

6.	ขยายสถานีี EV Charger ติิดต้ั้�งแล้้ว 
265 แท่่นจ่่าย 890 หััวจ่่าย

7.	พััฒนาบริิการ Non-Oil รููปแบบ
ต่่างๆ ในสถานีีบริิการสะสมกว่่า 
4,390 Touchpoints 

1.	ขยายสถานีีบริกิารทั้้�งแบบมาตรฐาน
และ Unique Design เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค

2.	ปรัับปรุุงสถานีีบริิการเดิิมบางส่่วน
เพื่่�อให้้มีีความพร้อ้มมากขึ้้�น

3.	นำำ�  D i g i t a l  เ พื่่� อ ม า ป รัั บ ป รุุ ง 
ประสบการณ์์ของลููกค้้า 

4.	พััฒนาและขยาย Model ธุุรกิจ 
Non-Oil ใหม่่ๆ ร่ว่มกัับ Partner เพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค

5.	จัดรายการส่่งเสริิมการขายต่่อเนื่่�อง
ให้้ตรงกัับความต้้องการและความ
คาดหวัังของผู้้�บริิโภค

3.2 ลููกค้้าอุุตสาหกรรม 1.	Customer Visit 
2.	การประชุุมกัับลููกค้้าในรููปแบบ Online และ Onsite

1.	พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการลููกค้้า
2.	บริิหารการจัดส่ง่ให้้ดีีขึ้้�น
3.	พััฒนาการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาจากทีีมบริิการด้านเทคนิิคเมื่่�อลููกค้้า 

เกิิดปััญหาการใช้้งานผลิิตภัณฑ์์

1.	มีีการพัฒันาผลิิตภัณฑ์์กลุ่่�มสารทำำ�ละลาย (Solvent) นอกจาก BCP White 
Spirit-3040 ท่ี่�ใช้้ในการผลิิตของอุุตสาหกรรมสีี ยัังมีีการพััฒนาเพิ่่�มเติิม
ได้้แก่่ D80, Hexane, BCP80/100 ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มสารทำำ�ละลายท่ี่�ใช้้ใน
อุุตสาหกรรม ทำำ�ให้้สามารถขยายตลาดไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ๆ ได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

2.	มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบ TMS (Transportation Management 
System) ท่ี่�ทำำ�ให้้กระบวนการจัดส่ง่น้ำำ�มันมีีประสิทิธิภิาพ ได้้ตรงเวลา และ
สร้้างความพอใจให้้กัับลููกค้้า

3.	มีีการอบรมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ โดยเฉพาะน้ำำ�มันหล่่อลื่่�นทั้้�งทาง 
Online และทาง Onsite รวมถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาทางด้้านเทคนิิค ผ่่าน
ระบบ Online เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดความสะดวกและรวดเร็็ว และตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

1.	มีีการขยายตััวของตลาดผลิิตภัณฑ์์
กลุ่่�มสารตัวทำำ�ละลาย (Solvent) 
และมีีปริิมาณการขายเพิ่่�มมากขึ้้�น 

2.	ข้้อร้้องเรีียนจากการจัดส่ง่ลดลง 
3.	ปริิมาณการขายเพิ่่�มมากขึ้้�น
4.	ความพึึงพอใจจากให้้บริิการผ่่าน

เกณฑ์์มาตรฐานท่ี่� 90%

1.	ยอดขายผลิิตภัณฑ์์กลุ่่�มสารตัวทำำ�
ละลาย (Solvent) มีีปริิมาณการขาย
เพิ่่�มขึ้้�น 16%

2.	ข้้อร้้องเรีียนจากการจัดส่่งลดลง 
40.51% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565

3.	ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 
4.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจ 

จากลููกค้้า 93.91% สููงกว่่าเกณฑ์์
มาตรฐานท่ี่�ต้ั้�งไว้้ (90%)

1.	พฒนาการขายในตลาด International 
มากขึ้้�น

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 39มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
วิิธีีการ Engagement สำำ�คััญ ปีี 2566

ความคาดหวััง/ความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2566
สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2566

เป้้าหมาย

การตอบสนอง

ปีี 2566

ผลลััพธ์์ ปีี 2566
แผนกิิจกรรม

ปีี 2567

3.3 ลููกค้้าขายส่่ง 1.	จัดให้้มีีการสัมมนากลุ่่�มย่อ่ยให้้กัับลูกูค้้าของตััวแทนจำำ�หน่า่ยเพื่่�อสร้างความมั่่�นใจ
ในคุุณภาพและมาตรฐานของผลิิตภัณฑ์์

1.	มีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�ด้านผลิิตภัณฑ์์ และพััฒนารููปแบบการทำำ�การ
ตลาดแบบใหม่่ๆ เพื่่�อรองรัับการขยายตลาด

2.	มีีการจัดรายการส่ง่เสริิมการขายและต้ั้�งราคาท่ี่�สามารถแข่ง่ขัันได้้
3.	สร้้างความคล่่องตััวทั้้�งเรื่่�องการชำำ�ระเงิิน โอนเงิิน

1.	ทีีมบริิการเทคนิิค จััดอบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในผลิิตภัณฑ์์ เพื่่�อ
สนับสนุนการขายของลููกค้้า

2.	มีีการจัดสัมัมนา การทำำ�การตลาดในรููปแบบใหม่่ๆ  อีีกทั้้�งยังัมีีการส่ง่เสริมิ
การขาย เช่่น การจัด Loyalty Program เฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�ม 
ยอดขาย 

3.	จัดรายการโปรโมชัันตามท่ี่�ได้้หารืือกัับลููกค้้า รวมถึึงให้้ส่ว่นลดประจำำ�เดืือน 
หรืือประจำำ�ไตรมาส และอาจมีีการให้้ส่ว่นลดประจำำ�ปี เมื่่�อลููกค้้ามีีปริิมาณ
ซื้้�อได้้ตามเป้้าหมาย เพื่่�อให้้ลููกค้้าซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มชนิดของ
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�จำำ�หน่่าย

1.	มีีปริิมาณการขาย หรืือ Market 
Share เพิ่่�มขึ้้�น เมื่่� อเทีียบกัับปีีท่ี่� 
ผ่่านมา

1.	ยอดขายน้ำำ�มันหล่่อลื่่� น เพิ่่�มขึ้้� น 
7.77% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565

2.	ส่่วนแบ่่งการตลาดน้ำำ�มันหล่่อลื่่�น 
(Market Share) เพิ่่�มขึ้้�น 1.23% 
(จากปีี 2565 = 10.20% เพิ่่�มเป็็น 
11.42% ในปีี 2566)

1.	ปรัับชนิดของสิินค้้าท่ี่�มีีอยู่่�ใน Stock 
Keeping unit ให้้เหมาะสม  

2.	เ พิ่่� ม ย อ ด ข า ย ผ ลิิ ตภั  ณ ฑ์์ ก ลุ่่� ม 
Automotive ทั้้�งปริมิาณ และสัดัส่ว่น
การขายเพิ่่�มขึ้้�น

4. ผู้้�ประกอบการสถานีี

     น้ำำ�มััน

1.	ผู้้�แทนการตลาด
2.	การประชุุมรายเดืือน/ไตรมาส/ประจำำ�ปี
3.	ระบบ BCP Link
4.	Mystery Shopper
5.	ระบบ Call Center
6.	ข้อ้มููลกรมธุุรกิจพลังงาน
7.	Bangchak Online Academy

1.	ผลประกอบการที่�ดีีขึ้้�น (การประกอบธุุรกิจเพื่่�อให้้ได้้ผลกำำ�ไรและสร้าง
รายได้้ให้้มากขึ้้�น)

2.	การดูแูลของ MR 
3.	การสนับสนุนและดููแลมาตรฐานสถานีีบริิการให้้มีีความพร้อมใน 

การแข่ง่ขันั (ระบบบริิหารจัดการปั๊๊� มให้้มีีความทัันสมัย)
4.	การซ่อ่มอุุปกรณ์ท่์ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 
5.	โปรแกรมส่่งเสริิมการขาย การโฆษณาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ (ต้้องการให้้

พัฒันาเครื่่�องมืือทางการตลาด)
6.	การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์คุุณภาพสููง (การนำำ�ส่่งสิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพสู่่�สถานีี

บริกิาร)
7.	การบริกิารจัดส่ง่น้ำำ�มันตรงเวลา ครบถ้้วน ไม่สู่ญูหาย 
8.	มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับและมีีมาตรการในการดำำ�เนิินงานในสถานการณ์

ต่่างๆ 
9.	สามารถให้้บริกิารได้้ตามปกติิในภาวะฉุุกเฉินิ 
10. มีีมาตรการช่ว่ยเหลืือเยีียวยาหลัังเกิิดเหตุกุารณ์์
11. ให้้ความสำำ�คัญกับกลยุุทธ์ด้์้านการสร้า้งความร่ว่มมืือ

ปรับัปรุุงศัักยภาพของผู้้�ประกอบการเพื่่�อพัฒันาผลประกอบการ ดัังนี้้�
 
1. 	การรักษาคุุณภาพผลิิตภัณฑ์์ให้้สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งและผลัักดััน 

การจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของตลาด
2. 	ให้้การสนับสนุนและดููแลมาตรฐานสถานีีบริิการให้้มีีความพร้อมในการ

แข่ง่ขััน
3.	สนับสนุนการปรัับปรุุงภาพลักษณ์สถานีีบริิการ เช่่น Renovate, Bright 

and Clean และ Refresh 
4.	จัดรายการส่งเสริิมการขายต่่อเนื่่�องเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในลููกค้้าแต่่ละ

กลุ่่�ม เช่น่ โครงการแจกน้ำำ� โครงการแลกแต้้มแลกทอง เป็็นต้้น
5. 	ให้้เงิินสนับสนุนเพื่่�อจููงใจผู้้�ประกอบการในการรักษาภาพลักษณ์และ

มาตรฐานงานบริิการ
6. 	พััฒนาระบบติิดตามรถขนส่่งน้ำำ�มัน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถติดตามและ

ป้้องกัันการทุุจริิตในการขนส่ง่ 
7. 	จัดรายการส่่งเสริิมการขายช่่วยผลัักดัันยอดขายให้้ผู้้�ประกอบการในช่่วง

สถานการณ์ความต้้องการของลููกค้้าลดลง

1.	มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้ำำ�มันใสผ่าน
สถานีีบริิการอยู่่�ที่� 16.4%

2.	คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บริิการเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน

3.	คะแนน Mystery Shopper สถานีี
บริกิารที่�ผ่า่นมาตรฐาน (BGN 90%, 
Dealer 75%)

1.	ม ส่่วนแบ่่งการตลาดน้ำำ�มันใสผ่่าน
สถานีีบริิการอยู่่�ที่� 16.5% 

2.	ยอดจำำ�หน่่ายผ่่านธุุรกิจค้้าปลีีก 
เพิ่่�มขึ้้�น +3.0% จากปีี 2565

3.	จำำ�นวนสมาชิิกให้้คะแนนความพึึง
พอใจโดยรวมในการให้้บริิการผ่าน  
Mobile Application เฉล่ี่�ย 4.42 / 5.0 

4.	พัฒันาอิินทนิิลในสถานีีบริกิารทำำ�ให้้
สาขาสะสมรวม 636 สาขา

5.	ขยายสถานีี EV Charger ติิดต้ั้�งแล้้ว 
265 แท่่นจ่่าย 890 หััวจ่่าย

6.	พัฒันาบริิการ Non-Oil รููปแบบต่่างๆ 
ในสถานีีบริิการสะสมกว่่า 4,390 
Touchpoint

7. คะแนน Mystery Shopper สถานีีบริิการ
ท่ี่�ผ่า่นมาตรฐาน (BGN - 92%, Dealer 
- 76%) 

1.	พััฒนาและขยาย Model ธุุรกิจ 
Non-Oil ใหม่่ๆ ร่ว่มกัับ Partner เพื่่�อ
เพิ่่�มรายได้้และใช้้ประโยชน์์จาก 
พื้้�นท่ี่�เช่า่ให้้สูงูสุดุ

2.	สนับสนุนการปรัับปรุุงภาพลักษณ์
สถานีีบริิการ เพื่่�อให้้สามารถดึงดููด 
ผู้้�บริิโภคได้้

3.	จัดรายการส่ง่เสริิมการขายต่่อเนื่่�อง
4.	จัดกิิจกรรมเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายกัับ 

ผู้้�ประกอบการ เช่น่ แจกรางวััล และ
การให้้ Incentive

5.	เพิ่่�มหลัักสููตรและเพิ่่�มความถ่ี่�ใน 
การอบรมในระบบ E-Training ตาม
ความต้้องการของผู้้�ประกอบการ

5. คู่่�แข่่งทางการค้้า

     (สถานีบีริกิาร)

1.	ติดตามผลการดำำ�เนิินงาน สภาพตลาดจากข้้อมููลของกรมธุุรกิจพลังงาน
2.	ศึกษาข้้อมููลคู่่�แข่ง่ผ่่านรายงานทางการเงิินและนำำ�เสนอผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
3.	ติดตามข่า่วสารและกิิจกรรมทางการตลาดจากสื่่�อต่่างๆ รวมทั้้�ง Social Media
4.	ให้้ความร่ว่มมืือและประสานงานกัับคู่่�แข่ง่ในประเด็็นท่ี่�ภาครััฐขอความร่ว่มมืือ
5.	ให้้ข้้อมููลทางการตลาดท่ี่�ไม่่กระทบคู่่�แข่ง่

1.	ดำำ�เนิินกิิจการด้วยความโปร่่งใสภายใต้้การค้าและการแข่่งขััน 
ท่ี่�เป็็นธรรม

2.	ให้้ความช่ว่ยเหลืือคู่่�แข่ง่ในภาวะฉุุกเฉิินท่ี่�กระทบต่่อคู่่�แข่ง่

ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้การแข่ง่ขัันตามกลไกตลาดเสรีี และปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้อ้บังัคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจอย่า่งถูกูต้้อง โปร่ง่ใส

1.	ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนด้้านลบหรืือข่า่วสาร 
ด้้านลบในการทำำ�ธุรกิจกัับคู่่�แข่ง่

2.	ไม่ม่ีีข้อร้อ้งเรีียนจากคู่่�แข่ง่ในส่ว่นของ
การดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�ไม่เ่ป็็นธรรม

1.	ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนด้้านลบหรืือข่า่วสาร 
ด้้านลบในการทำำ�ธุรกิจกัับคู่่�แข่ง่

2.	ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากคู่่�แข่่งในส่่วน
ของการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม

ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้การแข่่งขัันตาม
กลไกตลาดเสรีี และปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งถููกต้้อง โปร่ง่ใส

6. เจ้้าหนี้้� (เงิินกู้้� หุ้้�นกู้้�

     Bank Loan)

1.	Interactive ผ่่านการโทรศััพท์ E-mail หรืือ Conference Call, Roadshow, 
Seminar ท่ี่�จััดโดยสถาบัันการเงิิน

1.	ความมั่่�นคงของธุุรกิจในภาวะไม่่ปกติิ แผนการรัับมืือกัับสถานการณ์์ 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงแผนป้้องกัันความเสี่่�ยง

2.	ผลประกอบการที่�ดีี มีีผลตอบแทนท่ี่�สููงขึ้้�น (Capital Gain) และเติิบโต
ต่่อเนื่่�องมั่่�นคง

3.	มีีเป้้าหมายและทิิศทางการขยายธุุรกิจของบริิษััทฯ ในอนาคตที่�ชััดเจน 
และลงทุุนในธุุรกิจท่ี่�ให้้ผลตอบแทนในระดัับท่ี่�เหมาะสม

4.	การดำำ�เนิินธุุรกิจตามแนวทางการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืและหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่�ดีี

5.	ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญที่�กระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจ โดยการเปิิดเผยข้้อมููลมากขึ้้�น

6.	ได้้เข้้าร่ว่มกิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการ

1.	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญาเงิินกู้้�และหุ้้�นกู้้�ได้้อย่า่งเคร่ง่ครััด
2.	ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของสถาบัันการเงิินซ่ึ่�งมีีการกำำ�กับโดยหน่่วยงาน 

ภาครััฐอย่า่งเคร่ง่ครััด
3. 	ตอบข้้อซัักถาม/ให้้ข้้อมููลแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อของธนาคาร 

เมื่่�อมีีข้้อสงสััยได้้ถููกต้้องและรวดเร็็ว
4.	ประสานงาน/ให้้ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินหากจะนำำ�เสนอบริิการ

ทางการเงิินต่่างๆ ท่ี่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
5. 	ไม่่ปิิดกั้้�นโอกาสสำำ�หรัับสถาบัันรายใหม่่ท่ี่�จะเข้้ามาให้้บริิการทางการเงิิน

1.	อัตราส่ว่นทางการเงิินท่ี่�เป็็นเงื่่�อนไข
สัญัญาเงิินกู้้�/หุ้้�นกู้้�ไม่เ่กิินท่ี่�กำำ�หนดไว้้

2.	ให้้ข้้อมููล/ตอบคำำ�ถามแก่่สถาบััน 
การเงิินครบถ้้วน

1.	อัตราส่ว่นทางการเงิินท่ี่�เป็็นเงื่่�อนไข
สัญัญาเงิินกู้้�/หุ้้�นกู้้�ไม่เ่กิินท่ี่�กำำ�หนดไว้้
ซึ่่�งเป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในสััญญา

2. 	ให้้ข้อ้มูลู/ตอบคำำ�ถามเมื่่�อมีีข้อ้สงสัยั
แก่่สถาบัันการเงิินครบถ้้วน

1.	จัดการประชุุมพบปะ อััพเดท 
แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลข่า่วสารของบริษัิัทฯ 
และธนาคาร เพื่่�อจะได้้มีีข้อมููลท่ี่�เป็็น
ปััจจุุบัันในเชิิงตััวเลขเพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�
มองเห็็นทิิศทางการพััฒนาธุุรกิจ
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

2.	เ ข้้ า ร่่ ว ม สัั ม ม น า ห รืื อ อ บ ร ม กัั บ
สถาบัันการเงิิน

3. 	Feedback ให้้กัับเจ้้าหนี้้�ทางโทรศัพท์  
แบบสอบถาม และอื่่�นๆ

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 41มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
วิิธีีการ Engagement สำำ�คััญ ปีี 2566

ความคาดหวััง/ความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2566
สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2566

เป้้าหมาย

การตอบสนอง

ปีี 2566

ผลลััพธ์์ ปีี 2566
แผนกิิจกรรม

ปีี 2567

7. นัักลงทุุน 

(นัักลงทุุนสถาบััน, 

นัักลงทุุนรายย่่อย, 

นัักวิิเคราะห์์ และ 

ESG Rating Agencies)

1.	การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี
2.	การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ประจำำ�ไตรมาส 
3.	กิจกรรมนัักลงทุนุสัมัพันัธ์ ์เช่น่ Roadshow และ Conference Call
4.	การเปิิดเผยข้อ้มููล ตอบคำำ�ถาม และรัับฟัังข้อ้เสนอแนะผ่่านช่อ่งทางต่่างๆ ของ 

บริิษััทฯ (เว็็บไซต์ อีีเมล และโทรศัพท์)
5.	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่า่นตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ และการเข้้าร่ว่มกิิจกรรมท่ี่�จััดโดยตลาด 

หลัักทรัพัย์ฯ์ เช่น่ SET Opportunity Day
6.	การเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ ESG Rating Agency ผ่่านการตอบแบบสอบถามหรืือ 

แบบประเมิินทางด้้าน ESG

1.	มีีผลประกอบการที่�ดีีและธุุรกิจเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง มั่่�นคง
2.	มีีแผนการรับัมืือกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจและบริบิทด้้านเศรษฐกิิจ

ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว รวมถึึงแผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
3.	มีีเป้้าหมายและทิิศทางการขยายธุุรกิจของบริษัิัทฯ ในอนาคตที่�ชัดัเจน 

และลงทุุนในธุุรกิจท่ี่�ให้้ผลตอบแทนอย่า่งเหมาะสม
4.	การจ่ายเงิินปัันผลอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่าพอใจ จ่่ายสม่ำำ�เสมอ
5.	มีีโอกาสให้้ผลตอบแทน (Capital Gain) ท่ี่�สููงขึ้้�น 
6.	โครงการต่างๆ มีีความคืืบหน้้าเป็็นไปตามแผนงาน
7.	ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรับัผิิดชอบตามแนวทางการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื
8.	เปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัทฯ อย่า่งถูกูต้้อง โปร่ง่ใส และ

ทัันเหตุกุารณ์ ์โดยให้้ความสำำ�คัญกับการเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญเพิ่่�ม
9.	ให้้ความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับปััจจััยสำำ�คัญที่�กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ
10. ได้้เข้้าร่ว่มกิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการ
11. ให้ค้วามสำำ�คัญและเปิดิเผยข้อ้มูลูตามเกณฑ์์การให้ค้ะแนนด้้าน ESG   

  เพื่่�อประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจลงทุุน

1.	บริษัิัทฯ มีีความต้ั้�งใจในการจ่ายเงิินปัันผลให้กั้ับผู้้�ถือหุ้้�นอย่า่งเหมาะสมกัับ
ผลการดำำ�เนิินงานและนโยบาย และมีีอัตราการจ่ายปัันผลเป็็นไปในทิิศทาง
ใกล้้เคีียงกัับบริิษััทอื่่�นท่ี่�ประกอบธุุรกิจเดีียวกััน

2.	ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ร่ว่มให้้ข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินงานและตอบข้อ้ซักัถาม 
แก่่นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุนุ และผู้้�ถือหุ้้�น ผ่า่นการประชุุมและกิิจกรรมต่่างๆ 
เช่น่ การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ประจำำ�ไตรมาส เป็็นต้้น

3.	ปรัับเปล่ี่�ยนช่่องทางการสื่่�อสารกับผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ 
โดยใช้ก้ารสื่่�อสารแบบ Virtual ผ่า่น Online Meeting/Video Conference 
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ยังัคงสามารถจัดกิิจกรรมต่่างๆ และยังัสามารถสื่่�อสารกับ 
นัักลงทุนุได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องในทุกุสถานการณ์์

4.	 เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมท่ี่�จััดโดยตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์ ได้้แก่่ Opportunity Day และ 
Thailand Focus เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาสพบกัับนัักลงทุนุรายย่อ่ย

5.	ปรัับปรุุงเว็็บไซต์ของนัักลงทุุนสัมัพันัธ์ใ์ห้้มีีความทัันสมัย ข้อ้มููลครบถ้้วน 
ใช้ง้านง่่าย และให้้ความสำำ�คัญกับการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
บริิษััทฯ บนเว็็บไซต์อย่า่งรวดเร็ว็และทัันเหตุกุารณ์ม์ากขึ้้�น

6.	จัดทำำ�เอกสารเพื่่�อเปิิดเผยข้อ้มููลทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ เอกสาร
อธิบิายผลการดำำ�เนิินงาน (MD&A) / Factsheet / Company Profile เพื่่�อ
เป็็นข้อ้มููลให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุนุเป็็นรายไตรมาส 

7.	จัดทำำ� Report สรุปคำำ�ถามและข้อ้คิิดเห็็นต่่างๆ ท่ี่�ได้้รับัจากผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุนุ 
และนัักวิิเคราะห์์ รายงานให้้ผู้้�บริิหารได้้รับัทราบอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

8.	ตอบแบบประเมิินและเปิิดเผยข้อ้มููลด้้าน ESG ตามท่ี่�นัักลงทุนุหรืือผู้้�ถือหุ้้�น
ร้อ้งขอ

1.	จัดงานประชุุมนัักวิิเคราะห์์รููปแบบ 
On-site อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้นัักวิิเคราะห์์และ 
นัักลงทุนุได้้พบและแลกเปล่ี่�ยนกัับ 
ผู้้�บริหิารได้้โดยตรง

2.	 ได้้รับัเชิิญเข้้าร่่วม Roadshow หรืือ 
Conference อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 
1 ครั้้�ง

3.	ได้้รับัการติดต่่อขอ Conference Call
4.	ได้้รับัรางวััลทางด้้านนัักลงทุนุสัมัพันัธ์์

จากหน่่วยงานท่ี่�น่า่เชื่่�อถืือ
5.	ได้้รัับการประเมิินหรืือจััดอัันดัับ 

โดยหน่ว่ยงานอิิสระจากภายนอกท่ี่�
สะท้้อนว่่าบริิษััทฯ เป็็นหลัักทรััพย์ 
ท่ี่�มีีคุณุภาพและมีีความยั่่�งยืนื เช่่น 
THSI, S&P Global CSA, MSCI

1.	ได้้รับัเชิญิและได้้เข้้าร่ว่ม Roadshow 
และ Conference ทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ มากกว่่า 10 ครั้้�งใน 
ปีี 2566 

2.	ได้้รัับรางวััลทางด้้านนัักลงทุุน
สัมัพันัธ์ ์ได้้แก่่ SET Best Investor 
Relat ions  Awards ,  As ian  
Excellence Award ประจำำ�ปี 2566 
จำำ�นวน 6 รางวััล ได้้แก่่ Asia’s Best 
CEO (Investor Relations), Asia’s 
Best CFO (Investor Relations), 
Be st  Inve stor  Re lat ions  
Professional,  Asia’s Best  
CSR, Best Environmental  
Responsibility และ Best Investor 
Relations Company

1.	จัดงานประชุุมนัักวิิเคราะห์์ประจำำ�
ไตรมาสเพื่่�อแถลงผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริษัิัทฯ และจััดทำำ� Webcast การ
ประชุุม พร้อ้มคำำ�แปลภาษาอัังกฤษ 
เผยแพร่บ่นเว็็บไซต์นักลงทุนุสัมัพันัธ์์
ของบริษัิัทฯ เพื่่�อสนับสนุนสิิทธิิใน 
การเข้า้ถึึงข้อ้มููลของผู้้�ลงทุนุทุกุกลุ่่�ม
โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ

2.	จัด/ร่่ วมกิิจกรรมท่ี่� ส่่ ง เส ริิมใ ห้้ 
นัักลงทุุนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ
เข้า้ใจธุุรกิจของบริษัิัทฯ มากขึ้้�น เช่น่ 
กิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการ (Company 
Visit) 

3.	เข้้าร่่วมงาน Roadshow และ 
Conference กัับนัักลงทุุนอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ ทั้้�งรููปแบบ Online และ 
On-Site (เมื่่� อสถานการณ์เอื้้� อ
อำำ�นวย) 

4.	เข้า้ร่ว่มกิิจกรรม Opportunity Day  
ท่ี่� จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ทุุก 
ไตรมาส เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาส 
พบกัับนัักลงทุุนรายย่อ่ย

5.	ให้้ความสำำ�คัญกับความถูกูต้้องของ
ข้้อมููลและความรวดเร็็วในการ 
เปิิดเผยข้้อมููลผ่านช่่องทางต่่างๆ  
โดยเฉพาะเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

6.	ปรัับปรุุงการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
เอกสารต่างๆ เช่่น  MD&A /  
Factsheet /Company Profile ให้ม้ีี 
รููปแบบท่ี่� เข้้าใจง่่าย ครอบคลุุม 
ทุุกประเด็็น

7.	จัดทำำ� Report สรุปคำำ�ถาม และ
ข้อ้คิิดเห็็นต่่างๆ ท่ี่�ได้้รับัจากผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุนุ และนัักวิิเคราะห์์ รายงาน
ให้้ผู้้�บริหิารได้้รับัทราบอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 43มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
วิิธีีการ Engagement สำำ�คััญ ปีี 2566

ความคาดหวััง/ความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2566
สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2566

เป้้าหมาย

การตอบสนอง

ปีี 2566

ผลลััพธ์์ ปีี 2566
แผนกิิจกรรม

ปีี 2567

8. เพื่่�อนบ้้านบางจาก

8.1 ชุุมชนระยะใกล้้ 

(รัศัมี ี1.5 กิิโลเมตร 

เขตพระโขนง 8 ชุุมชน 

และเขตบางนา 1 ชุุมชน 

และ 1 ตำำ�บล ต.บางน้ำำ�ผึ้้�ง

อ.พระประแดง 

จ.สมุุทรปราการ 

(11 ชุุมชน)

1.	พนักงานชุุมชนสััมพัันธ์/์การลงพื้้�นท่ี่�พููดคุุย
2.	กิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์แ์ละการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย
3.	ช่อ่งทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
		  3.1 โทรศัพท์สายตรง/Call Center 24 ชม.
		  3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
		  3.3 เสีียงตามสาย
		  3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
		  3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์
4.	การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์
5.	การประเมิินความต้้องการของชุุมชนโดย Third Party

1.	มีีกลยุุทธ์์และดำำ�เนิินงานธุุรกิจด้้วยความปลอดภััยและให้้ความ 
สำำ�คัญกับสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน ซึ่่�งส่ง่ผล
ต่่อภาพลักษณ์์และการยอมรัับในบริิษััทฯ หากดำำ�เนิินการได้้จะทำำ�ให้้
ชุุมชนเชื่่�อมั่่�นและบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการต่อไปได้้ (License to 
Operate)

2.	การแจ้้งล่่วงหน้้าให้้ชุุมชนทราบก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�อาจ 
ส่ง่ผลกระทบหรืือสร้้างความเข้้าใจผิิดแก่่ชุุมชน 

3. การมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์ ์
		  3.1 พััฒนาการศึกษา
		  3.2 พััฒนาคุุณภาพชีีวิต
		  3.3 พััฒนาเศรษฐกิิจ
		  3.4 พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน
		  3.5 พััฒนาความปลอดภััย 
4.	การช่่วยสนับสนุน/ดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านสุุขภาพและด้้าน

เศรษฐกิิจหลัังสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 คล่ี่�คลายลง 

1.	ปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสถานการณ์์และสภาพ
แวดล้้อมและความต้้องการของชุุมชนในปััจจุุบััน

	 -	ดำำ�เนิินการจัดกิิจกรรมอย่า่งต่่อเนื่่�องและกลัับมาจััดกิิจกรรมในรููปแบบ
ปกติิเหมืือนก่่อนเกิิดสถานการณ์โควิิด-19 ตามความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมายชุุมชนจากผลการประเมิินความต้้องการประจำำ�ปี 2565 
95.5%

	 - โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภัยโควิิด-19/PM 2.5 สนับสนุนหน้้ากาก
อนามััยทางการแพทย์์ และหน้้ากากอนามััยเด็็ก

2.	สนับสนุนการศึกษาของเยาวชนในชุุมชนผ่่านโครงการทุุนการศึกษา
เยาวชนบางจาก เพื่่�อแบ่ง่เบาภาระผู้้�ปกครอง/ชุุมชนจากภาวะเงิินเฟ้้อ 
และเศรษฐกิิจทรงตััวอย่า่งต่่อเนื่่�อง

3.	สนับสนุน/ส่ง่เสริิมคุุณชีีวิตเชิิงรุุก และสุุขภาพชุมชนเชิิงป้้องกััน 
	 - จััดโครงการชุมชนสุุขภาพดีี ดำำ�เนิินการร่ว่มกัับโรงพยาบาลเอกชนใน

พื้้�นท่ี่� ได้้แก่่  โรงพยาบาลรวมใจรัักษ์์ จััดตรวจสุุขภาพให้้กัับประชาชน
ในชุุมชนรอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มัน

	 - โครงการ/กิิจกรรมผู้้�สููงวััยหััวใจออนไลน์์ อบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการ
ใช้้งาน  และเท่่าทัันภััยจากเทคโนโลยีี และสื่่�อออนไลน์์/โซเชีียลมีีเดีีย
ให้้กัับผู้้�สูงูวััยในชุุมชนได้้มีีความรู้้�และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิต
ประจำำ�วันได้้

4.	สนับสนุน/ส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจ และสร้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
	 -	บางจากสร้างงานปั้้� นอาชีีพ พััฒนาทัักษะอาชีีพทำำ�ขนมไทยให้้กัับ

ชุุมชนรอบโรงกลั่่�น เพื่่�อสร้า้งงาน สร้างอาชีีพ สร้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน
เพื่่�อส่ง่เสริิมฟ้ื้� นฟูรูายได้้ และสภาพเศรษฐกิิจหลัังสถานการณ์โควิิด-19 
ผ่่อนคลาย แต่่ภาวะเศรษฐกิิจยัังทรงตััว

	 -	สนับสนุน/อุุดหนุุนสินิค้้า/บริกิารจากชุุมชนมาใช้้ในโครงการ/กิิจกรรม
ของบริิษััทอย่า่งต่่อเนื่่�อง สร้้างรายได้้กว่่า 1,000,000 บาท

5.	 โครงการด้านสิ่่�งแวดล้้อมและส่ง่เสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ ได้้แก่่ 
โครงการพืชพรรณปัันสุขุ ร่ว่มปลูกูต้้นไม้้ (พื้้�นท่ี่�เขตพระโขนง เขตบางนา 
และบางน้ำำ�ผึ้้�ง) สนับสนุนอนุุรักัษ์์หิ่่�งห้้อย/วิิจััยสำำ�รวจหิ่่�งห้้อยด้้วยทีีมวิิจััย
ท้้องถิ่่�น/วัันหิ่่�งห้้อยโลกคุ้้�งบางกะเจ้้า ประจำำ�ปี 2566 ผู้้�เข้้าร่ว่มงานกว่่า 
300 คน และสนับสนุนกลุ่่�มแปลงใหญ่่เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรง 
ต.บางน้ำำ�ผึ้้�ง/วัันผึ้้�งโลก และการประกวดรัังผึ้้�งชัันโรง ประจำำ�ปี 2566 
ผู้้�เข้า้ร่ว่มงานกว่่า 300 คนสร้างรายได้้ให้้กลุ่่�ม/ชุุมชนกว่่า 300,000 บาท

6.	สร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับชุุมชนอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนืผ่า่นการพัฒันา
แบบมีีส่ว่นร่ว่ม

	 -	จัดต้ั้�งคณะกรรมการดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมและ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

	 -	จัดประชุุมคณะกรรมการดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและคณะกรรมการชุมชน เพื่่�อนำำ�เสนอแผนงาน
และรัับฟััง/แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นนำำ�ไปพััฒนาร่ว่มกัันต่่อไป

	 -	จัดกิิจกรรมเปิิดบ้า้นบางจาก พารู้้�จักเยี่่�ยมชมบริษัิัทและโรงกลั่่�นน้ำำ�มัน
บางจาก

	 -	จัดกิิจกรรมกรรมการชุมชนสัญัจร/ชุุมชนสัญัจร พาศึึกษาดูงูาน/อบรม 
(ค้้นหาอััตลักษณ์ชุุมชน) นอกสถานท่ี่�เพื่่�อนำำ�มาพัฒันาชุุมชน และสร้าง 
ความสััมพัันธ์อั์ันดีีระหว่่างชุุมชนและบริิษััท

7.	สนับสนุน/ส่ง่เสริมิความปลอดภััยเชิงิป้อ้งกััน/เชิงิรุุกให้้กัับชุุมชน ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมการตรวจสอบอุุปกรณ์แ์ละสนับสนุนการเตรีียมความพร้อ้มด้้าน
ความปลอดภััยในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การซ้้อมแผนอพยพชุมชน
กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน/ภััยพิิบััติิ, โครงการสายตรวจความปลอดภััย, 
สนับสนุนถัังดัับเพลิงให้้ชุุมชน เป็็นต้้น

8.	สื่่่�� อสารการทำำ�งานตามแผนให้้ชุุมชนทราบล่่วงหน้้าในทุุกช่่องทาง 

การสื่่�อสาร เช่น่ ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์ ์เสีียงตามสาย LINE ใบปลิิว/
แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์ เป็็นต้้น

1. 	ผลประเมิินความพึงึพอใจจากการ
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมจากแบบสอบถาม 
≥90%

2.	การวัดผลการประเมินิความผููกพันั
ของชุุมชน ≥88%

1. 	ผลประเมิินความพึงึพอใจจากการ
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมจากแบบสอบถาม 
96.40%

2.	การวัดผลการประเมินิความผููกพันั
ของชุุมชน 88.20%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของชุุมชนใน 7 ด้้าน คืือ
- คุุณภาพชีีวิต
- การศึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 45มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
วิิธีีการ Engagement สำำ�คััญ ปีี 2566

ความคาดหวััง/ความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2566
สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2566

เป้้าหมาย

การตอบสนอง

ปีี 2566

ผลลััพธ์์ ปีี 2566
แผนกิิจกรรม

ปีี 2567

9.	สนับสนุน ช่่วยดููแล และมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม/สาธารณประโยชน์์
ภายในชุุมชน เช่น่ สนับสนุนกิิจกรรมวัันสำำ�คัญ (วัันปีีใหม่่, วัันเด็็ก, วััน
สงกรานต์์, วัันแม่่) และกิิจกรรมอื่่�นๆ เช่่น ซ่่อมไฟส่่องสว่าง ตััดต้้นไม้้ 
ปรัับปรุุงห้้องอเนกประสงค์์ของชุุมชน ปรัับปรุุงป้้ายโครงการต่างๆ 
ภายในชุุมชน ปรัับปรุุงสร้างเพิิงมุุงหลัังคาโครงสร้างเหล็็กสำำ�หรัับเครื่่�อง
ทำำ�ดินปุ๋๋�ย สนับสนุนเสื้้� อชมรมผู้้�สููงอายุุ สนับสนุนด่่านตรวจความ
ปลอดภััยช่ว่งเทศกาล เป็็นต้้น

8.2 กลุ่่�มโรงเรียีน 1.	พนั กงานชุุมชนสััมพัันธ์/์การลงพื้้�นท่ี่�พููดคุุย
2.	กิ จกรรมชุุมชนสััมพัันธ์แ์ละการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย
3.	ช่ อ่งทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน

	 3.1 โทรศัพท์สายตรง/ Call Center 24 ชม.
	 3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
	 3.3 เสีียงตามสาย
	 3.4 LINE กลุ่่�มโรงเรีียน
	 3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4.	 การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์
5.	 การประเมิินความต้้องการของชุุมชนโดย Third Party

1.	มีี กลยุุทธ์แ์ละดำำ�เนิินงานธุุรกิจด้้วยความปลอดภััย และให้้ความสำำ�คัญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับโรงเรีียน ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อ
ภาพลักษณ์์และการยอมรัับในบริิษััทฯ หากดำำ�เนิินการได้้ จะทำำ�ให้้
ชุุมชนเชื่่�อมั่่�นและบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการต่อไปได้้ (License to 
Operate) 

2.	สนั บสนุนการพััฒนาด้้านการศึกษาในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ศัักยภาพของ
บุุคลากร/นัักเรีียนในโรงเรีียน สนับสนุนเทคโนโลยีี/สื่่�อการสอน 
เป็็นต้้น

3.	สนั บสนุนการพััฒนาสภาพแวดล้้อม/สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายใน และ
ภายนอกโรงเรีียน การให้้ความรู้้� และสร้างเครืือข่า่ยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/
การจัดการสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ครูู-นัักเรีียน และโรงเรีียน

4.	สนั บสนุนด้้านความปลอดภััยการให้้ความรู้้�เมื่่� อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน/ 
ภััยพิิบัติัิ การช่ว่ยเหลืือชีีวิตตนเองและผู้้�อื่่�นเบื้้�องต้้น สนับสนุนอุุปกรณ์
ดัับเพลิง เป็็นต้้น

5.	 การช่่วยสนัับสนุน/ดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านสุุขภาพและด้้าน
เศรษฐกิิจ หลัังสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 คล่ี่�คลายลง 

1.	 ปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสถานการณ์์และ 
สภาพแวดล้้อม และความต้้องการของโรงเรีียนในปััจจุุบััน

	 - ดำำ�เนิินการจัดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง และกลัับมาจััดกิิจกรรมในรููปแบบ 
 ปกติิเหมืือนก่่อนเกิิดสถานการณ์โ์ควิิด-19 ตามความต้้องการของกลุ่่�ม 
 เป้้าหมายชุุมชนจากผลการประเมินิความต้้องการประจำำ�ปี 2565 91.4%

	 - โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภัยโควิิด-19/PM 2.5 สนับสนุนหน้้ากากอนามััย 
  ทางการแพทย์,์ แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ/ทำำ�ความสะอาดให้้กัับโรงเรีียน

2.	สนั บสนุนการศึกษาของเยาวชนในชุุมชนผ่่านโครงการทุนการศึกษา
เยาวชนบางจาก เพื่่�อแบ่ง่เบาภาระผู้้�ปกครอง/ชุุมชนจากภาวะเงิินเฟ้้อ 
และเศรษฐกิิจทรงตััวอย่า่งต่่อเนื่่�อง

3.	ดำ ำ�เนิินงานโครงการพััฒนาศัักยภาพครููและโรงเรีียน กลัับมาจััดการ
อบรมแบบ On-site โดยเริ่่�มการจัดหลัักสููตร Pre-STEM Activities เพื่่�อ
รองรัับโครงการระยะยาวท่ี่�จะดำำ�เนิินการในปีี 2567

4.	ดำำ�เนิินงานโครงการด้านสิ่่�งแวดล้้อม โครงการโรงเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษา 
เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Eco-School) หลัักสููตรสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาใน
โรงเรีียน (ออนไลน์์) โครงการรัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์ การจัดการขยะ และ
ธนาคารขยะในโรงเรีียนทั้้�งระบบ โครงการเก็็บกล่่องสร้้างบ้้าน เพื่่�อ 
มููลนิิธิอิาสาเพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก (Green Shelter) รวบรวมกล่่องนม 
UHT ท่ี่�ทำำ�ความสะอาดแล้้วไปรีีไซเคิิลทำำ�เป็็นวััสดุุก่่อสร้้างบ้้านให้้กัับ 
ผู้้�ประสบปััญหาด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััยจากภััยธรรมชาติิ และผู้้�ที่�ขาดแคลน และ
โครงการขยะกำำ�พร้า้สัญัจร ลดขยะต้้นทาง ในโรงเรีียนอย่า่งต่่อเนื่่�อง ด้้วย
การนำำ�ไปคััดแยกและจำำ�กัดอย่า่งถูกูวิิธีี ลดปริมิาณมลพิิษทางอากาศจาก
การฝังักลบ ตามการบริหิารจัดการขยะตามแนวทาง Circular Economy 
(เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน)

5.	ดำำ�เนิินงานโครงการด้านความปลอดภััย “บางจากห่่วงใย ปลอดภััย 
ในโรงเรีียน” (ซ้อ้มดัับเพลิงและอพยพหนีีไฟร่ว่มกัับโรงเรีียน กลัับมาจััด
แบบออนไซต์ 100%) และเพิ่่�มเติิมการจัดหลัักสููตรอบรมการ
ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การช่่วยฟ้ื้� นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน CPR และการใช้้
เครื่่�อง AED อีีก 1 หลัักสูตูร ซึ่่�งเป็็นความต้้องการของสำำ�นักงานการศึกษา
กรุุงเทพมหานครและโรงเรีียน เพื่่�อความปลอดภััยของนัักเรีียนและ
บุุคลากร จากบทเรีียนเหตุุการณ์ท่ี่�อีีแทวอน ประเทศเกาหลีีใต้้ และ
สนับสนุนอุุปกรณ์์ดัับเพลิงให้้โรงเรีียนตามความเหมาะสม

6.	จั ดโครงการ/กิิจกรรม Dek Show Ded Festival@Phrakhanong, 
Bangna ร่ว่มกัับภาคีีเครืือข่า่ยในพื้้�นท่ี่� เช่น่ ศููนย์์การค้าขนาดใหญ่ ่ได้้แก่่ 
101 True Digital Park และ Megabangna และหน่ว่ยงานราชการ ได้้แก่่ 
สำำ�นักงานเขตพระโขนง สำำ�นักงานเขตบางนา เปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้เด็็กนัักเรีียน
โรงเรีียนรอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจากมาแสดงความสามารถทางด้้าน
ดนตรีี การแสดง และศิิลปวััฒนธรรม เป็็นต้้น

7.	สนั บสนุน ช่่วยดููแล และมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม/สาธารณประโยชน์
ภายใน/ภายนอกโรงเรีียน เช่น่ สนับสนุนกิิจกรรมวัันสำำ�คัญ (วัันปีีใหม่่, 
วัันเด็็ก) และกิิจกรรมอื่่�นๆ เช่น่ สนับสนุนปรัับปรุุงอาคารเอนกประสงค์์ 
ชุุดกีีฬา งานกีีฬานัักเรีียน กทม. งบประมาณสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน
กิิจกรรม Open House สนับสนุนโรงเรีียน/โครงการต่างๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินงาน
ร่่วมกัันออกบููธกิจกรรมภายนอก กีีฬาสีี และกิิจกรรมต่่างๆ ภายใน
โรงเรีียน เป็็นต้้น

1.	 ผลประเมิินความพึึงพอใจจาก
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมจากแบบ 
สอบถาม ≥90%

2.	 การวัดผลการประเมิินความผููกพันั
ของโรงเรีียน ≥88%

1.	 ผลประเมิินความพึึงพอใจจาก
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมจากแบบ 
สอบถาม 94%

2.	 การวัดผลการประเมิินความผููกพันั
ของโรงเรีียน 92%

พฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของโรงเรีียนใน 7 ด้้าน 
คืือ
- คุุณภาพชีีวิต
- การศึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 47มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
วิิธีีการ Engagement สำำ�คััญ ปีี 2566

ความคาดหวััง/ความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2566
สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2566

เป้้าหมาย

การตอบสนอง

ปีี 2566

ผลลััพธ์์ ปีี 2566
แผนกิิจกรรม

ปีี 2567

8.3 กลุ่่�มครอบครัวั 

(กลุ่่�มบ้้านเดี่่�ยว)

1.	พนักงานชุุมชนสััมพัันธ์/์การลงพื้้�นท่ี่�พููดคุุย
2.	กิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์แ์ละการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย
3.	ช่อ่งทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน

	 3.1 โทรศัพท์สายตรง/ Call Center 24 ชม.
	 3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
	 3.3 เสีียงตามสาย
	 3.4 LINE กลุ่่�มโรงเรีียน
	 3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4.	การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์
5.	การประเมิินความต้้องการของชุุมชนโดย Third Party

1.	มีีกลยุุทธ์แ์ละดำำ�เนิินงานธุุรกิจด้้วยความปลอดภััย และให้้ความสำำ�คัญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งส่ง่ผล
ต่่อภาพลักษณ์และการยอมรับัในบริษัิัทฯ หากดำำ�เนิินการได้้ จะทำำ�ให้้
ชุุมชนเชื่่�อมั่่�นและบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการต่อไปได้้ (License to 
Operate)

2.	สนับสนุนด้้านคุุณภาพชีีวิต เช่น่ สนับสนุนการให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพ
กาย สุขุภาพใจ และด้้านอื่่�นๆ ท่ี่�มีีประโยชน์ และจำำ�เป็็นต่่อชีีวิตประจำำ�วัน 
การช่ว่ยสนับสนุน/ดูแูลอย่า่งต่่อเนื่่�อง หลัังสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของโควิิด-19 คล่ี่�คลายลง เป็็นต้้น

3.	สนับสนุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การให้้ความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อม/สภาพ
แวดล้้อมกัับเพื่่�อนบ้้าน กิิจกรรมอนุุรักัษ์์ ปลุุกจิิตสำำ�นึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ท่ี่�สามารถทำำ� หรืือมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างง่่ายๆ ด้้วยตนเอง เป็็นสื่่�อกลาง 
ส่ง่เสริมิหรือืสนับสนุนโครงการพัฒันาสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�น เป็็นต้้น 

1.	 ปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสถานการณ์์และ 
สภาพแวดล้้อม และความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุุบััน

	 -	ดำำ�เนิินการจัดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องและกลัับมาจััดกิิจกรรมในรููปแบบ 
ปกติิเหมืือนก่่อนเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 ตามความต้้องการของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายชุุมชนจากผลการประเมิินความต้้องการประจำำ�ปี 2565 
98.5%

	 -	จัดกิิจกรรมสนับสนุนสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็น เช่น่ ถุงุผ้้าพับัได้้ 
กล่่องอาหารรักัษ์์โลก กระบอกน้ำำ�รักัษ์์โลก ร่ม่พับัได้้แบบพกพา เป็็นต้้น 
สลับกัับกิิจกรรม Workshop ท่ี่�มีีประโยชน์ เช่่น โครงการ/กิิจกรรม 
ผู้้�สูงูวััยออนไลน์์ อบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้ง้านและเท่่าทัันภััยจาก
เทคโนโลยีี และสื่่�อออนไลน์์/โซเชีียลมีีเดีียให้้กัับผู้้�สูงูวััยในกลุ่่�มครอบครัวั
ได้้มีีความรู้้�และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้ กิิจกรรม
ต้้นไม้้ในสวน สอนปลูกูต้้นไม้้ด้้วยวิิธีีง่ายๆ เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวให้บ้้า้น 
และช่่วยฟอกอากาศ กิิจกรรมให้้ความรู้้�ในการป้องกัันตนเองจากโรค 
ทางเดิินหายใจท่ี่�อาจเกิิดสืบืเนื่่�องจากปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 เป็็นต้้น

2.	สื่่ �อสารกับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านจุุลสารครอบครััวใบไม้้และ 
Facebook ครอบครััวใบไม้้บางจาก 

1.	ผลประเมิินความพึงึพอใจจากการ
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมจากแบบสอบถาม 
≥90%

2.	การวัดผลการประเมินิความผููกพันั
ของกลุ่่�มครอบครัวั ≥88%

1.	ผลประเมิินความพึงึพอใจจากการ
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมจากแบบสอบถาม 
98.20%

2.	การวัดผลการประเมินิความผููกพันั
ของกลุ่่�มครอบครัวั 86.80%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของกลุ่่�มครอบครััว 
ใน 7 ด้้าน คืือ
- คุุณภาพชีีวิต
- การศึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์

8.4 คอนโดมิิเนียีม 1.	พนักงานชุุมชนสััมพัันธ์/์การลงพื้้�นท่ี่�พููดคุุย
2.	กิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์แ์ละการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย
3.	ช่อ่งทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน

	 3.1 โทรศัพท์สายตรง/ Call Center 24 ชม.
	 3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
	 3.3 เสีียงตามสาย
	 3.4 LINE กลุ่่�มโรงเรีียน
	 3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4.	การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์
5.	การประเมิินความต้้องการของชุุมชนโดย Third Party

1.	มีีกลยุุทธ์แ์ละดำำ�เนิินงานธุุรกิจด้้วยความปลอดภััย และให้้ความสำำ�คัญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มคอนโดมิเินีียม ซึ่่�ง
ส่ง่ผลต่่อภาพลักษณ์ และการยอมรัับในบริิษััทฯ หากดำำ�เนิินการได้้ จะ
ทำำ�ให้้ชุุมชนเชื่่�อมั่่�นและบริษัิัทฯ สามารถดำำ�เนิินการต่อไปได้้ (License 
to Operate) 

2.	สนับสนุนด้้านคุุณภาพชีีวิตและความสััมพันัธ์ ์เช่น่ สนับสนุนกิิจกรรม/
สิ่่�งท่ี่�มีีประโยชน์และจำำ�เป็็นต่่อความต้้องการและชีีวิตประจำำ�วัน
สำำ�หรัับคอนโดมิิเนีียม นิิติิบุุคคล และผู้้�อาศััย สร้้างความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีี
ระหว่่างกััน เป็็นต้้น

3.	สนับสนุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจัดกิิจกรรม/ให้้ความรู้้�ด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สามารถทำำ�หรืือมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างง่่ายๆ ด้้วยตนเอง 
เป็็นต้้น

4.	สนับสนุนด้้านความปลอดภััย เช่่น จััดกิิจกรรมอบรมด้้านความ
ปลอดภััยท่ี่�จำำ�เป็็นและมีีประโยชน์ ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านมาตรการ
ป้้องกัันผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยของบางจาก สร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างกััน เป็็นต้้น

5.	จัดกิิจกรรมอย่า่งเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง
6.	พััฒนารููปแบบการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมให้้ครอบคลุุมกลุ่่�ม 

เป้้าหมายมากขึ้้�น
7.	การช่่วยสนับสนุน/ดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านสุุขภาพ และด้้าน

เศรษฐกิิจ หลัังสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 คล่ี่�คลายลง

1.	 ปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสถานการณ์์และ 
สภาพแวดล้้อม และความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุุบััน

	 -	ดำำ�เนิินการจัดกิิจกรรมอย่า่งต่่อเนื่่�องและกลัับมาจััดกิิจกรรมในรููปแบบ
ปกติิเหมืือนก่่อนเกิิดสถานการณ์โ์ควิิด-19 ตามความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมายชุุมชนจากผลการประเมิินความต้้องการประจำำ�ปี 2565 78%

	 -	โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภัยโควิิด-19 สนับสนุนหน้้ากากอนามััยทาง 
การแพทย์์

	 -	โครงการบางจากห่่วงใยใส่ใ่จเพื่่�อนบ้า้นคอนโด สนับสนุนสิ่่�งของเครื่่�องใช้้
ต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็น เช่่น ปฏิิทิินปีีใหม่่ ถุุงผ้้าพัับได้้ กล่่องข้้าวลดโลกร้้อน 
ร่ม่พับัได้้แบบพกพา เป็็นต้้น

	 -	จัดอบรม/ซ้อ้มดัับเพลิง แผนฉุกุเฉินิ และอพยพหนีีไฟ โดยในปีี 2566 นี้้� 
ได้้เพิ่่�มเนื้้�อหาการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การช่ว่ยฟ้ื้� นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน 
CPR และการใช้เ้ครื่่�อง AED ท่ี่�เข้ม้ข้น้ เพื่่�อให้้เข้า้กัับความต้้องการและ
สถานการณ์ปััจจุุบันัท่ี่�มีีการตระหนักัถึึงการช่ว่ยชีีวิตจากการขาดอากาศ
หายใจด้้วยวิิธีีการดังกล่่าวมากขึ้้�น

	 -	สนับสนุนกิิจกรรมของคอนโดท่ี่�จำำ�เป็็นและมีีประโยชน์ตามความ
ต้้องการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น กิิจกรรมการประชุุมใหญ่่สามััญประจำำ�ปี 
เป็็นต้้น

2.	สื่่ �อสารข่า่วสาร/กิิจกรรมผ่่านช่่องทางท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายสะดวก-สามารถ
เข้้าถึึงได้้เป็็นประจำำ�อย่า่งเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง เช่น่

	 -	LINE เพื่่�อนบ้า้นคอนโดบางจาก
	 -	จุลสารครอบครัวัใบไม้้
	 -	โปสเตอร์์

1.	ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการ
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมจากแบบสอบถาม 
≥90%

2.	การวัดผลการประเมินิความผููกพันั
ของคอนโด ≥88%

1	ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการ
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมจากแบบสอบถาม 
96.60%

2.	การวัดผลการประเมินิความผููกพันั
ของคอนโด 91.20%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของคอนโดมิิเนีียม 
ใน 7 ด้้าน คืือ
- คุุณภาพชีีวิต
- การศึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 49มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
วิิธีีการ Engagement สำำ�คััญ ปีี 2566

ความคาดหวััง/ความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2566
สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2566

เป้้าหมาย

การตอบสนอง

ปีี 2566

ผลลััพธ์์ ปีี 2566
แผนกิิจกรรม

ปีี 2567

9. สื่่�อมวลชน (หนัังสือืพิมิพ์,์ 

นิิตยสาร, โทรทััศน์์, วิิทยุุ, 

สื่่�อออนไลน์)

1.	สำ ำ�รวจความต้้องการ/ความคาดหวัังจากการพููดคุุยกัับสื่่�อมวลชน
2.	พ บปะเยี่่�ยมเยืือนสื่่�อมวลชนในโอกาสพิิเศษต่างๆ และรายไตรมาส
3.	จั ดสััมภาษณ์พิิเศษในวาระต่่างๆ ตามท่ี่�แต่่ละสื่่�อต้้องการ ตามความเหมาะสม 

โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�ตรงตามกลุ่่�มงานรัับผิิดชอบ
4.	 เพิ่่�ม Content ท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองสื่่�อออนไลน์์และขยายกลุ่่�มเป้้าหมาย

ไปยัังผู้้�รัับสารใหม่่
5.	สนั บสนุนงบประมาณ/เครื่่�องดื่่�มอิินทนิิลในงานและโอกาสพิิเศษต่างๆ

1.	ข้ อ้มููลความคืืบหน้้าของกิิจการ ข้อ้มููลด้้านธุุรกิจในภาพรวมตลอดจน
แผนการเติิบโตและขยายธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

2.	 การนัดัสัมัภาษณ์พ์ิเิศษผู้้�บริหิารระดัับสูงูนอกเหนือืจากงานแถลงข่า่ว
ปกติิ เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นเฉพาะท่ี่�สื่่�อต้้องการทำำ�สกู๊๊�ปข่า่วพิิเศษ เพื่่�อให้้
มีีข่า่วเด่ี่�ยวท่ี่�แตกต่่างจากสื่่�ออื่่�นๆ

3.	ต้ องการให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลและแสดงวิิสััยทััศน์์ทาง
ด้้านธุุรกิจพลังงานและธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
ในข่า่วและสร้้างแรงจููงใจในการติดตามข่า่วสาร 

4.	ต้ องการภาพประกอบข่า่วท่ี่�น่่าสนใจ
5.	ต้ องการการตอบสนองท่ี่�รวดเร็็วและถููกต้้อง เช่่น การขอข้้อมููล 

ขอสััมภาษณ์์ เป็็นต้้น

1.	ต อบสนองต่่อความต้้องการของสื่่�อในทุกุเรื่่�องท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อบริิษััทฯ 
และส่ว่นรวม

2.	จั ดแถลงข่่าวและสััมภาษณ์สื่่�อ รวมถึึงแบบ Online เพื่่�อปรัับตััวตาม
สถานการณ์์ และจััดทำำ�ข่า่ว (Press Release) อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

3.	สนั บสนุนกิิจกรรมของสื่่�อมวลชนท่ี่�ทำำ�เพื่่�อส่ว่นรวม และสนับสนุนเนื่่�องใน
โอกาสวันครบรอบของสื่่�อ 

4.	 เยี่่�ยมเยืือนสื่่�อในสายธุุรกิจพลังงานและสายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
รวมทั้้�งร่ว่มงานในสถานการณ์์ต่่างๆ เช่น่ เจ็็บป่่วย คลอดลููก เสีียชีีวิต 

1.	มู ลค่่าข่่าวท่ี่�ได้้รัับการเผยแพร่่
ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อออนไลน์์ 

2.	จำ ำ�นวนสื่่�อท่ี่�มาร่ว่มงานแถลงข่า่ว
3.	จำ ำ�นวนข่า่วท่ี่�ได้้รัับการเผยแพร่ ่
4.	คุ ุณภาพข่า่วท่ี่�ได้้เผยแพร่ ่มีีความ

ถููกต้้อง ครบถ้้วน  

1.	 ได้้รัับการเผยแพร่่ข่่าวสารของ
องค์์กรในสื่่�อต่่างๆ อย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการดำำ�เนิินงาน
กัับสื่่�อมวลชนได้้อย่า่งเหมาะสมและ
ผููกพันั

2.	มู ลค่่าข่า่วท่ี่�ได้้รับัการเผยแพร่ผ่่า่น
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์ (Media Value) และ 
สื่่�อออนไลน์์ เป็็นไปตามเป้้าหมาย

3.	ข้ อมููลข่่าวสารได้้รัับการเผยแพร่่
อย่า่งถููกต้้องและครบถ้้วน

1.	จัดกิิจกรรม Engage กัับสื่่�อมวลชน
เพื่่�อสร้างความสัมัพัันธ์ใ์ห้้แน่น่แฟ้้น 
ยิ่่�งขึ้้�น (ปรัับตามความเหมาะสม 
ตามสถานการณ์์)

2.	เพิ่่�มเติิมฐานข้้อมููลสื่่�อใหม่่ๆ  และสื่่�อ 
ต่่างชาติิในประเทศไทยและภููมิิภาค
เอเชีีย รวมถึึงจััดทำำ�ข่า่วประชาสััมพันัธ์์
ภาษาอัังกฤษควบคู่่�ข่าวภาษาไทย
เพื่่�อให้้สื่่�อและผู้้�ที่�สนใจชาวต่่างชาติิ 
ได้้รัับทราบ

10. หน่่วยงานราชการ

10.1 หน่่วยงานราชการ

ท้้องถิ่่�น

1.	มีี การร่ว่มแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� โดยการเชิิญเจ้้าหน้้าท่ี่�มาเยี่่�ยมชม
2.	มีี การทำำ�งานอย่า่งบููรณาการร่ว่มกัันกัับหน่่วยงานราชการในเรื่่�องของโครงการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืือการปรับัปรุุงวิิธีีการทำำ�งานให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น เช่น่ 
โครงการคลองสวยน้ำำ�ใส เป็็นต้้น

1.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือดีีกว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดในเรื่่�องของ 
การปล่่อยมลพิิษอากาศ การจัดการของเสีีย หรืือการบำำ�บััดและ 
ปล่่อยน้ำำ�ทิ้้�ง

2.	 ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การอยู่่�ร่ว่มกัับชุุมชนอย่า่ง
ยั่่�งยืืน

3.	ร ะบบการจัดการความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีของโรงงาน
4.	มีี มาตรการด้านความปลอดภััยท่ี่�ทั่่�วถึึงและดำำ�เนิินการได้้อย่า่งรวดเร็็ว

ทัันทีี 
5.	 ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว และสนับสนุน

โครงการของหน่่วยงานราชการ
6.	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการสะท้้อนความ

คิิดเห็็น

1.	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจอย่า่งถููกต้้อง โปร่ง่ใส

2.	ตร วจสอบการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานต่่างๆ ภายในบริิษััทให้้ถููกต้้อง 
โปร่่งใสตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดผ่่านโครงการการตรวจสอบการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย (Legal Assessment และ SHEE Audit)

3.	 ควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีกว่่ามาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 
4.	ชี้้ �แจงหรืือนำำ�ส่่งข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องแก่่หน่่วยงานราชการภายในระยะเวลา 

ท่ี่�กำำ�หนด และการสนับสนุนข้อ้มููลท่ี่�ถูกูต้้องรวดเร็ว็กรณีีมีีเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิ
5.	ร่ ่วมมืือกัับภาครััฐในการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินโครงการที่�เป็็นมิิตรกับ 

สิ่่�งแวดล้้อม

1.	 หน่่วยงานราชการอนุุญาตตาม
โครงการที่�บริิษััทได้้ขออนุุญาต
ใหม่่ รวมไปถึึงการอนุุญาตตาม 
ใบอนุุญาตเดิิมให้้ดำำ� เ นิินการ 
ต่่อไปได้้

2.	 ควบคุุมคุณุภาพอากาศและคุณุภาพ
น้ำำ�ทิ้้�งได้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

1.	มีี การปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ 
ได้้อย่า่งครบถ้้วน

2.	 ในเรื่่�องของโครงการที่�ทำำ�ได้้ดีีกว่่า
มาตรฐานท่ี่�ก ฎ ห ม า ย กำำ� ห น ด 
มีีการผลัักดัันอยู่่�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

1.	มีีการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� โดยการ
เชิิญเจ้้าหน้้าท่ี่�ราชการมาเย่ี่�ยมชม
สถานประกอบการ 

2.	มีีการทำำ�งานอย่า่งบููรณาการร่ว่มกััน
กัับหน่่วยงานราชการในเรื่่�องของ
โครงการด้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ 
การปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานให้้มีี
ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น เช่่น โครงการ
คลองสวยน้ำำ�ใส เป็น็ต้้น อีีกทั้้�งยังัมีี
โครงการที่�ร่่วมมืือกัับโรงงานอื่่�นๆ  
ในเขตพระโขนง เพื่่�อพััฒนาเครือืข่า่ย
อุุตสาหกรรมสีีเขีียวตามนโยบาย 
ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

10.2  หน่่วยงานราชการ

ส่่วนกลาง

1. การพบปะ ชี้้�แจง พูดูคุยุและเข้้าร่ว่มโครงการของหน่่วยงานราชการ 
2. ให้้หน่่วยงานราชการ ตอบแบบสำำ�รวจความต้้องการ/ความคาดหวัังของหน่่วย

งานราชการ
3. เข้้าร่ว่มการอบรม เสวนา การแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ทางกฎหมายท่ี่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วย

งานราชการ

1. ปฏิิบััติิตามกฎหมายและภาระผููกพัันได้้ครบถ้้วน
2.	 ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว และสนับสนุน

การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานราชการ

1.	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจอย่า่งถููกต้้อง โปร่ง่ใส

2.	ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ ให้้ถููกต้้อง 
โปร่่งใสตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดผ่่านโครงการการตรวจสอบการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย (Legal Assessment และ SHEE Audit)

3.	ชี้้�แจงหรืือนำำ�ส่่งข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องแก่่หน่่วยงานราชการภายในระยะเวลา 
ท่ี่�กำำ�หนด และการสนับสนุนข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องรวดเร็็วกรณีีมีีเหตุุการณ์์
ฉุุกเฉิิน

1.	หน่่วยงานราชการให้้ความร่ว่มมืือ
และสนับสนุนการดำำ�เนิินการต่างๆ 
ท่ี่�ต้้องติิดต่่อกัับหน่่วยงานราชการ 
เช่่น การจดทะเบีียน และการขอ
หรืือต่่ออายุุใบอนุุญาตต่างๆ ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ

1.	มีีการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการประกอบกิิจการ
ได้้อย่า่งครบถ้้วน

2.	ในเรื่่�องของโครงการที่�ทำำ�ได้้ดีีกว่่า
มาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด มีีการ
ผลัักดัันอยู่่�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

1.	เข้้าร่่วมการอบรม เสวนา การ 
แลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ทางกฎหมายท่ี่�
จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงานราชการ เช่่น 
การให้้ความเห็็นต่่อร่า่งกฎหมาย

2.	การหารืือร่ว่มกัับหน่่วยงานราชการ 
กรณีีมีีการดำำ�เนิินโครงการร่ว่มกััน 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 51มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก
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