
แบ่่งปัันแนวคิิด

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสนัับสนุุนคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในการเชิิญชวน

และให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจัดทำำ�คู่่�มือและนโยบายการต่อต้้าน

คอร์ร์ัปัชันั รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแบบอย่า่ง

และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเข้้าเป็็นแนวร่่วมและเป็็นสมาชิิกที่่�ได้้รัับการ

รัับรองของ CAC ผ่่านช่่องทาง Online ต่่างๆ โดยตั้้�งแต่่ปีี 2561 

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีสิิทธิปิระโยชน์์แก่่คู่่�ค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกที่่�ได้้รัับการ

รัับรอง CAC ดัังนี้้�

✓	 ได้้รัับคะแนน บวกร้้อยละ 1 - 2

	 สำำ�หรัับคะแนนด้้านเทคนิค

✓	 กรณีีมีีราคาต่ำำ��สุดเท่่ากัันหลายราย

ให้้คู่่�ค้้าที่่�ได้้การรัับรอง CAC ได้้รัับคััดเลืือก

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

ตลอดระยะเวลา 19 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้นำำ�กรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร โดยมีการนำำ�มาตรฐานสากล 

COSO ERM และ ISO 31000 เข้้ามาใช้้กำำ�หนดแนวทางการบริหิาร

จััดการเพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจ

ทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุวัตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อ

สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียว่าบริิษััทฯ จะสามารถดำำ�เนิิน

ธุุรกิจภายใต้้สภาวะแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องและ

รวดเร็็วในปััจจุุบััน โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร 

รวมทั้้�งบริิษััทร่่วมทุุน มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตามระบบ

บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นมาตรฐาน ควบคู่่�ไปกับกระบวนการ

วางแผนยุุทธศาสตร์อ์งค์์กร สอดคล้องกัับนโยบายการพัฒันาธุุรกิจ

อย่่างยั่่�งยืืนไปกับสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกํํากัับดููแลองค์์กร 

(Environmental, Social and Governance) บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ

ติิดตามความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกไตรมาส โดยมีีคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรกำำ�กับดููแล เพื่่� อให้้บรรลุุผลตาม 
เป้้าหมายทางธุุรกิจร่่วมกััน ตามโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กร ดัังภาพ 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 85



ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�มบริษิัทับางจาก

และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการบริิหารและจััดการบริิษััท 

(MANCOM)

กลุ่่�มธุุรกิิจ

โรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มััน

Risk Manager

คณะกรรมการวางแผนยุุทธศาสตร์์ 

การส่่งเสริิมกระบวนการทำำ�งาน 

ระหว่่างบริิษััทในเครืือ (SSS)

คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้้านราคาและการเงิิน (Sub - PRMC)

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านราคาและการเงิิน (PRMC)

คณะอนุุกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร (RMC)

คณะกรรมการลงทุุน (SIMC)

Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator

Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด
กลุ่่�มงานบััญชีี

และการเงิิน

กลุ่่�มงานบริิหารและ

พััฒนาศัักยภาพองค์์กร
บริิษััทในกลุ่่�ม

ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์องค์์กร

และแผนองค์์กร

ส่่วนยุุทธศาสตร์์

และบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร

กลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์์ 

และบริิหารความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก

กลุ่่�มงานอื่่�นๆ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ขึ้้�นตรงกัับ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

กลุ่่�มบริิษััทบางจากและ

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (ERMC)

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

สายการรายงาน

Functional

Risk Communication

หมายเหตุุ: 	 Risk Manager - ผู้้�อำำ�นวยการโดยตำำ�แหน่่งหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย
			   Risk Coordinator - มอบหมายหน้าที่่�โดยรองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่/่ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่

ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566
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คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (ERMC) มีีหน้าที่่�ในการ

กำำ�หนดนโยบาย ยุุทธศาสตร์์การบริิหารความเสี่่�ยง พััฒนาระบบ

การบริหิารความเสี่่�ยง สนัับสนุุนผลัักดัันให้้เกิิดความร่ว่มมืือในการ

บริิหารความเสี่่�ยงในทุุกระดัับขององค์์กร และดููแลให้้บริิษััทฯ มีี

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีีคณะอนุุกรรมการ

บริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (RMC) ซึ่่�งมีีหน้าที่่�ในการพัฒนาระบบ

การบริิหารความเสี่่�ยง กำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายการบริิหาร

ความเสี่่�ยง จััดทำำ� ทบทวน แผนจััดการความเสี่่�ยง และติิดตาม 

ความก้้าวหน้าการดำำ�เนิินงานตามแผนจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึง

พิจิารณาทบทวนปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจ

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งนี้้� ส่่วนยุุทธศาสตร์์และบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กรและฝ่่ายยุุทธศาสตร์์และแผนองค์์กร ที่่�รายงาน

ตรงต่่อรองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ฯ กลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์์และ

บริิหารความยั่่�งยืืนกลุ่่�มบริิษััทบางจาก มีีหน้าที่่�ดำำ�เนิินการระบบ

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร มีีการติดตามและผลัักดัันการ

ดำำ�เนิินการบริหิารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร สำำ�หรับัความเสี่่�ยงระดัับ

กลุ่่�มธุุรกิจ/กลุ่่�มงานมีีการมอบหมายผู้้�จัดการส่ว่นงานภายใต้้ เพื่่�อ

ทำำ�หน้าที่่�บริิหารความเสี่่�ยงและรายงานต่่อรองกรรมการผู้้�จัดการ

ใหญ่ฯ่ กลุ่่�มธุุรกิจ/กลุ่่�มงาน และมีีการมอบหมาย Risk Coordinator 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการนำำ�ไปสู่่�ระดัับปฏิิบัติัิการในแต่่ละส่ว่นงาน ซึ่่�ง

รวมถึึงความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรที่่�เกิิดจากลุ่่�มธุุรกิจ/กลุ่่�มงานนั้้�นๆ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ผลัักดัันให้้ทุุกส่ว่นงานในกลุ่่�มบริิษััทบางจากฯ ต้้อง

ประเมินิความเสี่่�ยงและจััดทำำ�แผนบริหิารเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดย

ตั้้�งข้้อกำำ�หนดดังกล่่าวให้้เป็็นตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งมีีผลใน

การพิิจารณาผลงานประจำำ�ปีีของพนัักงาน และมีีการระบุุข้อ

กำำ�หนดอย่า่งชัดัเจนให้้แต่่ละส่ว่นงานต้้องจััดทำำ�แผนบริหิารความ

เสี่่�ยงและต้้องได้้รัับอนุุมัติิจากผู้้�บังคัับบััญชาภายในไตรมาสแรก

ของปีี รวมถึึงได้้จััดอบรมเพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้�ในด้้านการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจเป็็น

ประจำำ�ทุุกปีี เช่น่ หลักสููตร Business Continuity Management, 

Risk Management  นอกจากนี้้� ยัังมีีการเสริิมสร้้างความรู้้�ความ

เข้้าใจเรื่่�องการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงผ่่านระบบ BCP-KMS 

(Internal Knowledge Platform) อีีกด้้วย 

ในการติดตามและตรวจสอบผลการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง

ดำำ�เนิินการโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้าที่่�ในการตรวจสอบ

การบริหิารจัดการความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ตามรอบที่่�ได้้รับัอนุุมัติิและ

รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ (AC) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ

ว่่าการตรวจสอบภายในมีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพใน

การบริิหารจัดการและควบคุุมความเสี่่�ยงได้้อย่่างอิิสระ โดยได้้มีี

การดำำ�เนิินการตรวจสอบงานบริิหารความเสี่่�ยงล่่าสุุดในปีี 2564 

รวมถึึงจะมีีประสานงานกัับระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร ประชุุมร่ว่มกัันระหว่าง

คณะกรรมการ ERMC และคณะกรรมการ AC เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดความ

เข้้าใจร่่วมกัันในประเด็็นความเสี่่�ยงและการตรวจสอบภายใน 

ที่่�เหมาะสม 

ผลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ในปีี 2566 เศรษฐกิิจโลกเริ่่�มฟื้้� นตััวจากสถานการณ์การแพร่่ระบาด

ของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่่ในขณะเดีียวกััน

สถานการณ์ความขััดแย้้งระหว่างรััสเซีีย - ยููเครนยัังคงยืืดเยื้้�อ 

ต่่อเนื่่�อง การทวีีความรุุนแรงในด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์โลกซึ่่�งส่่งผล 

กระทบภาพรวมทางเศรษฐกิิจ การฟื้้� นตััวของเศรษฐกิิจโลกที่่�เป็็นไป

อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปจากเงิินเฟ้้อที่่�อยู่่�ในระดัับสููง อััตราดอกเบี้้�ย

ที่่�อยู่่�ในขาข้ึ้�น ประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ

โลก ความปลอดภััย ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคมและชุุมชน 

การปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมาย การต่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน การเฝ้้า

ระวัังความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามด้้าน Cyber Security รวมไปถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ บริิษััทฯ ได้้มีีการเฝ้้าระวััง 

ประเมิินความเสี่่�ยง ติิดตามผลกระทบในภาพรวม และจััดทำำ�แผน

บริิหารจัดการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งบริิษััทร่่วมทุุน เพื่่�อให้้เกิิดการ

ควบคุุมความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจมีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้อยู่่�ใน

ระดัับที่่�ยอมรับัได้้ และเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัภููมิิทััศน์์ทาง

ธุุรกิจในอนาคตที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและผัันผวน บริิษััทฯ 

ได้้จััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงควบคู่่�ไปกับกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน 

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กรณี (Scenario Planning) เพื่่�อรองรัับ

สถานการณ์ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น และกำำ�หนดตัวแปล (Trigger 

Point) ในการปรัับแผนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้องรองรัับต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวโน้้มและปััจจััยสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจที่่� 

คาดการณ์ว่่าจะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและส่่งผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ Mega Trend และ Global Risk มาพิิจารณาเพื่่�อ

บริิหารจัดการความเสี่่�ยงในระยะกลางและระยะยาว อาทิิ การ

แข่ง่ขัันของธุุรกิจอุุตสาหกรรม ภาวะเศรษฐกิิจ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

สภาพแวดล้อมและภูมิูิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากภาวะโลกร้อ้น 

การเปลี่่�ยนแปลงการใช้พ้ลัังงาน (Energy Transition) ความมั่่�นคง

ทางพลัังงาน (Energy Security) และการเติิบโตทางด้้านเทคโนโลยีี

และนวััตกรรม เช่น่ เทคโนโลยีด้ี้านพลัังงานทดแทนและการกักเก็็บ

พลัังงาน (Energy Storage) ความก้้าวหน้าของการพัฒนา 

รถพลัังงานไฟฟ้้า (Electric Vehicle) เทคโนโลยีีด้้านผลิิตภััณฑ์์

ชีีวภาพ (Biological Technology) และนโยบายต่างๆ ของภาครััฐ 

รวมไปถึึงการรวบรวมความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�มีส่ว่น

ได้้เสียีขององค์์กร เพื่่�อนำำ�มาร่ว่มวิิเคราะห์ผ์ลกระทบและแนวโน้ม้

ทิิศทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงในระยะยาวควบคู่่�ไปกับ 

การจัดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนร่ว่มกััน

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััท

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จััดวางกรอบความเสี่่�ยงแบ่ง่ออกเป็น็ 1) การบริหิาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร 2) การบริิหารความเสี่่�ยงโครงการลงทุุน 3) การ

บริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ เพื่่�อให้้สามารถประเมิินและจััดทำำ�

แผนบริิหารความเสี่่�ยงได้้เหมาะสม โดยมีความก้้าวหน้าในการ

ดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

เป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงหลักขององค์์กรทั้้�งจากปััจจััยภายใน

และภายนอก รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคต (Future Trend) ที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายองค์์กรในระยะสั้้�น ระยะกลาง และ

ระยะยาว ครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางกลยุุทธ์์  (Strategy) 

การปฏิิบััติิการ (Operation) การเงิิน (Finance) ชื่่�อเสีียงและ 

ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reputation) โดยได้้มีีการประเมิินความรุุนแรง 

และโอกาสที่่�จะเกิิด และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยง 

โดยใช้้ตารางประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Matrix) แบ่่งการวัดระดัับ

ความเสี่่�ยงเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก ระดัับสููง 

ระดัับปานกลาง และระดัับต่ำำ� โดยมีีการติดตามและเฝ้้าระวััง

โอกาสเกิิดขึ้้�นของความเสี่่�ยงนั้้�นๆ ผ่่านดััชนีชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
(Key Risk Indicators) ประกอบด้้วยการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง

ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และระดัับเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรัับได้้ 

(Risk Tolerance) รวมถึึงจััดทำำ�แผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยง

รองรับัเพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลกระทบต่่อเป้้าหมาย

การดำำ�เนิินงาน ตััวอย่่างการติดตามและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง 

เรื่่�องการเงิิน เช่่น กรณีเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงของการเกิิดการ 

ด้้อยค่าสิินค้้าคงเหลือ (Inventory Loss) เนื่่�องจากราคาน้ำำ�มัน 

ที่่�ผัันผวนซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานบริิษััทฯ 

(EBITDA) ซึ่่�งถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก เพื่่�อให้้ 

มีีการติดตาม เฝ้้าระวััง และลดผลกระทบจากเป้้าหมายนี้้� บริิษััทฯ 

ได้้ติิดตามผ่่านดััชนีชี้้�วััดความเสี่่�ยงของราคาน้ำำ�มันดิิบดููไบ และ

กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้อยู่่�ที่่�  80 เหรีียญสหรััฐฯ 

ต่่อบาร์์เรล และระดัับเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรัับได้้อยู่่�ที่่�  70 เหรีียญ

สหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล เพื่่� อนำำ�ไปวางแผนในการบริิหารจัดการ

วััตถุุดิบและผลิิตภััณฑ์์คงคลังให้้มีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรับตััวอย่่าง

การติดตามและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือ ผ่า่นดััชนี

ชี้้�วััดความเสี่่�ยงของสถิิติิการเกิิดอุุบัติัิเหตุุ ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อความน่า่เชื่่�อถืือ

และข้้อร้้องเรีียนในวงกว้้างต่่อบริิษััทฯ ซึ่่�งถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มความ

เสี่่�ยงระดัับสููงมาก ระดัับเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรัับได้้อยู่่�ที่่�ไม่่เกิิน 1 

เหตุุการณ์ บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการป้องกัันและลดความเสี่่�ยงโดยการ

วางระบบบริหิารจัดการความปลอดภััย (PSM) ในกระบวนการผลิิต

บริิษััทฯ ได้้มีีการวิเคราะห์์ความไว (Sensitivity Analysis) ซึ่่�งได้้

รวมอยู่่�ในกระบวนการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงในทางการเงิิน 

ตััวอย่า่งเช่น่ กรณีีที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงค่่าการกลั่่�น (GRM) ทุุกๆ 

0.1 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล จะมีีผลกระทบผลกํําไรสุุทธิ ิ

(Core PAT) ประมาณ 45 ล้้านบาท รวมถึึงความเสี่่�ยงจากกรณีี 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน ซึ่่�งอาจจะกระทบต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจของกระบวนการกลั่่�นน้ำำ�มัน และเกิิดการหยุุดให้้บริิการของ

สถานีีบริิการ เช่น่ การเกิิดน้ำำ�ท่วมมากกว่่า 1.7 เมตร

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ มีีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในระดัับองค์์กรที่่�ต้้อง

ติิดตาม 7 ประเด็็นในหััวข้อ้หลัก ดัังนี้้� ความเสี่่�ยงจากความผัันผวน

ราคาน้ำำ�มันดิิบ ค่่าการกลั่่�น ความเสี่่�ยงที่่�ไม่ส่ามารถปรับราคาน้ำำ�มัน

ขายปลีกหน้าสถานีีบริิการ ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอุุบัติิเหตุุร้้ายแรง 

และความเสี่่�ยงจากการร้องเรีียนจากชุุมชนหรือผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกิิดกับบริิษััทและบริิษััทในกลุ่่�ม โดยมีรายละเอีียดดังนี้้�

ด้้านกลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ 

และราคาพลัังงานที่่�ผัันผวน

จากปััญหาภููมิิรัฐัศาสตร์ ์สถานการณ์ค์วามขัดัแย้ง้ระหว่างรัสัเซียี- 

ยููเครน ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ปััญหาการหยุุดชะงัักของห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทวีีความ

รุุนแรงข้ึ้�น ราคาพลัังงานและเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคอยู่่�ในระดัับสููง 

อััตราเงิินเฟ้้อในหลายประเทศอยู่่�ในระดัับสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในประเทศเศรษฐกิิจหลัก รวมไปถึึงการรัักษาเสถีียรภาพราคา

น้ำำ�มันขายปลีกน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงภายในประเทศ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบ

ต่่อความผัันผวนของค่่าการกลั่่�น การกำำ�ไร/ขาดทุุนสต๊๊อกน้ำำ�มัน 

และอาจรวมถึึงการไม่ส่ามารถปรับราคาค้้าปลีกหน้าสถานีีบริกิาร 

บริิษััทมีีแผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

•	 กลุ่่�มธุุรกิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ�มันติิดตามสถานการณ์์ราคา

น้ำำ�มันที่่�ผัันผวนอย่่างใกล้้ชิิด และทำำ�การป้้องกัันความเสี่่�ยง

ราคาน้ำำ�มันบางส่่วน รวมถึึงจััดหาวงเงิินให้้เพีียงพอต่่อการ

รองรัับการจัดหาน้ำำ�มันสำำ�หรัับธุุรกิจค้้าน้ำำ�มันโดยบริิษััท BCP 

Trading Pte. Ltd. (BCPT) 

•	 เพื่่�อรองรับัความไม่แ่น่น่อน กลุ่่�มธุุรกิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ�มัน

มุ่่�งสู่่�การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ชนิดพิเิศษ (Niche Refinery Product) 

โดยผลิิต UO (Unconverted Oil) จากหน่วยแตกโมเลกุุล 

(Hydrocracking Unit) สำำ�หรับใช้้เป็็นสารตั้้�งต้้นในการผลิิต

น้ำำ�มันเครื่่�องพื้้�นฐาน (Lube Base Oil) และพาราฟิิน แว็็กซ์์ 

(Paraffin Wax) สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมเทีียนไข สารเคลือบ

กระดาษและอุุตสาหกรรมกาว โดยมีีแผนการปรัับปรุุงเพื่่�อ 

เพิ่่�มกำำ�ลังการผลิิตน้ำำ�มันหนักที่่�ไม่่ถููกแตกโมเลกุุลหรือ UO 

(Unconverted Oil) จากหน่วยแตกโมเลกุุล (Hydrocracking 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 89



Unit) เป็็น 92 ล้้านลิิตรต่อเดืือน รวมถึึงมีีแผนการขยายระยะ

เวลาหยุุดซ่่อมบำำ�รุุงประจำำ�ปีีจากทุุก 3 ปีี เพิ่่�มเป็็นทุุก 4 ปีี 

(Turnaround Maintenance Cycle) 

•	 กลุ่่�มธุุรกิจการตลาดยัังสามารถรัักษาส่่วนแบ่่งการตลาด 

ในอัันดัับ 2 (ข้้อมููลกรมธุุรกิจพลัังงาน) ผ่่านเป้้าหมายที่่�ทำำ�ให้้

แต่่ละสถานีีมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ (Unique Design) ผสมผสาน

กัับ Brand Identity ของแบรนด์์บางจากฯ ทั้้�งนี้้� มีีจำำ�นวนสถานีี

บริิการน้ำำ�มัน 2,219 สถานีี (ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566) ซึ่่�ง 

เพิ่่�มขึ้้�นจากการเข้้าซื้้�อกิิจการบริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กัด 

(มหาชน) บริิษััทฯ ยกระดัับมาตรฐานงานการให้้บริิการเพื่่�อ

สร้า้งความพึึงพอใจสููงสุุดให้้ลูกูค้้าผ่่านการทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้า 

Customer Empathy การบริิหารความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า และ

การพัฒันาด้้านบริกิาร พร้อ้มนำำ�ระบบ Digitalization มาส่ง่มอบ

ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มาใช้้บริิการภายใต้้แนวคิิด Your 

Greenovative Destination และยังัคงมุ่่�งเน้น้ในการขยายธุุรกิจ 

Non-Oil ร่ว่มกัับพัันธมิตรอย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปีีนี้้�ธุุรกิจร้้านกาแฟ 

Inthanin ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะขยายสาขาอย่า่งต่่อเนื่่�องทั้้�งในและ

นอกสถานีีบริกิารน้ำำ�มัน ทำำ�ให้้ ณ สิ้้�น ปีี 2566 มีีจำำ�นวน 1,020  สาขา 

•	ภ ายใต้้แนวคิิด Greenovative Product บางจากฯ พััฒนาและ

ผลัักดัันยอดขายผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง ได้้แก่่ Bangchak HI 

Premium 97 น้ำำ�มันเบนซินิที่่�มีีค่่าออกเทน 97 ซึ่่�งสูงูสุุดในตลาด 

Bangchak HI Premium Diesel S มีีค่่าซีีเทนสูงูสุุดในกลุ่่�มดีีเซล 

และ Bangchak E 20 S EVO ที่่�เป็็นน้ำำ�มัน E 20 คุุณภาพสููง 

นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�ง 3 ยัังได้้มาตรฐานยููโร 5 อีีกด้้วย

•	 บริิษััท บีบีีจีีีไอ จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ปรับักำำ�ลังการผลิิตเอทานอล

ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการตลาดและราคาวััตถุุดิบที่่�เปลี่่�ยนไป

ตามแผนบริหิารการขาย เพื่่�อลดผลกระทบจากราคาวััตถุุดิบที่่�

อยู่่�ในระดัับสููงต่่อเนื่่�องตลอดปีี  

ด้้านการปฏิิบััติิงาน

ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และภััยคุุกคามจากไซเบอร์์

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีดิีิจิิทััลและภััยคุุกคามจากไซเบอร์์ 

เป็็นปััจจััยภายนอกที่่�มีีวิิวััฒนาการ มีีการพัฒนา ทั้้�งมีีความซัับซ้อ้น

และมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�นอย่า่งมาก เนื่่�องจาก

การแข่่งขัันและพััฒนาธุุรกิจในปััจจุุบัันจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาการใช้้

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและการเชื่่�อมโยงข้้อมููลของอุุปกรณ์์และ 

ส่ว่นงานต่่างๆ ผ่า่นอิินเตอร์์เน็็ตมากข้ึ้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของ

ธุุรกิจ การสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้า โดยต้องคำำ�นึึงถึึงความ

ปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร ดัังนั้้�น 

บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการเตรีียมการเพื่่�อรองรัับต่่อการพัฒนาและการ

เปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดัังกล่่าว รวมทั้้�งพิิจารณาประเด็็น

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการหยุุดชะงััก

ของธุุรกิจในปััจจุุบัันอย่า่งรุุนแรง ผ่่านการดำำ�เนิินการดังนี้้� 

•	จั ดให้้มีีศููนย์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทำำ�หน้าที่่�ในการวางแผน ติิดตาม 

และจััดหาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการเตรีียมความพร้้อม 

เพื่่�อรองรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็็ว เพื่่� อให้้สอดคล้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป ปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มขีดีความ

สามารถทางการแข่่งขััน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ 

โดยมีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้เพิ่่�มเติิม อาทิิ 

-	 โครงการ Digital Payment การรับัชำำ�ระเงิินด้้วยระบบดิิจิิทััล

ในรููปแบบ Mobile EDC (Electronic Data Capture) เพื่่�อ

หลีกเลี่่�ยงการสััมผััสที่่�สถานีีบริิการน้ำำ�มันเพีียงสแกน 

QR Code เพื่่�อจ่่ายผ่่าน Application ของทุุกธนาคารและ

พร้้อมเพย์์ หรืือแตะจ่่ายด้้วยบัตรเครดิตผ่่านเครื่่�องรููดบััตร

ไร้้สาย (Contactless) ทั้้�งสามารถสะสมคะแนนสมาชิิก

บางจากได้้ในเวลาเดีียวกััน 

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



-	 การพัฒนา Personalized Marketing โดยการนำำ�เทคโนโลยีี

ด้้าน Analytics มาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

แต่่ละราย เพื่่�อออกแบบบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการ

ต่่อผู้้�บริิโภค เพิ่่�มความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ

-	ส่ ง่เสริมิการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานเป็็น Digitalization 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและลดเวลาการทำำ�งาน โดยเลืือกใช้้ 

Digital tool ต่่างๆ ในการพัฒันางานได้้แก่่ Robotic Process 

Automation (RPA), Power BI หรืือ Power App  

•	จั ดให้้มีีส่่วนงานความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ทำำ�หน้้าที่่� 
ในการวางแผน ติิดตาม เฝ้้าระวััง ทดสอบและจััดหาเครื่่�องมืือ

ในการป้องกัันความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามจากไซเบอร์ซ์ึ่่�งมีีความ

ซัับซ้้อนและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี ทั้้�งนี้้� คณะ

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรได้้ให้้ความสำำ�คัญในการ 

เฝ้้าระวัังและจััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงรองรับักรณีรีะบบงาน

สนัับสนุุนกระบวนการทางธุุรกิจเกิิดหยุุดชะงัักจากการถูกโจมตีี

ทางไซเบอร์์ ด้้วยการจัดหาเครื่่�องมืือเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััย

ให้้กัับศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ การตรวจประเมิินช่่องโหว่ของระบบ

งานเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปิดช่่องโหว่ดัังกล่่าวอย่่างทัันท่่วงทีี การ 

เฝ้้าระวัังติิดตามจากตััวบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง อีีกทั้้�งจััดให้้มีีข้้อมููล 
ข่่าวกรอง (Threat Intelligence) สำำ�หรัับศููนย์์เฝ้้าระวััง ผ่่าน 

Security System Alert อย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีการจัดทำำ�กระบวนการ

เตรีียมความพร้้อมในการรองรัับต่่อภััยทางไซเบอร์์ (Incident 

Response Plan) พร้้อมทั้้�งการซ้้อมเป็็นประจำำ�อย่า่งน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง เพิ่่�มความเข้ม้ข้น้ในการป้อ้งกัันการละเมิดิตัวตนด้้วยการ

ยืืนยัันตััวตนหลายขั้้�นตอน (Multi-Factors Authentication) 

การป้องกัันการเข้้าถึึงระบบสำำ�คัญด้้วยหลักการตรวจสอบ 

ตััวตนเสมอด้้วยเทคนิคที่่�เรีียกว่่า Zero Trust มีีระบบสำำ�รองข้้อมููล

ที่่�มีีความสามารถป้องกัันข้้อมููลสููญหายป้องกัันการละเมิิด

ข้้อมููลรวมทั้้�งจากภััยซอฟต์์แวร์์เรีียกค่่าไถ่่ (Ransomware) มีี

ศููนย์ส์ำำ�รองเพื่่�อรองรับักรณีเีหตุุร้า้ยแรงเพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถ

ใช้้ระบบสารสนเทศดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการสร้้าง

ความตระหนักและรู้้�เท่่าทัันด้้านภััยคุุกคามไซเบอร์์ให้้กัับ

พนัักงานพร้อ้มการทดสอบอย่า่งสม่ำำ�เสมอ รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการ

เพื่่�อให้้ระบบงานมีคีวามมั่่�นคงปลอดภััยจนได้้รับัการรับัรองตาม

มาตรฐานสากล ISO 27001 รุ่่�นล่่าสุุด 2022 ซึ่่�งมีีการปรัับปรุุง

ความเข้ม้ข้น้สำำ�หรับัระบบการจัดการความปลอดภััยของข้อ้มููล 

ISO 27032 สำำ�หรับัระบบการจัดการความปลอดภััยของข้อ้มููล

ทางไซเบอร์์ และ ISO 27018 สำำ�หรับการจัดการความปลอดภััย

ของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 

•	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงบริิหารโครงการ Refinery Cyber 

Security System อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก 

การโจมตีีทางไซเบอร์์หรืือการหยุุดชะงัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ

กระบวนการกลั่่�นน้ำำ�มันโดยเฉพาะ ตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา 

โดยบริิษััทฯ ยัังคงได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

(Information Security Management) รุ่่�นล่่าสุุด 2022 

โดยครอบคลุุมระบบศููนย์์กลางรวมการควบคุุมการกลั่่�น 

(Distributed Control System) ของโรงกลั่่�นน้ำำ�มัน จึึงมั่่�นใจ 
ได้้ว่่ากระบวนการกลั่่�นน้ำำ�มันของบริิษััทจะสามารถดำำ�เนิินงาน

ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องไม่่หยุุดชะงัักจากการโจมตีีทางไซเบอร์์

•	 บริษัิัทยัังมีีการติดตามข่่าวสารและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานภายใน

บริิษััทอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ

ด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศขององค์์กร 

อีีกทั้้�งยัังมีีการทดสอบความตระหนักของพนัักงานเป็็นประจำำ�

ทุุกไตรมาส 

ความเสี่่�ยงด้้านความน่่าเชื่่�อถืือจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

(Social Media) (ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่)

ปััจจุุบัันช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ผู้้�บริิโภคนิยมใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารและ

แลกเปลี่่�ยนความเห็็นเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ ได้้ปรัับตััวมาเป็็น

ช่อ่งทางการสื่่�อสารออนไลน์์ ทำำ�ให้้เกิิดการตอบสนองความต้้องการ

ได้้อย่า่งรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ในทางกลัับกัันในกรณีีที่่�เกิิดข่า่วเชิิงลบ

หรือมีีการบิดเบืือน จะทำำ�ให้้เกิิดการแพร่่กระจายของเนื้้�อหาใน 

วงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็วและอาจส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ

ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� จึึงได้้จััดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ติิดตามและดููแลความ

เคลื่่�อนไหวช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพต่่อระบบการสื่่�อสารทั้้�งในสถานการณ์ปกติิและใน

ภาวะวิิกฤต ลดโอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้�น รวมทั้้�งมีีการ

ซ้อ้มแผนเพื่่�อรับัมือืกัับภาวะวิิกฤตที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี

ด้้านการเงิิน

ความเส่ี่�ยงด้้านความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันและราคา

วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิต

ส่่งผลกระทบต่่อความไม่่แน่่นอนของรายได้้ในธุุรกิจปิิโตรเลีียม 

และรายได้้ธุุรกิจอื่่�นๆ ขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมีีแผนบริิหารจัดการ

ความเสี่่�ยงรองรัับความผัันผวนของราคาน้ำำ�มันและราคาวััตถุุดิบ

ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้� 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 91



•	จั ดให้้มีีการติดตามความเคลื่่�อนไหวราคาน้ำำ�มัน ส่ว่นต่่างราคา

น้ำำ�มันดิิบและราคาน้ำำ�มันสำำ�เร็็จรููป และพัฒันาเครื่่�องมืือบริหิาร

ความเสี่่�ยงด้้านราคาในรููปแบบใหม่่อย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยมีี 

คณะอนุุกรรมการและคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน

ราคาและการเงิินทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาและตััดสิินใจทางเลืือกใน

การป้องกัันความเสี่่�ยง และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ

บริิหารบริิษััทอย่า่งใกล้้ชิิด

•	 กระจายความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาวััตถุุดิบเกษตร 

ผ่่านการลงทุุนในธุุรกิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพของ บริิษััท บีีบีีจีีไอ 

จำำ�กัด ซึ่่�งเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิจผลิิตและ

จำำ�หน่่ายเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ ไบโอดีีเซล และเอทานอล และมุ่่�งสู่่�

การขยายธุุรกิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพที่่�มีีมููลค่่าสููงในอนาคต เพื่่�อ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิจ

ด้้านสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานท่ี่�อาจกระทบต่่อชุุมชน

และสัังคม

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกัับชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อมอย่า่งยั่่�งยืนื และตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการบริหิาร

ความเสี่่�ยงเพื่่� อลดผลกระทบทั้้�งในด้้านความปลอดภััย และ 
สิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ จึึงได้้ปรับปรุุงและพััฒนากระบวนการผลิิต

อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งปลอดภััยและไม่่ส่ง่ผลกระทบ

ต่่อชุุมชนและสัังคม โดยมีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

•	พั ฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตามมาตรฐานสากลเพื่่�อยกระดัับสุุขภาพและความปลอดภััย

ในสถานที่่�ทำำ�งาน และพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้เป็็นระบบ 

โดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง โอกาส ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย โดย

บริษัิัทได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO 45001,  ISO 14001 และ 

ISO 50001 

•	 บริิหารความเสี่่�ยงในการทำำ�งานผ่่านระบบ Safety Integrity 

Level, Reliability Centered Maintenance และ Risk-Based 

Inspection อย่่างต่่อเนื่่� องให้้ครอบคลุุมทั้้�งอุุปกรณ์และ

กระบวนการ เพื่่�อวางแผนซ่อ่มบำำ�รุุงอุุปกรณ์์ต่่างๆ ได้้ล่่วงหน้า

อย่า่งถููกต้้อง

•	ทำ ำ�การประเมิินเพื่่�อบ่ง่ชี้้�อัันตรายจากการทำำ�งาน (Hazard and 

Operability Study) และวางระบบการบริิหารความปลอดภััย

ในทุุกขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการกลั่่�น (Process Safety 

Management System) เพื่่�อให้้กระบวนการทำำ�งานเป็็นไปตาม

มาตรฐานระดัับสากล

•	ติ ดตั้้�งเครื่่�องวััดผลคุุณภาพอากาศออนไลน์์และส่่งผลไปยััง

จอแสดงผลอััตโนมััติิ บริิเวณรอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 

พระโขนง และในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เพื่่�อให้้ประชาชนในชุุมชนรอบ

โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงได้้รับัข้อ้มููล

ด้้านคุุณภาพอากาศ สร้้างความมั่่�นใจแก่่สัังคมในวงกว้้าง

•	จั ดกิจกรรมให้้ความรู้้� ความเข้า้ใจ และปลูกูจิิตสำำ�นึึกด้้านความ

ปลอดภััยให้้กัับชุุมชนรอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง 
โดยเฉพาะโรงเรีียนและคอนโดมิิเนีียม ด้้วยการอบรมความรู้้�

เรื่่�องการอพยพ ดัับเพลิิง และการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น รวมถึึง

ติิดตั้้�งระบบสื่่�อสารและเตืือนภััยในชุุมชนอย่า่งทั่่�วถึึง

นอกจากนี้้� ในการกำำ�กับดููแลธุุรกิจที่่�ดำำ�เนิินการโดยบริิษััทร่่วมทุุน 

บริิษััทฯ ยังัได้้ทำำ�การติดตามและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาสเกิิด

และส่ง่ผลกระทบต่่อชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ชุุมชน

หรืือสัังคมในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรือผลกระทบจาก

กระบวนการผลิิตหรือืปฏิิบัติัิงาน เช่น่ การเฝ้า้ระวัังความเสี่่�ยงด้้าน

การจัดการน้ำำ�เสีีย และดำำ�เนิินการจัดกิจกรรม CSR กัับชุุมชน 

รอบข้้างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

ทั้้�งองค์์กรทำำ�หน้าที่่�ในการติดตามผลการดำำ�เนิินงานตลอดปีี

ความเสี่่�ยงอื่่�นๆ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

สิ่่�งแวดล้อม สู่่�มาตรการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก

การดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อน 

บริษัิัทฯ ได้้บริหิารจัดการโดยมุ่่�งเน้น้การเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการลดใช้้

พลัังงาน ลดสาเหตุุและปริมิาณการปล่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์

และก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

•	 แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจคาร์์บอนต่ำำ� เป็็นผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน มีีการเพิ่่�มสััดส่่วนธุุรกิจสีีเขีียวอย่่าง

ต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดการปล่อยคาร์์บอน ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ สื่่�อสาร

และสร้า้งประสบการณ์ร์่ว่มในหลากหลายช่อ่งทางตลอดห่ว่งโซ่่

คุุณค่่าธุุรกิจให้้ได้้มากที่่�สุุดผ่่านกลไกของ Carbon Markets 

Club ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีสมาชิิก 165 องค์์กร และ 607 บุุคคล  

•	ตั้้ �งเป้้าหมายปล่อยก๊าซคาร์์บอนเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral) 

ในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) และปล่อยก๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ 

(Zero GHG Emission) ในปีี 2593 ภายใต้้แนวคิิด BCP316NET 

ครอบคลุุม 4 แนวทางสำำ�คัญ ได้้แก่่ B = Breakthrough 

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



Performance เน้้นกระบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิภิาพสููง การ

ปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำำ�งาน ปล่อย

คาร์์บอนต่ำำ�และเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม C = Conserving 

Nature and Society สนัับสนุุนการสร้า้งสมดุุลทางระบบนิิเวศ

ผ่่านการดููดซัับคาร์์บอนด้้วยวิถีีธรรมชาติิ P = Proactive 

Business Growth and Transition เปลี่่�ยนผ่า่นธุุรกิจสู่่�พลัังงาน

สะอาดด้้วยเทคโนโลยีีเพื่่�อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน 

•	นำ ำ�ก๊าซธรรมชาติิมาใช้ผ้ลิิตไฟฟ้า้และไอน้ำำ�ในโรงไฟฟ้า้พลัังงาน

ความร้้อนร่่วม เพื่่�อใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงหลักในกระบวนการกลั่่�น

น้ำำ�มัน ทดแทนการใช้้น้ำำ�มันเตา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้

พลัังงานของโรงกลั่่�น และลดการปล่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์

•	 บริิษััทฯ ร่ว่มบรรเทาปััญหามลภาวะจากฝุ่่�นควันและ PM 2.5 

โดยจำำ�หน่ายน้ำำ�มันลดฝุ่�น ด้้วยการผลิิตน้ำำ�มันดีีเซลที่่�มีีค่่า

กำำ�มะถัันลดลงถึึง 5 เท่่า โดยมีกำำ�มะถัันต่ำำ�กว่่า 10 PPM ซึ่่�งการ

ปรัับลดปริิมาณกำำ�มะถัันจะสามารถช่่วยลดปัญหาฝุ่่�นละออง

จากการเผาไหม้และช่่วยลดก๊าซซัลเฟอร์์ไดออกไซด์ได้้ 

ออกจำำ�หน่่ายในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครในช่ว่งมีีวิิกฤตฝุ่่�นควัน

•	ปรั ับรููปแบบการใช้้ทรััพยากรในการดำำ�เนิินธุุรกิจผ่่านกลยุุทธ์ ์

3R ด้้วยการลดการใช้้ การใช้้ซ้ำำ� และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 

(Reduce, Reuse และ Recycle) เน้้นความสำำ�คัญด้้านการทำำ�

ธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งยั่่�งยืืน เช่น่ การรัับบริิจาค

ขวดพลาสติิกที่่�สถานีีบริิการ เพื่่�อนำำ�ไปผลิิตผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสังัคม 

โครงการนำำ�แกลลอนน้ำำ�มันเครื่่�องที่่�จำำ�หน่่ายแล้้วกลัับมาผ่่าน

กระบวนการรีีไซเคิิล เพื่่�อให้้ได้้เม็็ดพลาสติิกและนำำ�กลัับมาใช้้

ในการผลิิตแกลลอนน้ำำ�มันเครื่่�องใหม่อี่ีกครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการรักัษา

คุุณค่่าของทรััพยากร ลดการสร้้างขยะ ส่ง่เสริมิการใช้้ทรัพัยากร

หมุุนเวีียนให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ

ชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืืน

•	 ลดการใช้้พลาสติิกในกิิจกรรมของธุุรกิจเสริิม (Non-Oil) ลด 

การใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกโดยใช้้ฝาเครื่่�องดื่่�มเย็็นเป็็นรููปแบบ

ยกดื่่� มเพื่่� อลดการใช้้หลอด รวมถึึงปรับใช้้บรรจุุภััณฑ์์จาก

พลาสติิกที่่�สามารถย่อ่ยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Bio-cup) มาอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งได้้เชิิญชวนลููกค้้าสะสมแก้้วใช้้แล้้วมาแลกเป็็น

ส่่วนลด และได้้ส่่งมอบแก้้วย่่อยสลายได้้ให้้กรมป่่าไม้้ผ่่าน

โครงการ “แก้้วเพาะกล้้า” แล้้วกว่่า 1 ล้้านใบ

•	 โครงการ “ทอดไม่่ทิ้้�ง” โดยบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำำ�กัด รณรงค์์ให้้

ประชาชน “ไม่่ทิ้้�ง” น้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้วสู่่�พื้้�นที่่�สาธารณะ 

ป้้องกัันปััญหาจากการทิ้้�งของเสีียอย่่างไม่่ถููกวิิธีีที่่�จะก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และ “ไม่่ทอดซ้ำำ�” ซึ่่�งส่่งผลเสีียต่อ

สุุขภาพ จากการเสื่่� อมสภาพของน้ำำ�มันและเปลี่่�ยนเป็็น

สารประกอบที่่�อัันตรายต่อร่่างกายมนุุษย์์ และนำำ�เอาน้ำำ�มัน 

ปรุุงอาหารใช้้แล้้วมาขายที่่�สถานีีบริิการบางจากหรืือจุุดรัับซื้้�อ

ที่่�บริษัิัทฯ กำำ�หนด เพื่่�อนำำ�ไปผลิิตเป็็นน้ำำ�มันเครื่่�องบินิหรือืเชื้้�อเพลิิง

อากาศยานยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Aviation Fuel (SAF) ที่่�

ตอบโจทย์์โมเดลเศรษฐกิิจ BCG ทั้้�ง Bio-Circular-Green 

Economy เศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจ 

สีีเขีียว ได้้อย่า่งครบวงจร 

•	 โครงการ “ขยะกำำ�พร้้าสััญจร” บริษัิัทฯ เดิินหน้าดููแลสิ่่�งแวดล้อม

และความยั่่�งยืืนในสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนการบริิหาร

จััดการขยะตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 

Economy) ลดขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อ

สัังคมจากปริิมาณขยะถููกทิ้้�งในบ่่อ สนัับสนุุนการจัดการขยะ

อย่่างถููกวิิธีี และลดปริิมาณมลพิิษทางอากาศจากการฝัังกลบ 

โดยร่่วมเป็็นพัันธมิตรสนัับสนุุนการดููแลสิ่่�งแวดล้อม ผ่่านการ

เปิิดพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้ำำ�มันเป็็นจุุดรัับขยะกำำ�พร้้า 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 93



ความเสี่่�ยงจากน้ำำ��ท่่วมและภาวการณ์์ขาดแคลนน้ำำ�� 

(ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่) 

วิิกฤตน้ำำ�เป็็นความเสี่่�ยงของโลกในอนาคต ด้้วยภาวะโลกร้้อน 

ส่่งผลต่่อความไม่่แน่่นอนของปริิมาณทรััพยากรน้ำำ� ประกอบกัับ

ประชากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�ในการ

อุุปโภคบริิโภคเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย บริิษััทฯ จึึงเห็็นความสำำ�คัญในการ

บริิหารจัดการกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรน้ำำ� ดัังนี้้�

•	ติ ดตามเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภููมิิอากาศ

เปลี่่�ยนแปลง ได้้แก่่ สถานการณ์์น้ำำ�แล้้ง เช่น่ ติิดตามข้้อมููลและ

เฝ้้าระวัังสถานการณ์์น้ำำ�จากการประปานครหลวงรายวัน เพื่่�อ

ประเมิินความเสี่่�ยงจากภาวะการขาดแคลนน้ำำ�ที่่�อาจส่่งผล 

กระทบต่่อกระบวนการผลิิต การจัดหาแหล่งน้ำำ�สำำ�รองกรณีฉีุุกเฉินิ

เพื่่�อใช้้ทดแทนในกระบวนการผลิิตหากเกิิดความเสี่่�ยงต่่อการ

ขาดแคลนน้ำำ� การกำำ�หนดมาตรการเฝ้า้ระวัังและรับัมืือความเสี่่�ยง

จากการลดระดัับของน้ำำ�ในแม่น่้ำำ�เจ้้าพระยา ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบ

ต่่อการเดิินเรือื เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� โดยระมัดัระวัังไม่ใ่ห้้เกิิดกระทบต่่อ

ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์น้ำำ�แล้้ง

เช่น่เดีียวกััน นอกจากนี้้� ยังัได้้มีีการเฝ้้าระวัังสถานการณ์น้ำำ�ท่วม 

เช่น่ การจัดให้้มีีการติดตามและเฝ้้าระวัังระดัับน้ำำ�ในแม่่น้ำำ�สาย

หลักในช่่วงฤดููฝน การตรวจสอบความพร้้อมของอุุปกรณ์

ป้้องกัันน้ำำ�ท่วมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง เป็็นต้้น โดยได้้จััดทำำ�แผน

บริหิารความเสี่่�ยงรองรับัตามโอกาสเกิิดและระดัับความรุุนแรง 

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าธุุรกิจจะสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

•	มี การตั้้�งเป้้าหมายและตรวจสอบติิดตามการใช้้น้ำำ�และการ

หมุุนเวีียนน้ำำ�ภายในโรงกลั่่�นผ่่านคณะบริิหารความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้อม และพลัังงาน (SHEEM) และ 
คณะกรรมการส่งเสริมิความปลอดภััย อาชีวีอนามััย สิ่่�งแวดล้อม 

และการประหยััดพลัังงาน (SHEEP) และมีีจััดกิจกรรมการให้้

ความรู้้�เรื่่�องการลดการใช้้น้ำำ�ทั้้�งภายในกระบวนการผลิิตและ

การใช้้งานจากสำำ�นักงาน

•	 ปีี 2566 สามารถลดปริิมาณน้ำำ� (Reduce) จากการใช้้

กระบวนการปรับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�ประปาด้้วยระบบกรองละเอีียด

ระดัับไมครอน (Micro-filtration System) ระบบรีีเวอร์์ส 

ออสโมซิสิ (Reverse Osmosis System) การนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ� 

(Reuse) จากการนำำ�น้ำำ�ควบแน่น่ (Condensate Water) และน้ำำ�

ที่่�ผ่่านการไล่่กำำ�มะถัันออก (Stripped Water) กลัับมาใช้้ใน

กระบวนการผลิิตได้้อีีก 90,000 ลููกบาศก์์เมตรโดยประมาณ 

และนำำ�น้ำำ�ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดจากหน่วยบำำ�บััดน้ำำ�ทิ้้�ง เข้้ามา

ปรัับปรุุงคุุณภาพด้้วยระบบรีีเวอร์์สออสโมซิิส (Reverse 

Osmosis System) เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ได้้อีีก 

180,000 ลููกบาศก์์เมตร จากมาตรการ 3Rs ทั้้�งหมดเทีียบเท่่า

การใช้้น้ำำ�ทั้้�งสิ้้�น 3,865 ครััวเรืือน

•	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้มีีการประเมิิน Water Stress 

ผ่่าน Program AQUEDUCT พบว่่าตามพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นน้ำำ�มัน

บางจาก พระโขนง อยู่่�ในพื้้�นที่่� Medium-high (ร้อ้ยละ 20 - 40) 

ซึ่่�งตามนิยิามถืือว่่ายังัไม่ไ่ด้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�เรียีกว่่ามีีความตึึงเครียีด 

ของน้ำำ�อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ 

•	 เริ่่�มใช้ง้านหน่วยหล่อเย็น็หลังการปรับปรุุงจำำ�นวน 2 หน่ว่ยเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานพร้้อมทั้้�งลดการสููญเสีียน้ำำ�จาก

ระบบหล่อเย็็น ส่ง่ผลให้้ลดการใช้้น้ำำ�จากการประปา 5 ลูกูบาศก์์

เมตร/ชั่่�วโมง (5%)

•	ส่ ง่เสริิมให้้บริิษััทในเครืือลดการใช้้น้ำำ�ในกระบวนการผลิิต เริ่่�ม

จากกลุ่่�มธุุรกิจผลิิตภััณฑ์์ชีวีภาพได้้นำำ�น้ำำ�จากกระบวนการผลิิต

กลัับมาใช้้ใหม่่ นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำำ�โครงการขุุดบ่่อน้ำำ�ดิบ 

เพื่่�อสำำ�รองน้ำำ�ไว้้ใช้้ในพื้้�นที่่�โรงงานเพิ่่�มเติิม

ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่คำำ�นึงถึึงการ

พััฒนาสัังคม

การพัฒนาสังัคมถืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการบริหิารกิจการของบริษัิัท 

บางจากฯ โดยได้้ถููกกำำ�หนดไว้้ในวััฒนธรรมองค์์กรและวััฒนธรรม

พนัักงาน ในการที่่�จะเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการพัฒนาสัังคมให้้เกิิด

ความยั่่�งยืืน

•	 บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญในการดูแลสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมเป็็น

วััฒนธรรมขององค์์กร รวมถึึงได้้กำำ�หนดนโยบายความผิิดชอบ

ทางธุุรกิจต่่อการเคารพสิิทธิมินุุษยชนเพื่่�อเป็็นแนวทางในการ

ปฏิิบัติัิให้้แก่่คณะกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร รวมทั้้�งพนัักงานของ

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก โดยยึึดมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงโลก 

(UN Global Compact) แนวทางสากลด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม (ISO 26000) ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชน 

(Universal Declaration of Human Right: UDHR) หลักการ

ชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ 

(United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) และหลักการแห่่งการเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพและพลัังของผู้้�หญิิง (Women’s Empowerment 

Principles: WEPs) เพื่่�อเป็็นต้้นแบบองค์์กรธุุรกิจที่่�จะเติิบโตอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องและสร้า้งการมีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง

•	 บริิษััทฯ ได้้จััดโครงการ “อ่่านเขีียน เรีียนสนุุก ปั้้� นเด็็กจิ๋๋�ว เป็็น

เด็็กแจ๋๋ว” มาอย่า่งต่่อเนื่่�อง จากการที่่�บางจากฯ เล็็งเห็็นถึึงความ

สำำ�คัญของปัญัหาเยาวชนอ่่านไม่อ่อก เขียีนไม่ไ่ด้้ ซึ่่�งเป็น็ปััญหา

สำำ�คัญของประเทศและยัังต้้องการการแก้้ไขอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงการเป็็นการดำำ�เนิินงานภายใต้้มููลนิิธิิใบไม้้ปัันสุุข โดยมีี 

คุุณครูก้้อย - ในดวงตา ปทุุมสููติิ จากศููนย์์เรีียนรู้้�ทุ่่�งสัักอาศรม 

เป็็นวิิทยากรผู้้�ดำำ�เนิินการอบรมแก่่คณะครูในระดัับชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 1 จาก 38 โรงเรียีนในทุุกภาคทั่่�วประเทศ เพื่่�อพัฒันา

ครูให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการสอน พร้้อมแนวทาง

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



การจัดห้้องเรีียน การวัดพื้้�นฐานทัักษะภาษาไทยของนัักเรีียน 

เป็็นต้้น เพื่่�อให้้การบริิหารจัดการการเรีียนการสอนประสบผล

สำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ นัับเป็็นการช่ว่ยแก้้ปััญหาอ่่านไม่่ออก

เขียีนไม่ไ่ด้้ของประเทศ และยังัตอบโจทย์เ์ป้้าหมายการพัฒันา

อย่า่งยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nation Sustainable 

Development Goals) ข้้อ 4 เรื่่�องการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียมด้้วย

•	 “แก้้วเพาะกล้้า” เป็็นอีีกกิิจกรรมที่่�บริิษััทฯ ขอรัับคืืนแก้้ว 

เครื่่�องดื่่�มอิินทนิิลย่่อยสลายได้้จากเพื่่�อนพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 

บางจาก และลููกค้้าร้้านอิินทนิิลทั่่�วประเทศ และไปมอบให้้ 
กรมป่่าไม้้ สำำ�หรับนำำ�ไปเพาะชำำ�ต้นกล้้าไม้้ ทดแทนการใช้้ 

ถุุงพลาสติิกดำำ� เพื่่�อลดการสร้้างขยะ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

การบริหิารความเสี่่�ยงโครงการลงทุนุ

นอกจากการพิจารณาถึึงความสอดคล้องของทิิศทางกลยุุทธ์์

องค์์กรและผลตอบแทนของธุุรกิจแล้้ว การบริิหารความเสี่่�ยงของ

โครงการลงทุุนนัับเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการ

ดำำ�เนินิธุุรกิจ โดยมีกีารวิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยงโครงการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

ในแต่่ช่ว่งระยะเวลาในการดำำ�เนิินโครงการ ดัังนี้้� 

•	ค วามเสี่่�ยงในช่ว่งพััฒนาโครงการ (Development Phase Risk) 

•	ค วามเสี่่�ยงในช่ว่งก่่อสร้้างโครงการ (Construction Phase Risk)  

•	ค วามเสี่่�ยงในช่ว่งดำำ�เนิินโครงการ (Operation Phase Risk) ซึ่่�ง

รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านการเงิินและภาษีีตาม

นโยบายภาษีีของประเทศที่่�ลงทุุน ด้้านธุุรกิจ และด้้านชื่่�อเสีียง  

•	ค วามเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิ (Natural Disaster Risk)  

ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดให้้โครงการลงทุุนที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่อการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทฯ ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบแผนบริิหารความเสี่่�ยงจาก

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ

ได้้ว่่าธุุรกิจนั้้�นมีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ไม่่ส่ง่ผล 
กระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งสามารถบรรลุุเป้้าหมายตาม

ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยในปีี 2566 คณะกรรมการฯ ได้้ให้้ข้อ้เสนอแนะ

และข้้อสัังเกตต่่อประเด็็นการจัดทำำ�แผนจััดการความเสี่่�ยงใน

โครงการ เช่่น การลงทุุนในบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำำ�กัด โครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจัดหาวััตถุุดิบในการผลิิตน้ำำ�มันอากาศยานยั่่�งยืนื 

และโครงการลงทุุนธุุรกิจทรัพัยากรธรรมชาติิ รวมถึึงการเข้า้ลงทุุน

ในบริิษััท เอสโซ่ ่ประเทศไทย จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นต้้น

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

(Business Continuity 

Management: BCM) 

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าบริษัิัทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่า่ง 
ต่่อเนื่่�องแม้้เกิิดวิกฤต บริษัิัทฯ จึึงได้้นำำ�ระบบการบริหิารความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิจมาประยุุกต์์ใช้ ้โดยบริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการเตรียีมความพร้อ้ม

ทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์ ์กระบวนการ และทรััพยากร โดยได้้รับัการรับรอง

มาตรฐานการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ ISO 22301 ครอบคลุุม

สำำ�นักงานใหญ่ ่โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก และศูนูย์์จ่่ายน้ำำ�มันบางจาก 

สำำ�นักงานธุุรกิจภาคกลางและศููนย์์จ่่ายน้ำำ�มันบางปะอิินตั้้�งแต่่ 
ปีี 2556 ซึ่่�งเป็็นการรัับรองว่่าบริิษััทฯ มีีระบบในการเตรีียมพร้้อม

รองรัับภาวะวิิกฤต และบริิหารความต่่อเนื่่� องทางธุุรกิจให้้มีี

ประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มี

ส่ว่นได้้เสีียว่าบริษัิัทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจ รับัมืือต่่อเหตุุการณ์

วิิกฤต และส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2566 ทั่่�วโลกยัังมีีความท้้าทายในหลายด้้านประเด็็นการ

คุุกคามจากภััยด้้าน Cyber Security โดยบริิษััทมีีการปรัับปรุุง

มาตรการด้้านความปลอดภััยทาง Cyber Security อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมแผนบริิหารภาวะวิิกฤตสำำ�หรับระบบ

สารสนเทศเพื่่�อรองรัับกรณีีดัังกล่่าว นอกจากนั้้�น บริิษััทได้้เตรีียม

พร้้อมแผนบริิหารภาวะวิิกฤตรองรัับกรณีแผ่่นดิินไหวเพื่่�อรองรัับ

เหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวที่่�เกิิดถี่่�ขึ้้�นในช่ว่งปีีที่่�ผ่่านมา

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 95
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