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รายการตรวจสอบและเฝ้าระวงัประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรุกิจ 

(Human Rights Assessment Checklist) 

ของบริษทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จากดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม 

แนะน าเอกสาร 

บรษิทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จากดั (มหาชน) ก าหนดใหม้ ีกระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due 
Diligence ย่อว่า HRDD) เพื่อระบุ ป้องกนั และบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนใดๆ กต็ามทีเ่กดิหรอือาจเกดิจากการประกอบธุรกจิ 
ภายใต ้หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)       
ในเอกสารนี้จะยอ่ว่า หลกัการชีแ้นะ UNGP) และคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิโดยคาดหวงัว่าธุรกจิใดๆ ในเครอืบรษิทับางจากฯ    
จะด าเนินงานอย่างสอดคลอ้งกบันโยบายความรบัผดิชอบทางธุรกจิต่อการเคารพสทิธมินุษยชน ของบรษิทั บางจากฯ ถอืเป็นปกตธิุระ        
ทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัฯ บรษิทัในกลุ่มตอ้งด าเนินงาน เพยีงแต่ใหส้ามารถออกแบบกระบวนการภายในแต่ละบรษิทัฯ ไดต้ามความเหมาะสม 

รายการตรวจสอบและเฝ้าระวงัประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจ (Human Rights Assessment Checklist) 

ภายใตก้ระบวนการ HRDD ฉบบันี้  มวีตัถุประสงค ์ดงันี้  

1. เป็นเครื่องมอื ส าหรบัผู้บรหิารของ บรษิัทฯ บางจากคอร์ปอเรชัน่ และบรษิัทฯในกลุ่ม ใช้ในระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนในการด าเนินธุรกจิ โดยใชร้ายการตรวจสอบฯ เพื่อประเมนิการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

2. เพื่อสรา้งความตระหนักรู ้(Awareness)  เรื่องสทิธมินุษยชน ส่งเสรมิการคุม้ครอง เคารพและเยยีวยาดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร   

3. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบุ และหาวธิบีรรเทาความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนไดต้ัง้แต่แรก โดยประเดน็ความเสีย่งทีถู่กระบุไว ้ถอืเป็น
การเฝ้าระวงัมใิหอ้งคก์รมกีารปฏบิตัใิดทีจ่ะละเมดิต่อหลกัสทิธมินุษยชน  หรอืหากมกีารละเมดิเกดิขึน้ ก็คาดหวงัว่าองคก์รจะมกีาร
ก าหนดวธิบีรรเทาความเสยีหาย โดยองคก์รควรเลอืกใชว้ธิกีารบรรเทาผลกระทบอย่างมสี่วนร่วมกบัผูเ้สยีหายและผูม้สี่วนได้เสยีที่
เกีย่วขอ้ง  

รายการตรวจสอบฯ ฉบบันี้ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏบิตัติาม กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence ย่อว่า HRDD)   ซึง่โดยเรยีบเรยีงตามประเดน็ต่างๆ ทีน่่าจะเป็นความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนส าหรบัการด าเนินธุรกจิ
ตลอดหว่งโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ บางจากฯ และบรษิทัฯในกลุ่มฯ  ดงัต่อไปนี้   (ซึง่รายการประเมนิดงักล่าว ครอบคลุมการระบุกลุ่มเสีย่ง 
(Vulnerable Group) ทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิบรษิทัฯ ผูห้ญงิ เดก็ คนพืน้เมอืง แรงงานต่างถิน่ คนพกิาร (5 กลุ่ม จาก 14 กลุ่ม ตาม 
The Human Rights Protection of Vulnerable Groups)   

1 ช่วงก่อสร้างโรงงาน/ พ้ืนท่ีปฏิบติัการ/ การขยายธรุกิจ/ การควบรวมกิจการ 
2 ความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนต่อลูกจ้าง 
3 ความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนต่อผู้รบัเหมา 
4 ความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนตอ่ชุมชนและสงัคมรอบพ้ืนท่ีปฏิบติัการ 
5 ความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนต่อลูกค้าและผู้บริโภค   
6 ความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนต่อองคก์รอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ 
7 ความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนต่อการใช้แรงงานข้ามชาติ 
8 ความเสีย่งส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนต่อลูกจ้างชัว่คราว 

 

ผู้ท่ีควรใช้รายการตรวจสอบน้ี  

ผูท้ี่ใช้รายการนี้เพื่อระบุความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชน  ควรเป็นผูจ้ดัการหรอืผูร้บัผดิชอบกระบวนการ HRDD ในแต่ละสถานการณ์ภายใน
บรษิัทฯเพื่อระบุความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ คู่ค้าและพนัธมติรทางธุรกิจหลกัของบรษิทัฯก็ควรใช้รายการนี้ 
นอกเหนือจากเครื่องมอือื่นในการประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน เช่น การประเมนิจรรยาบรรณคู่คา้ฯ  ทัง้นี้  เพื่อสรา้งความตระหนัก
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ดา้นสทิธมินุษยชน และระบุผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ อาจไม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะใชร้ายการตรวจสอบชุดนี้ทัง้หมดในทุกสถานการณ์  ยกตวัอย่าง
เช่น ถา้หากพืน้ทีป่ฏบิตักิารของท่าน มไิดม้กีารจา้งแรงงานขา้มชาต ิ(Migrant workers) หรอืหากท่านมัน่ใจว่า คู่คา้/ ผูร้บัเหมา/ พนัธมติรทาง
ธุรกจิทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิไม่มกีารใชแ้รงงานขา้มชาต ิกอ็าจไม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชร้ายการตรวจสอบในประเดน็นัน้ๆ   

การใช้รายการตรวจสอบ 

เป้าหมายของรายการตรวจสอบนี้ คอื การช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถมองเหน็ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนอนัเกดิจากกจิกรรมต่างๆ 
ของการด าเนินธุรกจิ ซึง่รายการค าถามต่อไปนี้จะช่วยใหส้ามารถระบุปัจจยัทีม่คีวามเสีย่ง ต่อไปนี้ 

 กิจกรรมความเส่ียงต า่  หมายถงึ กจิกรรมนัน้ ๆ มคีวามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนต ่า  และบรษิทัฯอาจไม่จ าเป็นจะตอ้งท า
อะไรเพิม่เตมิ หรอืตอ้งอาศยัเพยีงการจดัการในวงจ ากดัหรอืในเชงิปฏกิริยิา (Response action) กเ็พยีงพอแลว้ตอ่การบรรเทา
หรอืการจดัความเสีย่งนัน้ ๆ 

 กิจกรรมความเส่ียงสูง หมายถงึ กจิกรรมทีบ่รษิทัฯน่าจะตอ้งศกึษาหรอืลงมอืปฏบิตัเิพิม่เตมิเพื่อบรรเทาความเสีย่ง ในกรณีที่
เป็นกจิกรรมความเสีย่งสงู บรษิทัฯอาจพจิารณาลงมอืด าเนินการตามวธิตี่อไปนี้หนึ่งวธิหีรอืมากกว่า  
 

หากพบกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู บรษิทัฯ ตอ้งมกีารศกึษาหรอืลงมอืปฏบิตัเิพิม่เตมิเพื่อบรรเทาความเสีย่งนัน้ๆ ดงันี้  
1 2 3 4 

 ปฏิบติัตามเน้ือหาท่ีเสนอ
ในค าถามรายการตรวจสอบ
ข้อนัน้ๆ (หรือหยุดการปฏิบติั 
ดงักล่าวแลว้แต่กรณี) 

  หาข้อมลูเพ่ิมเติมในประเดน็
นัน้ๆ กอ่นตดัสินใจวา่ควรท า
อยา่งไร  

 ติดต่อผู้เช่ียวชาญภายนอกหรือ
ภายในองคก์รเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัท่ี
เหมาะสมส าหรบัสถานการณ์นัน้ ๆ 
 

 ปรกึษาหารือกบั
บุคคลภายนอกหรือองคก์ร
ภายนอก เก่ียวกบักิจกรรมท่ี
จะท าเพ่ิมเติม  

ยกตวัอย่างเช่น ในประเดน็
ผูร้บัเหมา ค าถามขอ้หนึ่งถาม
ว่า “ผูร้บัเหมาไดร้บัการ
ฝึกอบรมทีจ่ าเป็น รวมถงึใน
เรื่องความปลอดภยั และไดร้บั
อุปกรณ์ป้องกนัสว่นตวัหรอืไม่” 
ถา้หากค าถามคอื “ไม่” ผูจ้ดัการ
กค็วรรบัมอืกบัความเสีย่งขอ้นี้
ดว้ยการก าหนดวา่ผูร้บัเหมา
จะตอ้งไดร้บัการอบรมดงักล่าว 
นอกเหนือจากการท าตาม
ขอ้แนะน าอื่น ๆ    
 

ยกตวัอย่างเช่น ในประเดน็การก่อสรา้ง
ใหม่หรอืขยายพืน้ทีโ่รงงานเดมิ ค าถาม
ขอ้หนึ่งถามวา่ “มผีูท้ีใ่ชช้วีติแบบเร่ร่อน
ภายในบรเิวณพืน้ทีโ่ครงการก่อสรา้ง
หรอืไม่?” ถา้ ค าตอบคอื “ม”ี ทมีงานก็
จะตอ้งศกึษาหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
สทิธขิองพวกเขา และศกึษาวา่การเผื่อ
พืน้ทีใ่หเ้ป็นเสน้ทางสญัจรอาจส่งผล
กระทบต่อโรงงานอยา่งไรก่อนทีจ่ะ
เดนิหน้าโครงการต่อ 

ยกตวัอย่างเช่น ในประเดน็การใช้
แรงงานเดก็ ค าถามขอ้หนึ่งถามวา่ “มี
ขัน้ตอนปฏบิตัใินการเลกิใชแ้รงงาน
เดก็หรอืไม่ ในกรณีทีพ่บว่า มกีารใช้
แรงงานเดก็ทีอ่ายตุ ่ากว่ากฎหมาย
ก าหนด” ถา้หากค าตอบคอื “ไม่” 
ผูจ้ดัการอาจตอ้งปรกึษาหารอืกบั
ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นนี้เพื่อพฒันา
นโยบายบรษิทัฯทีเ่หมาะสม จดัการ
กบัประเดน็การเขา้ถงึการศกึษาและ
ชดเชยรายไดท้ีส่ญูเสยีไปใหก้บั
ครอบครวัของเดก็ 

ยกตวัอย่างเช่น ในประเดน็
แรงงานขา้มชาต ิค าถามขอ้หนึ่ง
ถามวา่ “โรงงานหา้มใชต้วัแทน
ช่วง (subagent) หรอืไม่?” ถา้
ค าตอบคอื “ไม่หา้ม” ผูจ้ดัการก็
ควรเขา้ไปหารอืกบับรษิทัฯหรอื
นายหน้าจดัหางานเพื่อใหม้ัน่ใจ
ไดว้่ามกีลไกลป้องกนัความเสีย่ง
ทีแ่รงงานขา้มชาตจิะตกเป็น
แรงงานบงัคบั โดยโรงงานอาจ
จา้งบรษิทัฯภายนอกมายนืยนัว่า
กลไกลเหล่านัน้ใชก้ารไดจ้รงิ    
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1. ช่วง ก่อสร้างโรงงาน/ พ้ืนท่ีปฏิบติัการ/ การขยายธรุกิจ/ การควบรวมกิจการ  (จ านวน 11 ขอ้)  

ความส าเร็จของธุรกิจจ าเป็นต้องอาศยั “การยอมรบัให้ด าเนินธุรกิจ” (License to Operate) จากชุมชนรอบข้างนอกเหนือไปจากการ
ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของหน่วยงานภาครฐั  การได้รบัการยอมรบัจากสมาชิกในชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบตักิารจงึเป็นสิ่งที่
บรษิทัฯใหค้วามส าคญั และถอืว่า “สมาชกิ” ในชุมชนเป็นผูม้สี่วนได้เสยีที่มคีุณค่า บรษิทัฯ จะไม่ด าเนินการใดๆ ที่เบยีดเบยีน ชุมชน และมี
ส่วนร่วมในการพฒันา แมพ้ื้นที่ปฏบิตักิารแต่ละแห่งจะมคีวามเสีย่งและความท้าทายที่แตกต่างกนั การระบุและประเมนิความเสีย่งด้านสทิธิ
มนุษยชน และการมสี่วนร่วมกบัชุมชนจะตอ้งเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ  รวมถงึกลยุทธก์ารบรรเทาผลกระทบ 

 

 

  

การกอ่สรา้งโรงงาน/ พื้นท่ี
ปฏิบติัการ/   การขยายธรุกิจ / 
การควบรวมกิจการ 

สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า               
ความเสีย่งสงู  

 ปฏบิตัติามนี้  
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ   
ใหชุ้มชนมสี่วนรว่ม 

การจดัการท่ีดิน : การตรวจสอบโฉนดหรอืเอกสารสทิธใินทีด่นิ ยอ้นหลงัไปนานพอทีจ่ะมี
ขอ้มลูเกีย่วกบัประวตักิารใช้ทีด่นิดงักล่าว ควรด าเนินจนเสรจ็สิน้กระบวนการก่อนที่บรษิทัฯ
จะตอบค าถามต่อไปนี้  
 
1. มใีครทีอ่าศยัอยู่ภายในบรเิวณพืน้ทีโ่ครงการหรอืไม่?  (ในกรณีทีเ่ป็นส่วนต่อขยาย – มี
ใครใชช้วีติในบรเิวณพื้นทีโ่ครงการเดมิหรอืไม่)  

   ไม่มี                    มี                                  
2. มผีลประโยชน์ทบัซอ้นใดๆ ทีส่่งผลเชงิลบต่อผูท้ีม่สีทิธปิระโยชน์ในทีด่นิผนืนัน้หรอืไม่? 
(ในกรณีทีเ่ป็นส่วนต่อขยาย–มผีลประโยชน์ทบัซอ้นในทีด่นิโครงการเดมิ 

   ไม่มี                    มี                               
3. ผู้ทีอ่าศยัอยู่บนทีด่นิผนืนัน้มคีวามจ าเป็นจะตอ้งยา้ยออกในการก่อสรา้งโครงการหรอืไม่? 
(ในกรณีทีเ่ป็นส่วนต่อขยาย–ตอนทีก่่อสรา้งโครงการเดมิผูท้ีอ่ยู่อาศยัดัง้เดมิตอ้งยา้ยออก
หรอืไม่)  

   ไม่มี                    มี                       
4. ผู้ทีม่วีถิชีวีติแบบเร่ร่อน มสีทิธใินการสญัจรผ่านทีด่นิของโครงการ หรอืเขา้ถงึทีด่นิเพื่อ
เกบ็เกีย่วทรพัยากรหรอืไม่?   

   ไม่มี                    มี                              
 
 คุณภาพ ความพอเพียงและการเข้าถึงแหล่งน ้าและทรพัทยากรธรรมชาติ  
5. การก่อสรา้งโครงการหรอืพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษิทัฯ มแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบเชงิลบ
ต่อการเขา้ถงึคุณภาพหรอืปรมิาณแหล่งน ้าในชุมชนทอ้งถิน่ หรอืไม่?   

   ไม่มี                    มี                 
6. การก่อสรา้งโครงการหรอืพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษิทัฯ มแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบเชงิลบ
ต่อการเขา้ถงึคุณภาพหรอืปรมิาณทรพัยากรในชุมชนทอ้งถิน่ หรอืไม่?   

   ไม่มี                    มี                 
 
ผลกระทบด้านวฒันธรรม 
7.ทีด่นิผนืนัน้มคีวามส าคญัทางวฒันธรรมส าหรบัชุมชนทอ้งถิน่หรอืไม่? (เช่น ม ีความส าคญั
ทางศาสนา ศลิปะ ประวตัศิาสตร์ สถาปัตยกรรม หรอืสิง่แวดลอ้ม) 

   ไม่มี                    มี                    
 

การจดัการความปลอดภยั : ก่อนทีจ่ะตอบค าถามต่อไปนี้ บรษิทัฯควรตรวจสอบ
ประวตัขิองบรษิทัฯรกัษาความปลอดภยัทีก่ าลงัพจิารณาจา้งมาดูแลพืน้ที่ก่อสรา้ง
โครงการ 
8. เจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯรกัษาความปลอดภยัผ่านการฝึกอบรมเรื่องขอบเขต 
อ านาจหน้าที ่การเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึการใชก้ าลงัหรอืไม่? 

   ผ่าน                    ไม่ผ่าน                      
 
สภาพแวดล้อม 
9.การใชท้รพัยากรธรรมชาตใินทอ้งถิน่เพื่อด าเนินกจิการนัน้ มแีนวโน้มทีจ่ะส่งผล
กระทบเชงิลบต่อการเขา้ถงึ หรอืการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรนัน้ๆ ของชุมชน
หรอืไม่?  

   ไม่มี                    มี             
10.กจิการของบรษิทัฯจะรบกวนการท าการเกษตรในบรเิวณใกลเ้คยีง รบกวนสตัว์
ป่า หรอืแหล่งประมงหรอืไม่ มแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ / 
สิง่แวดลอ้มในทอ้งถิน่ ผ่านการปล่อยมลพษิหรอืสารพษิใหม่ๆ หรอืทีม่ากกว่าเดมิ
หรอืไม่?   

   ไม่มี                    มี                             
 
การมีส่วนละเมิดสิทธิ 
11.การจดัการของหน่วยงานทอ้งถิ่น หรอืส่วนกลางทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก่อสรา้ง 
โครงการ/ ขยายกจิการ ส่งผลเชงิลบต่อประเดน็ต่าง ๆ ทีอ่ภปิรายขา้งตน้ หรอื
สทิธมินุษยชนขอ้อื่น ๆ หรอืไม่?   

   ไม่มี                    มี          
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2.  ความเส่ียงส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้าง  (จ านวน 20 ขอ้) 

การจ้างแรงงาน หากจดัการไม่ดีอาจน าไปสู่การละเมดิสทิธิและการฉวยโอกาสในการบังคบัใช้แรงงาน ไม่ว่าจะเป็นแรงงานท้องถิ่นหรือ
แรงงานขา้มชาต ิควรมกีารดูแลอย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิปฏบิตัติามกฎหมายดา้นแรงงาน มแีนวปฏบิตัทิีด่ไีม่ท าใหแ้รงงานตกอยู่ใน 

สภาพเป็นแรงงานบงัคบั ไม่ถูกกดีกนัทางเพศ ตลอดจนอยู่ในสภาพการท างานที่ปลอดภยั และไม่กระทบต่อสุขภาพรวมถงึไม่ถูกจ ากดัสทิธิ
และเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ การเขา้ร่วมกลุ่ม สมาคมหรอืมกีลไกในการเจรจาต่อรองกบันายจา้ง   

ลูกจา้ง  สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า               
ความเสีย่งสงู  

 ปฏบิตัติามนี้  
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ   
 

การจ้างงาน  
1.ลูกจา้งเขา้ใจขอ้มลูเกีย่วกบัค่าจา้งและค่าตอบแทนในการท างานที่ไดร้บัทัง้หมด           
ในแต่ละงวดหรอืไม่  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
2.มสีญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษณ และลูกจา้งรบัรูก้ฎระเบยีบ เงื่อนไขในสญัญา  
ใช่หรอืไม่  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
3.บรษิทัฯ มกีารจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนการท างานนอกหรอืเกนิเวลาท างานปกตใิหแ้ก่
ลูกจา้ง ในอตัราที่ไมน่้อยกว่ากฎหมายก าหนดหรอืไม่  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
4. บรษิทัฯ จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัเพื่อป้องกนัอนัตรายและลด
ปัจจยัเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการท างานหรอืไม่  

 มี            ไม่มี                 
 
การเลือกปฏิบติั  
5.บรษิทัฯ มนีโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าจะไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานทุก
ดา้นจากเหตุความแตกต่างในเรื่องเชือ้ชาติ ภาษา เพศ สถานภาพสมรส ความพกิาร 
การนับถอืศาสนา การแสดงความคดิเหน็ส่วนบุคคลหรอืไม่ 

 มี            ไม่มี                             
6. บรษิทัฯ มกีารใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยครอบคลุมถงึกลุ่มสตร ี      
ผูพ้กิาร หรอืกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ      

 มี            ไม่มี                             
7. บรษิทัฯ มกีารจา้งงานผูพ้กิารอย่างน้อย 1 คนต่อลูกจา้งผู้ไม่ใช่คนพกิาร 100 คน หรอื 
ส่งเงนิเขา้กองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารเป็นรายปี  

 มี            ไม่มี                             
8.บรษิทัฯ มกีารใหโ้อกาสลูกจา้งไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพอย่างเหมาะสม  

 มี            ไม่มี                             
 
การคุ้มครองแรงงาน  
9. บรษิทัฯ ไม่มกีารจา้งแรงงานเดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี  

 ไม่มี            มี                                
10.บรษิทัฯ ไม่มกีารจา้งแรงงานหญงิในการท างานเสีย่งหรอืงานอื่นตามทีก่ าหนดใน
กฎกระทรวง 

  ไม่มี            มี                                
 
การไม่บงัคบัใช้แรงงาน  
11. บรษิทัฯ ไม่ใชห้รอืไม่ไดร้บัประโยชน์จากการบงัคบัใชแ้รงงานดว้ยรูปแบบใดๆ ที่

เป็นการลงโทษทางกาย การขูเ่ขญ็ การกกัขงั การคุกคามขม่ขู ่การล่วงละเมดิ 
การคา้มนุษย ์หรอืการใชค้วามรุนแรง 

 ไม่ใช้          ใช้                                  
 

สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ 
12.ลูกจา้งผ่านการอบรมทีจ่ าเป็นดา้นความปลอดภยั และจดัเตรยีมอุปกรณ์รกัษา
ความปลอดภยัส่วนตวัใหก้บัลูกจา้ง ใช่หรอืไม่ ?  

 ใช่          ไมใ่ช่                            
13. ลูกจา้งสามารถเขา้ถงึสถานทีต่่าง ๆ เช่น โรงอาหาร หอ้งน ้า หอ้งพยาบาลที่
ถูกสุขลกัษณะไดโ้ดยไม่ถูกจ ากดัหรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                              
 
เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง  
14.บรษิทัฯ มมีาตรการป้องกนัการคุกคามสมาชกิสหภาพแรงงานและตวัแทนของ
สหภาพหรอืไม่ 

 ใช่          ไม่ใช่                              
15. บรษิทัฯ ส่งเสรมิหรอือนุญาตใหม้กีารจดัตัง้กลุ่มของลูกจา้งในรูปแบบต่างๆ 
เช่น สหภาพแรงงานหรอืกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ โดยรวมตวักนัอย่างอสิระและ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาในการท างานไดห้รอืไม่  

 ใช่          ไม่ใช่                              
 
ความเป็นส่วนตวัของลูกจ้าง  
16. ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกจา้งทีเ่กีย่วกบังานซึง่นายจา้งรวบรวมไวจ้ะถูกใชเ้พื่อ  
เหตุผลทางธุรกจิทีจ่ าเป็นเท่านัน้  

 ใช่          ไม่ใช่                              
17. ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกจา้ง รวมทัง้ขอ้มูลดา้นสุขภาพจะไม่ถูกใชเ้พื่อการ
เลอืกปฏบิตัใินการท างาน ใช่หรอืไม่  

 ใช่          ไม่ใช่                              

วินัยและการลงโทษ   
18. บรษิทัฯ ไม่กระท าหรอืสนับสนุนใหใ้ชว้ธิลีงโทษทางจติใจและร่างกาย หรอื
การใชก้ าลงับงัคบัหรอืท ารา้ยลูกจา้ง ใช่หรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                             
19. บรษิทัฯ มมีาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรง การคุกคามทางเพศ 
หรอืการเลอืกปฏบิตัแิบบต่างๆ ในสถานทีท่ างานเพื่อมใิหลู้กจา้งถูกคุกคามหรอื
ไดร้บัความเดอืดรอ้นร าาคาญทางเพศ โดยการแสดงออกดว้ยค าาพดูท่าทาง 
สมัผสั หรอืดว้ยวธิกีารอื่นใดหรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                         
20. บรษิทัฯ มกีลไกรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีป่ลอดภยัและชดัเจนเกีย่วกบัปัญหาจาก
การถูกคุกคามและการเลอืกปฏบิตัริะหว่างการท างาน 

 ใช่          ไม่ใช่                          
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3.ความเส่ียงส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้รบัเหมา  (จ านวน 16 ขอ้) 

 
 

 

 

 

 

 

 

ผู้รบัเหมา สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า 
ความเสีย่งสงู 

 ปฏบิตัติามนี้ 
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

 ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
 ใหชุ้มชนมสี่วนร่วม 

การจ้างงาน 
1. บรษิทัฯ จา้งเฉพาะลูกจา้งประจ าในหน้าทีส่ าคญัๆ หรอืไม่? 

 ใช่        ไม่ใช่                        
2.ผูร้บัเหมาทัง้หมดคดิเป็นไม่เกนิรอ้ยละ 30 ของแรงงานทัง้หมดที่ท างานหรอืไม่? 

 ใช่        ไม่ใช่                        
3.บรษิทัฯ มกีลไกลทีจ่ะใชเ้ฉพาะบรษิทัฯ หรอืนายหน้าจดัหางานทีม่คีวามน่าเชื่อถอื
เท่านัน้หรอืไม่? (ใบอนุญาตประกอบธุรกจิทีถู่กตอ้ง การท าตามกฎหมาย ฯลฯ) 

 ใช่        ไม่ใช่                        
4. ผู้รบัเหมาทีท่ างานหลกัในบรษิทัฯ ได้รบัค่าจา้งและสวสัดกิารทีเ่ป็นตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด หรอืไม่? 

 ใช่        ไม่ใช่                        
5. บรษิทัฯ ไม่มกีารจา้งเหมาแรงงานเดก็ ทีอ่ายุต ่ากว่า 15 ปี ใช่หรอืไม่ 

 ใช่        ไม่ใช่                        
6.บรษิทัฯ หรอืนายหน้าจดัหาผู้รบัเหมาจ่ายค่าประกนัสงัคม กองทุนส ารองเลีย้งชพี 
และสทิธปิระโยชนอื่นๆ ตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของผูร้บัเหมาหรอืไม่? 

 ใช่        ไม่ใช่                        
 
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
7. ผู้รบัเหมาผ่านการอบรมทีจ่ าเป็น รวมทัง้ด้านความปลอดภยั และไดร้บัอุปกรณ์รกัษา
ความปลอดภยัส่วนตวัหรอืไม่? 

 ใช่        ไม่ใช่                        
8. ผู้รบัเหมาสามารถใชห้อ้งน ้า หอ้งพยาบาล และโรงอาหารได้โดยไม่มขีอ้จ ากดั
หรอืไม่? 

 ใช่        ไม่ใช่                        
9. บรษิทัฯ มกีระบวนการตรวจสอบ (audit) การใชแ้รงงานของผู้รบัเหมา อย่างเป็น
ทางการ/ ไม่เป็นทางการเป็นครัง้คราวหรอืไม่? 

 มี       ไมมี่                       
10. บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ถงึผลการประเมนิดา้นแรงงาน และการปฏบิตัิตามมาตรฐานแรงงาน
ของผูร้บัเหมา เพื่อยนืยนัว่าท าตามหรอืไม่? 

 ใช่        ไม่ใช่                        
 
 
 

11. ผูร้บัเหมาทีท่ างานหลกัไดร้บัค่าจา้งและสวสัดกิารทีเ่ทยีบเคยีงไดก้บั
ลูกจา้งประจ าหรอืไม่? 

 ใช่        ไมใ่ช่                        
 
การจดัการผู้รบัเหมา 
12. บรษิทัฯ ใชน้โยบายการใหอ้อกและจา้งใหม่ (Terminationand Re-hire) เพื่อ
หลกีเลีย่งพนัธะทางกฎหมายหรอืขอ้ตกลงอื่นๆ ทีเ่กีย่วกบัการจา้งงานประจ า
หรอืไม่? 

 ไมใ่ช่            ใช่                                          
13. มผีูร้บัเหมารายใดหรอืไม่ ทีท่ างานมานานกว่า 1 ปี (เป็นลูกจา้ง “รบัเหมาค่าแรง” 
แบบถาวร)? 

 ใช่            ไม่ใช่                                          
14.บรษิทัฯ หรอืนายหน้าจดัหางานมนีโยบายและเอกสารเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใน
เรื่องต่อไปนี้หรอืไม่ 

• การยนืยนัอายุขัน้ต ่าาของคนงาน 
• การจ่ายค่าแรงและค่าล่วงเวลาอย่างน้อยขัน้ต ่าาตามกฎหมาย 
• การลาหยุดและชัว่โมงท าางาน 
• เสรภีาพในการรวมกลุ่มต่อรอง 
• การไม่เลอืกปฏบิตัิ 
• การหา้มขม่ขูคุ่กคามแรงงาน 
• เสรภีาพในการเดนิทาง (ไม่มแีรงงานบงัคบั) 

 มี          ไมมี่                               
15.บรษิทัฯ หรอืนายหน้าจดัหางานเปิดใหบ้รษิทัฯ ไดเ้ขา้ถงึผลการประเมนิดา้น
แรงงานและการปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานเพื่อยนืยนัว่าท าาตามหรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                                  
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4.ความเส่ียงส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสงัคมรอบพ้ืนท่ีปฏิบติัการ  (จ านวน 10 ขอ้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุมชนและสงัคมรอบพื้นท่ีปฏิบติัการ สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า 
ความเสีย่งสงู 

 ปฏบิตัติามนี้ 
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

 ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
 ใหชุ้มชนมสี่วนร่วม 

การดแูลส่ิงแวดล้อม  
1. บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายและมกีารบรหิารจดัการ/ ควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม

ตามทีก่ฎหมายก าหนด ?   

 ใช่            ไม่ใช่                                           
2. บรษิทัฯ มกีารสื่อสารขอ้มลูการด าเนินงานรวมถงึการตดิตามผลกระทบดา้น
สิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชน สงัคมทราบอย่างสม ่าเสมอ ?  

 ใช่            ไม่ใช่                                           
3. บรษิทัฯ จดัใหม้ช่ีองทางในการรอ้งทุกข ์รวมถงึมกีลไกในการเยยีวยากรณีทีชุ่มชน/ 

สงัคมรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารไดร้บัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
 
การดแูลสงัคม  
4.บรษิทัฯ จดัใหม้กีารรบัฟังเสยีง/ ส ารวจความตอ้งการ/ ความคาดหวงัของชุมชนและ
สงัคมรอบพืน้ทีป่ฎบิตักิารอย่างต่อเนื่อง (อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้)  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
5. บรษิทัฯ มแีผนงานเพื่อเชื่อมความสมัพนัธ์ระหว่างชุมชนและสงัคมรอบพืน้ที ่
ปฏบิตักิาร โดยใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยครอบคลุมถงึกลุ่มสตร ี      
ผูพ้กิารหรอืกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
 
 

ความมัน่คงและความปลอดภยั   
6. บรษิทัฯ มมีาตรการ/ แผนงานเพื่อรบัมอืกบัภาวะฉุกเฉิน รวมถงึซกัซอ้มแผน
อพยพเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความปลอดภยั     

 ใช่            ไม่ใช่                                            
7. บรษิทัฯ มช่ีองทางในการสื่อสารให้ชุมชนทราบถงึสถานการณ์เมื่อเกดิภาวะ
ฉุกเฉิน รวมถงึแนวทางปฏบิตัตินของผูอ้าศยัในชุมชน      

 ใช่            ไม่ใช่                                           
 
การไม่ละเมิดต่อกฎหมาย  
8. บรษิทัฯ ไม่เคยมเีหตุการณ์/ กรณีที่ละเมดิกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม  

 ใช่             ไม่ใช่                                           
9. บรษิทัฯ ไม่เคยมเีหตุการณ์/ กรณีที่ถูกฟ้องรอ้งในการละเมดิสทิธมินุษยชนจาก
ชุมชนและสงัคมรอบพื้นทีป่ฏบิตักิาร   

 ใช่             ไม่ใช่                                           
 
การรกัษาความลบั   
10. บรษิทัฯ มมีาตรการรกัษาความลบัของผู้รอ้งเรยีน/ ผู้ไดร้บัผลกระทบ 

 ใช่             ไม่ใช่                                           
 



7 
 

 

 

 

 

5. ความเส่ียงส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกค้าและผู้บริโภค  (จ านวน 13 ขอ้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกค้าและผู้บริโภค สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า 
ความเสีย่งสงู 

 ปฏบิตัติามนี้ 
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

 ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
 ใหชุ้มชนมสี่วนร่วม 

เง่ือนไขสินค้าและบริการ 
1. บรษิทัฯ ได้แจง้เงื่อนไขและใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารและเงื่อนไขการช าระ

เงนิแก่ลูกคา้ตามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                               
2.บรษิทัฯ จดัเตรยีมสถานทีส่ าหรบัลูกคา้/ ผูบ้รโิภคทุกกลุ่ม (คนชรา คนพกิาร) ให้
สามารถเขา้ใชบ้รกิาร เขา้ถงึสนิคา้และบรกิารได ้?  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
3. บรษิทัฯ ไม่มกีารละเมดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคใช่หรอืไม่ ?  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
4.บรษิทัฯ ไม่มกีารละเมดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโฆษณาชวนเชื่อ หรอืโฆษณา      
เกนิจรงิ จนท าใหลู้กคา้หลงเชื่อ ใช่หรอืไม่ ?  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
5.บรษิทัฯ มช่ีองทางตดิต่อสื่อสาร/ รอ้งทุกขแ์ละกลไกในการเยยีวยาลูกคา้/ ผูบ้รโิภค
กรณีที่ไดร้บัผลกระทบจากการใชส้นิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
 
ความปลอดภยั  
6.บรษิทัฯ มมีาตรการดูแล/ รกัษาความปลอดภยัทีเ่พยีงพอส าหรบัลูกคา้เมื่อเขา้ใช้
บรกิาร/ ซื้อสนิคา้และบรกิาร  

• มป้ีายเตอืนใหร้ะวงั ป้ายบ่งชี ้เพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุ 
• มกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดในพืน้ทีส่าธารณะ 
• มรีะบบแสงไฟส่องสว่าง 
• มพีนักงานรกัษาความปลอดภยัหรอืพนักงานทีร่บัผดิชอบพื้นทีด่ว้ย

ความปลอดภยั  
• มรีะบบเตอืนภยั 
• มกีารซอ้มแผนฉุกเฉิน ระบบป้องกนัอคัคภียั 

เป็นตน้  

 ใช่            ไม่ใช่                                           

 7.บรษิทัฯ มมีาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการคุกคาม ความรุนแรง หรอืเหตุ
รา้ยแรงอื่นๆ เพื่อมใิหลู้กคา้ถูกคุกคามหรอืไม่ไดร้บัอนัตราย หรอืไม่  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
 
การเลือกปฏิบติั  
8.บรษิทัฯ ปฏบิตัต่ิอลูกคา้อย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตัิจากเหตุ          
ความแตกต่างในเรื่องเชือ้ชาติ ภาษา เพศ ความพกิาร การนับถอืศาสนา การแสดง
ความคดิเหน็ส่วนบุคคล หรอืไม่  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
 
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
9.บรษิทัฯ ไดแ้จง้แนวทางปฏบิตัต่ิอขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้ การเกบ็รกัษาความลบั 
การเขา้ถงึขอ้มลู รวมถงึการน าไปใช ้หรอืไม่  

 ใช่            ไม่ใช่                                          
10.บรษิทัฯ มกีารลบทิง้ขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้หลงัจากสิน้สุดการใหบ้รกิาร หรอืเมื่อ
ลูกคา้รอ้ง หรอืไม่   

 ใช่            ไม่ใช่                                          
11.กรณีทีบ่รษิทัฯ มรีะบบช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานและ
คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มลูลูกคา้ หรอืไม่      

 ใช่            ไม่ใช่                                          
12.บรษิทัฯ ไม่เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัของลูกค้าใหแ้ก่บุคคลทีส่าม หากไม่ไดร้บัความ
ยนิยอมจากลูกคา้ใช่หรอืไม่       

 ใช่            ไม่ใช่                                          
13.ผู้พกิารสามารถเขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัไดโ้ดยสะดวก       

 ใช่            ไม่ใช่                                           
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6. ความเส่ียงส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อองคก์รอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ (จ านวน 12 ขอ้) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคก์รอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า 
ความเสีย่งสงู 

 ปฏบิตัติามนี้ 
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

 ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
 ใหชุ้มชนมสี่วนร่วม 

กระบวนการผลิต: สถานทีต่ัง้และสภาพแวดลอ้มขององคก์รพนัธมติร เป็นปัจจยัส าคญั
ในการมองหาประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ 
1. สนิคา้นัน้ๆ ผลติในสถานประกอบการขององคก์รพนัธมติรเองหรอืไม่?   

 ใช่            ไม่ใช่                                 
2.  สนิคา้นัน้ๆ หรอืกระบวนการผลติสนิคา้นัน้ๆ ใชว้ตัถุดบิอนัตราย หรอืปัจจยัการผลติ
ใดๆ ทีม่กีารโตเ้ถยีง (เช่นมาจากพืน้ที่ทีม่กีารละเมดิสทิธริุนแรง) หรอืถูกมองว่าไม่
ยัง่ยนืหรอืไม่? 

 ไมใ่ช่            ใช่                         
3.การด าเนินธุรกจิขององคก์รพนัธมติร มแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบทางลบต่อคุณภาพ
หรอืการเขา้ถงึแหล่งน ้าหรอืทรพัยากรธรรมชาตใินชุมชนทอ้งถิ่นหรอืไม่? 

 ไมใ่ช่            ใช่                         
4.สถานประกอบการขององคก์รพนัธมติร มัน่ใจไดห้รอืไม่ว่า ลูกจา้ง ผูร้บัเหมา และ
แรงงานขา้มชาติ ได้รบัค่าตอบแทนส าหรบัชัว่โมงทัง้หมดที่ท างาน รวมถงึไดร้บัค่า
ล่วงเวลาและสวสัดกิารเทยีบเท่าลูกจา้งประจ าาทีท่ าางานเดยีวกนั? 

 ใช่            ไม่ใช่                          
 
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
5. คนงานน าเดก็มายงัทีท่ างานหรอืไม่?  

 ไมใ่ช่            ใช่                                           
6. ถา้ “ใช่” ในค าาตอบขา้งตน้ สถานประกอบการมสีถานทีดู่แลเดก็ในสถาน
ประกอบการหรอืไม่  

 ใช่            ไม่ใช่                                 
 
 

ความมัน่คงและความปลอดภยั   
7. ถา้หากสนิคา้ขององคก์รพนัธมติรผลติในบา้น (เช่น) โดยลูกจา้งรบัเหมาเป็นชิน้) 

มกีลไกอะไรทีจ่ะมัน่ใจไดว่้าเดก็จะไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการผลติหรอืไม่? 

 มี            ไม่มี                                            
8. งานทัง้หมดท าโดยสมคัรใจหรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                                          
 
สุขภาพและความปลอดภยั: การรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท าางานทีป่ลอดภยั
และใหก้ารอบรมทีเ่หมาะสมจะช่วยหลกีเลีย่งอาการบาดเจบ็หรอือุบตัภิยัใน
กระบวนการผลติ และส าคญัอย่างยิง่ต่อการบรรเทาความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 
9.คนงานในสถานประกอบการขององคก์รพนัธมติรไดร้บัการอบรมดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยั และไดร้บัอุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัส่วนตวัทีเ่หมาะสมและใชง้าน
ไดห้รอืไม่?  

 ใช่             ไม่ใช่                     
10.ถา้หากงานท าในโรงงานผลติ หรอืศูนยใ์นชุมชน ผ่านเกณฑข์ัน้ต ่าาตามกฎหมาย
ว่าดว้ยสุขภาพและความปลอดภยัหรอืไม่? 

 ใช่             ไม่ใช่                                  
11.ถา้หากบรษิทัฯท าางานกบัองคก์รพฒันาเอกชน (NGO)ภาครฐั หรอืกลุ่มชุมชน
ในการเขา้ถงึคนงาน บรษิทัฯไดใ้ชก้ระบวนการ HRDD เพื่อใหม้ัน่ใจว่าพวกเขาก าลงั
พทิกัษ์ 

 ใช่             ไม่ใช่                                  
12.ในกรณีทีส่นิคา้นัน้ๆ น ามาติดแบรนดข์องบรษิทัฯ บรษิทัฯ ไดม้กีารสรา้งความ
เชื่อมัน่ว่าผู้ผลติได้ผ่านกระบวนการคดักรองคู่คา้ และขอ้ก าหนดทางกฎหมายทัง้
หมดแล้วหรอืไม่? 

 ใช่             ไม่ใช่                     
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7. ความเส่ียงส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อการใช้แรงงานข้ามชาติ (จ านวน 15 ขอ้) 

 

 

 

 

 

การใช้แรงงานข้ามชาติ สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า 
ความเสีย่งสงู 

 ปฏบิตัติามนี้ 
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

 ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
 ใหชุ้มชนมสี่วนร่วม 

การจดัหาแรงงาน: บรษิทัฯ ควรท าสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นทางการ 
กบับรษิทัฯนายหน้าจดัหางานทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย  
1. บรษิทัฯมนีโยบายก าหนดเรื่องค่าใชจ้่ายในการจา้งงานและระบุว่าใครตอ้งรบัผดิชอบ
หรอืไม่? (เช่น ค่านายหน้าค่าใบอนุญาตท าางาน ฯลฯ) 

 ใช่            ไม่ใช่                         
2. บรษิทัฯ หา้มใช้ตวัแทนช่วง (Subagent) หรอืไม่ 

 ห้าม           ไมห้่าม                                
3.บรษิทัฯ หา้มการจา้งงานหรอืการขนส่งแรงงานทีใ่ชก้ารขม่ขูคุ่กคาม ใชก้ าาลงั การ
หลอกลวง หรอืการลกัพาตวัหรอืไม่? 

 ห้าม            ไมห้่าม                          
4.บรษิทัฯ ในฐานะผูจ้า้งจ่ายค่าธรรมเนียมทัง้หมดในการจดัหางาน (เช่น ค่าวซี่า ค่า
รกัษาพยาบาล ฯลฯ) หรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                                           
 
หนังสือเดินทาง / เอกสารแสดงตน  
5. แรงงานขา้มชาตสิามารถเขา้ถงึหนังสอืเดนิทางของตวัเองหรอืเอกสารท านอง
เดยีวกนัไดห้รอืไม่?  

 ใช่            ไม่ใช่                                   
 
เง่ือนไขการจ้างงาน: คนงานควรไดร้บัทราบเงื่อนไขการจา้งงานล่วงหน้า ก่อนเริม่
ท างานเพื่อหลกีเลีย่งการหลอกลวงหรอืเขา้ใจผดิอนัอาจน าไปสู่การใช้แรงงานบงัคบั 
6.บรษิทัฯ ก าหนดว่าเงื่อนไขการจา้งงานจะตอ้งถูกสื่อสารอย่างชดัเจนและในภาษาถิน่
ของแรงงานขา้มชาตหิรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                         
 
ความมัน่คงและความปลอดภยั   
7.บรษิทัฯ หา้มก าหนดเงื่อนการจา้งงานเพิม่เติม หลงัจากที่ลงนามในสญัญาจา้งงาน
แลว้หรอืไม่? 

 ห้าม            ไม่ห้าม                                  
 

8.แรงงานขา้มชาติไดร้บัค่าจา้งไม่น้อยกว่าตามกฎหมายค่าแรงขัน้ต ่าา และไดร้บั
สวสัดกิารไม่น้อยกว่าทีก่ฎหมายก าหนดหรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                                          
9. มกีระบวนการที่ชดัเจนเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ว่าแรงงานจะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัิ
หรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                              
10. แรงงานขา้มชาติไดร้บัประกนัหรอืไม่ว่าจะสามารถเดนิทางกลบับา้นเกดิเมอืง
นอนไดอ้ย่างปลอดภยั และในเวลาทีเ่หมาะสม โดยได้รบัรองค่าจา้งและสวสัดกิาร
ทัง้หมด? 

 ใช่            ไม่ใช่                              
 

สภาพแวดล้อมในท างาน 
11. เวลาในการท าางานเป็นไปตามกฎหมายเรื่องชัว่โมงท างานหรอืไม่? 

 ใช่             ไม่ใช่                
12.บรษิทัฯ ใชม้าตรการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานที่ท างานทีเ่ป็น
รูปธรรมหรอืไม่ แรงงานขา้มชาติไดร้บัประกนัหรอืไม่ว่าจะสามารถเดนิทาง             

 ใช่             ไม่ใช่                
13.มกีระบวนการที่ชดัเจนเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ว่าแรงงานจะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัิ
หรอืไม่? 

 ใช่             ไม่ใช่        
14.แรงงานขา้มชาตเิขา้ถงึกลไกรอ้งเรยีนหรอืไม่? 

 ใช่             ไม่ใช่            
15.สทิธใินการรวมกลุ่มต่อรองของแรงงานขา้มชาตไิดร้บัการเคารพหรอืไม่? 

 ใช่             ไม่ใช่         
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8. ความเส่ียงส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้างชัว่คราว (จ านวน 12 ขอ้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกจ้างชัว่คราว สญัลกัษณ์ ความเสีย่งต ่า               
ความเสีย่งสงู  

 ปฏบิตัติามนี้  
 หาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อน 

ตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ   
 

การจ้างงาน  
1. ลูกจา้งรบัทราบขอ้มลูทีค่รบถว้นเกีย่วกบัค่าจา้งและค่าตอบแทน ระยะเวลาในการจา้ง
งาน และเงื่อนไขในการท างาน ก่อนเริม่งานกบับรษิทัฯใช่หรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                                          
2.บรษิทัฯ จา้งงาน “ชัว่คราว” ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นทางธุรกจิ เท่านัน้ใช่หรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                               
3.การท างานของลูกจา้งชัว่คราวเป็นไปโดยสมคัรใจหรอืไม่ ลูกจา้งทีอ่ายุต ่าากว่า 18 ปี 
ไดร้บัอนุญาตจากผูป้กครองหรอืไม่? 

 ใช่            ไม่ใช่                               
4.ลูกจา้งชัว่คราวตอ้งมอีายุ 15 ปีขึน้ไป ในกรณีทีม่ลีูกจา้งอายุต ่ากว่า  18 ปี จดัใหม้กีาร
พกั 1 ชัว่โมง ทุกการท างานตดิต่อกนั 4 ชัว่โมงหรอืไม่?  

 มี            ไม่มี        
5.ลูกจา้งชัว่คราวท างานไม่เกนิ 35 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ไม่เกนิ 8 ชัว่โมงต่อวนั และมี
ขอ้ก าหนดชดัเจนเกีย่วกบัค่าล่วงเวลาค่าท างานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยุด 
รวมถงึขอ้ก าหนดอื่นๆ ตามกฎหมายแรงงานหรอืไม่? 

 มี            ไม่มี                             
6.บรษิทัฯไดร้ะบุขอบเขตของระยะเวลาในการจ้างลูกจา้งชัว่คราวตดิต่อกนั หากการ
ลูกจา้งท างานตดิต่อกนัเกนิกว่าระยะเวลานัน้ๆ จะเปลีย่นเป็นการจา้งงานแบบประจ าใช่
หรอืไม่ 

 มี            ไม่มี                             
 

สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
7.ลูกจา้งชัว่คราวไดร้บัการคุม้ครองความปลอดภยัในการท างานเช่นเดยีวกบั
ลูกจา้งประจ าาหรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                       
8. ลูกจา้งชัว่คราวสามารถเขา้ถงึสถานทีต่่าง ๆ เช่น โรงอาหาร หอ้งน ้า             
หอ้งพยาบาลทีถู่กสุขลกัษณะไดโ้ดยไม่ถูกจ ากดัหรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                             
 

การเลือกปฏิบติั 
9.ลูกจา้งไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารเช่นเดยีวกบัลูกจา้งประจ าทีท่ างาน
เดยีวกนัหรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                   
10.บรษิทัฯ มนีโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าจะไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินการจา้ง
งานทุกดา้น จากเหตุความแตกต่างในเรื่อง เชือ้ชาติ ภาษา เพศ สถานภาพสมรส 
ความพกิาร การนับถอืศาสนา การแสดงความคดิเหน็ส่วนบุคคลใช่หรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                    
11.บรษิทัฯ มมีาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรง การคุกคามทางเพศ 
หรอืการเลอืกปฏบิตัแิบบต่างๆ ในสถานทีท่ างานเพื่อมใิหลู้กจา้งถูกคุกคามหรอื
ไดร้บัความเดอืดรอ้นร าคาญทางเพศ ใช่หรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                    
12.บรษิทัฯ มกีลไกรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีป่ลอดภยัส าาหรบัลูกจา้งชัว่คราวใช่หรอืไม่? 

 ใช่          ไม่ใช่                           
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