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นโยบายความรบัผิดชอบทางธรุกิจต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน

ดว้ยสภาพเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ประกอบกบัการขยายธุรกจิของบรษิทั บางจาก 
คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในกลุ่ม ในภูมภิาคต่างๆ สง่ผลใหเ้กดิกจิกรรมทางธุรกจิตลอดหว่งโซ่คุณค่าทีม่คีวาม
ซบัซอ้นและเกีย่วขอ้งกบักลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีห่ลากหลายอนัอาจสง่ผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน  

บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท า “นโยบายความรบัผิดชอบทางธรุกิจต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน” โดยยดึมัน่ต่อการ
ปฏบิตัติามขอ้ตกลงโลก (UN Global Compact) แนวทางสากลดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (ISO 26000) ปฏญิญาสากลว่า
ดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights; UDHR)  และหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน
แห่งสหประชาชาต ิ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights; UNGP)  เพื่อแสดงความ
รบัผดิชอบและสรา้งความเชือ่มัน่ในการด าเนินธุรกจิทีเ่คารพสทิธมินุษยชนเป็นขอ้ผกูพนัเชงินโยบาย (Policy Commitment)  
เฝ้าระวงัเพื่อตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) ประเมนิผลกระทบในทุกขัน้ตอนของ
การด าเนินธุรกจิทีส่ง่ผลกระทบต่อสทิธมินุษยชน  (Human Rights Impact Assessment) และก าหนดกลไกเยยีวยาเมือ่
กระท าหรอืมสีว่นร่วมในการกระท าใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบดา้นสทิธมินุษยชน  (Access to Remedies) รวมถงึการประเมนิ
ความเสีย่งและจดัท าตวัชีว้ดั (Indicators) เพื่อประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละการจดัท ารายงานเพื่อเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ

นโยบายความรบัผิดชอบทางธรุกิจต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร พนกังานทุกระดบัของบรษิทั บางจากฯ และบรษิทัในกลุ่ม ตอ้งมสีว่นร่วมและ

ตระหนกัถงึความส าคญัของการเคารพและปกป้องสทิธมินุษยชน รวมถงึมกีารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนของ
กจิกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิทีม่ต่ีอกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี  ตลอดจนครอบคลุมประเดน็ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นไป
ตามหลกัสทิธมินุษยชน  แนวปฏบิตัสิากลและกฎหมายในแต่ละประเทศอย่างเคร่งครดั  เพื่อเป็นตน้แบบองคก์รธุรกจิทีจ่ะ
เตบิโตอย่างต่อเนื่องและสรา้งการมสีว่นร่วมเพือ่ความเท่าเทยีมและทัว่ถงึ  

แนวทางปฏิบติั
คณะกรรมการบรษิทั  ผูบ้รหิาร  พนกังานทุกระดบัยดึถอืปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนร่วมกนั  สง่เสรมิ การปฏบิตัิ

ต่อทุกคนดว้ยความเคารพ เป็นธรรม ใหเ้กยีรต ิค านึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ความเท่าเทยีมกนั รวมถงึเคารพในสทิธ ิ
เสรภีาพ และความเสมอภาคของบุคคลโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแหง่เชือ้ชาต ิสญัชาต ิ ถิน่ก าเนิด ศาสนา เพศ อายุ สผีวิ 
ภาษา ความเชื่อ การศกึษา เผ่าพนัธุ ์ความทุพพลภาพ การแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง ฐานะทางเศรษฐกจิ การเขา้ร่วม
กลุ่มหรอืสถานะทางสงัคมอื่นใดทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานหรอืเรื่องอื่นใดกต็าม โดย

1. หลกีเลีย่งการกระท าและการมสีว่นร่วมในการอนัละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืสรา้งผลกระทบเชงิลบดา้นสทิธิ
มนุษยชน  รวมถงึตอ้งไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยหากพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทั บาง
จากฯ และบรษิทัในกลุ่ม  ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบในกระบวนการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ

2. จดัใหม้กีารตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นเพื่อเฝ้าระวงัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้หรอือาจ
เกดิขึน้จากกจิกรรมทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพือ่หลกีเลีย่ง ป้องกนั และบรรเทาผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นอย่างมสีว่นร่วม ให้
เชื่อมัน่ว่า การผลติสนิคา้และบรกิาร การปฏบิตัดิา้นแรงงาน การปฏบิตัต่ิอคู่คา้      การสรา้งสภาพแวดล้อมการท างาน การ
ร่วมลงทุน จะไม่สง่ผลกระทบเชงิลบดา้นสทิธมินุษยชนต่อกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี และเป็นการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการเป็นเพื่อนบา้นทีด่ ี



To be the Leading Asian Greenovation Group, founded on 

Good Corporate Governance, through Inclusiveness and 

Sustainability

3. จดัใหม้กีารวเิคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิและความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนุษยชน 

4. ปลกูฝังนโยบายฯ นี้ใหแ้ก่ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทราบ  วางกรอบการบรหิารทีเ่กีย่วขอ้ง  รวมถงึสื่อสาร เผยแพร่ ให้
ความรูแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินธุรกจิตลอดหว่งโซ่คุณค่า ไดแ้ก่ คู่คา้ (Suppliers)  ผูร้บัเหมา (Contractor) เป็นตน้ เพื่อให้
เกดิการมสีว่นร่วมในการปฏบิตัแิละใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบและเคารพต่อสทิธมินุษยชน

5. จดัใหม้ชีอ่งทางในการสือ่สารทีส่อดคลอ้งกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม และช่องทางแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งทุกขท์ี่
เกีย่วกบัการถูกละเมดิสทิธมินุษยชนใดๆ การถูกเลอืกปฏบิตัจิากผลกระทบของการด าเนินธุรกจิของ   บรษิัทฯ และบรษิทัใน
กลุ่ม รวมถงึใหม้กีารตรวจสอบผลกระทบตามกระบวนการแจง้เบาะแสหรอืกลไกอื่นๆ เช่น การเจรจาต่อรอง การไกล่เกลีย่ 
และกลไกการเยยีวยาโดยค านึงถงึความชอบธรรม การเขา้ถงึได ้มคีวามเป็นธรรมสอดคลอ้งกบัหลกัสทิธมินุษยชน ตลอดจน
การเกบ็รกัษาขอ้มลูเป็นความลบั 

6. มกีารตดิตาม รายงานและเผยแพร่ขอ้มลูการประเมนิผลกระทบและผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนต่อ
สาธารณะเพื่อความโปร่งใส 

ทัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2561 เป็นตน้ไป 

-ลงนามแลว้-
(นายชยัวฒัน์ โควาวสิารชั)

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

นิยามศพัท ์:  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแต่
ก าเนิด และความเสมอภาคทีจ่ะไมถู่กเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแหง่เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ์ หรอืเรื่องอื่นกต็าม 
ขอบเขต : ครอบคลุมทุกกจิกรรมทางตรงทีบ่รษิทั บางจากฯ และบรษิทัในกลุ่มเป็นผูด้ าเนินการ ทีอ่าจก่อให้เกดิผลกระทบ
ดา้นสทิธมินุษยชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ ครอบคลุมตัง้แต่ การควบรวม การซือ้กจิการ การก่อสรา้ง การด าเนินงาน 
ตลอดจนการยกเลกิกจิการ โดย บรษิทับางจากฯ ไดป้ระกาศนโยบายฯ ดงักล่าว และสือ่สารไปยงับรษิทัในกลุ่ม เพื่อใหเ้ป็นไป
ในแนวทางเดยีวกนัและสามารถประยุกตใ์ชไ้ดต้ามความเหมาะสม


