
นโยบายความรับผิดชอบทางธุรกิจต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน

จากการขยายธุรกิจของบริษัทบางจาก คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม      

ในภูมิภาคต่างๆส่งผลให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีความซับซ้อนและเก่ียวข้องกับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลายอันอาจส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว

บริษัท บางจากฯ (มหาชน) จึงได้จัดท า “นโยบายความรับผิดชอบทางธุรกิจต่อการเคารพ

สิทธิมนุษยชน” โดยยึดม่ันต่อการปฏิบัติตามข้อตกลงโลก (UN Global Compact) แนวทางสากล

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal

Declaration of Human Rights; UDHR) หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights;

UNGP) และหลักการแห่งการเสริมสร้างศักยภาพและพลังของผู้หญิง (Women’s 

Empowerment Principles; WEPs) เพ่ือแสดงความรับผิดชอบและสร้างความเช่ือม่ันในการ

ด าเนินธุรกิจท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นข้อผูกพันเชิงนโยบาย (Policy Commitment) เฝ้าระวัง

เพ่ือตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ประเมินผลกระทบ

ในทุกข้ันตอนของการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights Impact 

Assessment) และก าหนดกลไกเยียวยาเม่ือกระท าหรือมีส่วนร่วมในการกระท าให้เกิดผลกระทบ

เชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน (Access to Remedies) รวมถึงการประเมินความเส่ียงและจัดท าตัวช้ีวัด 

(Indicators)เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิและการจัดท ารายงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท บางจากฯ (มหาชน) และบริษัท      

ในกลุ่ม ต้องมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชน รวมถึง

มีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจท่ีมีต่อกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึง ผู้หญิง เด็ก ชนพ้ืนเมือง พนักงาน แรงงานข้ามชาติ ผู้รับเหมา คู่ค้า ลูกค้า และ

ชุมชนท้องถ่ิน ตลอดจนครอบคลุมประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

แนวปฏิบัติสากลและกฎหมายในแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นต้นแบบองค์กรธุรกิจท่ีจะ

เติบโตอย่างต่อเน่ืองและสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง

แนวทางปฏิบัติ

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานยึดถือปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนร่วมกัน 

ส่งเสริมการปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเคารพ เป็นธรรม ให้เกียรติ ค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 

ความเสมอภาคระหว่างเพศ ปราศจากความรุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ และการข่มขู่คุกคาม

ในทุกวิถีทาง รวมถึงเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติ

ด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิด ศาสนาเพศ อายุ สีผิว ภาษา ความเช่ือ การศึกษา เผ่าพันธ์ุ 

ความทุพพลภาพ การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะทางเศรษฐกิจ การเข้าร่วมกลุ่มหรือ

สถานะทางสังคมอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานหรือเร่ืองอ่ืนใดก็ตาม โดย

1. ปฏิบัติต่อพนักงานงานทุกคนด้วยความเท่าเทียมและเสมอภาค ภายใต้ข้อตกลงการจ้างงานท่ี

เป็นธรรมสอดคล้องกับกฎหมาย ไม่มีการจ้างแรงงานเด็ก ไม่มีการบังคับใช้แรงงานท่ี

ผิดกฎหมาย หรือการค้ามนุษย์ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ

การท างานท่ีเหมาะสม มีความก้าวหน้าในอาชีพ และมีค่าตอบแทนท่ีเสมอภาคเท่าเทียม

2. หลีกเล่ียงการกระท าและการมีส่วนร่วมในการอันละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือสร้างผลกระทบ

เชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยหากพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่าย

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท บางจากฯ และบริษัทในกลุ่ม ต้องรายงานให้

ผู้บังคับบัญชาทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบในกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ต่างๆ



3. จัดให้มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเพ่ือเฝ้าระวังผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือหลีกเล่ียง ป้องกัน และ

บรรเทาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอย่างมีส่วนร่วม ให้เช่ือม่ันว่า การผลิตสินค้าและบริการ 

การปฏิบัติด้านแรงงาน การปฏิบัติต่อคู่ค้า การสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน การร่วมลงทุน 

จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการเป็นเพ่ือนบ้านท่ีดีและส่งเสริมบรรยากาศความ

เท่าเทียมให้เกิดกับชุมชน

4. จัดให้มีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจและ

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

5. ปลูกฝังนโยบายฯ น้ีให้แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทราบ วางกรอบการบริหารท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง

ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ คู่ค้า 

(Suppliers) ผู้รับเหมา (Contractor/Third Party Contractor) เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการ

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและ

เคารพต่อสิทธิมนุษยชน

6. จัดให้มีช่องทางในการส่ือสารท่ีสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และช่องทางแจ้งเบาะแสหรือ

ข้อร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ การถูกเลือกปฏิบัติจากผลกระทบของ

การด าเนินธุรกิจของ บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม รวมถึงให้มีการตรวจสอบผลกระทบ

ตามกระบวนการแจ้งเบาะแสหรือกลไกอ่ืนๆ เช่น การเจรจาต่อรอง การไกล่เกล่ีย และกลไก

การเยียวยาโดยค านึงถึงความชอบธรรม การเข้าถึงได้ มีความเป็นธรรมสอดคล้องกับ

หลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ

7. มีการติดตาม รายงานและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินผลกระทบและผลการด าเนินงาน

ด้านสิทธิมนุษยชนต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใส

นโยบายฯ ฉบับน้ี ผู้บริหารต้องประพฤติตนเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดี และพนักงานต้องเข้าใจและ

ปฏิบัติตามเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้ังไว้

-ลงนามแล้ว-

(นายชัยวัฒน์ โควาวิสารัช)

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

นิยามศัพท์ : สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานที่มมีาแต่ก าเนิด และความเสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธ์ุ หรือเร่ืองอ่ืนก็ตาม

ขอบเขต : ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางตรงที่บรษิัท บางจากฯ และบริษัทในกลุ่มเปน็ผู้ด าเนินการ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบดา้นสิทธมินษุยชน ตลอดห่วงโซคุ่ณค่า

ของธุรกิจ ครอบคลุมต้ังแต่ การควบรวม การซ้ือกิจการ การก่อสร้างการด าเนินงาน ตลอดจนการยกเลิกกิจการ โดยบริษัทบางจากฯ (มหาชน) ได้ประกาศ

นโยบายฯ ดังกล่าว และส่ือสารไปยังบริษัทในกลุ่ม เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและสามารถประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม          


