
การจัดัการทรััพยากรมนุษุย์์

การดููแลพนัักงาน 

บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุุทธ์ ์

100XHappiness ส่่งเสริมการปฏิิบััติงานตามค่่านิิยมองค์์กร 

i am bcp และบริษิััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาพนัักงานและ

การดึึงดููดพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย (Talent Attraction and 

Retention) การเติิบโตและความก้้าวหน้้าทางสายอาชีีพ 

(Career Development and Career Path) เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ

ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความสุุข 

100 เท่่า มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่� เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
100 ปีี หรืือ Bangchak100X โดยมีีกรอบแนวคิิด เป้้าหมาย 

และการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ดัังนี้้�

เป้้าหมายด้้านการดููแลพนัักงานปีี 2565 - 2569
•	บริ ษััทมีแนวคิิดในการดููแลพนัักงานผ่่าน 100XHappiness และส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานแบบ i am bcp 

โดยดำำ�เนิินการตามแนวทาง The BEST Employer พร้้อมกัับสนัับสนุนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ (Agility)

ประสิิทธิิผลความเป็็นผู้้�นำำ�

(Engaging Leadership)

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาพนัักงาน

(Talent Focus)

ความผููกพันั 

ต่่อองค์์กรของพนักังาน

(Employee Engagement)

•	มี ความคล่่องตััว ยืืดหยุ่่�น 

และมีีความสามารถในการ

ปรัับตััวสููง

•	 เ น้้ น ก า ร ทำำ� ง า น เ ป็็ น ทีี ม 

ที่่�เคารพในความแตกต่่าง 

และประสานความต่่างได้้

ลงตััว

•	มี การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ครอบคลุุมรองรัับต่อการ

เปลี่่�ยนแปลง

•	 ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปได้้

•	 การพััฒนาผู้้�นำำ�

•	รัั กษาความสััมพัันธ์์ สร้้าง

การมีีส่่วนร่่วม เช่ื่�อมโยงกัับ

พนัักงาน โดยสื่่�อสารวิิสััย

ทััศน์ที่่�ชััดเจน และแสดง

คุณุค่าที่่�ผู้้�นำำ�ยึดึม่ั่�นเพื่่�อสร้้าง

การมีีส่ว่นร่ว่ม

•	 การสร้้างบรรยากาศในการ

ทำำ�งานและแรงบันัดาลใจที่่�ดีี

ให้้กัับพนัักงาน

•	 การพััฒนาพนัักงาน และ

เสริิมสร้้างการเติิบโตของ

พนัักงาน 

•	 การบริหิารค่่าตอบแทน และ

การรัักษาพนัักงาน

•	 ก า ร สร้้  า ง ใ ห้้ พ นัั ก ง า น มีี 

ความรู้้�สึึกเชิิงบวก มีีความ

ตั้้� งใจที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับ

องค์์กรในระยะยาว และ

แสดงให้้เห็็นถึึงแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติหน้้าที่่�ของตััวเอง

อย่า่งเต็็มกำำ�ลััง

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)
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การดำำ�เนินิงานด้้านการดููแลพนัักงาน

บริิษััทฯ วางแผนกลยุุทธ์์ในการดููแลและพััฒนาบุุคลากร ผ่่าน 

คณะกรรมการพััฒนาบุุคลากรและการบริหาร (Management 

Development Committee: MDC) และมีีคณะอนุุกรรมการพััฒนา

บุุคลากรและการบริหาร (Management Development 

Sub Committee: Sub MDC) ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เพ่ื่�อติิดตาม

การปฏิิบััติตามนโยบายการดููแลและพััฒนาบุุคลากร ตามแผน

กลยุุทธ์อ์ย่า่งใกล้้ชิิดและมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 

บริษิััทมีการรวบรวมผลความคิิดเห็็นของพนัักงาน ผ่า่นการสำำ�รวจ

ความผููกพัันพนัักงานต่่อองค์์กร Employee Engagement Survey 

พร้้อมกัับมีีระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) และ 

หน้้าจอแสดงผล Employee Engagement Dashboard สำำ�หรัับ 

ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับ Manager ขึ้้�นไป เพื่่�อใช้้ในการดููแลพนัักงาน 

ให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์และทิิศทางของธุุรกิิจได้้อย่า่งรวดเร็็ว

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการในการดููแลพนัักงาน 

แบ่่งเป็็น 1) ด้้านการวางแผนกำำ�ลัังคนและสรรหา 2) การพััฒนา

พนัักงาน 3) การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน และ 4) การรัักษา

พนัักงาน มีีดัังนี้้�

1. การวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหา

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ของบริิษััทฯ การวางแผนอััตรากำำ�ลัังและการสรรหาคััดเลืือก

พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับค่านิิยม i am bcp จากทั้้�ง

ภายในและภายนอกเข้้ามาร่ว่มงานกัับบริษิััทฯ เป็น็สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้อง

ดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของ 

บริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายการสรรหาที่่�เปิิดกว้้างและทัันสมััย 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพความเปลี่่�ยนแปลงในบริิบททางสัังคม 

ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกช่ว่งวััย แต่่ยัังคงให้้ความสำำ�คััญใน

ด้้านการส่ง่เสริิมความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นมิิติิด้้านเพศ 

อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และสถาบัันการศึึกษา โดยบริิษััทฯ ยัังคง

นโยบายการรัับพนัักงานพิิการเข้้าเป็็นพนัักงานประจำำ� โดยคััดเลืือก

พนัักงานจากความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพ และค่่านิิยมที่่�สอดคล้้อง

กัับวััฒนธรรมองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการจ้้างพนัักงานทั้้�งหมดใน

องค์์กรแบบเต็็มเวลา (Full-time) ในส่่วนของสวััสดิการของ

พนัักงาน สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ “การบริหารความผููกพััน

พนัักงาน” ในเล่่มรายงานฉบัับนี้้� (GRI 401-2)

เป้้าหมายในการสรรหาพนัักงาน 

ตััวชี้้�วััด ปีี 2566 ปีี 2567 - 2568
ปีี 2569

(ระยะยาว)

•	อัั ตราการจ้้างงานสำำ�เร็จ็ตามแผน (Job Succession Rate) ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 95 ร้อ้ยละ 95

•	 การจ้้างงานคนพิิการ (สััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด) 
จำำ�นวน 12 คน จำำ�นวน 13 คน จำำ�นวน 14 คน

•	 การสำำ�รวจองค์์กรที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากที่่�จะร่ว่มงานด้้วย ติิดอัันดัับ 1 ใน 12 ติิดอัันดัับ 1 ใน 9 ติิดอันดับ 1 ใน 6

•	 ระยะเวลาการสรรหาพนัักงานเฉลี่่�ย (วััน) 40 วััน 40 วััน 40 วััน

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานปีี 2566 ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญในปีี 2566

•	 วางแผนกำำ�ลัังคนและขีีดความสามารถ

ให้้สอดรัับกัับแผนกลยุุทธ์์ของบริษััทฯ 

ในระยะ 3 ปีี

•	จัั ดทำำ�แผนงานสรรหาในเชิิงรุุก (Proactive Recruitment) โดยการเดิินสาย

ประชาสััมพัันธ์ใ์นมหาวิิทยาลััย (Roadshow) และ Job Fair รวมทั้้�งเปลี่่�ยนรููปแบบการ

สรรหาแบบออนไลน์์ โดยจััด Online Career Roadshow Session ให้้กัับมหาวิิทยาลััย

กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในการสร้้าง Employer 

Branding 

•	 โครงการทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโท สำำ�หรัับบุคคลท่ั่�วไป ในสาขาที่่�บริษิััทฯ กำำ�หนด

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคตอย่่างเหมาะสม ถืือเป็็นการมอบโอกาส 

ความก้้าวหน้้าให้้แก่่กลุ่่�มคนที่่�มีีความสามารถในการพััฒนาตนเอง และบริิษััทฯ 

ยัังสามารถสร้้างบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนในอนาคต

•	จ้้ างงานอย่่างมีีคุุณค่าและเท่่าเทีียม 

เปิิดโอกาสในการจ้้างงานคนพิกิาร เพื่่�อ

สร้้างความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม

•	จ้้ างงานคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพเข้้าทำำ�งานในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสมรวม 12 คน ครบตาม

สััดส่ว่นร้้อยละ 1 ของพนัักงานทั้้�งหมด ตามมาตรา 33 ของพระราชบัญัญััติส่ง่เสริมิและ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 ทั้้�งยัังเป็็นการตอบสนองต่่อเป้้าหมายที่่� 8 
ของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

•	สร้้ างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ผ่่าน 

สื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ เพื่่�อดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่

ให้้รู้�จัักและอยากร่ว่มงานกัับองค์์กร

•	 โครงการฝึึกงานประจำำ�ปี 2566 (Bangchak Talent Internship Program 2023) 

เปิิดรัับสมััครนิิสิติ/นัักศึึกษาจากหลากหลายสถาบััน ทั้้�งไทยและต่่างชาติิ เข้้าฝึึกงานกัับ

ทางบางจากฯ พร้้อมฝึึกฝนประสบการณ์์ด้้านนวััตกรรมสีีเขีียว มีีนัักศึึกษาฝึึกงาน 

ในโครงการทั้้�งสิ้้�น 142 คน ทั้้�งในรููปแบบการฝึึกงานภาคฤดููร้้อน และการฝึึกงาน 
รููปแบบโครงการสหกิิจศึึกษา เพื่่�อตอบโจทย์์นัักศึึกษาและมหาวิิทยาลััย

•	จัั ดทำำ�โครงการ Bangchak Hackathon Program ผ่่านโครงการ “Bangchak Young 

Greenovator” ภายใต้้โจทย์ทางธุุรกิิจเสมืือนจริงิจากกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด โดยนัักศึึกษา

จะได้้รัับโจทย์์ที่่�มาจาก Business Case ให้้ทดลองแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเสมืือนได้้เป็็น

พนัักงาน ได้้ลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล และนำำ�ข้้อมููลมาคิิดต่่อยอดและสร้้างสรรค์์ 

Greenovative Solutions ให้้กัับบางจากฯ ผ่่านโครงการนวััตกรรมที่่�มีีคุุณค่าและ

สามารถนำำ� Prototype มาต่่อยอดและประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 

ได้้อย่า่งแท้้จริิง

•	บริ ษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์ผ์่่าน Facebook Page : Bangchak Career 

มีีผู้้�เข้้าชมเนื้้�อหาจากเพจกว่่า 270,000 คน มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 30,000 คน ช่่วยใน 

การสื่่�อสารและสร้้างการเข้้าถึึงจากผู้้�ติิดตามในโลกออนไลน์์มากขึ้้�น มีีการปรัับเปลี่่�ยน

หมวดหมู่่�ใน Website : Career.bangchak.co.th แถบข่า่วสารและกิิจกรรม ประกอบ

ไปด้้วยข้้อมููลที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับสวััสดิการและการทำำ�งานที่่�บางจากฯ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
10 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ 1) Career Development, 2) Lifestyle & Facilities, 

3) New Normal, 4) FAQs, 5) Greenovative Experience, 6) Bangchak Career 

Podcast, 7) Bangchak Scholarship, 8) How to Introduce Yourself, 9) BCP Career 

Event และ 10) BCP Onboarding Program

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)
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กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานปีี 2566 ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญในปีี 2566

•	พัั ฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ๆ ที่่�ทัันสมััย ได้้แก่่ Line Official Account: 

Bangchak Career ผู้้�ติิดตาม 2,000 คน และ Line Official Account: BCP Talent 

Intern สำำ�หรัับโครงการฝึึกงาน และยัังมีี TikTok: Bangchak Career อีีกด้้วย

•	 เพิ่่�มช่่องทางประชาสััมพัันธ์์บริิษััทผ่่านช่่องทาง LinkedIn Bangchak เพื่่�อดึึงดููด

นัักศึึกษารุ่่�นใหม่่และผู้้�สมััครงาน

•	 Bangchak Career ได้้ร่ว่มประชาสััมพัันธ์ผ์่่านสื่่�อภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับสมััคร

งาน และการสร้้างภาพลัักษณ์์นายจ้้าง (Employer Branding) ได้้แก่่ WorkVenture 

ที่่�ได้้ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านบทความและวีีดิิโอ ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายเพื่่�อแสดงให้้ 

เห็็นถึึงการที่่�บริษิััทฯ เป็็นองค์์กรที่่�คนรุ่่�นใหม่ต่้้องการร่ว่มงานด้้วย แต่่ยัังคงรัักษาสมดุุล

กัับคนรุ่่�นปััจจุุบััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการวางแผนเพื่่�อร่่วมทำำ�สื่่�อวีีดิิโอเพื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์ร์่ว่มกัับ JOBTOPGUN เรื่่�องการเป็็นนายจ้้างที่่�สามารถดููแลพนัักงานใน

ด้้านความสมดุลุทั้้�ง 4 ประการ ได้้แก่่ ชีวิีิตดีี งานดีี  เงิินดีี  สัังคมดีี ได้้เหนืือกว่่ามาตรฐาน

ท่ั่�วไป

•	 สำำ�รวจความต้้องการของผู้้�สมััครงานแต่่ละ Generation โดยสร้้างช่อ่งทางการสื่่�อสาร

และเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ เพื่่�อจููงใจให้้เข้้ามา 

สมััครงานในบริิษััทฯ 

•	 สำำ�รวจ Retention Rate ของพนัักงานลาออกที่่�มีีอายุุงานไม่่เกิิน 2 ปีี พบว่าการรัักษา

พนัักงานใหม่่มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากการปรัับสวััสดิการและสไตล์์การทำำ�งานให้้

สอดคล้้องกัับพนัักงานในแต่่ละช่ว่งอายุุมากขึ้้�น 

•	 เพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมและสมััครงาน โดยการทำำ� Bangchak 

Internship Alumni สร้้างเครืือข่า่ยให้้กัับกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�เคยฝึกึงานกัับบางจากมาแล้้ว

เข้้ามาร่ว่มงานหรืือชัักชวนเพื่่�อนๆ เข้้ามาร่ว่มงานกัับบางจาก

•	จัั ดทำำ�โครงการ Friend get Friends เพิ่่�มช่อ่งทางสรรหาผู้้�สมััครได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น

•	 ลดระยะเวลาการสรรหา •	ต่ อยอดระบบการบริิหารงานบุุคคล Smart ME เพื่่�อสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานผ่่าน

ระบบคอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งพััฒนาต่่อไปยัังระบบการดููแลพนัักงานใหม่่ (Onboarding 

Program) เพ่ื่�อสร้้างค่่านิิยม i am bcp และความผููกพัันต่่อองค์์กรตั้้�งแต่่เริ่่�มงานจนพ้้น

ระยะเวลาทดลองงาน อีีกทั้้�งยัังได้้จััดทำำ�คู่่�มืือ Onboarding Bangchak Lifestyle ให้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมรอบ สถานที่่�ทำำ�งาน เช่น่ ที่่�พัักอาศััย โรงพยาบาล และ

สถานที่่�พัักผ่่อน อีีกด้้วย

•	 เพิ่่�มช่่องทางการสรรหาและสมััครงานของผู้้�สมััครงานในระบบ Smart ME ผ่่าน 
ช่อ่งทาง “Introduce Yourself” ให้้ผู้�สมััครงานส่ง่ประวััติของตนเองได้้สะดวกมากขึ้้�น 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องรอประกาศรัับสมััครงานตำำ�แหน่่งว่่าง

•	 ปรัับข้้อคำำ�ถามสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ โดยเน้้นข้้อคำำ�ถามที่่�สะท้้อนถึึงค่่านิิยม i am bcp 

เพ่ื่�อให้้ได้้พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ มีีคุุณลัักษณะตรงตามที่่�บริิษััทฯ ต้้องการ และ 

ตััวผู้้�สััมภาษณ์์เองได้้รัับทราบถึงค่่านิิยมที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น

•	 ปรัับปรุุงข้้อสอบคััดเลืือกพนัักงานในเร่ื่�อง Competency ให้้สามารถทำำ�การทดสอบ 

ผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์ออนไลน์์ และมีีเป้้าหมายที่่�จะทำำ�แบบทดสอบคััดเลืือกอ่ื่�นๆ 

ให้้สามารถทำำ�ผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์ได้้ทั้้�งหมด ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงแนวทางของ

ข้้อสอบให้้เข้้ากัับยุคสมััยและวััดผลได้้แม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเป้้าหมายในการสรรหาพนัักงาน ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

อัตรากำ�ลังคน (เป้าหมาย) 1,251 คน 1,230 คน 1,103 คน 1,098 คน 1,174 คน

อัตราสว่นของการจ้างงานสำ�เร็จตามแผน

(เป้าหมาย)

90.72%

(90%)

94%

(90%)

90%

(90%)

92%

(90%)

100%

(94%)

การจ้างงานคนพิการ 

(เป้าหมาย)

13 คน

(13 คน)

12 คน

(12 คน)

11 คน

(11 คน)

11 คน

(11 คน)

12 คน

(11 คน)

ระยะเวลาการสรรหาพนักงานใหม่ 

(เป้าหมาย)

40 วัน

(43 วัน)

40 วัน

(43 วัน)

42 วัน

(42 วัน)

42 วัน

(42 วัน)

40 วัน

(42 วัน)

อัตราการรับพนักงานใหม่ 74 คน 30 คน 43 คน 57 คน 124 คน

Retention Rate (อัตราการรกัษาพนักงานใหม ่

ไม่ให้ลาออกภายใน 1 - 2 ปีแรก)

(เป้าหมาย)

99%

(85%)

99%

(85%)

97%

(85%)

85.86%

(85%)

87.22%

(85%)

พนัักงานบางจากฯ แบ่่งตาม Generations

Generation ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

Baby Boom 1.8% 1.3% 0.73% 0.40%

Generation X 43.3% 40.9% 40.98% 38.30%

Generation Y 50.9% 53.0% 53.19% 53.30%

Generation Z 4% 4.8% 5.10% 7.90%

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)
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แผนการสรรหาพนัักงานในอนาคต

บริษิััทฯ ยัังคงเปิดิรัับพนัักงานที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีศัักยภาพ

ตามค่่านิิยม i am bcp เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาตนเองให้้สอดรัับกัับ

ทิิศทางของธุุรกิิจบริษิััทที่่�กำำ�ลัังจะมุ่่�งไป พร้้อมทั้้�งสร้้างภาพลัักษณ์์

ที่่�ดีีขององค์์กร ผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ เพ่ื่�อดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้�จััก และ

อยากร่ว่มงานกัับองค์์กร

2. การพััฒนาพนัักงาน
ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 

พนัักงานทุุกคนมีีศัักยภาพที่่�หลากหลาย บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียม

แผนการพััฒนาสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ ให้้มีีขีีดความสามารถ

ตามมาตรฐานตำำ�แหน่่งงานที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยบริษััทฯ ได้้กำำ�หนด

ทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีของงานในแต่่ละสายอาชีีพ 

(Competency) และดึึงศัักยภาพภายในตััวบุุคคล เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการ

บริิหารองค์์กรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ (Talent Focus) ตามแนวทาง

การเป็็นสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น (The Best Employer) โดยยึึดหลััก

ของค่่านิิยมองค์์กร i am bcp ให้้บุคลากรร่ว่มสร้้างสรรค์์ความคิิด

ใหม่่ๆ ผลิิตนวััตกรรมทางความคิิดโดยใช้้กระบวนการ Agile และ 

Design Thinking เพ่ื่�อให้้มีความพร้้อมต่่อความผัันผวน ความ 

ไม่่แน่่นอน และความคลุุมเครืือของสภาวะและสถานการณ์์ท่ั่�วไป

ของโลก ในปีี 2566 บริิษััทฯ ยัังคงเห็็นถึึงความสำำ�คััญของ 

Technology Disruption จึึงสนัับสนุนให้้พนัักงานนำำ�เคร่ื่�องมืือทาง 

Digital เข้้ามาช่ว่ยในการทำำ�งานให้้มีประสิิทธิภิาพผ่า่นการแข่ง่ขััน 

Bangchak Group Digital Contest เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานนำำ� 

Digital Tools มาใช้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้้เป็็น 

Digitalization โดยอบรมการใช้้ Digital Tools เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับ

พนัักงานก่่อนส่่งผลงานเข้้าประกวดชิิงรางวััลต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 2

เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงานปีี 2566 - 2570

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อประเมิินขีีดความสามารถของพนัักงาน บริิษััทฯ มีีการวััดและประเมิินผล Competency และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อพััฒนาแผน 
การเรีียนรู้้�รายบุุคคล และให้้สอดคล้้องกัับเส้้นทางความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพ (Career Path Development) ของพนัักงาน โดยกำำ�หนด 

เป้้าหมายปีี 2566 - 2570 ไว้้ดัังนี้้� 

ตััวชี้้�วััด ปีี 2566 ปีี 2567 - 2569
ปีี 2570

(ระยะยาว)

ความสำำ�เร็็จของการพััฒนา Competency & Skillset ที่่�ตอบสนอง 

ต่่อเป้้าหมายองค์์กรในอนาคต 
> 75% > 80% > 85%

ความสำำ�เร็็จการจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน (Career Development Plan) 

ของพนัักงานกลุ่่�ม Talent & Successor
> 85% > 90% 100%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ Online Learning และระบบ 

BCP-KMS ภายในองค์์กร 
> 85% > 90% 100%

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญในปีี 2566

Talent Development & Succession Plan: 

แผนพััฒนาพนัักงานที่่� มีีศัักยภาพสููง และ

แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน สำำ�หรัับตำำ�แหน่่ง

ผู้้�บริิหาร ตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ (Critical Position) 

และตำำ�แหน่่งงานในธุุรกิิจใหม่่ 

Talent Development: จััดทำำ�แบบประเมิินศัักยภาพเชิิงลึึก (Psychometric Test) 

ด้้านจิิตใจ ความรู้้� ความสามารถ ทััศนคติิ และบุุคลิิกภาพ เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนพััฒนา 

รายบุุคคล สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยเริ่่�มที่่�ระดัับผู้�จััดการ ได้้ตามเป้้าหมาย 
ร้้อยละ 100

พััฒนาระบบการเรียีนรู้้�ผ่า่นเทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมััย 

เข้้าถึึงง่่าย และตอบโจทย์ต่์่อพนัักงาน

ร้้อยละ 97 ของพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ Online Learning 

และระบบการจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร (BCP-KMS)

การพััฒนาพนัักงานในด้้านเทคโนโลยีีและ

ดิิจิิทััล เข้้ามาช่ว่ยในกระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�

การเป็็น Digital Transformation Organization

ยกระดัับความรู้้� และจััดการแข่ง่ขััน Digital Contest โดยพััฒนาพนัักงาน IT ให้้เป็็น 

Internal Instructor เพื่่�อให้้ความรู้้�และคำำ�ปรึึกษาพนัักงานผู้้�สมััครเข้้าร่ว่มโครงการ 

ให้้สามารถพััฒนาโครงการโดยใช้้ Low Code Platform โดยมีีพนัักงานส่่งโครงการ 

เข้้าประกวดกว่่า 20 โครงการ เพิ่่�มเติิมจากปีี 2565

หลัักสููตรการพััฒนาพนัักงาน

(Employee Development Programs)

บริิษััทฯ ได้้พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� และพััฒนาพนัักงานอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพในการทำำ�งาน ความรู้้�ความ

เข้้าใจในการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งทัักษะความสามารถต่่างๆ 
ที่่�จำำ�เป็็นในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งานให้้สอดรัับกัับวิสััยทััศน์ 

และเป้้าหมายของบริิษััทฯ รวมทั้้�งพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยในปีี 2566 มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 Bangchak Learning Academy

	กำ ำ�หนดแนวทางการพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มบริษััทบางจาก ให้้มี

ความสอดคล้้องกััน โดยตั้้�ง Bangchak Learning Academy 

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การพััฒนาพนัักงาน ออกแบบหลัักสููตร และ 

จััดอบรมพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มบริษิััทบางจาก ในรููปแบบ Shared 

Services ในอนาคต นอกจากนี้้� ยัังส่ง่เสริิมการสร้้าง Internal 

Instructors ภายในองค์์กร เพื่่�อพััฒนาไปเป็็นวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ของบางจากในการถ่่ายทอดจุุดแข็็งของบางจากให้้กัับบุคคล

ภายนอกต่่อไป

•	 Mandatory Program: หลัักสููตรเพ่ื่�อรองรัับการเติบิโตทางธุุรกิิจ

และการสร้างภาวะผู้้�นำำ�ในองค์์กร สำำ�หรัับพนักังานแต่่ละระดัับ

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory) สำำ�หรัับ

พนัักงานในแต่่ละระดัับเพื่่�อรองรัับ VMV (Vision Mission 

Value) ใหม่่ขององค์์กร โดยเน้้นการพััฒนาความรู้้�และทัักษะ

ในด้้านการบริิหารงาน ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ รวมทั้้�งความรู้้�ภายใน

องค์์กรต่่างๆ เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถตอบสนองต่่อการ 

เติิบโตของธุุรกิิจอย่่างทัันเวลาและมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจน

สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของพนัักงาน 

โดยแบ่ง่การพััฒนาตามระดัับพนัักงาน

•	 Talent Development & Succession Planning: แผนพััฒนา

พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง และผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งตามเส้้นทางใน

สายอาชีีพ

	 การพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม

สำำ�หรัับการสืืบทอดตำำ�แหน่่งในอนาคต นอกเหนืือไปจากการ

พััฒนาทางด้้าน Technical Competency โดยจััดทำำ�แผนพััฒนา

รายบุุคคล (IDP) เพื่่�อให้้มั่�นใจว่่าพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพได้้รัับ 
การดููแลและพััฒนา โดยบริษััทฯ จะพิิจารณาผลการปฏิิบััติงาน

ควบคู่่�กัับศัักยภาพในการเติิบโต ความสามารถในการวางแผน

กลยุุทธ์ ์และภาวะผู้้�นำำ�

•	 Leadership Development การพััฒนาทัักษะด้้านการบริิหาร

และการเป็็นผู้้�นำำ�

	บริ ษิััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�ของ

ผู้้�บริหิาร ตั้้�งแต่่ระดัับผู้�จััดการขึ้้�นไป โดยมีกีารจััดหลัักสููตรอบรม

ภายในเกี่่�ยวกัับการ Coaching & Mentoring พนัักงาน รวมทั้้�ง

เข้้าอบรมหลัักสููตรที่่�จััดโดยองค์์กรภายนอก เพื่่�อเรีียนรู้้� Best 

Practice จากบริษิััทชั้้�นนำำ�ต่างๆ อีีกทั้้�งยัังได้้จััดให้้มีการบรรยาย

พิิเศษในหััวข้้อต่่างๆ สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อเสริิมสร้้างแนวคิิด

ในการบริิหารดููแลพนัักงาน และเรีียนรู้้�เครื่่� องมืือ/วิิธีีการ 

ในการสร้้างความสััมพัันธ์อ์ัันดีีภายในหน่่วยงาน

•	 การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (Online Learning) 

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเรีียนรู้้�ของพนัักงานที่่�ทำำ�ได้้ 

จากทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยสามารถเลืือกเรีียนแต่่ละเนื้้�อหาวิิชาได้้ 

ตามความสนใจ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 191



เรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุุบััน จึึงนำำ�ระบบการเรีียนรู้้�ผ่่านออนไลน์์ หรืือ 

Online Learning มาใช้้ในองค์์กร โดยมีี Conicle เป็็นผู้้�ให้้

บริิการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�หลััก

•	 ระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (BCP-KMS) 

	บริ ษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร 

(BCP-KMS) ให้้พนัักงานสามารถเข้้ามาแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การทำำ�งาน บทเรีียนที่่�เคยได้้รัับ 

(Lesson Learned) และเทคนิิควิิธีทีำำ�งาน (Tips and Tricks) 

เพื่่� อจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คััญขององค์์กรสอดคล้้องกัับ

ยุุทธศาสตร์์ระยะยาวและจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยใน 

ปีี 2566 มีีความรู้้�ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นในระบบ 19 เรื่่�อง

•	 ทุุนการศึึกษาพนัักงาน

	 เพื่่�อให้้การพััฒนาพนัักงานรองรัับต่อวิิสััยทััศน์ของบริษิััทที่่�มุ่่�งสู่่�

กลุ่่�มบริษััทนวััตกรรมสีีเขีียวชั้้�นนำำ�ในเอเชียี ที่่�มีีบรรษััทภิบาลที่่�ดีี

และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางแบบมีส่ว่นร่ว่มและย่ั่�งยืืน บริษิััทฯ 

ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์แนวปฏิิบััติเกี่่�ยวกัับการให้้ทุุนการศึึกษาแก่่

พนัักงานบางจากฯ และพนัักงานบริิษััทในกลุ่่�มบางจากฯ เพื่่�อ

ศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโทและปริิญญาเอก ทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศ ตามเง่ื่�อนไขของบริิษััทฯ

•	 หลัักสููตร Innovation & Design Thinking

	บริ ษิััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�แนวคิิดแบบ Agile และ 

Design Thinking เข้้ามาพััฒนาพนัักงานโดยกำำ�หนดให้้มีอยู่่�ใน

การฝึึกอบรมพนัักงานทุุกระดัับ ทั้้�งกลุ่่�มพนัักงานใหม่่และกลุ่่�ม

พนัักงานที่่�เตรีียมความพร้้อมสู่่�การปรัับระดัับ โดยอบรมให้้

ความรู้้�ควบคู่่�ไปกัับการ Coaching เพื่่�อการ Pitching Project 

ก่่อนนำำ�เสนอในที่่�ประชุุมผู้้�บริหิารต่่อไป โดยเป็็นโครงการอบรม

เชิิงปฏิิบััติการเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ลดค่่าใช้้จ่าย

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ และส่่งเสริิมการนำำ�นวััตกรรมมา

พััฒนาธุุรกิิจใหม่่ นอกเหนืือจากจากอบรมเพ่ื่�อให้้ความรู้้�ใน

ระดัับต่างๆ ตามแผนงาน 

•	 การเตรียมความพร้้อมสำำ�หรับัพนักังาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital 

Transformation Organization

	บริ ิษััทฯ เห็็นถึึงความสำำ�คััญของ Technology Disruption และ

สนัับสนุนให้้พนัักงานนำำ�เครื่่�องมืือทาง Digital มาช่่วยในการ

ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จึึงจััดประกวดโครงการ 

Bangchak Group Digital Contest ในชื่่�อ Digital & Data in 

You (DDIY) เพื่่�อส่่งเสริิมพนัักงานนำำ� Digital Tools ต่่างๆ 

มาใช้้เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้้เป็็น Digitalization 

โดยทีีม IT เป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�วิิธีกีารใช้้ Digital Tools ต่่างๆ 

เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับพนัักงานก่่อนการประกวด โดยในปีีนี้้�เป็็น

โครงการอบรม Season 3 ซึ่่�งต่่อเน่ื่�องมาจากปีี 2565

•	 การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับพนัักงานในการเกษีียณอายุุหรืือ

ถููกเลิิกจ้้างจากการปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจ

-	 ในกรณีีปรัับปรุุงหน่ว่ยงาน กระบวนการผลิิต การจำำ�หน่า่ย 

หรืือการบริการ เป็็นเหตุุให้้มีการลดพนัักงาน บริิษััทฯ 

จะทำำ�การแจ้้งพนัักงานไม่่น้้อยกว่่า 60 วัันและดำำ�เนิินการ 

จ่่ายค่่าชดเชยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด (GRI 402-1 a) โดยมีี 

การระบุุในคู่่�มืือพนัักงานและได้้รัับการทบทวนและเห็น็ชอบ 

ร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการลููกจ้้างในฐานะตััวแทนของ

สหภาพแรงงานและผู้้�บริิหารของบริิษััท (GRI 402-1 b)

-	 สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีการเกษีียณอายุุ บริษิััทฯ ให้้ความสำำ�คััญใน

การเตรียีมพร้้อมก่่อนการเกษีียณ ให้้พนัักงานสามารถใช้้ชีวิีิต

หลัังเกษีียณอย่า่งมีีคุณุภาพ โดยจััดเตรียีมการอบรมให้้ความรู้้�

พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อายุุ 45 ปีีขึ้้�นไป ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้แก่่ การบริหารการเงิิน ความรู้้�ในการใช้้สวััสดิการจากประกััน

สัังคม และประกัันสุุขภาพ เป็็นต้้น 

แผนการพััฒนาพนัักงานในอนาคต

เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถดำำ�เนิินงานตอบสนองต่่อทิิศทางกลยุุทธ์์

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในอนาคต และการปรัับเปลี่่�ยนค่่านิิยมใหม่่ 

(Core Value) เน้้นเรื่่�องกล้้าคิิด กล้้าทำำ� กล้้าตััดสิินใจ (Boldness) 

เข้้าใจลููกค้้า (Customer Empathy) ทุ่่�มเทด้้วยใจและมีีความเป็็น

เจ้้าของ (Passion & Ownership) รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน

เทคโนโลยีี บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางพััฒนาพนัักงาน ทั้้�งด้้านความรู้้� 

และทัักษะในการทำำ�งาน รวมถึึงพฤติิกรรมและความคิิด (Mindset) 

ให้้สอดคล้้องกัับค่านิิยมใหม่่ และตอบรัับกัับทิศทางของธุุรกิิจ

บริิษััทที่่�กำำ�ลัังจะมุ่่�งไปได้้

3. การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน 
บริิษััทมีการทำำ� Employee Engagement Survey ทุุกปีี เพื่่�อวััด

ความผููกพัันและประเมิินความพึงึพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 

โดยนำำ�ผลลััพธ์ม์าเปรียีบเทีียบกัันในแต่่ละช่ว่งเวลา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

ที่่�เป็็นปััจจุุบัันและทัันเหตุุการณ์์ เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และนำำ�มา

กำำ�หนดกลยุุทธ์ ์ทบทวนแนวทาง มาตรการการดููแลพนัักงาน เพ่ื่�อ

ยกระดัับความผููกพัันและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ภายใต้้

กลยุุทธ์์ 100XHappiness ที่่�ขัับเคล่ื่�อนอย่่างต่่อเน่ื่�องในการสร้้าง

ความสุขุ 4 ด้้าน เพื่่�อผลัักดัันให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็จ็ มุ่่�งสู่่�การ

เป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน 100 ปีี Bangchak100X โดยขัับเคล่ื่�อนควบคู่่�ไป

กัับการส่ง่เสริิมค่่านิิยมองค์์กร i am bcp ร่ว่มกัับ Business Unit/ 

Business Group โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



สุุขด้้านที่่� 1 Happy Stay อยู่่�อย่่างสุุขใจ

- 	 โครงการก่่อสร้้างศููนย์์กีีฬา Sport Complex สำำ�หรัับพนัักงาน 

บนพื้้�นที่่�กว่่า 30 ไร่ ่ที่่�มีีสนามกีีฬาตามมาตรฐานสากล รองรัับ

กีีฬาได้้ถึง 12 ชนิด พร้้อมห้้องออกกำำ�ลัังกาย ห้้องอาบน้ำำ� 

ห้้องพัักนัักกีีฬา และห้้องประชุุม เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ

พนัักงาน

- 	 โครงการพััฒนาสภาพแวดล้้อมและพื้้�นที่่�ในการทำำ�งาน เช่่น 

พััฒนาห้้องประชุุม ห้้องแพทย์ ห้้องอาหาร พื้้�นที่่�ห้้องน้ำำ�บริเวณ

พื้้�นที่่�ภายในโรงกล่ั่�น การยกระดัับเทคโนโลยีี Smart Connect 

ในการจองห้้องประชุุม เพิ่่�มโซนกีีฬา การจััดทำำ� i am bcp Space 

พื้้�นที่่�อเนกประสงค์์ ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่ ่สำำ�หรัับกิจกรรมต่่างๆ ให้้

กัับพนัักงาน

- 	 การพััฒนา Employee Experience ให้้สอดคล้้องกัับ 

Core Value i am bcp เช่น่ พััฒนาบััตรพนัักงานร่ว่มกัับบััตร 

BTS เพื่่�อให้้สามารถใช้้ในการเดิินทาง ซื้้�อสิินค้้า สะสมคะแนน 

และพััฒนาตู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติ นอกจากสามารถเบิิก

อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน ให้้สามารถเบิิกชุุด Uniform ของพนัักงาน

ในโรงกล่ั่�น เป็็นตู้้�อาหาร ขนม และเครื่่�องด่ื่�ม โดยสามารถเบิกิได้้

ผ่่านบััตรพนัักงานรููปแบบใหม่่ 

สุุขด้้านที่่� 2 Happy DNA สุุขพััฒนาภายใต้้ i am bcp

- 	สร้้ างความเป็็นเจ้้าของและความเข้้าใจ i am bcp ภายใต้้แผน 

Core Value Journey Check up โดยได้้มีการศึึกษาความหมาย

และพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุน

- 	สื่ �อสารและสร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อสนัับสนุนการแสดงพฤติิกรรม 

Core value i am bcp เช่น่ เพลง i am bcp Employee Card 

Vending Machine i am bcp Space เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ

พร้้อมสนัับสนุนการแสดงออก

- 	 การทำำ�ความเข้้าใจ Core Value i am bcp ผ่่านกิิจกรรม 

i am bcp : Boots up 101, Do & Don’t, BU & BG, Newcomer 

Program และเสริิมแรงพฤติิกรรมด้้วยโครงการลองดิิ Wrong 

DI Innovation

สุุขด้้านที่่� 3 Happy Me มีีการดููแลอย่่างเป็็นสุุข

- 	บริ ิษััทพััฒนาด้้านสวััสดิการ (GRI 401-2) จััดให้้มีสวััสดิการ 

ให้้พนัักงานดัังนี้้� 

1.	ค่ ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััว (ผู้้�ป่่วยใน

และผู้้�ป่่วยนอก)

2.	ค่ ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับบิดามารดา (ผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอก)

3.	ค่ าทำำ�ฟัันพนัักงานและครอบครััว

4.	 ประกัันชีีวิิตและอุุบััติเหตุุ

5.	 ประกัันสัังคม

6. 	การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี

7.	ห้้ องแพทย์์

8. 	กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ/ บำำ�เหน็็จ

9. 	เงิินช่ว่ยการศึึกษาบุุตร

10.  เงิินช่ว่ยเหลืือบุุตร

11.  สวััสดิการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย

12. เงิินช่ว่ยเหลืือฌาปนกิิจ

13. เงิินทดแทนการขาดรายได้้กรณีีทุุพพลภาพ อัันมิิใช่ ่

   เน่ื่�องมาจากการทำำ�งาน

14.  นโยบายการมอบรางวััลอายุุงาน 

15. การลาพัักผ่่อนประจำำ�ปี การลากิิจ การลาป่่วย การลา 

   ในเดืือนเกิิด

16. การลาคลอดและลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตรของพนัักงานหญิิง 

  และพนัักงานชาย (GRI 401-3)

	 โดยพนัักงานหญิิงสามารถลาเพ่ื่�อตรวจครรภ์์ก่่อนคลอดบุุตร 

คลอดบุุตร และเลี้้�ยงดููบุตรได้้ 98 วััน โดยได้้รัับค่าจ้้าง และ

พนัักงานชายสามารถลาเพื่่�อดููแลภรรยาที่่�คลอดบุุตร 1 วััน และ

ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร 15 วััน โดยข้้อมููลการใช้้สิทิธิ์์�ดัังกล่่าวสามารถ

อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “สถิติิการดำำ�เนิินด้้านความยั่่�งยืืน” ในเล่่ม

รายงานฉบัับนี้้�

	 นอกจากนี้้� บริษิััทฯ เริ่่�มปรัับใช้้สวััสดิการแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible 

Benefit) กัับวงเงิินค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โดยสามารถ

นำำ�ไปเบิิกค่่าใช้้จ่ายในการตััดแว่่นสายตาหรืือสมััครสมาชิิก

ฟิติเนส ในปีี 2566 ได้้เพิ่่�มสิิทธิปิรัับรููปแบบการการเบิิกจ่่ายค่่า

รัักษาพยาบาลสำำ�หรัับครอบครััว และปรัับสิทธิิการลาหยุุดใน

เดืือนเกิิดให้้หยืืดหยุ่่�น รวมทั้้�งพััฒนาระบบเพิ่่�มความสะดวกใน

การขอใช้้สิิทธิิต่่างๆ เช่่น ระบบเบิิกชุุดพนัักงานและบริิหาร

จััดการ Stock, ระบบขอใช้้สวััสดิการกู้้�ที่่�อยู่่�อาศััย, ระบบขอใช้้

สิิทธิเิงิินกู้้�พิิเศษ, ระบบห้้องแพทย์์ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้

กัับพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น

- 	 โครงการดููแลสุุขภาพ และ Well Being ของพนัักงาน โดยได้้

สนัับสนุนกิิจกรรมสุุขภาพพนัักงานติิดต่่อกัันเป็็นระยะเวลา

มากกว่่า 5 ปีี ซ่ึ่�งในปีี 2566 ยกระดัับ Application สุขุภาพผ่่าน

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 193



การทำำ� Mission สถานีีการดููแลสุุขภาพ, Platform ปรึึกษา

จิิตแพทย์์ออนไลน์์ เพื่่�อช่ว่ยให้้พนัักงานสามารถพููดคุุยปรึึกษา

กัับจิตแพทย์และนัักจิิตวิิทยาได้้ผ่าน Video Call โดยเข้้าใช้้งาน

ได้้อย่่างเป็็นส่่วนตััวและปลอดภััย ทุุกที่่� ทุุกเวลา ดููแลอาการ

ออฟฟิิศซิินโดรม ผ่่านกิิจกรรมนวดผ่่อนคลายคอ บ่า่ ไหล่่ และ

การฝัังเข็็ม โดยแพทย์์แผนจีีน, Class ออกกำำ�ลัังกายต่่างๆ เช่น่ 

โยคะ Body Combat โปรแกรม Dr.Talk ให้้ความรู้้�เรื่่�องสุุขภาพ

กัับพนัักงานทุกุไตรมาส เพิ่่�มเวลาแพทย์ประจำำ�ห้้องแพทย์ และ

จััดคลิินิิคแพทย์์เฉพาะทางให้้คำำ�ปรึึกษาพนัักงานทุุกเดืือน

- 	 การดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�องโควิิด-19 เช่่น วััคซีนีกระตุ้้�นของพนัักงาน

และครอบครััว, ATK Vending Machine, ระบบการบัันทึึกผล

การตรวจ ATK และแจ้้งผลกรณีีพนัักงานติิดโควิิด-19 โดย 

จััดส่่งยาดููแลเบื้้� องต้้นให้้พนัักงานถึึงที่่�บ้้าน และเสริิมการ

ป้้องกัันสุุขภาพวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่ใ่ห้้กัับพนัักงาน

สุุขด้้านที่่� 4 Happy Heart สุุขใส่่ใจ

- 	 ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม BCP Town Hall ทั้้�งสิ้้�น 3 ครั้้�ง 

โดยสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับทิศทาง ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ และ

ข่า่วสารต่่างๆ ให้้พนัักงานทราบโดยตรงจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (CEO) 

และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่นอกจากนี้้� ในแต่่สายงานและ

กลุ่่�มธุุรกิิจต่่างๆ เองได้้มีการจััด Town Hall ภายในครบทุก 

สายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยมีีการกำำ�หนดรููปแบบที่่�ส่่งเสริิม 

ค่่านิิยม i am bcp เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในค่่านิิยม 

i am bcp ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

- 	 การเปิิดช่่องการทางรัับฟัังเสีียงของพนัักงานผ่่าน CEO Box 

โดยพนัักงานทุุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็น หรืือมีีข้้อเสนอ

แนะ สามารถเสนอได้้โดยตรงไปที่่� CEO และไม่่ต้้องระบุุตััวตน 

โดย CEO จะเป็็นผู้้�ตอบกลัับและสื่่�อสารกัับพนัักงานโดยตรง 

เช่น่ กิิจกรรม CEO พบกัับทีม Sale ของ MKBG ที่่�มาจากข้้อเสนอ

ของพนัักงานที่่�เสนอผ่า่น CEO Box เพื่่�อให้้พนัักงานและ CEO 

พููดคุุยถึึงประเด็็นต่่างๆ แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัันอย่่างไม่่เป็็น

ทางการ เข้้าใจในทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการสร้้างแรง

บัันดาลใจให้้กัับพนัักงาน รวมทั้้�งเป็็นการช่่วยส่่งเสริมความ

สััมพัันธ์ร์ะหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน

- 	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริหารระดัับสููงกัับพนัักงาน

โดยผ่่านกิิจกรรมสโมสรพนัักงาน และกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น 

การส่่งการ์์ดวัันเกิิดให้้พนัักงาน การจััดงาน Recognition 

Congratulation Day เพื่่�อแสดงความยินิดีีพนัักงานปรัับระดัับ

- 	กิ จกรรม 12 Month 12 Activities เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

สร้้างความสััมพัันธ์์ของพนัักงานในองค์์กร โดยเน้้นไปในเร่ื่�อง

ของการส่ง่เสริิมค่่านิิยมองค์์กร i am bcp พร้้อมส่ง่เสริิมการมีี

ส่ว่นร่ว่มของพนัักงานในการร่ว่มออกแบบกิจกรรม

โดยผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ในปีี 

2566 บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนความผููกพัันองค์์กร (Overall 

Engagement Score) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85 ซึ่่�งมากกว่่าปีี 2563 ร้้อยละ 10 

ซึ่่�งเป็็นคะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องหลัังจากที่่�ได้้มีการกำำ�หนด

กลยุุทธ์์ 100XHappiness และมีีพนัักงานร่่วมตอบแบบสำำ�รวจ

ความผููกพัันพนัักงานต่่อองค์์กรในปีี 2566 ถึึงร้้อยละ 93 ซ่ึ่�งสะท้้อน

ให้้เห็็นว่่าพนัักงานให้้ความสำำ�คััญต่่อการเสนอแนวทางในการ

พััฒนาระบบบริิหารงานบุุคคลของบริิษััทฯ เป็็นอย่า่งยิ่่�ง

นอกจากนี้้� บริษิััทได้้รัับรางวััล HR Asia Best Companies to Work 

For in Asia 2023 ซึ่่�งเป็็นรางวััลระดัับสากลที่่�มอบให้้แก่่บริิษััทใน

ประเทศไทยที่่�น่่าร่ว่มงานมากที่่�สุุดในภููมิภาคเอเชีีย โดยบริษััทได้้

รัับรางวััลนี้้�จากการดููแลพนัักงานภายใต้้แนวทาง 100XHappiness 

เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความสุุข 100 เท่่า และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 

การเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน 100 ปีี หรืือ Bangchak100X 

ในฐานะกลุ่่�มธุุรกิิจผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



แผนงานในระยะต่่อไป

ในปีี 2567 ที่่�จะถึึงนี้้� บริษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นสร้้างความผููกพััน และนำำ�เรื่่�องของการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเข้้ามาเป็็นพื้้�นฐานในการสร้้าง 

ความผููกพัันตาม Organizational Culture Change Roadmap เพ่ื่�อให้้พนัักงานรัับรู้� เข้้าใจ มีีส่่วนร่่วม เพ่ื่�อยกระดัับความผููกพัันของ

พนัักงานต่่อองค์์กร และยัังคงดำำ�เนิินการอย่า่งต่่อเน่ื่�องในเรื่่�องการเติิบโต การประเมิินผลงาน การทำำ� Competency

Organizational Culture Change Roadmap

2023

Memorable & Understand

1)	 Communication & 

Environment & Activities

2)	 Leader in action

Align with All HR Systems

“Employee Journey”

Driving Business Perform

by Core Value

Key Applied

How ?

2023 - 2024

Turn Mindset to Skillset

2025 - 2027

Sustain Ongoing Change

I : Innovation AM : Agility & Mobility B : Boldness C : Customer Empathy P : Passion & Ownership

Embed in Daily Work

Recruitment

Development

Engagement & Activities

Performance Management

Role Models

Work Environments

Change Agent

Recognition, Gamification

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)
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4. การรัักษาพนัักงาน

บริิษััทฯ จะได้้พนัักงานหนึ่่�งคนมาร่ว่มงานด้้วยนั้้�น ต้้องผ่่านกระบวนการต่่างๆ หลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก การสััมภาษณ์์ 

และการพััฒนา แต่่ละขั้้�นตอนบริิษััทฯ ได้้ใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่ต่ััวเงิิน ดัังนั้้�นหากบริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกของพนัักงาน

ที่่�สููง ก็็จะทำำ�ให้้บริษิััทฯ ต้้องสููญเสียีทรััพยากรเพ่ื่�อสรรหาพนัักงานทดแทน อีีกทั้้�งพนัักงานที่่�มีีความสามารถยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะช่ว่ยสร้้าง

ผลการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาพนัักงานเป็็นอย่่างมาก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 

100X Happiness

เป้้าหมายและผลดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

บริษิััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะดููแลรัักษาพนัักงาน เพื่่�อให้้มีผลการปฏิิบััติงานดีีอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (High Performers) ควบคู่่�ไปกัับพััฒนาพนัักงาน

ให้้มีผลงานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับ (Meet Expectation) รวมถึึงติิดตามปรัับปรุุงพนัักงานผ่่าน Performance Improvement Project (PIP)

อัตราการลาออกพนักงาน

(ร้้อยละ)

2563

3.16

2564

5.13

2565

4.50

2566

2.99

อัตราการเลื่อนตำ�แหน่ง

(ร้้อยละ)

2563

9.79

2564

15.13

2565

15.97

2566

15.65

รูปแบบการประเมินผลปฏิบัติงานพนักงาน

(ร้้อยละของพนัักงาน)

KPI + พฤติิกรรม

32.2ร้้อยละ

KPI + พฤติิกรรม + Potential Assessment

(Multidimensional Assessment)

67.8ร้้อยละ

สัดส่วนค่าตอบแทนต่อพนักงาน

(หญิิงต่่อชาย)

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป

พนัักงานระดัับบริิหาร

พนัักงานระดัับอาวุุโส

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ

0.92 : 1

0.81 : 1

0.95 : 1

0.82 : 1

เป้า้หมายอััตราการลาออกของพนัักงานน้้อยกว่่า

หรืือเท่่ากัับอุุตสาหกรรม

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 จากปีีที่่�แล้้วที่่�บริษััทฯ ได้้เริ่่�มทดลองใช้้ระบบการประเมิินผล

การปฏิิบััติงานรููปแบบใหม่่ควบคู่่�ไปกัับรููปแบบการประเมิินเดิิม

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป ในปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้นำำ�มา 

เริ่่�มใช้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร โดยการประเมิินรููปแบบใหม่่นี้้�จะ

สามารถวััดผลได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยปรัับวิธีกีารตั้้�ง KPIs ของ

พนัักงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรมากขึ้้�น เพ่ื่�อ 

ให้้ทุุกคนได้้เห็็นความสำำ�คััญของงานตนเองที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ

ผลัักดัันเป้้าหมายองค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรไปสู่่� 

High Performance Organization (HPO) 

	

	 นอกจากนี้้� ยัังได้้เพิ่่�มการประเมิิน Potential Assessment ใช้้

กัับพนัักงานระดัับบริหารด้้วย นอกเหนืือจากเดิิมที่่�บริิษััทฯ 

ประเมินิเฉพาะระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป ซึ่่�งพนัักงานจะถููกประเมินิ

โดยผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง และผู้้�บัังคัับบััญชาหน่่วยงานอ่ื่�นที่่�

ได้้ร่่วมงานกััน เพื่่�อให้้ได้้เห็็นมุุมมองจากผู้้�อ่ื่�นนอกจากผู้้�บัังคัับ

บััญชาของตนเอง ทั้้�งนี้้� ระดัับผู้�จััดการขึ้้�นไปจะถููกประเมิินโดย

เพื่่�อนร่่วมงานอีีกด้้วย โดยผลที่่�ได้้จะนำำ�ไปใช้้ประกอบในการ

วางแผนพััฒนาของพนัักงานต่่อไป

•	 การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งตามเกณฑ์์พิิเศษ

	 (High Potential & Fast Track) 

	บริ ษััทฯ จะพิจิารณาผลการปฏิิบััติงานย้้อนหลัังควบคู่่�กัับศัักยภาพ

ในการเติิบโต ความสามารถในการวางแผนกลยุุทธ์ ์ภาวะผู้้�นำำ� 

และการผ่่านหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory Courses) 

ตามระดัับที่่�กำำ�หนดไว้้ และจะพิิจารณาการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง 

ตามเกณฑ์์พิเิศษ (High Potential & Fast Track) อีีกทั้้�งบริษิััทฯ 

ยัังได้้มีการวางแผนการพััฒนาพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับเส้้นทาง

ความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพของพนัักงานอีีกด้้วย 

•	 การบริิหารค่่าตอบแทน

	 การบริหารค่่าตอบแทนพนัักงานอย่า่งเหมาะสมในแต่่ละระดัับ

ก็็เป็็นอีีกส่ว่นสำำ�คััญในการสร้้างความผููกพััน และก้้าวสู่่�การเป็็น

องค์์กรที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููง (High-Performance Culture) ตาม

แนวทางของ The Best Employer ในแต่่ละปีีบริษิััทฯ ได้้ทำำ�การ

สำำ�รวจค่่าตอบแทนและสวััสดิการเทีียบเคีียง (Benchmark) 

ระหว่่างอุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียมและอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง 

รวมถึึงสภาวะแวดล้้อมภายนอก เพื่่� อนำำ�มาทบทวนและ

ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม อีีกทั้้�งยัังคงมีี 
การทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถบริหาร 

ค่่าตอบแทนได้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มความต้้องการของ

พนัักงานรุ่่�นใหม่่ ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจค่่าตอบแทน ส่่งผลให้้

บริิษััทฯ มีีโครงสร้้างการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้พนัักงานทุุกระดัับ

ที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ และมีีมููลค่่าสููงกว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ� 
(GRI 202-1 a)

	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทนของพนัักงานจะผ่า่นระบบการจััดการ 

ผลการปฏิิบััติงานประจำำ�ปีที่่�ถ่่ายทอดมาจากเป้้าหมายองค์์กร

แบ่่งเป็็น 2 ปััจจััยคืือ คะแนนผลการทำำ�งานส่่วนบุุคคล (KPI) 

พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�พึงึประสงค์์ซ่ึ่�งประเมินิจากหััวหน้้างาน

โดยตรง และ Potential Assessment ซ่ึ่�งประเมิินโดยผู้้�ร่ว่มงาน

อ่ื่�นนอกเหนืือจากผู้้�บังัคัับบัญัชาโดยตรง เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รัับ

ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาการทำำ�งาน 

นอกเหนืือจากการประเมิินปกติิจากผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง 

ทำำ�ให �ผลการประเมิินและนำำ�ไปวางแผนพััฒนาได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้เกิิดสภาพการทำำ�งานที่่�มีีความเท่่าเทีียม 

และการมีีส่่วนร่่วมในความหลากหลายทั้้�งด้้านเพศ อายุุ ศาสนา 

เชื้้�อชาติิ และมิิติิอ่ื่�นๆ ในการปฏิิบััติงาน ดัังนั้้�น การประเมิินผล 
การปฏิิบััติงาน โอกาสเติิบโต และการกำำ�หนดค่่าตอบแทน บริษััทฯ 

จะพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถตามความคาดหวัังของแต่่ละ

ระดัับงานเป็็นสำำ�คััญ

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)
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