
                         
              
 

มาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธมินุุษยชน 

ประเด็นความเสี่ยง การได้้มาซึ่งที่ ่ดิินและการจััดการที่่ดิินไม่่ขััดกัับกฎหมาย และไม่่กระทบกัับวิิถีีชีีวิตของ
ชุมชนทั้งด้้านทรััพยากร และวััฒนธรรม 

รายละเอียด 

• มีความเป็นไปได้ท่ีละเลยการตรวจสอบผลกระทบด้าน สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยของคน
ในชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่รอบโครงการหรือขาดมาตรการในการเลืือกพ้ืนที่่น ามาพััฒนาสถานีีบริิการน ้ามััน อาจท า
ให้ไม่มีมาตรการจัดการรองรับผลกระทบดังกล่าว 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

• การเลืือกพื้นที่่น ามาพััฒนาสถานีีบริิการน ้ามััน บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อ
ปฏิบัติ ครอบคลุุมสถานีบริการน ้ามัน (CO-CO) ในประเทศไทย  

o พ.ร.บ.ควบคุุมอาคาร, พ.ร.บ.ผังเมืือง, พ.ร.บ.ทางหลวง  

o กฎกระทรวงฯ ประกาศฯ ข้อบัญญััติิ เฉพาะพ้ืนที่่  

o กฎกระทรวงฯ สถานีีบริิการน ้ามันเชื้อเพลิง 

• โครงการธุรกิจใหม่ได้มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: 
EIA) เรียบร้อยแล้ว ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาครอบคลุมระบบสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ได้แก่  

1) ทรัพยากรกายภาพ การศึกษาถึงผล กระทบ เช่น ดิน น ้า อากาศ เสียง ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างไรบ้าง  

2) ทรัพยากรชีวภาพ การศึกษาถึงการ เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่มีต่อระบบนิเวศ เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า 
เป็นต้น  

3) คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เช่น การใช้ที่ดิน การใช้น ้า แหล่งน ้า เป็นต้น  

4) คุณค่าต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน เช่น สภาพเศรษฐกิจและสังคม สาธารณสุข การส่งเสริมศึกษา 
เป็นต้น 

• มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนโดยมีคณะกรรมการตัวแทน จากชุมชนเพื่อพิจารณาการจัดสรร
งบประมาณค่าใช้จ่าย ในการท าประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และพัฒนา คุณภาพชีวิตให้กับชุมชน เช่น 
การจัดตรวจสุขภาพ การจัดท าโครงการพัฒนาอาชีพ การจัดค่ายเยาวชนการศึกษา 

• จัดท าแผนกลยุทธ์การจัดการและพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน รวมถึงส ารวจความคาดหวังผู้คนชุุมชนที่่
อยู่่รอบๆ โครงการ  



                         
              
 

• สื่่อสารแนวปฏิิบััติิให้้พนัักงานรัับทราบผ่่าน Outlook และ ตรวจสอบผ่่าน “รายการตรวจสอบและ
เฝ้าระวัังประเด็็น ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่เกี่่ยวข้้องกัับธุุรกิิจ” ในหััวข้้อการ จััดการที่่ดิิน พบว่่ามีการด าเนิินการ
สอดคล้้องกับแนวปฏิิบัติิ  

• จัดอบรมแนวปฏิบัััติิมาตรการในการเลืือกพ้ืนที่่น ามาพัฒนา สถานีีบริิการน ้ามัันให้้พนัักงานทราบ 

• รายงานผู้้บริิหารผ่่านการประชุุมรายเดืือน  

• มีีการคุ้มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรฐานสากลการ บริหารจััดการความมั่นคงปลอดภััยทางไซ
เบอร์์ ISO/IES 27001: 2013 ISO/IES 27032: 2012 และ NIST Cyber Security Framework 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 

Hotline: 1651 

Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing form 

Social: web.facebook.com/Bangchak/ 

 

ประเด็นความเสี่ยง สถานที่ท างานของคู่ค้าและผู้รับเหมา และสภาพการท างานที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 
(รวมถึงการได้รับอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยส่วนตัวตามลักษณะงานอย่างเหมาะสม) 

รายละเอียด 

• มีความเป็นไปได้ที่คู่ค้า และผู้รับเหมาไม่มีจัดการเรื่องสุขลักษณะ และอบรมความปลอดภัยในสถานที่
ท างาน ไม่มีอุปกรณ์ความปลอดภัยในการท างาน 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• จัดท าแนวปฏิบัติในกรณีที่มีบุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานในโรงกลั่นน ้ามัน คลังน ้ามัน หรือสถานี
บริการน ้ามัน โดย มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงสื่อสารแนวปฏิบัติให้ คุ่
ค้าผู้รับเหมารับทราบ และแจ้งช่องทางการเข้าถึงแนวปฏิบัติ ผ่านทางการชี้ แจงงาน และเอกสารแนบการ
ประกวดราคา และใบสั่งจ้าง/สัญญาจ้าง 

• ก าหนดระดับความรุนแรง และผู้รับผิดชอบของเรื่องร้องเรียน เป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับ 1 : ข้อร้องเรียนทั่วไป ที่ไม่ต้องมีการชดเชยความเสียหาย  

 - ประสานงานภายใน 1 วัน และปิดข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนด 

ระดับ 2 : ข้อร้องเรียน ที่มีความเสียหาย กระทบต่อผู้ร้องเรียนโดยตรง  

 - ประสานงานภายใน 1 วัน และปิดข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนด 



                         
              
 

ระดับ 3 : ข้อร้องเรียน ที่มีความเสียหาย กระทบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม 

 - ประสานงานภายใน 1 วัน และปิดข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนด 

• จัดท าสถิติข้อร้องเรียนรายเดือน และรายงานผู้บริหารผ่านการประชุมประจ าไตรมาส 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 

Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowingform 

Hotline: 1651 

E-mail: ico@bangchak.co.th 

 

ประเด็นความเสี่ยง  ความเท่าเทียมในการดูแลสังคมครอบคลุมกลุ่มเสี่ยง สตรี ชนพื้นเมือง เด็ก ผู้พิการ หรือ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ในชุมชน 

รายละเอียด   

มีีความเป็นไปได้ท่ีกิจกรรม/โครงการชุมชนสัมพันธ์ที่ด าเนินการ ไม่ตรงกับความต้องการและความคาดหวังและ
ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มในชุมชน อาจเกิดความรู้สึกถูกเลือกปฎิบัติจนส่งผลให้เกิดการต่อต้านบริษัทฯ ได้ 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ  

• จัดท ากระบวนการชุมชนสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจกระบวนการท างานชุมชนสัมพันธ์อย่าง
ถูกต้อง เข้าใจบริบทพ้ืนฐานของชุมชน  

• ค้นหาความต้องการและปัญหาของชุมชน เพื่อก าหนดกิจกรรมและด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้
สอดคล้องตรงกับความต้องการของชุมชนและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มชุมชน (รวมถึงชนพื้นเมือง 
(ถ้ามี)) กลุ่มโรงเรียน ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มสตรี กลุ่มเด็ก ฯลฯ" ภายใต้แนวทางเป็นมิตรเป็ นประโยชน์ต่อชุมชน
สอดคล้องหลักการสิทธิมนุษยชน 

• จัดท าการส ารวจความเห็นชุมชนและประเมินผลการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์โดย Third Party เพ่ือ
รับฟังความเห็นของชุมชนและน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ ประเมินผล และปรับปรุงวางแผนงานให้สอดคล้อง
ตามความต้องการ ความคาดหวังของชุมชนทุกกลุ่มเป้าหมาย" 

• มีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง สามารถสร้างความเข้าใจให้แก่เพ่ือนบ้านได้อย่างทั่วถึง 

• การด าเนินงานตาม Existing Risk Response & Results และพัฒนา/ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ป้องกัน
ผลกระทบเรื ่องความไม่สอดคล้องหรือขัดต่อวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ ่น วิถีชีวิตและสภาพ
เศรษฐกิจ/สังคมของกลุ่มชุมชนเพื่อนบ้าน เกิดเป็นความผูกพันระหว่างบริษัทฯ และชุมชน (Community 



                         
              
 

Engagement) และการได้รับความยินยอมและยอมรับในการด าเนินธุรกิจในพื้นที่ (License to Operate) 
อย่างยั่งยืนในที่สุด 

• โครงการ/กิจกรรมชุมชนที่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียม เข้าถึง ได้รับการยอมรับ และได้
สร้างการมีส่วนร่วม/ด าเนินงานจากประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนที่ได้รับบทบาท/เกี่ยวข้องเกิดคนท างาน/ผู้น า/
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ/รุ่นใหม่ เช่น ผู้น าสตรี ผู้น าเยาวชน คนท างานที่เป็นผู้ทุพพลภาพ หรือเคยเป็นกลุ่ม
เสี่ยง เช่น เคยติดแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

 รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง  

Hotline: 1651  

Social: web.facebook.com/Bangchak/  

เบอร์์โทร 0 2335 4102-5 เวลา 08:00 - 17:00 น.  

เบอร์์โทร 0 2355 4051 เวลา 17:01 - 07:59 น. 

 

ประเด็นความเสี่ยง  ความปลอดภัยในสถานีบริการน ้ามัน การคุกคามลูกค้า ความเท่าเทียมในการได้รับการ
บริการ และการการละเมิดผ่านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมต่างๆ 

รายละเอียด 

มีความเป็นไปได้ท่ีอาจจะเกิดผลกระทบด้านความปลอดภัยในสถานีบริการน ้ามัน  ลูกค้าถูกคุกคาม การบริการ
ต่อลูกค้าด้วยความไม่เท่าเทียม  การละเมิดสิทธิเด็กหรือสตรี ผ่านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมต่างๆ 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

• ก าหนดให้มีระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่สถานีบริการน้ามัน
ทั่วประเทศ ตัวอย่างเช่น การตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเตือนภัยในบริษัท ระบบป้องกัน
อัคคีภัยและเหตุการณ์ฉุกเฉิน ตรวจสอบถังดับเพลิง ก าหนดจุดรวมพล และซ้อมแผนอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง  

• การป้องกันลูกค้าถูกคุกคาม โดยทางสถานีบริการน ้ามันได้ด าเนินมาตรการตรวจสอบพ้ืนที่ พร้อมเพ่ิม
การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมทุกจุดในสถานีีบริิการน ้ามััน นอกจากนี้สถานีบริการน ้ามันยัง
ได้รับการออกแบบให้หลีกเลี่ยงมุมอับและจุดเปลี่ยว พร้อมจัดแสงสว่างที่เพียงพอและเสริมความแข็งแรงของ
ผนังในห้องน ้าเพ่ือความปลอดภัย 

• สร้างความเท่าเทียมในการใช้บริการโดยจัดให้มีทางลาด ห้องน ้า ที่จอดรถ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้เหมาะสม
แก่ลูกค้าทุกเพศวัย รวมถึง ผู้หญิง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ที่เข้ามาใช้บริการ  



                         
              
 

• การจัดท าสื่อโฆษณา จะผ่านคณะกรรมการภาพลักษณ์ฯ  ข้อความในสื่อโฆษณา ผ่านการตรวจสอบ
จากฝ่าย กฏหมาย  

• การคุ้้มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรฐานสากลการบริหารจััดการความมั่่นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ISO/IES 27001: 2013 ISO/IES 27032: 2012 และ NIST Cyber Security Framework 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 

Hotline: 1651  

Social: web.facebook.com/Bangchak/ และ www.facebook.com bangchakmemberclub  

เบอร์์โทร: 0 2335 4410 

 

ประเด็นความเสี่ยง ความรุนแรงและการคุกคามทางเพศในพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

รายละเอียด 

มีความเป็นไปได้ท่ีอาจเกิดความรุนแรงและการคุกคามทางเพศในพ้ืนที่ปฏิบัติการ   

มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

• ก าหนดและสื่อสารแนวปฏิบัติในการป้องกันความรุนแรงและการคุกคามทางเพศในพ้ืนที่ปฏิบัติการให้
ทุกคน (พนักงาน พี่เลี้ยงนักศึกษาฝึกงาน ผู้จัดการ) รับทราบผ่าน outlook และแจ้งช่องทางการเข้าถึงแนว
ปฏิบัติดังกล่าว (Upload QIP นี้เข้าระบบ e-Content) 

• ตรวจติดตามการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยจัดท าสถิติข้อร้องเรียนและรายงาน
ผู้บริหารผ่านการประชุมประจ าเดือน 

• การคุ้้มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรฐานสากลการบริหารจััดการความมั่่นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ISO/IES 27001: 2013 ISO/IES 27032: 2012 และ NIST Cyber Security Framework 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 

Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form  

Social: web.facebook.com/Bangchak/  

กล่่องรัับความคิิดเห็็น CEO BOX  

E-mail: ico@bangchak.co.th  

เบอร์์โทร: 0 2335 8510  

หนัังสืือร้้องเรีียน: newintranet/uploads/form_ download_45.doc 


