
การดำเนินการด้านสัิทั้ธ์ิมินุษยชุน
บริิษััทฯ ตริะหนักถึึงความุ่สิ่ำคัญในการิจััด้การิด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน
และสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ในการิด้ำเนินการิทางธุ่ริกิจัอย�างเป็นริะบบ โด้ย
ปริะกอบธุร่ิกจิับนพั่�นฐานความุ่เคาริพัในเริ่�องสิ่ทิธุขิ้องผ้มุ้่สีิ่�วนได้เ้สิ่ยี 
ริวมุ่ถึงึ กล่�มุ่ผ้มุ้่อีตัลกัษัณ์ค์วามุ่หลากหลายทางเพัศ (LGBTQ+) และ
ยอมุ่ริบัในความุ่แตกต�างทางด้า้นความุ่คิด้ ตลอด้จันความุ่ เสิ่มุ่อภัาค
ทางสัิ่งคมุ่อ่�นๆ อาทิ ศาสิ่นา สิ่ีผิว เชี่�อชีาติ ริวมุ่ถึึงปริะชีากริกล่�มุ่
เปริาะบาง อาทิ คนพิัการิ เด็้ก คนพั่�นเมุ่่อง และเคาริพัสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่  
เพั่�อมุ่าปรัิบใช้ีในการิด้ำเนินการิทางธุ่ริกิจัริวมุ่ถึึงความุ่มุ่่�งมัุ่�นในการิ
ป้องกันความุ่เสิ่ี�ยงและผลกริะทบที�อาจัเกิด้ข้ึ�นจัากการิละเมุ่ิด้สิิ่ทธิุ
มุ่นษ่ัยชีนและสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ข้องผ้้มุ่สีิ่�วนได้เ้สีิ่ย เพ่ั�อสิ่ร้ิางความุ่มุ่ั�นใจัใน
การิด้ำเนินธุ่ริกิจัที�เคาริพัต�อสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน และสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ ด้ังนั�น 
บริิษััทฯ จัึงมุ่ีนโยบายความุ่ริับผิด้ชีอบทางธุ่ริกิจัต�อการิเคาริพัสิ่ิทธุิ
มุ่น่ษัยชีนและสิิ่�งแวด้ล้อมุ่โด้ยยึด้มัุ่�นต�อองค์กริสิ่ากลด้้านสิิ่ทธิุมุ่นษ่ัยชีน
อย�างเคริ�งคริัด้ ทั�งนี�ริวมุ่ถึึงข้้อตกลงโลก (United Nations  
Global Compact: UNGC) ปฏิิญญาสิ่ากลว�าด้้วยสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการิชีี�แนะ
ว�าด้ว้ยธุร่ิกิจัและสิ่ทิธุมิุ่น่ษัยชีนแห�งสิ่หปริะชีาชีาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
และหลักการิแห�งการิเสิ่ริิมุ่สิ่ริ้างศักยภัาพัและพัลังข้องผ้้หญิง  
(Women’s Empowerment Principles: WEPs) เป็นกริอบการิ
ด้ำเนินแนวทางการิปฏิิบัติไว้ให้คณ์ะกริริมุ่การิบริิษััท ผ้้บริิหาริ และ
พันักงาน ท่กริะด้ับยึด้ถึอ่ปฏิิบัติ

บริิษััทฯ ลงนามุ่ยอมุ่ริับในหลักการิข้อง WEPs เพั่�อแสิ่ด้งเจัตจัำนง
ในการิผลักด้ันและสิ่�งเสิ่ริิมุ่การินำหลักเสิ่ริิมุ่สิ่ริ้างศักยภัาพัสิ่ตริี 
(WEPs) มุ่าปรัิบใชี้เป็นแนวปฏิิบัติด้้านความุ่เท�าเทียมุ่ทางเพัศ         
ภัายใต้แนวคิด้ “แหล�งพัลังงานที�หลากหลายสิ่ริ้างความุ่มุ่ั�นคงด้้าน
พัลังงาน” เหมุ่อ่นกับความุ่หลากหลายและความุ่เท�าเทียมุ่ย�อมุ่เสิ่ริมิุ่
ความุ่แกริ�งให้กับองค์กริเชี�นกัน ที�กล่�มุ่บริิษััทบางจัาก เริาตริะหนัก
ถึึงความุ่สิ่ำคัญข้องความุ่เท�าเทียมุ่ทางเพัศ และสิ่ริ้างสิ่ถึานที�ทำงาน
ที�ท่กคนมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่อย�างแท้จัริิง

รางวัลื่ 
รางวัลด้านกิารส่่งเส่ริมส่ิทธิิมนุษยชนองค์กิร ปี 2565 

บริิษััทฯ ได้้ริับ 1 ริางวัล จัาก UN Women  2022  Thailand WEPs 
Awards ได้้แก� ริางวัล : ริองชีนะเลิศอันดั้บที�หนึ�ง ในสิ่าข้าความุ่
โปริ�งใสิ่และการิริายงาน 
    ซึ่ึ�งเผยแพัริ�บน

ริางวัลด้้านการิสิ่นับสิ่น่นผ้้พัิการิ ปี 2565 บริิษััทฯ ได้ร้ิับ 1 ริางวัล

จัาก สิ่ำนกังานคณ์ะกริริมุ่การิกำกบัหลกัทริพััยแ์ละตลาด้หลกัทริพััย์ 
ริ�วมุ่กับกริะทริวงแริงงาน กริมุ่พัฒันาฝี้มุ่่อแริงงาน กริมุ่การิจัดั้หางาน 
กริมุ่สิ่�งเสิ่ริิมุ่และพััฒนาค่ณ์ภัาพัชีีวิตคนพัิการิ สิ่มุ่าคมุ่บริิษััทจัด้
ทะเบียนไทย และ สิ่มุ่าคมุ่คนพัิการิท่กปริะเภัทแห�งปริะเทศไทย 
ได้้แก�
ริางวัล : องค์กริต้นแบบความุ่ยั�งย่นในตลาด้ท่นไทยด้้านสิ่นับสิ่น่น
คนพัิการิปี 2565 

   ซึ่ึ�งเผยแพัริ�บน 

สิิทธิิมนุษยชีน
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ข้ั�นติอันการดำเนินการ

Policy Commitment
Human Rights Impact 

Self Assessment
Access to Remedy

Performance
Tracking

Reporting

- จัดั้ทำนโยบายความุ่ริบัผดิ้ชีอบ
ทางธุ่ริกิจั ต�อการิเคาริพัสิิ่ทธิุ
มุ่น่ษัยชีน และสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่
ค ริ อบคล่ มุ่ ต ล อด้ห� ว ง โซึ่�
อ่ปทาน เพั่�อเป็นแนวทาง
ปฏิิบัติให้แก�คณ์ะกริริมุ่การิ       
ผ้้บริิหาริ และพันักงาน

- ปริะกาศนโยบาย 
เผยแพัริ�ผ�าน: BCP Website, 
จััด้ทำตามุ่แนวปฏิิบัติ

   UNGC
   UDHR
   WEPs
   ISO 26000
   UNGP
   มุ่ีการิทบทวนท่กปี

- ปริะเมิุ่นผลกริะทบในท่ก 
ข้ั� นตอนข้องการิด้ำ เ นิน 
ธุ่ ริกิ จั ที� สิ่� งผลกริะทบต�อ 
สิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน

- ทบทวนกริะบวนการิเพั่�อ 
ปริับปริ่งและลด้โอกาสิ่ใน 
การิละเมุ่ิด้ให้น้อยที�สิ่่ด้

   หมุ่ายเหต่: ทบทวนท่กปี

- กำหนด้กลไกเยียวยา เมุ่่�อ 
เกิด้ผลกริะทบเชิีงลบด้้าน 
สิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน

- ใช้ีกริะบวนการิมีุ่สิ่�วนริ�วมุ่  
กับผ้้มุ่ีสิ่�วนได้้เสิ่ียในกริณ์ี       
ที�ต้องการิการิเยียวยา

  หมุ่ายเหต:่ ทำการิปริะเมุ่ิน      
   ท่กปี

- ตริวจัสิ่อบด้้านสิิ่ทธิุ 
มุ่น่ษัยชีนอย�างริอบ
ด้้าน

   เผยแพัริ�ผ�าน: 
   BCP Website

- ติด้ตามุ่ผลการิด้ำเนินการิ
- ริายงานต�อผ้้บริิหาริและ 

เปิด้เผยต�อผ้้มุ่ีสิ่�วนได้้เสีิ่ย

  หมุ่ายเหต่: เปิด้เผยผ�าน    
   BCP Website

การดำเนินการปี 2565
1) การิปริะเมุ่นิความุ่เสิ่ี�ยงด้า้นสิ่ทิธุมิุ่น่ษัยชีนและสิ่ิ�งแวด้ลอ้มุ่ เปน็ปริะจัำท่กป ีบริษิัทัฯ จัะด้ำเนนิการิตริวจัสิ่อบปริะเด้น็ด้า้นสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีน
อย�างริอบด้า้น ตามุ่แนวทางข้องคณ์ะกริริมุ่การิสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีน คริอบคล่มุ่ความุ่เสีิ่�ยง 8 ด้า้น ได้แ้ก� ความุ่เสีิ่�ยงด้า้นการิก�อสิ่ริา้งสิ่ถึานปริะกอบ
การิและการิข้ยายสิ่ถึานปริะกอบการิ ล้กจั้าง ผ้้ริับเหมุ่า ชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ โด้ยริอบพั่�นที�ปฏิิบัติการิ ล้กค้าและผ้้บริิโภัคองค์กริอ่�น
ที�มุ่ีความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ทางธุ่ริกิจั การิใชี้แริงงานข้้ามุ่ชีาติ การิจั้างงานผ้้มุ่ีอัตลักษัณ์์ความุ่หลากหลายทางเพัศ (LGBTQ+) และล้กจั้างชีั�วคริาว 
คริอบคล่มุ่กล่�มุ่เสิ่ี�ยง (เด้็ก ผ้้หญิง คนพั่�นเมุ่่อง และคนพัิการิ) ที�เกี�ยวข้้องภัายในองค์กริ คริอบคล่มุ่ถึึงกล่�มุ่ธุ่ริกิจัโริงกลั�นและการิค้าน�ำมุ่ัน 
ธุ่ริกิจัตลาด้ และค้�ค้า ตลอด้ห�วงโซึ่�อ่ปทาน โด้ยมุ่ีการิเผยแพัริ�ข้้อมุ่้ลการิด้ำเนินงานด้้านสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนผ�านริายงานความุ่ยั�งย่น 
2) การิปริะเมิุ่นจัริริยาบริริณ์ค้�ค้าเพ่ั�อพััฒนาธุ่ริกิจัอย�างยั�งย่น (Supplier Code of Conduct) เริ่�องข้องการิปฏิิบัติด้้านแริงงานและสิิ่ทธิุ
มุ่น่ษัยชีน ความุ่ปลอด้ภััย อาชีีวอนามุ่ัย และสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ ในการิปริะเมุ่ินความุ่เสีิ่�ยงด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน โด้ยจััด้ทำจัริริยาบริริณ์ค้�ค้าฯ  
ริวมุ่ถึึงสิ่นับสิ่น่นพันักงานข้ององค์กริในการิแก้ไข้ปัญหาหากมีุ่การิละเมิุ่ด้สิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนที�เกิด้จัากหน�วยงานข้องค้�ค้า เผยแพัริ�ใน: 
https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/bcp-supplier-code-conduct-2021-th.pdf
3) บริิษััทฯ ปล้กฝั้งความุ่รัิบผิด้ชีอบและสิ่ร้ิางความุ่เข้้าใจัด้้านสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนโด้ยการิจััด้อบริมุ่ในองค์กริ และสิ่�งพันักงานเข้้าริ�วมุ่อบริมุ่กับ

หน�วยงานภัายนอกองค์กริ ดั้งนี�
a) จััด้อบริมุ่ Business and Human Rights การิเคาริพัสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีนในการิด้ำเนินธุ่ริกิจั บริริยายโด้ยศาสิ่ตริาจัาริย์กิตติค่ณ์ คณ์ะ

นิติศาสิ่ตริ์ จั่ฬาลงกริณ์์มุ่หาวิทยาลัย ผ้้เชีี�ยวชีาญด้้านสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน ในวันที� 28 ก.ย. 65 โด้ยมุ่ีพันักงานกล่�มุ่บริิษััทบางจัาก ท่ก
ริะด้ับรัิบฟังการิบริริยาย 302 คน 

b) เข้้าริ�วมุ่การิอบริมุ่ด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนที�จััด้ข้ึ�นโด้ยหน�วยงานตลาด้หลักทริัพัย์แห�งปริะเทศไทย (SET), UNGC & UN Women 
c) ถึ�ายทอด้ความุ่ริ้ด้้้านสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีน (SCOC, HRDD และสิ่ทิธุแิริงงาน เป็นต้น) ให้กบัพันกังานในองค์กริและบริษิัทัที�มุ่าศกึษัาด้ง้าน

4) บริษิัทัได้มุ้่กีาริจัดั้ทำค้�มุ่อ่การิตริวจัสิ่อบด้้านสิ่ทิธุมิุ่นษ่ัยชีนอย�างริอบด้า้น (HRDD) เพั่�อกำหนด้แนวทางการิด้ำเนนิการิ ป้องกนั บริริเทา
ผลกริะทบ ไมุ่�ให้เกดิ้การิละเมุ่ดิ้สิิ่ทธุมิุ่นษ่ัยชีนริวมุ่ถึึง สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ และชี่มุ่ชีน ที�เกิด้จัากกิจักริริมุ่บริิษััทฯ และห�วงโซึ่�อ่ปทาน ผ�านแนว
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ประเด็นความิเสั่�ยง 
พนักิงาน 
1. ความุ่เท�าเทียมุ่ในกริะบวนการิสิ่ริริหา การิจั้างงาน ค�าตอบแทน  

โอกาสิ่ก้าวหน้าในหน้าที�การิงาน
2. ความุ่เท�าเทียมุ่ในการิได้้ริับการิปฏิิบัติในสิ่ถึานที�ทำงาน (เชี�น      

คำพั้ด้ ท�าทาง ) ต�อท่กเพัศ วัย ศาสิ่นา และการิศึกษัา ฯลฯ
3.  ความุ่เท�าเทียมุ่ในสิ่ิทธุิพันักงานและสิ่วัสิ่ด้ิการิพั่�นฐาน
4.  ความุ่เท�าเทยีมุ่ในการิได้้ริบัการิอบริมุ่เสิ่ริมิุ่ทกัษัะ ริวมุ่ถึึงความุ่ริ้้

ความุ่เข้้าใจัด้้านความุ่ปลอด้ภััยที�เกี�ยวข้้อง
5.  เสิ่รีิภัาพัในการิริวมุ่กล่�มุ่ และเจัริจัาต�อริองในเง่�อนไข้ที�ต้องการิ 

สิ่ำหริับการิทำงาน 
6.  ความุ่ริ่นแริงการิค่กคามุ่ทางเพัศ และการิสิ่ัมุ่ผัสิ่ที�ไมุ่�เหมุ่าะสิ่มุ่
7.  สิ่ถึานที�ทำงาน และสิ่ภัาพัการิทำงานที�ปลอด้ภัยัและถึก้สิ่ข่้ลกัษัณ์ะ
8.  การิรัิกษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเรีิยน/ผ้้ได้้รัิบผลกริะทบ

ผู้้้รับเหมา (ค้่ค้าท่�ส่่งมอบบริกิาร/แรงงาน)
1. ความุ่เท�าเทียมุ่ในกริะบวนการิสิ่ริริหา ผ้้รัิบเหมุ่า ผ้้ริับเหมุ่าชีั�วคริาว แริงงานข้้ามุ่ชีาติ เง่�อนไข้การิจั้างงาน ค�าจั้างและสิ่วัสิ่ด้ิการิไมุ่�ต�ำกว�า

ที�กฎหมุ่ายกำหนด้
2. ความุ่เท�าเทียมุ่ในการิได้ร้ิับการิปฏิิบัติในสิ่ถึานที�ทำงาน (เชี�น คำพั้ด้ ท�าทาง) ต�อท่กเพัศ วัย ศาสิ่นา และการิศึกษัา ฯลฯ
3. ความุ่เท�าเทียมุ่ในการิได้ร้ิับการิอบริมุ่ความุ่ริ้้ความุ่เข้้าใจัด้้านความุ่ปลอด้ภััยที�เกี�ยวข้้อง
4. เปดิ้โอกาสิ่ใหมุ้่กีาริแสิ่ด้งความุ่คิด้เหน็ในการิปริบัปริง่วธิุกีาริทำงานริ�วมุ่กนั ริวมุ่ทั�งให้เสิ่ริภีัาพัในการิริวมุ่กล่�มุ่ และเจัริจัาต�อริองในเง่�อนไข้ 

ที�ต้องการิสิ่ำหริับการิทำงาน 
5. ความุ่ริ่นแริงการิค่กคามุ่ทางเพัศ คริอบคล่มุ่การิปฏิิบัติงานใน-นอกสิ่ถึานที�ทำงานตามุ่ที�ได้ร้ิับมุ่อบหมุ่าย
6. สิ่ถึานที�ทำงาน และสิ่ภัาพัการิทำงานที�ปลอด้ภััยและถึ้กสิ่่ข้ลักษัณ์ะ 
7. การิรัิกษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเริียน/ผ้้ได้้ริับผลกริะทบ

ปฏิบิตัโิด้ยมุ่หีน�วยงานริบัผดิ้ชีอบโด้ยตริง และกำหนด้กลไกการิ
เยียวยา ตามุ่นโยบายข้องบริิษััทฯ มุ่ีการิจััด้สิ่ริริงบปริะมุ่าณ์และ
มุ่าตริการิที�เหมุ่าะสิ่มุ่เพั่�อชีด้เชีย เมุ่่�อเกดิ้การิละเมุ่ดิ้สิ่ทิธุมิุ่น่ษัยชีน

5) ด้ำเนินการิตามุ่แนวการิปฏิิบัติตามุ่แผนปฏิิบัติตามุ่ริะด้ับชีาติ 
ว�าด้้วยธุ่ริกิจักับสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน (NAP Implementation) เชี�น
a) จััด้ทำโคริงการิด้้านสิ่ังคมุ่และสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ภัายใต้ชี่�อ  

“โคริงการิปฏิทินิเก�า เริาข้อ” เป็นการิสิ่�งมุ่อบปฏิทินิเก�าให้กบั
มุ่ล้นิธุชิี�วยคนตาบอด้แห�งปริะเทศไทย ในพัริะบริมุ่ริาชิีนป้ถัึมุ่ภ์ั 
เพั่�อนำไปผลติหนงัส่ิ่ออกัษัริเบริลลส์ิ่่�อการิสิ่อนแก�ผ้พ้ักิาริทาง
สิ่ายตาสิ่ริา้งโอกาสิ่ทางการิเรีิยนริ้ ้และเปน็สิ่�วนหนึ�งข้องการิ
รัิกษัาสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่

b) จััด้ทำโคริงการิด้้านแริงงาน ภัายใต้ชี่�อ “โคริงการิสิ่�งเสิ่ริิมุ่ 
เลี�ยงล้กด้้วยนมุ่แมุ่�” โด้ยจััด้สิ่ริ้างห้องปั�มุ่นมุ่แยกเป็น 
สิ่ัด้สิ่�วน เพ่ั�อจััด้สิ่ถึานที�ที�เหมุ่าะสิ่มุ่และอำนวยความุ่สิ่ะด้วก 
สิ่ำหรัิบพันักงานในการิปั�มุ่นมุ่ได้้อย�างมุ่ีค่ณ์ภัาพั

6) ทบทวนกริะบวนการิและมุ่าตริการิบริริเทาผลกริะทบ
7) ทบทวนมุ่าตริการิรัิบริองการิริ้องเรีิยนและแจั้งเบาะแสิ่
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ค้่ค้า (ผู้้้ขายวัต่ถุุดิบ/ส่ินค้า)
1. กริะบวนการิผลิตสิ่ินค้านั�นๆ ใชี้วัตถึ่ดิ้บอันตริาย หริอ่ปัจัจััยการิผลิตมุ่าจัากพั่�นที�ที�มุ่ีการิละเมิุ่ด้สิ่ิทธุิริ่นแริงหริ่อถึก้มุ่องว�าไมุ่�ยั�งย่น
2. การิใชี้แริงงานเด้็ก การิบังคับใชี้แริงงานสิ่ตรีิ หริอ่แริงงานผิด้กฎหมุ่ายในการิผลิตสิ่ินค้า
3. ล้กจั้าง ผ้้ริับเหมุ่า และแริงงานข้้ามุ่ชีาติข้องค้�ค้า ไมุ่�ได้้รัิบการิปฏิิบัติตามุ่ข้้อกำหนด้ข้องกฎหมุ่ายแริงงาน ความุ่ปลอด้ภััย และสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ 
4. ความุ่เท�าเทียมุ่ข้องพันักงานค้�ค้าในการิได้ร้ิับการิอบริมุ่ความุ่ริ้้ความุ่เข้้าใจัด้้านความุ่ปลอด้ภััยที�เกี�ยวข้้อง (ริวมุ่ถึึงการิได้้ริับ PPE ตามุ่ 

ลักษัณ์ะงานอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่)
5. สิ่ถึานที�ทำงาน และสิ่ภัาพัการิทำงานที�ปลอด้ภััยและถึก้สิ่่ข้ลักษัณ์ะ 
6. ริักษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเรีิยน/ผ้้ได้้รัิบผลกริะทบ
7. การิไมุ่�เล่อกปฏิิบัติกับองค์กริที�มุ่ีความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ทางธุ่ริกิจั

ชุมชน
1. การิได้้มุ่าซึ่ึ�งที�ด้ินและการิจััด้การิที�ด้ิน ข้องสิ่ถึานปริะกอบการิปัจัจั่บันและการิลงท่นในอนาคต คำนึงถึึง

• สิ่ิทธุิชี่มุ่ชีนในการิเข้้าถึึงทริัพัยากริธุริริมุ่ชีาติ และแหล�งน�ำ
• ผลกริะทบด้้านวัฒนธุริริมุ่ชี่มุ่ชีน

2. กริะบวนการิในสิ่ำริวจัความุ่ต้องการิ/ความุ่คาด้หวังข้องชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ริอบพั่�นที�ปฏิิบัติการิ และมุ่ีกริะบวนการิในการิริับฟังเสิ่ียงข้อง 
ชี่มุ่ชีนอย�างต�อเน่�อง

3. ในการิด้ำเนินกิจักริริมุ่/ด้้แลชี่มุ่ชีน เป็นไปอย�างทั�วถึึงและเท�าเทียมุ่โด้ยเฉพัาะอย�างยิ�งกล่�มุ่ สิ่ตริี ผ้้พัิการิ หริ่อกล่�มุ่ผ้้ด้้อยโอกาสิ่อ่�นๆ ใน
ชี่มุ่ชีน

4. การิบริิหาริจััด้การิตลอด้ทั�งห�วงโซึ่�อ่ปทานเพั่�อให้มุ่ั�นใจัว�าไมุ่�เกิด้ผลกริะทบต�อชี่มุ่ชีน ทั�งด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ สัิ่งคมุ่ และเศริษัฐกิจั
5. มีุ่ชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริกับชี่มุ่ชีนอย�างเป็นริะบบริวมุ่ถึึงเมุ่่�อเกิด้ภัาวะฉก่เฉิน 
6. มีุ่ชี�องทางริับข้้อริ้องเริียนข้องชี่มุ่ชีน และการิริักษัาความุ่ลับข้องผ้้ริ้องเริียน 

ล้กิค้า
1. กำหนด้เกณ์ฑ์์การิปฏิิบัติต�อล้กค้าอย�างเท�าเทียมุ่ เชี�น การิแสิ่ด้งออกด้้วยคำพ้ัด้ ท�าทาง ริวมุ่ทั�งการิริะวังการิสัิ่มุ่ผัสิ่ทางกาย หริ่อด้้วย 

วิธุีการิอ่�นใด้
2. มีุ่กริะบวนการิในการิป้องกันในปริะเด้็นดั้งต�อไปนี�

• การิค่กคามุ่ทางเพัศ หริอ่เหต่ร้ิายแริงอ่�นๆ ที�ล้กค้าถึก้ค่กคามุ่
• การิค่้มุ่คริองข้้อมุ่้ลสิ่�วนบ่คคลข้องล้กค้า (ริวมุ่ถึึง การิเก็บ การิเข้้าถึึง และการินำไปใช้ี)
• การิละเมุ่ิด้สิ่ิทธุิเด้็กหริ่อสิ่ตรีิ ผ�านสิ่่�อโฆษัณ์าปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์ หริ่อกิจักริริมุ่ต�างๆ

ผูลื่การประเมิินความิเสั่�ยงด้านสัิทั้ธ์ิมินุษยชุน พันักงาน
คู่ค้า (Contractors&Tier 

1 Suppliers)
บริษัทั้ในกลืุ่่มิ

ริ้อยละที�ได้้ริับการิปริะเมุ่ินความุ่เสิ่ี�ยง 3 ปีล�าสิ่่ด้ 100 100 100

ร้ิอยละที�มีุ่การิริะบค่วามุ่เสิ่ี�ยง 0 0 0

ร้ิอยละข้องความุ่เสิ่ี�ยงที�ริะบ่ซึ่ึ�งมุ่ีมุ่าตริการิลด้ผลกริะทบ 0 0 0
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การทั้บทั้วนกระบวนการ แลื่ะการบรรเทั้าผูลื่กระทั้บ

ประเด็นความิเส่ั�ยง : การบริหารจัดการความิปลื่อัดภัยทั้่�มิผู่ลื่กระทั้บติอ่ัระหวา่งการข้นสัง่ผูลิื่ติภณั์ฑ์จ์ากคลัื่งไปสัถาน่
บริการ
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�อาจัเกิด้ผลกริะทบต�อชี่มุ่ชีนจัากอ่บัติเหต่ทางริถึริะหว�างการิข้นสิ่�งผลิตภััณ์ฑ์์จัากคลังไปสิ่ถึานีบริิการิ
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• ป้องกันการิเกิด้อ่บัติเหต่จัากคนขั้บริถึด้้วยริะบบ Driver Monitoring System: DMS และควบค่มุ่ความุ่เริ็วในการิขั้บข้ี�ด้้วยริะบบ 
Global Positioning System: GPS

• ทบทวนแผนและผลการิปฏิิบัติงานข้นสิ่�งปริะจัำเด้อ่นริ�วมุ่กัน (Monthly KPI Meeting)
• บริิหาริและควบค่มุ่จัำนวนริถึข้นสิ่�งเป็นไปตามุ่สิ่ัญญา  
• ทบทวนข้ั�นตอนการิปฏิิบัติงานข้องผ้้ริับเหมุ่า พันักงานข้ับริถึ  
• ทบทวนความุ่พัริ้อมุ่ข้องทีมุ่ริะงับเหต่และตริวจัความุ่พัริ้อมุ่ข้องอ่ปกริณ์์ริะงับเหต่
• ซึ่้อมุ่แผนฉ่กเฉินในสิ่ถึานการิณ์์ต�างๆ ริะหว�างผ้้ริับเหมุ่าข้นสิ่�งและบริิษััทฯ  

รับเร่�องผู้่าน:
• Hotline: 1651
• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
• Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub

ประเดน็ความิเสั่�ยง: การดแูลื่ชุุมิชุนเพั่�อันบา้นติอ่ัวฒันธ์รรมิประเพัณ์ ่ภมูิปิญัิญิาทั้อ้ังถิ�น วิถชุ่ว่ติิ แลื่ะสัภาพัเศึรษฐกจิ/
สัังคมิข้อังชุุมิชุน
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�การิด้ำเนินการิด้้านชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ กิจักริริมุ่/โคริงการิชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ที�จััด้หริ่อด้ำเนินการิ อาจัไมุ่�สิ่อด้คล้อง                  
ไมุ่�สิ่นับสิ่นน่สิ่�งเสิ่ริมิุ่หริ่อข้ัด้ต�อวัฒนธุริริมุ่ปริะเพัณี์ ภั้มุ่ิปัญญาท้องถึิ�น วิถึีชีีวิต และสิ่ภัาพัเศริษัฐกิจั/สิ่ังคมุ่ข้องชี่มุ่ชีน

มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:
• เก็บข้้อมุ่้ลกับกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้านในมุ่ิติต�างๆ ริวมุ่ทั�งมิุ่ติด้้านวัฒนธุริริมุ่ ผ�านการิลงพั่�นที�ชี่มุ่ชีน 
• สิ่ำริวจัความุ่คดิ้เหน็/ความุ่ต้องการิ/ความุ่พังึพัอใจั เกี�ยวกบักจิักริริมุ่/ โคริงการิช่ีมุ่ชีนสัิ่มุ่พันัธ์ุ ปริะจัำปี (สิ่ำริวจัโด้ยบค่คลที� 3 Third Party) 
• ออกแบบและวางแผนด้ำเนนิกจิักริริมุ่/โคริงการิชีมุ่่ชีนสัิ่มุ่พันัธุใ์ห้สิ่อด้คลอ้งกบัข้อ้มุ่ล้ที�ได้แ้ละสิ่นับสิ่นน่สิ่�งเสิ่ริมิุ่ใหไ้มุ่�ข้ดั้ต�อวฒันธุริริมุ่

ปริะเพัณ์ี ภั้มุ่ิปัญญาท้องถึิ�น วิถึีชีีวิต และสิ่ภัาพัสิ่ังคมุ่ข้องกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้าน
• จััด้กิจักริริมุ่/โคริงการิฯ ตามุ่แผนงาน โด้ยเน้นควบค่มุ่ให้เป็นไปตามุ่แผนงานท่กกริะบวนการิ และเน้นให้สิ่อด้คล้อง สิ่นับสิ่น่น              

สิ่�งเสิ่ริิมุ่ และไมุ่�ข้ัด้ต�อวัฒนธุริริมุ่ปริะเพัณ์ีภั้มุ่ิปัญญาท้องถึิ�น วิถึีชีีวิต และสิ่ภัาพัสัิ่งคมุ่ข้องกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้านมุ่ากที�สิ่่ด้
• นำเทคโนโลยี และชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริใหมุ่�ๆ ที�ทันสิ่มุ่ัย มุ่าปริับใชี้ให้เหมุ่าะสิ่มุ่กับกล่�มุ่ชี่มุ่ชีนเพั่�อนบ้าน ทั�งในมุ่ิติด้้านวัฒนธุริริมุ่        

และมุ่ิติด้้านอ่�นๆ    
• ริับเร่ิ�องริ้องท่กข้์ ข้้อเสิ่นอแนะ ริวมุ่ถึึงกำหนด้กลไกการิเยียวยากริณ์ีที�ช่ีมุ่ชีนได้้ริับผลกริะทบจัากการิปฏิิบัติงานข้องบริิษััทฯ มุ่ีการิ 

ค่้มุ่คริองผ้้ร้ิองท่กข้์และเก็บริักษัาข้้อมุ่้ลเป็นความุ่ลับ
รับเร่�องผู้่าน:

• Hotline: 1651
• Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub
• โทริ: เวลา 08:00-17:00 > 02 335 4102-5, เวลา 17:01-07:59 > 02 355 4051
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ประเด็นความิเส่ั�ยง: การให้บริการลืู่กค้าแลื่ะความิปลื่อัดภัยในสัถาน่บริการน�ำมิัน 
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�ลก้ค้าทิ�งก้นบ่หริี�ในสิ่ถึานีบริิการิน�ำมัุ่น อาจัเป็นเหต่ให้เกิด้ผลกริะทบเชีิงลบด้้านความุ่ปลอด้ภััย 
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• ติด้ป้ายสิ่่�อสิ่าริและสิ่ริ้างความุ่ตริะหนักด้้านความุ่ปลอด้ภััยในสิ่ถึานีบริิการิ
• มุ่าตริการิตริวจัสิ่อบพั่�นที� อ่ปกริณ์์สิ่ำคัญ และให้เพัิ�มุ่การิติด้ตั�งริะบบริักษัาความุ่ปลอด้ภััยให้คริอบคล่มุ่พั่�นที�สิ่ถึานีบริิการิน�ำมุ่ัน
• การิฝ้ึกซึ่้อมุ่แผนด้ับเพัลิงเบ่�องต้น สิ่ำหรัิบพันักงานบริิการิหน้าลาน และผ้้ที�เกี�ยวข้้อง อย�างน้อยปีละ 1 คริั�ง
• กำหนด้จั่ด้ริวมุ่พัล เพ่ั�อให้ลก้ค้าทริาบและอำนวยความุ่สิ่ะด้วกให้ผ้้พัิการิเพั่�อให้เกิด้ความุ่ปลอด้ภััย 
• มุ่ีกริะบวนการิคัด้กริองค้�ค้าและพัันธุมุ่ิตริทางธุ่ริกิจัตามุ่ข้้อกำหนด้ทางกฎหมุ่าย
• ริับปริะกันความุ่เสิ่ียหายจัากการิด้ำเนินงานข้องบริิษััทฯ ให้กับล้กค้า เมุ่่�อพัิสิ่้จัน์ได้จ้ัริิง
• การิค่้มุ่คริองข้้อมุ่้ลสิ่�วนบ่คคล ตามุ่มุ่าตริฐานสิ่ากลการิบริิหาริจััด้การิความุ่มุ่ั�นคงปลอด้ภััยทางไซึ่เบอริ์ ISO/IES 27001: 2013  

ISO/IES 27032: 2012 และ NIST Cyber Security Framework 
รับเร่�องร้องเร่ยนล้กิค้า รวมถุึงม่กิารดำเนินงานต่รวจส่อบ แกิ้ไข และต่ิดต่ามข้อร้องเร่ยนผู้่าน

• Hotline: 1651
• ชี�องทางสิ่่�อสิ่าริ: www.facebook.com/bangchakmemberclub
• เบอร์ิโทริ: 02 335 4410

ประเด็นความิเส่ั�ยง: การจ้างแรงงานผู่านบริษัทั้จัดหาแรงงาน ไมิ่ปฏิิบัติิติามิข้้อักำหนดข้อังกฎหมิาย
รายละเอ่ยด:

• บริิษััทฯ อาจัมุ่ีสิ่�วนเกี�ยวข้้องทั�งทางตริง หริ่อทางอ้อมุ่ ที�ค้�ค้าอาจัไมุ่�ปฏิิบัติตามุ่ข้้อกำหนด้ข้องกฎหมุ่าย
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• ส่ิ่�อสิ่าริและให้ค้�ค้าที�สิ่ำคัญท่กริายรัิบทริาบและปฏิิบัติตามุ่จัริริยาบริริณ์ในการิด้ำเนินธุ่ริกิจัข้องผ้้ผลิต จััด้หาสิิ่นค้า วัตถึ่ดิ้บ และการิ 
บริิการิ

• ตริวจัปริะเมุ่ินค้�ค้าด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ ความุ่ปลอด้ภััย สิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน และการิกำกับด้้แลที�ด้ี อย�างสิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ
• ติด้ตามุ่ปริะสิ่ิทธุิภัาพัการิทำงานข้องค้�ค้า ผ�านการิปริะเมิุ่นตนเองข้องค้�ค้าริายปี
• จััด้ทำริะบบการิบริิหาริจััด้การิห�วงโซึ่�อ่ปทาน ซึ่ึ�งคริอบคล่มุ่กริะบวนการิคัด้เลอ่กค้�ค้า การิติด้ตามุ่ตริวจัสิ่อบ และการิปริะเมิุ่นผลการิ

ด้ำเนินงานข้องค้�ค้า
• ส่ิ่�อสิ่าริให้ค้�ค้าในริะด้ับปฏิิบัติการิริับทริาบถึึงผลการิด้ำเนินงานที�บริิษััทฯ คาด้หวังเพั่�อให้เป็นไปตามุ่มุ่าตริฐานข้องบริิษััทฯ 
• ส่ิ่�อสิ่าริให้ค้�ค้าและห่้นสิ่�วนทางธุ่ริกิจัรัิบทริาบและเข้้าใจัถึึงผลกริะทบด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนที�อาจัจัะเกิด้ข้ึ�นจัากการิด้ำเนินงาน ผ�านการิ 

 ปริะชี่มุ่ค้�ค้าปริะจัำปี
รับเร่�องร้องเร่ยนผู้่านช่องทาง

• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
• ชี�องทางสิ่่�อสิ่าริ: www.facebook.com/Bangchak/
• กล�องริับความุ่คิด้เห็น CEO BOX
• E-mail: ico@bangchak.co.th  
• โทริ 02 335 8570
• หนังสิ่่อริ้องเริียนในริะบบ Intranet ภัายในบริิษััทฯ
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ประเด็นความิเสั่�ยง: ความิรุนแรงแลื่ะการลื่่วงลื่ะเมิิดทั้างเพัศึ 
รายละเอ่ยด:

• มุ่ีความุ่เป็นไปได้้ที�จัะเกิด้การิล�วงละเมุ่ิด้ทางเพัศพันักงานในสิ่ถึานที�ทำงาน
มาต่รกิารบรรเทาผู้ลกิระทบ:

• สิ่่�อสิ่าริแนวปฏิิบัติให้พันักงานรัิบทริาบผ�านท่กชี�องทาง เพ่ั�อให้การิเข้้าถึึงแนวปฏิิบัติตามุ่นโยบายความุ่รัิบผิด้ชีอบทางธุริ่กิจัต�อการิ 
เคาริพัสิิ่ทธุิมุ่น่ษัยชีน

• อบริมุ่ในเริ่�องการิแสิ่ด้งความุ่คิด้เห็นทางการิเมุ่่องที�เหมุ่าะสิ่มุ่ ไมุ่�ให้กริะทบกับการิทำงานริ�วมุ่กัน
• กำหนด้กฎข้้อบังคับการิทำงานเริ่�องการิปริะพัฤติตน การิใชี้วาจัา และความุ่สิ่ามัุ่คคีไว้ในค้�มุ่อ่พันักงาน 
• การิค่้มุ่คริองพันักงานและผ้้แจั้งเบาะแสิ่โด้ยจััด้ทำริะบบฐานข้้อมุ่้ลความุ่ลับซึึ่�งเข้้าถึึงได้้เฉพัาะผ้้เกี�ยวข้้อง

รับเร่�องร้องเร่ยนผู้่านช่อง 
• Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
• กล�องรัิบความุ่คิด้เห็น CEO BOX 
• E-mail: ico@bangchak.co.th 
• หนังสิ่่อร้ิองเริียนในริะบบ Intranet ภัายในบริิษััทฯ
• โทริ: 02 335 8510

มิาติรการการร้อังเร่ยนแลื่ะแจ้งเบาะแสั
บริิษััทฯ จัดั้ให้มุ่ีชี�องทางการิแจั้งเบาะแสิ่หริ่อข้้อริ้องเริียนในด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีน และปริะเด็้นผิด้กฎหมุ่าย จัริริยาบริริณ์ ทั�งจัากพันักงานและ
ผ้มุ้่สีิ่�วนได้เ้สิ่ยีอ่�น และมุ่กีลไกในการิค่มุ้่คริองพันกังานและผ้แ้จัง้เบาะแสิ่โด้ยจัดั้ทำริะบบฐานข้้อมุ้่ลความุ่ลบัซึ่ึ�งเข้า้ถึงึได้เ้ฉพัาะผ้เ้กี�ยวข้อ้ง และ
มีุ่การิตั�งคณ์ะกริริมุ่การิสิ่อบสิ่วนซึ่ึ�งเป็นผ้้แทนจัากสิ่�วนงานที�ไมุ่�มุ่ีสิ่�วนได้้เสิ่ียในข้้อเริียกริ้องด้ังกล�าว เพั่�อพัิจัาริณ์าสิ่อบสิ่วนด้ำเนินการิตามุ่
ริะเบียบ และแจั้งผลกลับไปยังผ้้แจั้งข้้อมุ่้ล ตามุ่กริอบริะยะเวลาเหมุ่าะสิ่มุ่ซึึ่�งข้ึ�นอย้�กับริะดั้บความุ่ริ่นแริงข้องข้้อริ้องเริียน โด้ยมีุ่ชี�องทางการิ
ริับข้้อร้ิองเริียนและแจั้งเบาะแสิ่ด้ังนี�

• แจั้งข้้อมุ่้ลผ�านสิ่หภัาพัแริงงานหริ่อคณ์ะกริริมุ่การิล้กจ้ัางข้องบริิษััทฯ
• Hot Line: 1651
• จัด้หมุ่ายอิเล็กทริอนิกสิ่์ถึึงฝ้�ายตริวจัสิ่อบภัายใน

การเจรจาติ่อัรอัง
บริิษััทฯ เปิด้โอกาสิ่ให้พันักงานมุ่ีตัวแทนในการิสิ่่�อสิ่าริริ�วมุ่กันกับฝ้�ายบริิหาริข้องบริิษััทฯ ค่อ สิ่หภัาพัแริงงานพันักงานบริิษััท บางจัาก 
คอริ์ปอเริชีั�น จัำกัด้ (มุ่หาชีน) โด้ยมุ่ีลักษัณ์ะเป็นอีกหนึ�งนิติบ่คคล และมุ่ีการิจัด้ทะเบียนถ้ึกต้องตามุ่กฎหมุ่าย ทั�งนี� บริิษััทฯ ให้อำนาจั         
การิด้ำเนินการิข้องสิ่หภัาพัแริงงานอย�างอิสิ่ริะ พัริ้อมุ่ทั�งให้การิสิ่นับสิ่น่นในกิจักริริมุ่ข้องสิ่หภัาพัแริงงานเพ่ั�อด้ำเนินการิตามุ่กฎหมุ่าย              
ไมุ่�ว�าจัะเปน็การิเอ่�ออำนวยความุ่สิ่ะด้วกในการิจัดั้ปริะชีมุ่่ปริะจัำปีข้องสิ่หภัาพัแริงงาน ตลอด้จันปริะชีาสัิ่มุ่พันัธ์ุกจิักริริมุ่สิ่หภัาพัแริงงานผ�าน
ชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริข้องบริิษััทฯ ปัจัจั่บันสิ่หภัาพัแริงงานพันักงาน มุ่ีสิ่มุ่าชีิกเป็นพันักงานบริิษััทฯ 473 คน คิด้เป็นริ้อยละ 43 ซึ่ึ�งพันักงาน 
ริ้อยละ 100 อย้�ภัายใต้ข้้อตกลงการิเจัริจัาต�อริองริ�วมุ่กันโด้ยมุ่ีการิปริะชี่มุ่หาริ่อกับผ้้บริิหาริอย�างสิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ สิ่หภัาพัแริงงานฯ มุ่ีสิ่ิทธุิแต�งตั�ง             
คณ์ะกริริมุ่การิล้กจั้าง (ปัจัจั่บันมุ่ีจัำนวนทั�งสิ่ิ�น 13 คน) เพั่�อพััฒนาสิ่วัสิ่ดิ้การิและสิ่ิทธุิปริะโยชีน์ข้องพันักงานริ�วมุ่กับผ้้แทนฝ้�ายบริิหาริทำให้
พันักงานได้้ริับสิ่วัสิ่ด้ิการิตริงตามุ่ความุ่ต้องการิและความุ่คาด้หวังอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่ และมีุ่การิปริะชี่มุ่ปริึกษัาหาริ่อริ�วมุ่กันท่กไตริมุ่าสิ่ตามุ่ที�
กฎหมุ่ายกำหนด้ ซึึ่�งในปี 2565 ตัวอย�างผลที�เกิด้จัากการิปริะชี่มุ่ริ�วมุ่ ได้้แก� การิปรัิบปริ่งนโยบายริถึปริะจัำตำแหน�งตัวแทนการิตลาด้           
ให้มุ่ีความุ่เหมุ่าะสิ่มุ่กับการิใชี้งานมุ่ากข้ึ�น, ปรัิบปริ่งสิ่วัสิ่ด้ิการิเพัิ�มุ่เติมุ่การิมุ่อบข้องที�ริะลึกแก�พันักงานที�ปฏิิบัติงานเป็นริะยะเวลา 30 ปี,    
การิอำนวยความุ่สิ่ะด้วกเพัิ�มุ่ชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริริะหว�างพันักงานและคณ์ะกริริมุ่การิล้กจั้างผ�าน E-mail

ข้้อัพิัพัาทั้แลื่ะการร้อังเร่ยน 
จัากกลย่ทธุ์และการิด้ำเนินงานด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนข้้างต้น ทำให้ในปีที�ผ�านมุ่า บริิษััทฯ ไมุ่�มีุ่ข้้อริ้องเริียนด้้านสิ่ิทธุิมุ่น่ษัยชีนจัากการิด้ำเนิน
ธุ่ริกิจัข้องบริิษััทฯ และค้�ค้า ได้้แก� การิไมุ่�ใชี้แริงงานบังคับ การิไมุ่�มีุ่ข้้อพัิพัาทด้้านแริงงาน การิมุ่ีเสิ่ริีภัาพัในการิเจัริจัาต�อริอง การิไมุ่�เล่อก
ปฏิบิัติ การิไมุ่�ละเมุ่ิด้สิ่ิทธุิต�อกล่�มุ่เปริาะบาง (คนพิัการิ เด้็ก คนพั่�นเมุ่่อง) และไมุ่�มีุ่ปริะเด้็นละเมิุ่ด้กฎหมุ่ายหริ่อข้้อบังคับด้้านสัิ่งคมุ่อย�างมุ่ี
นัยสิ่ำคัญ
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