
การดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุษยชน
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
และส่ิ่�งแวดล้อม ในการดำเนิินการทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ โดย
ประกอบธุุรกิจิบนพื้้�นฐานความเคารพในเรื่่�องสิทิธิขิองผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี 
รวมถึงึ กลุ่่�มผู้้�มีอีัตัลักัษณ์ค์วามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และ
ยอมรับัในความแตกต่่างทางด้า้นความคิด ตลอดจนความ เสมอภาค
ทางสัังคมอื่�นๆ อาทิิ ศาสนา สีีผิิว เชื้้�อชาติิ รวมถึึงประชากรกลุ่่�ม
เปราะบาง อาทิิ คนพิิการ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง และเคารพสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อมาปรัับใช้้ในการดำเนิินการทางธุุรกิจรวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดสิทธิิ
มนุุษยชนและส่ิ่�งแวดล้อมของผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีีย เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจใน
การดำเนิินธุุรกิจที่่�เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้อม ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจต่่อการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนและส่ิ่�งแวดล้อมโดยยึึดมั่่�นต่่อองค์์กรสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�รวมถึึงข้้อตกลงโลก (United Nations  
Global Compact: UNGC) ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักัการชี้้�แนะ
ว่่าด้ว้ยธุุรกิจและสิทิธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
และหลัักการแห่่งการเสริิมสร้้างศัักยภาพและพลัังของผู้้�หญิิง  
(Women’s Empowerment Principles: WEPs) เป็็นกรอบการ
ดำเนิินแนวทางการปฏิิบััติิไว้้ให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน ทุุกระดัับยึึดถืือปฏิิบััติิ

บริิษััทฯ ลงนามยอมรัับในหลัักการของ WEPs เพื่่�อแสดงเจตจำนง
ในการผลัักดัันและส่่งเสริิมการนำหลัักเสริิมสร้้างศัักยภาพสตรีี 
(WEPs) มาปรัับใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิด้้านความเท่่าเทีียมทางเพศ         
ภายใต้้แนวคิิด “แหล่่งพลัังงานที่่�หลากหลายสร้้างความมั่่�นคงด้้าน
พลังงาน” เหมืือนกัับความหลากหลายและความเท่่าเทีียมย่่อมเสริมิ
ความแกร่่งให้้กัับองค์์กรเช่่นกััน ที่่�กลุ่่�มบริิษััทบางจาก เราตระหนััก
ถึึงความสำคััญของความเท่่าเทีียมทางเพศ และสร้้างสถานที่่�ทำงาน
ที่่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง

รางวััล 
รางวััลด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนองค์์กร ปีี 2565 

บริิษััทฯ ได้้รัับ 1 รางวััล จาก UN Women  2022  Thailand WEPs 
Awards ได้้แก่่ รางวััล : รองชนะเลิิศอัันดัับที่่�หนึ่่�ง ในสาขาความ
โปร่่งใสและการรายงาน 
    ซึ่่�งเผยแพร่่บน

รางวััลด้้านการสนัับสนุุนผู้้�พิิการ ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้ร้ัับ 1 รางวััล

จาก สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ 
ร่่วมกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒันาฝีีมืือแรงงาน กรมการจัดัหางาน 
กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ สมาคมบริิษััทจด
ทะเบีียนไทย และ สมาคมคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย 
ได้้แก่่
รางวััล : องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุน
คนพิิการปีี 2565 

   ซึ่่�งเผยแพร่่บน 

สิิทธิิมนุุษยชน
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ขั้้�นตอนการดำเนิินการ

Policy Commitment
Human Rights Impact 

Self Assessment
Access to Remedy

Performance
Tracking

Reporting

- จัดัทำนโยบายความรับัผิดิชอบ
ทางธุุรกิจ ต่่อการเคารพสิทธิิ
มนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้้อม
ค ร อบคลุุม  ต ล อดห่่ ว ง โซ่่
อุุปทาน เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิให้้แก่่คณะกรรมการ       
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

- ประกาศนโยบาย 
เผยแพร่่ผ่่าน: BCP Website, 
จััดทำตามแนวปฏิิบััติิ

   UNGC
   UDHR
   WEPs
   ISO 26000
   UNGP
   มีีการทบทวนทุุกปีี

- ประเมิินผลกระทบในทุุก 
ขั้้� นตอนของการดำ เ นิิน 
ธุุรกิ ิ จที่่� ส่่ งผลกระทบต่่อ 
สิิทธิิมนุุษยชน

- ทบทวนกระบวนการเพื่่�อ 
ปรัับปรุุงและลดโอกาสใน 
การละเมิิดให้้น้้อยที่่�สุุด

   หมายเหตุุ: ทบทวนทุุกปีี

- กำหนดกลไกเยีียวยา เมื่่�อ 
เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

- ใช้้กระบวนการมีส่่วนร่่วม  
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกรณีี       
ที่่�ต้้องการการเยีียวยา

  หมายเหตุุ: ทำการประเมิิน      
   ทุุกปีี

- ตรวจสอบด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้าน

   เผยแพร่่ผ่่าน: 
   BCP Website

- ติิดตามผลการดำเนิินการ
- รายงานต่่อผู้้�บริิหารและ 

เปิิดเผยต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

  หมายเหตุุ: เปิิดเผยผ่่าน    
   BCP Website

การดำเนิินการปีี 2565
1)	 การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็ประจำทุุกปี ีบริษิัทัฯ จะดำเนินิการตรวจสอบประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
อย่่างรอบด้า้น ตามแนวทางของคณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชน ครอบคลุุมความเสี่่�ยง 8 ด้า้น ได้แ้ก่่ ความเสี่่�ยงด้า้นการก่่อสร้า้งสถานประกอบ
การและการขยายสถานประกอบการ ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา ชุุมชนและสัังคม สิ่่�งแวดล้อม โดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคองค์์กรอื่่�น
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ การใช้้แรงงานข้้ามชาติิ การจ้้างงานผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และลููกจ้้างชั่่�วคราว 
ครอบคลุุมกลุ่่�มเสี่่�ยง (เด็็ก ผู้้�หญิิง คนพื้้�นเมืือง และคนพิิการ) ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในองค์์กร ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้้ำมััน 
ธุุรกิิจตลาด และคู่่�ค้้า ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน 
2)	 การประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพ่ื่�อพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (Supplier Code of Conduct) เรื่่�องของการปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิ
มนุุษยชน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยจััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้าฯ  
รวมถึึงสนับสนุุนพนักงานขององค์์กรในการแก้้ไขปััญหาหากมีีการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจากหน่่วยงานของคู่่�ค้้า เผยแพร่่ใน: 
https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/bcp-supplier-code-conduct-2021-th.pdf
3)	 บริิษััทฯ ปลููกฝัังความรับผิิดชอบและสร้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยการจััดอบรมในองค์์กร และส่่งพนักงานเข้้าร่่วมอบรมกับ

หน่่วยงานภายนอกองค์์กร ดัังนี้้�
a)	 จััดอบรม Business and Human Rights การเคารพสิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ บรรยายโดยศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ คณะ

นิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ในวัันที่่� 28 ก.ย. 65 โดยมีีพนัักงานกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ทุุก
ระดัับรัับฟัังการบรรยาย 302 คน 

b)	 เข้้าร่่วมการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงานตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET), UNGC & UN Women 
c)	ถ่่ ายทอดความรู้้�ด้้านสิทิธิมินุุษยชน (SCOC, HRDD และสิทิธิแิรงงาน เป็็นต้้น) ให้้กับัพนักังานในองค์์กรและบริษิัทัที่่�มาศึกึษาดููงาน

4)	 บริษิัทัได้ม้ีกีารจัดัทำคู่่�มืือการตรวจสอบด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้า้น (HRDD) เพื่่�อกำหนดแนวทางการดำเนินิการ ป้้องกันั บรรเทา
ผลกระทบ ไม่่ให้้เกิดิการละเมิดิสิทธิมินุุษยชนรวมถึึง สิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชน ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมบริิษััทฯ และห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านแนว
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ประเด็็นความเสี่่�ยง 
พนัักงาน	
1. ความเท่่าเทีียมในกระบวนการสรรหา การจ้้างงาน ค่่าตอบแทน  

โอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน
2. ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงาน (เช่่น      

คำพููด ท่่าทาง ) ต่่อทุุกเพศ วััย ศาสนา และการศึึกษา ฯลฯ
3. 	ความเท่่าเทีียมในสิิทธิิพนัักงานและสวััสดิิการพื้้�นฐาน
4. 	ความเท่่าเทียีมในการได้้รับัการอบรมเสริมิทักัษะ รวมถึึงความรู้้�

ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5. 	เสรีภาพในการรวมกลุ่่�ม และเจรจาต่่อรองในเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการ 

สำหรัับการทำงาน 
6. 	ความรุุนแรงการคุุกคามทางเพศ และการสััมผััสที่่�ไม่่เหมาะสม
7. 	สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภัยัและถููกสุุขลักัษณะ
8. 	การรักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ผู้้�รัับเหมา (คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบบริิการ/แรงงาน)
1. ความเท่่าเทีียมในกระบวนการสรรหา ผู้้�รับเหมา ผู้้�รัับเหมาชั่่�วคราว แรงงานข้้ามชาติิ เงื่่�อนไขการจ้้างงาน ค่่าจ้้างและสวัสดิิการไม่่ต่่ำกว่่า

ที่่�กฎหมายกำหนด
2. ความเท่่าเทีียมในการได้ร้ัับการปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงาน (เช่่น คำพููด ท่่าทาง) ต่่อทุุกเพศ วััย ศาสนา และการศึึกษา ฯลฯ
3. ความเท่่าเทีียมในการได้ร้ัับการอบรมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4. เปิดิโอกาสให้ม้ีกีารแสดงความคิดเห็น็ในการปรับัปรุุงวิธิีกีารทำงานร่่วมกันั รวมทั้้�งให้้เสรีภีาพในการรวมกลุ่่�ม และเจรจาต่่อรองในเงื่่�อนไข 

ที่่�ต้้องการสำหรัับการทำงาน 
5. ความรุุนแรงการคุุกคามทางเพศ ครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานใน-นอกสถานที่่�ทำงานตามที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย
6. สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ 
7. การรักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ปฏิบิัตัิโิดยมีหีน่่วยงานรับัผิดิชอบโดยตรง และกำหนดกลไกการ
เยีียวยา ตามนโยบายของบริิษััทฯ มีีการจััดสรรงบประมาณและ
มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อชดเชย เมื่่�อเกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

5)	ด ำเนิินการตามแนวการปฏิิบััติิตามแผนปฏิิบััติิตามระดัับชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (NAP Implementation) เช่่น
a)	 จััดทำโครงการด้้านสัังคมและส่ิ่�งแวดล้อม ภายใต้้ชื่่�อ  

“โครงการปฏิทิินิเก่่า เราขอ” เป็็นการส่่งมอบปฏิทิินิเก่่าให้้กับั
มููลนิิธิชิ่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์ 
เพื่่�อนำไปผลิติหนังัสืืออักัษรเบรลล์ส์ื่่�อการสอนแก่่ผู้้�พิกิารทาง
สายตาสร้า้งโอกาสทางการเรีียนรู้้� และเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการ
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

b)	 จััดทำโครงการด้้านแรงงาน ภายใต้้ชื่่�อ “โครงการส่่งเสริิม 
เลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่” โดยจััดสร้้างห้้องปั๊๊�มนมแยกเป็็น 
สััดส่่วน เพ่ื่�อจััดสถานที่่�ที่่�เหมาะสมและอำนวยความสะดวก 
สำหรัับพนักงานในการปั๊๊�มนมได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

6)	 ทบทวนกระบวนการและมาตรการบรรเทาผลกระทบ
7)	 ทบทวนมาตรการรับรองการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

147บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



 
คู่่�ค้้า (ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ/สิินค้้า)
1. กระบวนการผลิิตสิินค้้านั้้�นๆ ใช้้วััตถุุดิบอัันตราย หรืือปััจจััยการผลิิตมาจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิรุุนแรงหรืือถููกมองว่่าไม่่ยั่่�งยืืน
2. การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงานสตรีี หรืือแรงงานผิิดกฎหมายในการผลิิตสิินค้้า
3. ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และแรงงานข้้ามชาติิของคู่่�ค้้า ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมายแรงงาน ความปลอดภััย และส่ิ่�งแวดล้้อม 
4. ความเท่่าเทีียมของพนัักงานคู่่�ค้้าในการได้ร้ัับการอบรมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (รวมถึึงการได้้รัับ PPE ตาม 

ลัักษณะงานอย่่างเหมาะสม)
5. สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลักษณะ 
6. รัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
7. การไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับองค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

ชุุมชน
1. การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิินและการจััดการที่่�ดิิน ของสถานประกอบการปััจจุุบันและการลงทุุนในอนาคต คำนึึงถึึง

•	 สิิทธิิชุุมชนในการเข้้าถึึงทรััพยากรธรรมชาติิ และแหล่่งน้้ำ
•	 ผลกระทบด้้านวััฒนธรรมชุุมชน

2. กระบวนการในสำรวจความต้้องการ/ความคาดหวัังของชุุมชนและสัังคมรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และมีีกระบวนการในการรัับฟัังเสีียงของ 
ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. ในการดำเนิินกิิจกรรม/ดููแลชุุมชน เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�ม สตรีี ผู้้�พิิการ หรืือกลุ่่�มผู้�ด้้อยโอกาสอื่�นๆ ใน
ชุุมชน

4. การบริิหารจััดการตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ
5. มีีช่่องทางการสื่่�อสารกัับชุุมชนอย่่างเป็็นระบบรวมถึึงเมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน 
6. มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน และการรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน 

ลููกค้้า
1. กำหนดเกณฑ์์การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียม เช่่น การแสดงออกด้้วยคำพููด ท่่าทาง รวมทั้้�งการระวัังการสัมผัสทางกาย หรืือด้้วย 

วิิธีีการอื่�นใด
2. มีีกระบวนการในการป้้องกัันในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

•	 การคุุกคามทางเพศ หรืือเหตุุร้ายแรงอื่่�นๆ ที่่�ลููกค้้าถููกคุุกคาม
•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า (รวมถึึง การเก็็บ การเข้้าถึึง และการนำไปใช้้)
•	 การละเมิิดสิิทธิิเด็็กหรืือสตรีี ผ่่านสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ หรืือกิิจกรรมต่่างๆ

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน พนัักงาน
คู่่�ค้้า (Contractors&Tier 

1 Suppliers)
บริิษััทในกลุ่่�ม

ร้้อยละที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 3 ปีีล่่าสุุด 100 100 100

ร้้อยละที่่�มีีการระบุุความเสี่่�ยง 0 0 0

ร้้อยละของความเสี่่�ยงที่่�ระบุุซึ่่�งมีีมาตรการลดผลกระทบ 0 0 0
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การทบทวนกระบวนการ และการบรรเทาผลกระทบ

ประเด็็นความเส่ี่�ยง : การบริิหารจััดการความปลอดภััยที่่�มีีผลกระทบต่อ่ระหว่า่งการขนส่ง่ผลิตภัณัฑ์จ์ากคลัังไปสถานีี
บริิการ
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนจากอุุบััติิเหตุุทางรถระหว่่างการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์จากคลัังไปสถานีีบริิการ
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 ป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากคนขัับรถด้้วยระบบ Driver Monitoring System: DMS และควบคุุมความเร็็วในการขับขี่่�ด้้วยระบบ 
Global Positioning System: GPS

•	 ทบทวนแผนและผลการปฏิิบััติิงานขนส่่งประจำเดืือนร่่วมกััน (Monthly KPI Meeting)
•	 บริิหารและควบคุุมจำนวนรถขนส่่งเป็็นไปตามสััญญา		
•	 ทบทวนขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา พนัักงานขัับรถ		
•	 ทบทวนความพร้้อมของทีีมระงัับเหตุุและตรวจความพร้้อมของอุุปกรณ์์ระงัับเหตุุ
•	 ซ้้อมแผนฉุุกเฉิินในสถานการณ์์ต่่างๆ ระหว่่างผู้้�รัับเหมาขนส่่งและบริิษััทฯ		

รัับเรื่่�องผ่่าน:
•	 Hotline: 1651
•	 Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
•	 Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub

ประเด็น็ความเสี่่�ยง: การดูแูลชุุมชนเพื่่�อนบ้า้นต่อ่วัฒันธรรมประเพณีี ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น วิิถีีชีีวิติ และสภาพเศรษฐกิจิ/
สัังคมของชุุมชน
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�การดำเนิินการด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์ กิิจกรรม/โครงการชุุมชนสััมพัันธ์์ที่่�จััดหรืือดำเนิินการ อาจไม่่สอดคล้้อง                  
ไม่่สนัับสนุุนส่่งเสริมิหรืือขััดต่่อวััฒนธรรมประเพณี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิต และสภาพเศรษฐกิิจ/สัังคมของชุุมชน

มาตรการบรรเทาผลกระทบ:
•	 เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้านในมิิติิต่่างๆ รวมทั้้�งมิิติิด้้านวััฒนธรรม ผ่่านการลงพื้้�นที่่�ชุุมชน	
•	 สำรวจความคิดิเห็น็/ความต้องการ/ความพึงึพอใจ เกี่่�ยวกับักิจิกรรม/ โครงการชุุมชนสััมพันัธ์์ ประจำปีี (สำรวจโดยบุุคคลที่่� 3 Third Party) 
•	 ออกแบบและวางแผนดำเนินิกิจิกรรม/โครงการชุุมชนสััมพันัธ์ใ์ห้้สอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลที่่�ได้แ้ละสนับสนุุนส่่งเสริมิให้ไ้ม่่ขัดัต่่อวัฒันธรรม

ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิต และสภาพสัังคมของกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน
•	 จััดกิิจกรรม/โครงการฯ ตามแผนงาน โดยเน้้นควบคุุมให้้เป็็นไปตามแผนงานทุุกกระบวนการ และเน้้นให้้สอดคล้้อง สนัับสนุุน              

ส่่งเสริิม และไม่่ขััดต่่อวััฒนธรรมประเพณีีภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิต และสภาพสังคมของกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้านมากที่่�สุุด
•	 นำเทคโนโลยีี และช่่องทางการสื่่�อสารใหม่่ๆ ที่่�ทัันสมััย มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน ทั้้�งในมิิติิด้้านวััฒนธรรม        

และมิิติิด้้านอื่่�นๆ 			
•	 รัับเร่ื่�องร้้องทุุกข์์ ข้้อเสนอแนะ รวมถึึงกำหนดกลไกการเยีียวยากรณีีที่่�ชุุมชนได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ มีีการ 

คุ้้�มครองผู้้�ร้องทุุกข์์และเก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ
รัับเรื่่�องผ่่าน:

•	 Hotline: 1651
•	 Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub
•	 โทร: เวลา 08:00-17:00 > 02 335 4102-5, เวลา 17:01-07:59 > 02 355 4051
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ประเด็็นความเส่ี่�ยง: การให้้บริิการลููกค้้าและความปลอดภััยในสถานีีบริิการน้้ำมััน 
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�ลููกค้้าทิ้้�งก้้นบุุหรี่่�ในสถานีีบริิการน้้ำมััน อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านความปลอดภััย 
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 ติิดป้้ายสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยในสถานีีบริิการ
•	 มาตรการตรวจสอบพื้้�นที่่� อุุปกรณ์์สำคััญ และให้้เพิ่่�มการติิดตั้้�งระบบรัักษาความปลอดภััยให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้้ำมััน
•	 การฝึึกซ้้อมแผนดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น สำหรัับพนักงานบริิการหน้้าลาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 กำหนดจุุดรวมพล เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าทราบและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�พิิการเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย 
•	 มีีกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย
•	 รัับประกัันความเสีียหายจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้กัับลููกค้้า เมื่่�อพิิสููจน์ได้จ้ริิง
•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรฐานสากลการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ISO/IES 27001: 2013  

ISO/IES 27032: 2012 และ NIST Cyber Security Framework 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนลููกค้้า รวมถึึงมีีการดำเนิินงานตรวจสอบ แก้้ไข และติิดตามข้้อร้้องเรีียนผ่่าน

•	 Hotline: 1651
•	 ช่่องทางสื่่�อสาร: www.facebook.com/bangchakmemberclub
•	 เบอร์์โทร: 02 335 4410

ประเด็็นความเส่ี่�ยง: การจ้้างแรงงานผ่่านบริิษััทจััดหาแรงงาน ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมาย
รายละเอีียด:

•	 บริิษััทฯ อาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรง หรืือทางอ้้อม ที่่�คู่่�ค้้าอาจไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมาย
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 ส่ื่�อสารและให้้คู่่�ค้้าที่่�สำคััญทุุกรายรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ผลิิต จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิบ และการ 
บริิการ

•	 ตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภััย สิิทธิิมนุุษยชน และการกำกัับดููแลที่่�ดีี อย่่างสม่่ำเสมอ
•	 ติิดตามประสิิทธิิภาพการทำงานของคู่่�ค้้า ผ่่านการประเมิินตนเองของคู่่�ค้้ารายปีี
•	 จััดทำระบบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า การติิดตามตรวจสอบ และการประเมิินผลการ

ดำเนิินงานของคู่่�ค้้า
•	 ส่ื่�อสารให้้คู่่�ค้้าในระดัับปฏิิบััติิการรัับทราบถึึงผลการดำเนิินงานที่่�บริิษััทฯ คาดหวัังเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของบริิษััทฯ 
•	 ส่ื่�อสารให้้คู่่�ค้้าและหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจรับทราบและเข้้าใจถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน ผ่่านการ 

	ประชุุมคู่่�ค้้าประจำปีี
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง

•	 Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
•	 ช่่องทางสื่่�อสาร: www.facebook.com/Bangchak/
•	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น CEO BOX
•	 E-mail: ico@bangchak.co.th  
•	 โทร 02 335 8570
•	 หนัังสืือร้้องเรีียนในระบบ Intranet ภายในบริิษััทฯ
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ประเด็็นความเสี่่�ยง: ความรุุนแรงและการล่่วงละเมิิดทางเพศ 
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดการล่่วงละเมิิดทางเพศพนัักงานในสถานที่่�ทำงาน
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิให้้พนักงานรัับทราบผ่่านทุุกช่่องทาง เพ่ื่�อให้้การเข้้าถึึงแนวปฏิิบััติิตามนโยบายความรับผิิดชอบทางธรุุกิจต่่อการ 
เคารพสิทธิิมนุุษยชน

•	 อบรมในเรื่่�องการแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองที่่�เหมาะสม ไม่่ให้้กระทบกัับการทำงานร่่วมกััน
•	 กำหนดกฎข้้อบัังคัับการทำงานเรื่่�องการประพฤติิตน การใช้้วาจา และความสามััคคีีไว้้ในคู่่�มืือพนัักงาน 
•	 การคุ้้�มครองพนัักงานและผู้้�แจ้้งเบาะแสโดยจััดทำระบบฐานข้้อมููลความลัับซ่ึ่�งเข้้าถึึงได้้เฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่อง 
•	 Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
•	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น CEO BOX 
•	 E-mail: ico@bangchak.co.th 
•	 หนัังสืือร้้องเรีียนในระบบ Intranet ภายในบริิษััทฯ
•	 โทร: 02 335 8510

มาตรการการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
บริิษััทฯ จัดัให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นผิิดกฎหมาย จรรยาบรรณ ทั้้�งจากพนัักงานและ
ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีอื่่�น และมีกีลไกในการคุ้้�มครองพนักังานและผู้้�แจ้ง้เบาะแสโดยจัดัทำระบบฐานข้้อมููลความลับัซึ่่�งเข้า้ถึงึได้เ้ฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง และ
มีีการตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากส่่วนงานที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในข้้อเรีียกร้้องดัังกล่่าว เพื่่�อพิิจารณาสอบสวนดำเนิินการตาม
ระเบีียบ และแจ้้งผลกลัับไปยัังผู้้�แจ้้งข้้อมููล ตามกรอบระยะเวลาเหมาะสมซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความรุุนแรงของข้้อร้้องเรีียน โดยมีีช่่องทางการ
รัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสดัังนี้้�

•	 แจ้้งข้้อมููลผ่่านสหภาพแรงงานหรืือคณะกรรมการลููกจ้้างของบริิษััทฯ
•	 Hot Line: 1651
•	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ถึึงฝ่่ายตรวจสอบภายใน

การเจรจาต่่อรอง
บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีตััวแทนในการสื่่�อสารร่่วมกัันกัับฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ คืือ สหภาพแรงงานพนัักงานบริิษััท บางจาก 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยมีีลัักษณะเป็็นอีีกหนึ่่�งนิิติิบุุคคล และมีีการจดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้อำนาจ         
การดำเนิินการของสหภาพแรงงานอย่่างอิิสระ พร้้อมทั้้�งให้้การสนับสนุุนในกิิจกรรมของสหภาพแรงงานเพ่ื่�อดำเนิินการตามกฎหมาย              
ไม่่ว่่าจะเป็น็การเอื้้�ออำนวยความสะดวกในการจัดัประชุุมประจำปีีของสหภาพแรงงาน ตลอดจนประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรมสหภาพแรงงานผ่่าน
ช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััทฯ ปััจจุุบัันสหภาพแรงงานพนัักงาน มีีสมาชิิกเป็็นพนัักงานบริิษััทฯ 473 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43 ซึ่่�งพนัักงาน 
ร้้อยละ 100 อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วมกัันโดยมีีการประชุุมหารืือกัับผู้้�บริิหารอย่่างสม่่ำเสมอ สหภาพแรงงานฯ มีีสิิทธิิแต่่งตั้้�ง             
คณะกรรมการลููกจ้้าง (ปััจจุุบัันมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 คน) เพื่่�อพััฒนาสวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์ของพนัักงานร่่วมกัับผู้้�แทนฝ่่ายบริิหารทำให้้
พนัักงานได้้รัับสวััสดิิการตรงตามความต้้องการและความคาดหวัังอย่่างเหมาะสม และมีีการประชุุมปรึึกษาหารืือร่่วมกัันทุุกไตรมาสตามที่่�
กฎหมายกำหนด ซ่ึ่�งในปีี 2565 ตััวอย่่างผลที่่�เกิิดจากการประชุุมร่่วม ได้้แก่่ การปรัับปรุุงนโยบายรถประจำตำแหน่่งตััวแทนการตลาด           
ให้้มีีความเหมาะสมกัับการใช้้งานมากขึ้้�น, ปรัับปรุุงสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมการมอบของที่่�ระลึึกแก่่พนักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลา 30 ปีี,    
การอำนวยความสะดวกเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างพนัักงานและคณะกรรมการลููกจ้้างผ่่าน E-mail

ข้้อพิพาทและการร้้องเรีียน 
จากกลยุุทธ์์และการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้น ทำให้้ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า ได้้แก่่ การไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ การไม่่มีข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน การมีีเสรีีภาพในการเจรจาต่่อรอง การไม่่เลืือก
ปฏิบิััติิ การไม่่ละเมิิดสิิทธิิต่่อกลุ่่�มเปราะบาง (คนพิิการ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง) และไม่่มีประเด็็นละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมอย่่างมีี
นััยสำคััญ
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