
ความิปลอดภััยและอาชีีวอนามิัย

(Occupational Health & Safety) 

ความม่�นคง ความปลอดภ่ัยและอาชีีวอนาม่ยเป็นประเด็นสำำาค่ญ

ในอุตสำาหกรรมปิโตรเลียม เน่�องจากการเกิดอุบัติ่เหตุในการทำำางาน

และ/หร่อกระบัวนการผลิต การขนส่ำงและจ่ดจำาหน่าย สำามารถ 

สำง่ผลกระทำบัต่อผ้�มีสำว่นได�เสำียหลากหลาย อาทิำ การบัาดเจ็บัและ

สำ้ญเสำียชีีวิตและทำร่พย์สำินของผ้�ปฏิิบั่ติงานและชุีมชีนรอบัข�าง 

ผลกระทำบัทำางธุุรกิจจากการหยุดการผลิตเพ่�อแก�ไขเหตกุารณ์แ์ละ

เยียวยาผ้�เกี�ยวข�อง และผลกระทำบัต่อสำิ�งแวดล�อม เชีน่ การร่�วไหล

ของมลพิษต่างๆ ด่งน่�น บัริษ่ทำฯ จึงกำาหนดนโยบัายด�านความม่�นคง 

ความปลอดภ่ัยและอาชีวีอนาม่ย ให�พน่กงานและผ้�ร่บัเหมามีหน�าทีำ�

และความร่บัผิดชีอบัด�านความปลอดภ่ัยท่ำ�งต่อต่วเองและเพ่�อน

ร่วมงานตามกฎหมายทำ�องถิ�นรวมถึงมาตรฐานสำากล เชี่น ISO 

45001 และดำาเนินงานสำอดคล�องก่บัระบับับัริหารความปลอดภ่ัย

กระบัวนการ (Process Safety Management: PSM) ภัายใต�

โครงสำร�างการบัริหารด�านความปลอดภ่ัย ความม่�นคง อาชีวีอนาม่ย 

สำิ�งแวดล�อมและพล่งงาน (SHEE) โดยคณ์ะทำำางานทีำ�มีหน�าทีำ�กำาหนด

นโยบัายด�าน SHEE ทำบัทำวน เสำนอแนะ สำน่บัสำนุนทำร่พยากร 

รวมถึงแต่งต่�งคณ์ะทำำางานทีำ�สำง่เสำรมิการดำาเนนิงานด�าน SHEE เพ่�อ

พ่ฒนาระบับัมาตรฐานการจ่ดการด�าน SHEE ให�มีประสิำทำธุิภัาพ

และประสิำทำธุผิลอยา่งต่อเน่�องและย่�งยน่ (Disclosure 403-1) โดย

ระบับับัริหารด�านความปลอดภ่ัย ได�แก่ การระบุัภ่ัยคุกคามทีำ� 

เกี�ยวเน่�องก่บัการทำำางาน การประเมินความเสำี�ยง และการสำอบัสำวน

เหตุการณ์์ทีำ�มีความเสำี�ยงและปร่บัปรุง ท่ำ�งนี� บัริษ่ทำฯ กำาหนดให�มี

การตรวจสำอบัการปฏิิบั่ติภัายในองค์กร อาทิำ การเดินตรวจความ

ปลอดภ่ัยและการประชุีมเพ่�อแจ�งผลการตรวจและติดตามการ

แก�ไขจากคณ์ะกรรมการความปลอดภ่ัยอยา่งน�อยเด่อนละ 1 คร่�ง

ตามทีำ�กฎหมายกำาหนด และภัายนอกองค์กร อาทิำ การตรวจ

ประเมินมาตรฐาน ISO 45001 เป็นต�น เพ่�อให�ระบับับัริหารด�าน

ความปลอดภ่ัยและการตรวจติดตามผลครอบัคลุมพน่กงานและ

ผ้�ร่บัเหมาท่ำ�งหมด (ร�อยละ 100) ทีำ�ปฏิิบั่ติงานในโรงกล่�นและ 
คล่งนำาม่นบัางจากทีำ�สำุขุมวิทำ 64 และสำำาน่กงานใหญเ่ท่ำาน่�น

เป้าหมิาย

• อ่ตราการเจ็บัป่วยจากโรคจากการทำำางานของผ้�ปฏิิบ่ัติงาน

ท่ำ�งหมด (OIFR) เท่ำาก่บัศู้นย์

• อ่ตราความถี�ของการบัาดเจ็บัจากการทำำางานถึงข่�นหยุดงาน 

(LTIFR) เป็นศู้นย์

• อ่ตราการเสีำยชีีวิตจากการบัาดเจ็บัจากการทำำางาน 

(Fatality Rate) เป็นศู้นย์

• ไม่มีการร่�วไหลของนำาม่นและสำารเคมีอย่างมีน่ยสำำาค่ญ

สำ้ส่ำิ�งแวดล�อม

• กรณ์กีารเกิดเหตกุารณ์ร่์�วไหลของสำารไวไฟหรอ่สำารเคมี

จากภัาชีนะบัรรจุหล่กหรอ่กระบัวนการผลิตทีำ�สำง่ผลกระทำบั

อยา่งรุนแรง (Tier 1) ตามข�อกำาหนด API 754 เท่ำาก่บัศู้นย์  

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



แนวทางการบรหิารจัดัการ 
ความิปลอดภัยัและอาชีวีอนามิยั
บัริษ่ทำฯ มุ่งม่�นปร่บัปรุงและพ่ฒนาระบับัการบัริหารด�านความ

ปลอดภ่ัย ความม่�นคง อาชีีวอนาม่ย สำิ�งแวดล�อมและพล่งงาน 

(SHEE) ตามมาตรฐานการบัริหารและการจ่ดการด�านความ

ปลอดภ่ัย ISO 45001 รวมถึงระบับัการจ่ดการความปลอดภ่ัย

กระบัวนการผลิต (Process Safety Management: PSM) อยา่ง

ต่อเน่�อง ทำำาให�ผลการดำาเนินงานด�านความปลอดภ่ัยเป็นไปตาม

เป้าหมาย และจ่ดกิจกรรมสำ่งเสำริมความปลอดภ่ัยท่ำ�งระหว่าง

ทำำางานและนอกเวลางาน (Safety 24 ชี่�วโมง) ให�พน่กงานทำกุระด่บั

และผ้�รบ่ัเหมามีจิตสำำานึกด�านความปลอดภ่ัย มีความร้�ความเข�าใจ 

และปฏิิบั่ติงานอยา่งปลอดภ่ัยในทำุกๆ ว่น 

กิจกรรมสำง่เสำริมความปลอดภ่ัยระหว่างทำำางาน ได�แก่

• การสำ่งเสำริมการสำร�างว่ฒนธุรรมความปลอดภ่ัย (Safety 

Culture Transformation) เชีน่ การ Line Walk ของผ้�บัรหิาร

ในพ่� นทีำ�ปฏิิบ่ัติงาน เป็นการให�ความสำำาค่ญเร่� องความ

ปลอดภ่ัยและหว่งใยการทำำางานของผ้�ปฏิิบัติ่งานและ Field Risk 

Assessment (FRA) ให�พน่กงานค�นหาอ่นตรายและความ

เสำี�ยงเพ่�อป้องก่นล่วงหน�า

• การประชุีมร่วมก่บัเจ�าหน�าทีำ�ความปลอดภ่ัยของบัริษ่ทำ 

ผ้�ร่บัเหมาทำุกเด่อน และการเดินตรวจพ่�นทีำ�ทำำางานร่วมก่บั 

ผ้�ร่บัเหมาทำุกสำ่ปดาห์ 

• การมอบัรางว่ล Contractor Safety Management 

Recognition Award แก่ผ้�รบ่ัเหมาทีำ�ปฏิิบ่ัติถ้กต�องตามข่�นตอน

เป็นแบับัอยา่งทีำ�ดีให�ก่บัเพ่�อนรว่มงาน

• การกำาหนดเป้าหมายและแผนงานความปลอดภ่ัยร่วมก่น 

ระหว่างบัริษ่ทำฯ และบัริษ่ทำผ้�ร่บัเหมา ผ่านกิจกรรม 

Contractor Safety Management Workshop 

• กิจกรรมฉลองครบัชี่�วโมงความปลอดภ่ัยโดยไม่มีอุบ่ัติเหตุ 
ถึงข่�นหยุดงานของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา 

• กิจกรรมสำ่งเสำริมความปลอดภ่ัยจากคณ์ะกรรมการความ

ปลอดภ่ัย จากการประชุีมและแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

ระหว่างผ้�บัริหารและพน่กงาน

กิจกรรมสำง่เสำริมความปลอดภ่ัยนอกเวลางาน ได�แก่

• รณ์รงค์ให�พน่กงานข่บัขี�ปลอดภ่ัย สำวมหมวกนิรภ่ัยทุำกคร่�ง 
เม่�อขี�จ่กรยานยนต์ และคาดเข็ดข่ดนิรภ่ัยก่อนออกเดินทำาง

จากการดำาเนินงานด�านความปลอดภ่ัยและกิจกรรมด�านความ

ปลอดภ่ัยอย่างต่อเน่�อง ทำำาให�บัริษ่ทำฯ มีชี่�วโมงการทำำางานอย่าง

ปลอดภ่ัยของพน่กงานครบั 8,000,000 ชี่�วโมง-คน โดยไม่มี

อุบัติ่เหตุถึงข่�นหยุดงานและไม่มีอุบัติ่เหตุถึงข่�นรก่ษาพยาบัาล และ

บัรษ่ิทำฯ ได�บัรรลเุป้าหมาย 7.5 แสำนชี่�วโมงความปลอดภ่ัยแรก โดย

ไมเ่กิดอุบ่ัติเหตถึุงข่�นหยุดงานของผ้�ร่บัเหมา และนอกจากน่�น ในปี 

2566 บัรษ่ิทำฯ ได�รบ่ัรางว่ลเกียรติยศูสำถานประกอบักิจการต�นแบับั

ดีเด่น ด�านความปลอดภ่ัย อาชีวีอนาม่ย และสำภัาพแวดล�อมในการ

ทำำางาน ระด่บัประเทำศู ปีทีำ� 7 ต่อเน่�องจากกระทำรวงแรงงาน

การระบุภััยคุกคามิที�เกี�ยวเน่�องกับ

การทำางาน	การประเมิินความิเสัี�ยง	

และการสัอบสัวนเหติุการณ์์ที�มิี

ความิเสัี�ยง	(Disclosure	403-2)

บัริษ่ทำฯ มีระเบัียบัวิธุปีฏิิบั่ติการบัง่ชีี�ประเด็นอ่นตราย ความเสำี�ยง

และการปร่บัปรุงแก�ไข โดยวิธุี What if และ HAZOP เป็นต�น 

ครอบัคลุมกิจกรรมการทำำางานของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา 

มีกระบัวนการทีำ�สำำาค่ญด่งนี�

1. ประเมินประเด็นอ่นตราย ความเสำี�ยง และวิธุีปร่บัปรุงแก�ไข 

เพ่� อลดและควบัคุมความเสำี�ยงให�อย้่ในระด่บัยอมร่บัได� 

ทำบัทำวนอยา่งน�อยละปีละ 1 คร่�ง หร่อเม่�อมีการเปลี�ยนแปลง

ข่�นตอนการทำำางาน (Procedure)

2. มีกระบัวนการ JSA (Job Safety Analysis) สำำาหรบ่ังานไมป่ระจำา

เพ่�อชีี�บั่งอ่นตรายและประเมินความเสีำ�ยงครอบัคลุมกิจกรรม

และพ่�นทีำ�ปฏิิบัติ่งาน กำาหนดมาตรการควบัคุม ป้องก่น รว่มก่บั

ระบับัใบัอนญุาตทำำางานอิเล็กทำรอนิกส์ำ (Online Work Permit)

3. สำ่�อสำารเร่�องความปลอดภ่ัยผา่นการ Safety Talk ก่อนเริ�มงาน 

และตรวจสำอบัความปลอดภ่ัยและความสำอดคล�องในการ

ปฏิิบั่ติตามข�อกำาหนดในใบัอนุญาตทำำางาน

4. การประเมินความเสำี�ยงต�องกระทำำาโดยพน่กงานหรอ่ผ้�ร่บัเหมา

ระด่บัวิศูวกรหร่อห่วหน�างานทีำ�ได�ร่บัการอบัรมการประเมิน

ความเสำี�ยง และนำาสำ่งรายงานการประเมินความเสำี�ยงและ

มาตรการควบัคุมให�ผ้�จ่ดการสำว่นทำบัทำวนและอนุม่ติ

ผลการทำบัทำวนการประเมินความเสำี�ยงในปี 2566 พบัว่ากิจกรรม

ทีำ�มีความเสีำ�ยง (Work-related Hazard) ทีำ�มีโอกาสำก่อให� High 

Consequence Injury ได�แก่ ไฟไหม� สำารเคมีร่�วไหล ว่สำดุตก

กระแทำกหร่อชีน เป็นต�น มีมาตรการป้องก่นและควบัคุมอ่นตราย

ทีำ�เหมาะสำมตามหล่กลำาด่บัชี่�นของการควบัคมุอ่นตราย (Hierarchy 

of Controls) ได�แก่ การออกแบับักระบัวนการผลิตให�ปลอดภ่ัย 

ทำบัทำวนการประเมินความเสีำ�ยงและข่�นตอนปฏิิบั่ติงาน ทำบัทำวน

ระบับัการบัริหารจ่ดการด�านความปลอดภ่ัย และจ่ดหาอุปกรณ์์

ป้องก่นอ่นตรายสำว่นบุัคคลให�ก่บัพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 169



บัริษ่ทำฯ รณ์รงค์ให�พน่กงานรายงานผ่านใบัแนะนำาด�านค วาม

ปลอดภ่ัย (Safety Observation Report) ในด�านการกระทำำาทีำ� 

ไมป่ลอดภ่ัย (Unsafe Act) และสำภัาพการณ์ที์ำ�ไมป่ลอดภ่ัย (Unsafe 

Condition) เพ่�อป้องก่นก่อนเกิดเหตุกรณ์ทีีำ�พน่กงานและผ้�รบ่ัเหมา

ส่ำงเกตหร่อพบัเห็นสำภัาพการทำำางานทีำ�ไม่ปลอดภ่ัยและอาจส่ำงผล 

กระทำบัต่อต่วผ้�ปฏิิบ่ัติงาน ท่ำ�งนี� ผ้�ปฏิิบ่ัติงานสำามารถยุติการทำำางาน

และรายงานห่วหน�างานและเจ�าของพ่�นทีำ�ได�อีกด�วย

นอกจากนี� มีการต่�ง KPI โดยให� Incentive ให�แก่ผ้�รายงาน ต่�งเป้า

ตามจำานวนการรายงาน Safety Observation Report เพราะถ่อว่า

เป็นประโยชีน์ในการป้องก่นการเกิดอุบ่ัติการณ์์ มีการจ่ดการเพ่�อ

ลดความเสำี�ยง ทำำาให�โอกาสำเกิดอุบ่ัติเหตุลดลง รวมถึงตรวจสำอบั

และแก�ไขให�มีความปลอดภ่ัยก่อนอนุญาตให�ปฏิิบัติ่งานหร่อดำาเนิน

กิจกรรม นอกจากนี� ย่งสำ่งเสำริมให�พน่กงานค�นหาอ่นตรายและ

ความเสำี�ยงในการทำำางาน โดยรายงานผ่านคณ์ะทำำางาน อาทิำ Field 

Risk Assessment (FRA), Safe Work Practice (SWP), Contractor 

Safety Management, Operation Audit Team (OAT), PSM Daily 

Audit และ SHEE Committee ซึึ่�งมีการกำาหนดแผนงานในการร่วม

ตรวจสำอบัและให�คำาแนะนำาก่บัผ้�ปฏิิบั่ติงานเพ่� อสำร�างความ

ตระหน่กและความร้�ความเข�าใจของผ้�ปฏิิบ่ัติงานต่ออ่นตรายทีำ�อาจ

เกิดขึ�น นำามาสำ้่การป้องก่นก่อนเกิดเหตุได�อยา่งเหมาะสำม เพ่�อให�

พน่กงานและผ้�ร่บัเหมาปฏิิบั่ติงานด�วยความปลอดภ่ัย นอกจากนี� 

บัริษ่ทำฯ ย่งได�มีการจ่ดหาอุปกรณ์์ป้องก่นอ่นตรายสำ่วนบุัคคลทีำ�มี

มาตรฐาน ซึ่ึ�งพน่กงานสำามารถเข�าถึงได�สำะดวกและรวดเร็ว ผ่าน

ชีอ่งทำางการเบัิกผ่านระบับั Warehouse และต้�เบัิกอ่ตโนม่ติ

กระบวนการสัอบสัวนเหตุิการณ์์ที�มีิ

ความิเสัี�ยงที�เกี�ยวเน่�องกบัการทำางาน	

(Disclosure	403-2)

การรายงานและสำอบัสำวนเหตุการณ์์ทีำ�มีความเสำี�ยงและอุบั่ติเหตุ

เป็นห่วใจของระบับัการบัรหิารงานด�านความปลอดภ่ัยฯ ในการหา

สำาเหตุทีำ�แทำ�จริงและกำาหนดมาตรการควบัคุมและป้องก่นไม่ให� 

เกิดขึ�นซึ่ำา โดยกำาหนดให�รายงานอุบ่ัติเหตุหร่อเหตกุารณ์์ไมป่กติ และ

บัน่ทึำกไว�อยา่งเป็นระบับั ครอบัคลมุเหตทีุำ�เกิดในกระบัวนการผลิต 

และเหตุการณ์์เก่อบัเกิดอุบั่ติเหตุ (Near-miss) เม่�อเกิดเหตุการณ์์

ด่งกล่าว ผ้�อย้่ในเหตุการณ์์หร่อผ้�ทีำ�พบัเห็นต�องเขียนรายงานให�

เจ�าของพ่�นทีำ�และผ้�ทีำ�เกี�ยวข�องทำราบัภัายใน 24 ชี่�วโมง หล่งจากน่�น

จะมีการแต่งต่�งคณ์ะทำำางานสำอบัสำวนอุบั่ติเหตุหร่อเหตุการณ์์ทีำ� 
เกิดขึ�นเพ่�อหาสำาเหตุทีำ�แทำ�จรงิ (Root Cause) ผา่นเคร่�องม่อ Why Tree 

Analysis และกำาหนดมาตรการปอ้งก่นการเกิดเหตกุารณ์์ซึ่ำา รวมถึง

ข�อแนะนำาเพ่�อการปร่บัปรุง (Opportunity for Improvement: 

OFI) โดยมีการตรวจติดตามผลการดำาเนินการแก�ไขปร่บัปรุงตาม

ผลการสำอบัสำวนและนำาผลการสำอบัสำวนมาจ่ดทำำาสำ่�อการเรยีนร้�และ

เผยแพร ่(Lesson Learned Sharing) ให�ก่บัพน่กงานและผ้�รบ่ัเหมา

ทำราบัผ่านทำางสำ่�อต่างๆ ของบัริษ่ทำฯ 

บริการด้านสัุขภัาพ 

ที�เกี�ยวเน่�องจัากการทำางาน

(Disclosure	403-3)

บัริษ่ทำฯ ใชี�กระบัวนการด�านอาชีีวอนาม่ยเชีิงรุก ประเมินความ

เสำี�ยงด�านสำุขภัาพของผ้�ปฏิิบั่ติงาน (Health Risk Assessment) 

ครอบัคลุมทำกุพ่�นทีำ�ของโรงกล่�น เพ่�อกำาหนดมาตรการควบัคุมความ

เสำี�ยง โดยมีการเฝ้้าระว่งและตรวจว่ดสำภัาพแวดล�อมในการทำำางาน

สำมำาเสำมอ เชีน่ การตรวจว่ดแสำง เสำียง ความร�อน และสำารเคมีใน

พ่�นทีำ�ทำำางาน ให�มีความปลอดภ่ัยต่อสุำขภัาพของผ้�ปฏิิบ่ัติงาน โดย

มีการแก�ไขพ่�นทีำ�ปฏิิบัติ่งานและ/หรอ่ข่�นตอนการปฏิิบัติ่งาน รวมถึง

ติดตามผลการแก�ไขในกรณี์ทีำ�ผลการตรวจว่ดฯ เกินค่ามาตรฐาน

ความปลอดภ่ัย สำำาหรบ่ัในส่ำวนของสำำาน่กงานมีการติดตามตรวจว่ด

คุณ์ภัาพอากาศูภัายในอาคารตามมาตรฐานแนะนำาของ 

Singapore Standard 554 : 2016 โดยมีพารามิเตอร์ในการ 

ตรวจว่ด ได�แก่ อุณ์หภ้ัมิ ความชี่�นส่ำมพ่ทำธุ์ ความเร็วลม ก๊าซึ่

คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์ ก๊าซึ่คาร์บัอนมอนอกไซึ่ด์ ฝุ่้นละอองทีำ�เข�าสำ้่

ระบับัทำางเดินหายใจได�ขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน ฝุ่้นละอองขนาด

เล็กกว่า 2.5 ไมครอน (PM 2.5) สำารอินทำรีย์ไอระเหยง่ายท่ำ�งหมด 

(Total VOCs) ฟอร์ม่ลดีไฮด์ นอกจากนี� ย่งมีการตรวจว่ดเชี่�อ

แบัคทีำเรีย (Total Bacteria Count) (Airborne) และเชี่�อรา (Total 

Fungi Count) (Airborne) โดยไม่มีผลการตรวจว่ดทีำ�เกินกว่า

มาตรฐานต่�งแต่ปี 2561 - 2566 

นอกจากนี� บัริษ่ทำฯ จ่ดให�มีเจ�าหน�าทีำ�ความปลอดภ่ัยและแพทำย์

เฉพาะทำางด�านอาชีวีเวชีศูาสำตร์ ทำำาหน�าทีำ�ควบัคุมและให�คำาแนะนำา

แก่พน่กงานและผ้�รบ่ัเหมาในประเด็นทีำ�เกี�ยวข�องก่บัด�านอาชีีวอนาม่ย 

โดยมีการเฝ้้าระว่งสำุขภัาพพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา ด่งนี�

• มีตรวจสำุขภัาพพน่กงานต่�งแต่เริ�มเข�างาน ระหว่างงาน และ

ออกจากงาน

• มีการตรวจสุำขภัาพพน่กงานประจำาปี ท่ำ�งการตรวจสุำขภัาพ

ท่ำ�วไป/ตรวจสำุขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยงด�านอาชีีวอนาม่ยโดยมี

แพทำย์อาชีีวเวชีศูาสำตร์และน่กอาชีีวอนาม่ยของบัริษ่ทำฯ 

กำาหนดรายการตรวจสุำขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยง วิเคราะห์ผล

ตรวจสำขุภัาพของผ้�ปฏิิบัติ่งานจากปจัจ่ยภัายในและภัายนอก

สำถานทีำ�ทำำางาน กรณ์ีพน่กงานมีผลตรวจสำุขภัาพผิดปกติจะ

ต�องเข�าพบัแพทำย์เพ่�อร่บัแนวทำางด้แลสำุขภัาพอยา่งต่อเน่�อง 

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



นอกจากนี� ยง่มีรายการตรวจเพิ�มเติมตามความเสำี�ยงของกลุม่

อายุ ได�แก่ การตรวจมะเรง็ต่อมลก้หมาก มะเรง็ต่บัอ่อน และ

มะเรง็ทำางเดินอาหารในโปรแกรมการตรวจสุำขภัาพพน่กงาน 

ครอบัคลุมโรคจากการใชี�ชีีวิตประจำาว่น และให�พน่กงาน 

เฝ้้าระว่งสำุขภัาพตนเองต่อเน่�อง 

• มีการฝึ้กซึ่�อมเหตฉุกุเฉนิทำางการแพทำยโ์ดยทีำมชีว่ยเหล่อของ 

บัริษ่ทำฯ และทีำมชี่วยเหล่อของโรงพยาบัาลในสำ่ญญาเพ่�อให�

เกิดความคล่องต่วในการประสำานงานและเพิ�มประสิำทำธุภิัาพ

การชีว่ยเหล่อ

• จ่ดจ�างแพทำย์ผ้�เชีี�ยวชีาญด�านอาชีีวอนาม่ยในการประเมิน

และปรบ่ัปรุงโปรแกรมการตรวจสำขุภัาพท่ำ�วไปและการตรวจ

สำุขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยง รวมถึงบัริษ่ทำได�ให�ความสำำาค่ญด�าน

สำขุภัาพของพน่กงาน ได�สำร�างห�องตรวจสำมรรถภัาพการได�ยนิ 

เพ่�อใชี�สำำาหร่บัการตรวจสำุขภัาพประจำาปี

• กำาหนดให�บัริษ่ทำผ้�รบ่ัเหมาทำำาการตรวจสุำขภัาพตามปัจจ่ยเสำี�ยง

ให�ก่บัพน่กงานผ้�ร่บัเหมาทำุกคน รวมถึงติดตามผลวิเคราะห์

ผลตรวจสุำขภัาพและให�คำาปรึกษาโดยแพทำย์หากพบัว่า

พน่กงานมีผลตรวจสำุขภัาพผิดปกติ และสำ่งผลการตรวจ

สำุขภัาพให�ก่บัห่วหน�างานบัางจากและต่วแทำนสำ่วนความ

ปลอดภ่ัยฯ

บัริษ่ทำฯ ถ่อว่าข�อม้ลด�านสุำขภัาพของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมาเป็น

ข�อม้ลสำว่นบุัคคลภัายใต�พระราชีบ่ัญญติ่คุ�มครองข�อม้ลสำว่นบุัคคล 

ซึ่ึ�งบัริษ่ทำฯ มีว่ตถุประสำงค์ในการใชี�ข�อม้ลด่งกล่าวเพ่�อสำ่งเสำริม 

สำุขภัาพและป้องก่นอ่นตรายจากการทำำางานในสำภัาวะทีำ�สำุขภัาพ

ของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมาไม่เหมาะสำมต่องานเท่ำาน่�น โดย

พน่กงานและผ้�ร่บัเหมาสำามารถแจ�งร�องเรียนในกรณี์ทีำ�มีใชี�ข�อม้ล

ด่งกล่าวอย่างไม่ถ้กต�องผ่านชี่องทำางต่างๆ เชี่น สำหภัาพแรงงาน

หร่อคณ์ะกรรมล้กจ�างของบัริษ่ทำฯ Whistleblower Channel และ 

Hot line 1651

การมีิสั่วนร่วมิ	การปรึกษา	 และการ

สั่�อสัารกับผู้้้ปฏิิบัติิงานในประเด็น

อาชีีวอนามิัยและความิปลอดภััย

(Disclosure	403-4)

บัริษ่ทำฯ แต่งต่�งคณ์ะกรรมการความปลอดภ่ัย อาชีีวอนาม่ย และ

สำภัาพแวดล�อมในการทำำางานตามกฎหมาย เพ่�อให�บัริษ่ทำฯ มีการ

ปฏิิบั่ติตามหล่กความปลอดภ่ัย อาชีีวอนาม่ยและสำภัาพแวดล�อม

การทำำางานทีำ�ดี และมีการปร่บัปรุงพฒ่นาอย่างต่อเน่�อง คณ์ะทำำางาน

ประกอบัด�วยผ้�แทำนจากพน่กงานระด่บัปฏิิบ่ัติการจากการเล่อกต่�ง

แยกตามสำายงานไมน่�อยกว่าร�อยละ 50 ของคณ์ะกรรมการท่ำ�งหมด 

มีการประชุีมอยา่งน�อยเด่อนละ 1 คร่�ง เพ่�อแจ�งขา่วสำาร ติดตาม

ความก�าวหน�าของการดำาเนินงานและแผนการดำาเนินงานใน

อนาคต รวมถึงมีการทำบัทำวนผลการดำาเนนิงานด�านความปลอดภ่ัย

โดยผ้�บัริหารระด่บัสำ้ง

บัริษ่ทำฯ มีการส่ำ�อสำารและเปิดโอกาสำให�พน่กงานและผ้�ร่บัเหมามี

สำว่นรว่มในประเด็นอาชีวีอนาม่ยและความปลอดภ่ัยผา่นกิจกรรม

ต่างๆ อาทิำ กิจกรรม SHEE Excellence Day การสำ่�อสำารผ่านทำาง 

Outlook ป้ายประกาศู เสำยีงตามสำาย (Safety Radio Channel) ใน

ร้ปแบับัของขา่วสำาร ความร้� ป้ายเต่อน กิจกรรม Life-Saving Rules 

Promotion นำากฎการชี่วยชีีวิตของ IOGP มาส่ำ�อสำารในร้ปแบับั

เข�าใจง่าย 

การอบรมิพนักงานด้านอาชีวีอนามิยั

และความิปลอดภัยั (Disclosure	403-5)

บัริษ่ทำฯ มีการอบัรมความปลอดภ่ัยและอาชีวีอนาม่ยและการระง่บั

อ่คคีภ่ัยให�พน่กงานและผ้�ร่บัเหมาทุำกคนก่อนเริ�มทำำางานตาม

ตำาแหน่งงาน ประเภัทำของงาน หรอ่ความเสำี�ยงจากการทำำางาน โดย

จ่ดทำำาแผนฝึ้กอบัรม จ่ดอบัรม ประเมินผล ตลอดจนบ่ันทึำกและ 

จ่ดเก็บัประว่ติการฝึ้กอบัรม เพ่�อพฒ่นาความร้� ความสำามารถ และ

ความเข�าใจในสิำ�งทีำ�อาจเป็นอ่นตรายและก่อให�เกิดอุบ่ัติเหตุ 
วิธุีป้องก่น และควบัคุมอ่นตรายขณ์ะปฏิิบั่ติงาน สำามารถปฏิิบ่ัติ

หน�าทีำ�ได�อยา่งปลอดภ่ัย 

บัริษ่ทำฯ มีการอบัรมและออกบ่ัตรผ้�ร่บัเหมาแบับัอิเล็กทำรอนิกส์ำ 

(Express Safety Pass) โดยบ่ันทึำกข�อม้ลผ้�ร่บัเหมาทีำ�จะเข�าพ่�นทีำ�

และสำง่เอกสำารผา่นระบับัอิเล็กทำรอนิกส์ำ และสำามารถดวี้ดิโอความ

ปลอดภ่ัยผา่นออนไลน์ เพ่�อความสำะดวกและลดระยะเวลาทีำ�ใชี�ใน

การฝึ้กอบัรม

การสั่งเสัริมิสัุขภัาพของผู้้้ปฏิิบัติิงาน	

(Disclosure	403-6)

บัริษ่ทำฯ สำ่งเสำริมสุำขภัาพของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมาเพิ�มเติมจาก

กรณ์ีทีำ�เกี�ยวข�องก่บัการปฏิิบั่ติงาน ด่งนี�

• มีพยาบัาลและแพทำย์ประจำาทำุกว่นทำำาการทีำ�ห�องแพทำย์ของ 

บัริษ่ทำฯ เพ่�อร่กษาพยาบัาลเบั่�องต�นและกรณ์ีฉุกเฉินโดย 

ไม่เสำียค่าใชี�จ่าย

• มีสำว่สำดิการตรวจสุำขภัาพประจำาปี การฉีดว่คซึ่ีนป้องก่น 

ไข�หว่ดใหญแ่ละโควิด-19 ให�ก่บัพน่กงานบัริษ่ทำฯ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 171



• มีโครงการสำง่เสำรมิสำขุภัาพพน่กงาน เพ่�อป้องก่นการเกิดโรคไมติ่ดต่อ (NCDs) ได�แก่ กิจกรรมการเคล่�อนไหวรา่งกายในแต่ละเด่อน เชีน่ 

การสำะสำมก�าวจากการเดิน การวิ�ง การคารดิ์โอร้ปแบับัง่ายๆ รวมถึงการแขง่ข่น E-Sport เช่ีน แขง่เต�น และชีกมวย เป็นต�น กิจกรรมการ

ทำานอาหารทีำ�มีวิตามินตามส่ำ�อประชีาสำม่พน่ธ์ุ เชีน่ เปลี�ยนให�เป็นคนทีำ� “ดี” พอ เพ่�อให�เห็นค่าวิตามินดี, พก่หวานมาทำานผ่กลดนำาตาล 

เป็นต�น 

• จ่ดกิจกรรมอนุรก่ษ์การได�ยนิ เพ่�อสำง่เสำรมิให�พน่กงานตระหน่กถึงความสำำาค่ญของการได�ยนิ และร้�ถึงการป้องก่นการได�ยนิท่ำ�งในพ่�นทีำ�

ปฏิิบั่ติงานและในชีีวิตประจำาว่น

ผู้ลการดำาเนินงาน
จากการบัริหารงานด�านความปลอดภ่ัยของผ้�ปฏิิบ่ัติงานท่ำ�งพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา บัริษ่ทำฯ มีการติดตามว่ดผลผ่านต่วชีี�ว่ดได�แก่ อ่ตรา

ความถี�ของการบัาดเจ็บั (LTIFR) อ่ตราการบัาดเจ็บัรวม (Total Recordable Injury Rate: TRIR) และ High-consequence Work-related 

Injuries Rate ของพน่กงานและผ้�ร่บัเหมา ซึ่ึ�งผลการดำาเนินงานพบัว่า

สัถิติิความิปลอดภััยพนักงาน
2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อ่ตราความถี�ของการบัาดเจ็บั (LTIFR) พน่กงาน 0 0 0 0 0 0

อ่ตราการบัาดเจ็บัรวม (TRIR) พน่กงาน 0 0 1.38 0 0 0

High-consequence Work-related Injuries Rate* พน่กงาน 0 0 0 0 0 0

* การบัาดเจ็บัจากการทำำางานทีำ�ทำำาให�ไม่สำามารถฟ้� นฟ้กล่บัมาเหม่อนเดิมได�ภัายในระยะเวลา 6 เด่อน

บัริษ่ทำฯ มีระบับั Contactor Safety Management ให�ผ้�ร่บัเหมาปฏิิบั่ติตามกฎความปลอดภ่ัยอย่างเคร่งคร่ดและสำมำาเสำมอ รวมถึงมี 

การดำาเนินการสำอบัสำวนสำาเหตุ โดยล่กษณ์ะของการบัาดเจ็บัหล่กทีำ�เกี�ยวข�องก่บัการทำำางานในปี 2566 สำว่นใหญเ่กิดจากว่สำดุกระแทำกและ

เคร่�องม่อหนีบั และนำาบัทำเรียนมาปรบ่ัปรุงการทำำางานและควบัคุมการปฏิิบ่ัติงานเพ่�อป้องก่นการเกิดซึ่ำา กำาหนดแผนการปรบ่ัปรุงในระยะสำ่�น

และระยะยาว และติดตามการแก�ไขให�แล�วเสำรจ็พร�อมสำ่�อสำารแก่ผ้�เกี�ยวข�อง ควบัค้่ไปก่บักิจกรรมด�านความปลอดภ่ัยสำว่นบุัคคล (Personal 

Safety) เพ่�อให�เกิดว่ฒนธุรรมความปลอดภ่ัยอย่างย่�งย่น โดยในปีนี�บัริษ่ทำฯ ได�มีมาตรการด�านความปลอดภ่ัยและกิจกรรมส่ำงเสำริมความ

ปลอดภ่ัยต่างๆ รว่มก่บัทำางผ้�ร่บัเหมา ทำำาให�ไม่เกิดอุบั่ติเหตุถึงข่�นหยุดงาน LTIFR = 0

อัติราการบาดเจั็บรวมิของผู้้้รับเหมิา
2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อ่ตราความถี�ของการบัาดเจ็บั (LTIFR) ผ้�ร่บัเหมา 0.45 0 1.43 0 0 0

อ่ตราการบัาดเจ็บัรวม (TRIR) ผ้�ร่บัเหมา 1.79 0 1.43 0 2.08 0

High-consequence Work-related Injuries Case* ผ้�ร่บัเหมา 0 0 1 0 0 0

* การบัาดเจ็บัจากการทำำางานทีำ�ทำำาให�ไม่สำามารถฟ้� นฟ้กล่บัมาเหม่อนเดิมได�ภัายในระยะเวลา 6 เด่อน

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก
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