
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

(Occupational Health & Safety) 

ความม่ั่�นคง ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ

ในอุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียม เน่ื่�องจากการเกิิดอุุบััติเหตุุในการทำำ�งาน

และ/หรืือกระบวนการผลิิต การขนส่่งและจััดจำำ�หน่่าย สามารถ 

ส่ง่ผลกระทบต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียหลากหลาย อาทิิ การบาดเจ็็บและ

สููญเสีียชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�ปฏิิบััติงานและชุุมชนรอบข้้าง 

ผลกระทบทางธุุรกิิจจากการหยุุดการผลิิตเพื่่�อแก้้ไขเหตุกุารณ์แ์ละ

เยีียวยาผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การรั่่�วไหล

ของมลพิิษต่่างๆ ดัังนั้้�น บริษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายด้้านความม่ั่�นคง 

ความปลอดภััยและอาชีวีอนามััย ให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมามีีหน้้าที่่�

และความรัับผิดชอบด้้านความปลอดภััยทั้้�งต่่อตััวเองและเพ่ื่�อน

ร่่วมงานตามกฎหมายท้้องถิ่่�นรวมถึึงมาตรฐานสากล เช่่น ISO 

45001 และดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับระบบบริิหารความปลอดภััย

กระบวนการ (Process Safety Management: PSM) ภายใต้้

โครงสร้้างการบริหารด้้านความปลอดภััย ความม่ั่�นคง อาชีวีอนามััย 

สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน (SHEE) โดยคณะทำำ�งานที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนด

นโยบายด้้าน SHEE ทบทวน เสนอแนะ สนัับสนุนทรััพยากร 

รวมถึึงแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานที่่�ส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิงานด้้าน SHEE เพื่่�อ

พััฒนาระบบมาตรฐานการจััดการด้้าน SHEE ให้้มีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิผิลอย่า่งต่่อเน่ื่�องและย่ั่�งยืืน (Disclosure 403-1) โดย

ระบบบริหารด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ การระบุุภััยคุุกคามที่่� 

เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการทำำ�งาน การประเมิินความเสี่่�ยง และการสอบสวน

เหตุุการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงและปรัับปรุุง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีี

การตรวจสอบการปฏิิบััติภายในองค์์กร อาทิิ การเดิินตรวจความ

ปลอดภััยและการประชุุมเพื่่�อแจ้้งผลการตรวจและติิดตามการ

แก้้ไขจากคณะกรรมการความปลอดภััยอย่า่งน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และภายนอกองค์์กร อาทิิ การตรวจ

ประเมิินมาตรฐาน ISO 45001 เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ระบบบริิหารด้้าน

ความปลอดภััยและการตรวจติิดตามผลครอบคลุุมพนัักงานและ

ผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ที่่�ปฏิิบััติงานในโรงกล่ั่�นและ 
คลัังน้ำำ�มัันบางจากที่่�สุุขุุมวิิท 64 และสำำ�นัักงานใหญ่เ่ท่่านั้้�น

เป้้าหมาย

•	 อััตราการเจ็็บป่วยจากโรคจากการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติงาน

ทั้้�งหมด (OIFR) เท่่ากัับศููนย์์

•	 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

(LTIFR) เป็็นศููนย์์

•	 อััตราการเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

(Fatality Rate) เป็็นศููนย์์

•	 ไม่่มีีการรั่่�วไหลของน้ำำ�มัันและสารเคมีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สู่่�สิ่่�งแวดล้้อม

•	 กรณีกีารเกิิดเหตุกุารณ์ร่์ั่�วไหลของสารไวไฟหรืือสารเคมีี

จากภาชนะบรรจุุหลัักหรืือกระบวนการผลิิตที่่�ส่ง่ผลกระทบ

อย่า่งรุุนแรง (Tier 1) ตามข้้อกำำ�หนด API 754 เท่่ากัับศููนย์์  

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



แนวทางการบริหิารจัดัการ 
ความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั
บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการบริิหารด้้านความ

ปลอดภััย ความม่ั่�นคง อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน 

(SHEE) ตามมาตรฐานการบริหารและการจััดการด้้านความ

ปลอดภััย ISO 45001 รวมถึึงระบบการจััดการความปลอดภััย

กระบวนการผลิิต (Process Safety Management: PSM) อย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยเป็็นไปตาม

เป้้าหมาย และจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยทั้้�งระหว่่าง

ทำำ�งานและนอกเวลางาน (Safety 24 ชั่่�วโมง) ให้้พนัักงานทุกุระดัับ

และผู้้�รัับเหมามีีจิิตสำำ�นึกด้้านความปลอดภััย มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

และปฏิิบััติงานอย่า่งปลอดภััยในทุุกๆ วััน 

กิิจกรรมส่ง่เสริิมความปลอดภััยระหว่่างทำำ�งาน ได้้แก่่

•	 การส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย (Safety 

Culture Transformation) เช่น่ การ Line Walk ของผู้้�บริหิาร

ในพื้้� นที่่�ปฏิิบััติงาน เป็็นการให้้ความสำำ�คััญเรื่่� องความ

ปลอดภััยและห่ว่งใยการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติงานและ Field Risk 

Assessment (FRA) ให้้พนัักงานค้้นหาอัันตรายและความ

เสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันล่่วงหน้้า

•	 การประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยของบริษััท 

ผู้้�รัับเหมาทุุกเดืือน และการเดิินตรวจพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับ 

ผู้้�รัับเหมาทุุกสััปดาห์์ 

•	 การมอบรางวััล Contractor Safety Management 

Recognition Award แก่่ผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติถููกต้้องตามขั้้�นตอน

เป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีีให้้กัับเพื่่�อนร่ว่มงาน

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนงานความปลอดภััยร่่วมกััน 

ระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทผู้�รัับเหมา ผ่่านกิิจกรรม 

Contractor Safety Management Workshop 

•	 กิิจกรรมฉลองครบชั่่�วโมงความปลอดภััยโดยไม่่มีีอุุบััติเหตุุ 
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยจากคณะกรรมการความ

ปลอดภััย จากการประชุุมและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน

กิิจกรรมส่ง่เสริิมความปลอดภััยนอกเวลางาน ได้้แก่่

•	 รณรงค์์ให้้พนัักงานขัับขี่่�ปลอดภััย สวมหมวกนิิรภััยทุุกครั้้�ง 
เม่ื่�อขี่่�จัักรยานยนต์์ และคาดเข็็ดขััดนิิรภััยก่่อนออกเดิินทาง

จากการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและกิิจกรรมด้้านความ

ปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีชั่่�วโมงการทำำ�งานอย่่าง

ปลอดภััยของพนัักงานครบ 8,000,000 ชั่่�วโมง-คน โดยไม่่มีี

อุุบััติเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานและไม่่มีีอุุบััติเหตุุถึึงขั้้�นรัักษาพยาบาล และ

บริษิััทฯ ได้้บรรลุเุป้้าหมาย 7.5 แสนชั่่�วโมงความปลอดภััยแรก โดย

ไม่เ่กิิดอุุบััติเหตุถึุึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา และนอกจากนั้้�น ในปีี 

2566 บริษิััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศสถานประกอบกิจการต้้นแบบ

ดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งาน ระดัับประเทศ ปีีที่่� 7 ต่่อเน่ื่�องจากกระทรวงแรงงาน

การระบุุภััยคุุกคามที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ

การทำำ�งาน การประเมิินความเสี่่�ยง 

และการสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�มีี

ความเสี่่�ยง (Disclosure 403-2)

บริิษััทฯ มีีระเบีียบวิธีปีฏิิบััติการบ่ง่ชี้้�ประเด็็นอัันตราย ความเสี่่�ยง

และการปรัับปรุุงแก้้ไข โดยวิิธีี What if และ HAZOP เป็็นต้้น 

ครอบคลุุมกิิจกรรมการทำำ�งานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

มีีกระบวนการที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

1.	 ประเมิินประเด็็นอัันตราย ความเสี่่�ยง และวิิธีีปรัับปรุุงแก้้ไข 

เพื่่� อลดและควบคุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับยอมรัับได้้ 

ทบทวนอย่า่งน้้อยละปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ขั้้�นตอนการทำำ�งาน (Procedure)

2.	มี กระบวนการ JSA (Job Safety Analysis) สำำ�หรัับงานไม่ป่ระจำำ�

เพื่่�อชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงครอบคลุุมกิิจกรรม

และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงาน กำำ�หนดมาตรการควบคุม ป้้องกััน ร่ว่มกัับ

ระบบใบอนุญุาตทำำ�งานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Online Work Permit)

3.	สื่ ่�อสารเรื่่�องความปลอดภััยผ่า่นการ Safety Talk ก่่อนเริ่่�มงาน 

และตรวจสอบความปลอดภััยและความสอดคล้้องในการ

ปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนดในใบอนุุญาตทำำ�งาน

4.	 การประเมิินความเสี่่�ยงต้้องกระทำำ�โดยพนัักงานหรืือผู้้�รัับเหมา

ระดัับวิศวกรหรืือหััวหน้้างานที่่�ได้้รัับการอบรมการประเมิิน

ความเสี่่�ยง และนำำ�ส่่งรายงานการประเมิินความเสี่่�ยงและ

มาตรการควบคุุมให้้ผู้�จััดการส่ว่นทบทวนและอนุุมััติ

ผลการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2566 พบว่ากิิจกรรม

ที่่�มีีความเสี่่�ยง (Work-related Hazard) ที่่�มีีโอกาสก่อให้้ High 

Consequence Injury ได้้แก่่ ไฟไหม้้ สารเคมีีรั่่�วไหล วััสดุุตก

กระแทกหรืือชน เป็็นต้้น มีีมาตรการป้้องกัันและควบคุุมอัันตราย

ที่่�เหมาะสมตามหลัักลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุมุอัันตราย (Hierarchy 

of Controls) ได้้แก่่ การออกแบบกระบวนการผลิิตให้้ปลอดภััย 

ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงและขั้้�นตอนปฏิิบััติงาน ทบทวน

ระบบการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย และจััดหาอุุปกรณ์์

ป้้องกัันอัันตรายส่ว่นบุุคคลให้้กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 169



บริิษััทฯ รณรงค์์ให้้พนัักงานรายงานผ่่านใบแนะนำำ�ด้้านค วาม

ปลอดภััย (Safety Observation Report) ในด้้านการกระทำำ�ที่่� 

ไม่ป่ลอดภััย (Unsafe Act) และสภาพการณ์ท์ี่่�ไม่ป่ลอดภััย (Unsafe 

Condition) เพ่ื่�อป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุกรณีทีี่่�พนัักงานและผู้้�รัับเหมา

สัังเกตหรืือพบเห็็นสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััยและอาจส่่งผล 

กระทบต่อตััวผู้้�ปฏิิบััติงาน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ปฏิิบััติงานสามารถยุุติิการทำำ�งาน

และรายงานหััวหน้้างานและเจ้้าของพื้้�นที่่�ได้้อีกด้้วย

นอกจากนี้้� มีีการตั้้�ง KPI โดยให้้ Incentive ให้้แก่่ผู้้�รายงาน ตั้้�งเป้้า

ตามจำำ�นวนการรายงาน Safety Observation Report เพราะถืือว่่า

เป็็นประโยชน์ในการป้้องกัันการเกิิดอุุบััติการณ์์ มีีการจััดการเพื่่�อ

ลดความเสี่่�ยง ทำำ�ให้้โอกาสเกิิดอุุบััติเหตุุลดลง รวมถึึงตรวจสอบ

และแก้้ไขให้้มีความปลอดภััยก่่อนอนุุญาตให้้ปฏิิบััติงานหรืือดำำ�เนิิน

กิิจกรรม นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานค้้นหาอัันตรายและ

ความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน โดยรายงานผ่่านคณะทำำ�งาน อาทิิ Field 

Risk Assessment (FRA), Safe Work Practice (SWP), Contractor 

Safety Management, Operation Audit Team (OAT), PSM Daily 

Audit และ SHEE Committee ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดแผนงานในการร่่วม

ตรวจสอบและให้้คำำ�แนะนำำ�กัับผู้�ปฏิิบััติงานเพื่่� อสร้้างความ

ตระหนัักและความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติงานต่่ออัันตรายที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น นำำ�มาสู่่�การป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุได้้อย่า่งเหมาะสม เพื่่�อให้้

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติงานด้้วยความปลอดภััย นอกจากนี้้� 

บริษััทฯ ยัังได้้มีการจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลที่่�มีี

มาตรฐาน ซึ่่�งพนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวกและรวดเร็็ว ผ่่าน

ช่อ่งทางการเบิิกผ่่านระบบ Warehouse และตู้้�เบิิกอััตโนมััติ

กระบวนการสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�มีี

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการทำำ�งาน 

(Disclosure 403-2)

การรายงานและสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงและอุุบััติเหตุุ

เป็็นหััวใจของระบบการบริหิารงานด้้านความปลอดภััยฯ ในการหา

สาเหตุุที่่�แท้้จริิงและกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันไม่่ให้้ 

เกิิดขึ้้�นซ้ำำ� โดยกำำ�หนดให้้รายงานอุุบััติเหตุุหรืือเหตุกุารณ์์ไม่ป่กติิ และ

บันัทึึกไว้้อย่า่งเป็็นระบบ ครอบคลุมุเหตุทุี่่�เกิิดในกระบวนการผลิิต 

และเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติเหตุุ (Near-miss) เม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์

ดัังกล่่าว ผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์หรืือผู้้�ที่่�พบเห็็นต้้องเขีียนรายงานให้้

เจ้้าของพื้้�นที่่�และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบภายใน 24 ชั่่�วโมง หลัังจากนั้้�น

จะมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานสอบสวนอุุบััติเหตุุหรืือเหตุุการณ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้�นเพื่่�อหาสาเหตุุที่่�แท้้จริงิ (Root Cause) ผ่า่นเครื่่�องมืือ Why Tree 

Analysis และกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันการเกิิดเหตุกุารณ์์ซ้ำำ� รวมถึึง

ข้้อแนะนำำ�เพื่่�อการปรัับปรุุง (Opportunity for Improvement: 

OFI) โดยมีีการตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงตาม

ผลการสอบสวนและนำำ�ผลการสอบสวนมาจััดทำำ�สื่่�อการเรียีนรู้้�และ

เผยแพร่ ่(Lesson Learned Sharing) ให้้กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

ทราบผ่่านทางสื่่�อต่่างๆ ของบริิษััทฯ 

บริิการด้้านสุุขภาพ 

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการทำำ�งาน

(Disclosure 403-3)

บริิษััทฯ ใช้้กระบวนการด้้านอาชีีวอนามััยเชิิงรุุก ประเมิินความ

เสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติงาน (Health Risk Assessment) 

ครอบคลุุมทุกุพื้้�นที่่�ของโรงกล่ั่�น เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรการควบคุมความ

เสี่่�ยง โดยมีีการเฝ้้าระวัังและตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

สม่ำำ�เสมอ เช่น่ การตรวจวััดแสง เสีียง ความร้้อน และสารเคมีีใน

พื้้�นที่่�ทำำ�งาน ให้้มีความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติงาน โดย

มีการแก้้ไขพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงานและ/หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติงาน รวมถึึง

ติิดตามผลการแก้้ไขในกรณีีที่่�ผลการตรวจวััดฯ เกิินค่่ามาตรฐาน

ความปลอดภััย สำำ�หรัับในส่่วนของสำำ�นัักงานมีีการติิดตามตรวจวััด

คุุณภาพอากาศภายในอาคารตามมาตรฐานแนะนำำ�ของ 

Singapore Standard 554 : 2016 โดยมีีพารามิิเตอร์์ในการ 

ตรวจวััด ได้้แก่่ อุุณหภููมิ ความชื้้�นสััมพััทธ์์ ความเร็็วลม ก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์ ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์ ฝุ่่�นละอองที่่�เข้้าสู่่�

ระบบทางเดิินหายใจได้้ขนาดเล็็กกว่่า 10 ไมครอน ฝุ่่�นละอองขนาด

เล็็กกว่่า 2.5 ไมครอน (PM 2.5) สารอิินทรีีย์์ไอระเหยง่่ายทั้้�งหมด 

(Total VOCs) ฟอร์์มััลดีีไฮด์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการตรวจวััดเชื้้�อ

แบคทีีเรีีย (Total Bacteria Count) (Airborne) และเชื้้�อรา (Total 

Fungi Count) (Airborne) โดยไม่่มีีผลการตรวจวััดที่่�เกิินกว่่า

มาตรฐานตั้้�งแต่่ปีี 2561 - 2566 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยและแพทย์

เฉพาะทางด้้านอาชีวีเวชศาสตร์์ ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุมและให้้คำำ�แนะนำำ�

แก่่พนัักงานและผู้้�รัับเหมาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านอาชีีวอนามััย 

โดยมีีการเฝ้้าระวัังสุุขภาพพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ดัังนี้้�

•	 มีีตรวจสุุขภาพพนัักงานตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้างาน ระหว่่างงาน และ

ออกจากงาน

•	 มีีการตรวจสุุขภาพพนัักงานประจำำ�ปี ทั้้�งการตรวจสุุขภาพ

ท่ั่�วไป/ตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยโดยมีี

แพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์และนัักอาชีีวอนามััยของบริิษััทฯ 

กำำ�หนดรายการตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยง วิิเคราะห์์ผล

ตรวจสุขุภาพของผู้้�ปฏิิบััติงานจากปัจัจััยภายในและภายนอก

สถานที่่�ทำำ�งาน กรณีีพนัักงานมีีผลตรวจสุุขภาพผิิดปกติิจะ

ต้้องเข้้าพบแพทย์์เพื่่�อรัับแนวทางดููแลสุุขภาพอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก



นอกจากนี้้� ยัังมีีรายการตรวจเพิ่่�มเติิมตามความเสี่่�ยงของกลุ่่�ม

อายุุ ได้้แก่่ การตรวจมะเร็ง็ต่่อมลููกหมาก มะเร็ง็ตัับอ่อน และ

มะเร็ง็ทางเดิินอาหารในโปรแกรมการตรวจสุุขภาพพนัักงาน 

ครอบคลุุมโรคจากการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน และให้้พนัักงาน 

เฝ้้าระวัังสุุขภาพตนเองต่่อเน่ื่�อง 

•	 มีีการฝึึกซ้้อมเหตุฉุุกุเฉินิทางการแพทย์โ์ดยทีีมช่ว่ยเหลืือของ 

บริิษััทฯ และทีีมช่่วยเหลืือของโรงพยาบาลในสััญญาเพ่ื่�อให้้

เกิิดความคล่่องตััวในการประสานงานและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

การช่ว่ยเหลืือ

•	 จััดจ้้างแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััยในการประเมิิน

และปรัับปรุุงโปรแกรมการตรวจสุขุภาพท่ั่�วไปและการตรวจ

สุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยง รวมถึึงบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญด้้าน

สุขุภาพของพนัักงาน ได้้สร้้างห้้องตรวจสมรรถภาพการได้้ยินิ 

เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี

•	 กำำ�หนดให้้บริษััทผู้�รัับเหมาทำำ�การตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยง

ให้้กัับพนัักงานผู้้�รัับเหมาทุุกคน รวมถึึงติิดตามผลวิิเคราะห์์

ผลตรวจสุุขภาพและให้้คำำ�ปรึึกษาโดยแพทย์หากพบว่า

พนัักงานมีีผลตรวจสุุขภาพผิิดปกติิ และส่่งผลการตรวจ

สุุขภาพให้้กัับหััวหน้้างานบางจากและตััวแทนส่่วนความ

ปลอดภััยฯ

บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลด้้านสุุขภาพของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเป็็น

ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลภายใต้้พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 

ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเพื่่�อส่่งเสริิม 

สุุขภาพและป้้องกัันอัันตรายจากการทำำ�งานในสภาวะที่่�สุุขภาพ

ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาไม่่เหมาะสมต่่องานเท่่านั้้�น โดย

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาสามารถแจ้้งร้้องเรีียนในกรณีีที่่�มีีใช้้ข้้อมููล

ดัังกล่่าวอย่่างไม่่ถููกต้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น สหภาพแรงงาน

หรืือคณะกรรมลููกจ้้างของบริิษััทฯ Whistleblower Channel และ 

Hot line 1651

การมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษา และการ

สื่่�อสารกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในประเด็็น

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

(Disclosure 403-4)

บริิษััทฯ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานตามกฎหมาย เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีการ

ปฏิิบััติตามหลัักความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งานที่่�ดีี และมีีการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง คณะทำำ�งาน

ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากพนัักงานระดัับปฏิิบััติการจากการเลืือกตั้้�ง

แยกตามสายงานไม่น่้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด 

มีีการประชุุมอย่า่งน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งข่า่วสาร ติิดตาม

ความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานและแผนการดำำ�เนิินงานใน

อนาคต รวมถึึงมีีการทบทวนผลการดำำ�เนินิงานด้้านความปลอดภััย

โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

บริิษััทฯ มีีการส่ื่�อสารและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมามีี

ส่ว่นร่ว่มในประเด็็นอาชีวีอนามััยและความปลอดภััยผ่า่นกิิจกรรม

ต่่างๆ อาทิิ กิิจกรรม SHEE Excellence Day การสื่่�อสารผ่่านทาง 

Outlook ป้้ายประกาศ เสียีงตามสาย (Safety Radio Channel) ใน

รููปแบบของข่า่วสาร ความรู้้� ป้้ายเตืือน กิิจกรรม Life-Saving Rules 

Promotion นำำ�กฎการช่่วยชีีวิิตของ IOGP มาส่ื่�อสารในรููปแบบ

เข้้าใจง่่าย 

การอบรมพนัักงานด้้านอาชีวีอนามัยั

และความปลอดภัยั (Disclosure 403-5)

บริษััทฯ มีีการอบรมความปลอดภััยและอาชีวีอนามััยและการระงัับ

อััคคีีภััยให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาทุุกคนก่่อนเริ่่�มทำำ�งานตาม

ตำำ�แหน่่งงาน ประเภทของงาน หรืือความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน โดย

จััดทำำ�แผนฝึึกอบรม จััดอบรม ประเมิินผล ตลอดจนบัันทึึกและ 

จััดเก็็บประวััติการฝึึกอบรม เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และ

ความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�อาจเป็็นอัันตรายและก่่อให้้เกิิดอุุบััติเหตุุ 
วิิธีีป้้องกััน และควบคุมอัันตรายขณะปฏิิบััติงาน สามารถปฏิิบััติ

หน้้าที่่�ได้้อย่า่งปลอดภััย 

บริิษััทฯ มีีการอบรมและออกบััตรผู้้�รัับเหมาแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(Express Safety Pass) โดยบัันทึึกข้้อมููลผู้้�รัับเหมาที่่�จะเข้้าพื้้�นที่่�

และส่ง่เอกสารผ่า่นระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ และสามารถดููวีดิิโอความ

ปลอดภััยผ่า่นออนไลน์์ เพ่ื่�อความสะดวกและลดระยะเวลาที่่�ใช้้ใน

การฝึึกอบรม

การส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

(Disclosure 403-6)

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเพิ่่�มเติิมจาก

กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติงาน ดัังนี้้�

•	 มีีพยาบาลและแพทย์์ประจำำ�ทุุกวัันทำำ�การที่่�ห้้องแพทย์์ของ 

บริษััทฯ เพื่่�อรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้นและกรณีีฉุุกเฉิินโดย 

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่าย

•	 มีีสวััสดิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี การฉีีดวััคซีีนป้้องกััน 

ไข้้หวััดใหญ่แ่ละโควิิด-19 ให้้กัับพนัักงานบริิษััทฯ 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 171



•	 มีีโครงการส่ง่เสริมิสุขุภาพพนัักงาน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดโรคไม่ติ่ิดต่่อ (NCDs) ได้้แก่่ กิิจกรรมการเคล่ื่�อนไหวร่า่งกายในแต่่ละเดืือน เช่น่ 

การสะสมก้้าวจากการเดิิน การวิ่่�ง การคาร์ดิ์ิโอรููปแบบง่ายๆ รวมถึึงการแข่ง่ขััน E-Sport เช่่น แข่ง่เต้้น และชกมวย เป็็นต้้น กิิจกรรมการ

ทานอาหารที่่�มีีวิิตามิินตามส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่น่ เปลี่่�ยนให้้เป็็นคนที่่� “ดีี” พอ เพ่ื่�อให้้เห็็นค่่าวิิตามิินดีี, พัักหวานมาทานผัักลดน้ำำ�ตาล 

เป็็นต้้น 

•	 จััดกิิจกรรมอนุุรัักษ์์การได้้ยินิ เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการได้้ยินิ และรู้้�ถึึงการป้้องกัันการได้้ยินิทั้้�งในพื้้�นที่่�

ปฏิิบััติงานและในชีีวิิตประจำำ�วััน

ผลการดำำ�เนิินงาน
จากการบริหารงานด้้านความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติงานทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา บริิษััทฯ มีีการติิดตามวััดผลผ่่านตััวชี้้�วััดได้้แก่่ อััตรา

ความถี่่�ของการบาดเจ็็บ (LTIFR) อััตราการบาดเจ็็บรวม (Total Recordable Injury Rate: TRIR) และ High-consequence Work-related 

Injuries Rate ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานพบว่า

สถิติความปลอดภัยพนักงาน
2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ (LTIFR) พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIR) พนัักงาน 0 0 1.38 0 0 0

High-consequence Work-related Injuries Rate* พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

* การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถฟื้้� นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน

บริิษััทฯ มีีระบบ Contactor Safety Management ให้้ผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติตามกฎความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััดและสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงมีี 

การดำำ�เนิินการสอบสวนสาเหตุุ โดยลัักษณะของการบาดเจ็็บหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานในปีี 2566 ส่ว่นใหญ่เ่กิิดจากวััสดุุกระแทกและ

เครื่่�องมืือหนีีบ และนำำ�บทเรีียนมาปรัับปรุุงการทำำ�งานและควบคุมการปฏิิบััติงานเพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ� กำำ�หนดแผนการปรัับปรุุงในระยะสั้้�น

และระยะยาว และติิดตามการแก้้ไขให้้แล้้วเสร็จ็พร้้อมสื่่�อสารแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�ไปกัับกิจกรรมด้้านความปลอดภััยส่ว่นบุุคคล (Personal 

Safety) เพ่ื่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้มีมาตรการด้้านความปลอดภััยและกิิจกรรมส่่งเสริมความ

ปลอดภััยต่่างๆ ร่ว่มกัับทางผู้้�รัับเหมา ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดอุุบััติเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน LTIFR = 0

อััตราการบาดเจ็็บรวมของผู้้�รัับเหมา
2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ (LTIFR) ผู้้�รัับเหมา 0.45 0 1.43 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIR) ผู้้�รัับเหมา 1.79 0 1.43 0 2.08 0

High-consequence Work-related Injuries Case* ผู้้�รัับเหมา 0 0 1 0 0 0

* การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถฟื้้� นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน

มิิติิสัังคมภาพรวม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก
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