
การบริหารความสััมพัันธ์์และความรับผิิดชอบต่่อลูกค้า 

ความสัำาคัญ 

บริิษััทฯ มีีการิบริิหาริความีสััมีพัันธ์์ทั�งในเชิิงรุิกและเชิิงรัิบกับลูกค้ากลุ�มีต่�างๆ ต่ามีกลยุุทธ์์ในการิพััฒนาการิดำเนินธ์ุริกิจการิต่ลาด                     
ที�มีุ�งเน้นการิต่อบสันองต่�อความีต่้องการิของลูกค้าและลูกค้าเป็็นศููนยุ์กลาง (Customer Centric) ซึ่่�งริวมีถ่ึงลูกค้าในกลุ�มีผูู้้บริิโภค                  
(End user) พัันธ์มีิต่ริค้าป็ลีก คือ ลูกค้ากลุ�มีผูู้้ป็ริะกอบการิสัถึานีบริิการิน�ำมีัน (Dealer) ริ้านอินทนิล และสัถึานีบริิการิน�ำมัีนชิุมีชิน 
(CO-OP) ริวมีทั�งลูกค้ากลุ�มีอุต่สัาหกริริมีเพัื�อยุกริะดับความีสััมีพัันธ์์สัู�ริะดับความีภักดี (Loyalty) ริะหว�างลูกค้ากับบริิษััทฯ มีุ�งสัู�                      
เป็้าหมีายุการิเป็็น The Most Admired Brand ในการิยุกริะดับป็ริะสับการิณ์์ของลูกค้าผู้�านคุณ์ภาพัผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ สัถึานีบริิการิ และ            
งานบริิการิ ไป็พัริ้อมีกับการิเพัิ�มีป็ริะสัิทธ์ิภาพักริะบวนการิทำงาน

เป้้าหมายระยะยาวป้ี 2563-2567 

การดำาเนินงานที่่�สัำาคัญ ป้ี 2564

1. การพััฒนากลไกการสื่่�อสื่ารสื่องทิิศทิางระหว่่างลูกค้้า และบริษััทิฯ

    ผูู้้บริโภค้

• ชิ�องทางการิต่ิดต่�อลูกค้า มีีหลากหลายุชิ�องทางทั�งทางโทริศูัพัท์ และสัื�อทางออนไลน์ ได้แก�
  Call center 1651  Line Official  Facebook Line@
  Email  Live Chat   Website Bangchak Mobile Application
 
• เพัิ�มีป็ริะสัิทธ์ิภาพัริะบบจัดเก็บข้อมีูลและป็ริะมีวลผู้ล สัำหริับริองริับลูกค้าทุกชิ�องทางการิต่ิดต่�อ
• กริณ์ีคู�สัายุเต็่มี และหลังเวลาทำการิ มีีริะบบ Call Back เพัื�อให้เจ้าหน้าที�ต่ิดต่�อกลับ
• ค้นหาข้อมีูลที�ลูกค้ากล�าวถ่ึงองค์กริ ผู้�านทาง Pantip และ Facebook Bangchak

การประเมิินความิพึึงพึอใจ

• ริะบบ Mobile Survey ป็ริะเมีินความีพั่งพัอใจของสัมีาชิิกบัต่ริบางจาก หลังการิเข้ามีาใชิ้บริิการิในสัถึานีบริิการิ ทั�งการิเต่ิมี
น�ำมีัน และธ์ุริกิจ Non-Oil ทำให้สัามีาริถึรัิบทริาบข้อมีูลความีพั่งพัอใจ และสัิ�งที�ต่้องป็ริับป็ริุง หลังการิใชิ้บริิการิได้ทันที 

• พััฒนาริะบบโทริศูัพัท์สัามีาริถึโอนสัายุ เพัื�อให้ป็ริะเมีินความีพั่งพัอใจหลังจากให้บริิการิเสัริ็จสัิ�น
• ป็ริะเมีินความีพั่งพัอใจผูู้้บริิโภคที�ใชิ้บริิการิ โดยุองค์กริภายุนอก
• ทำริายุงานสัรุิป็ข้อริ้องเรีิยุน ข้อสัอบถึามี คำชิมีเชิยุ ข้อมูีลเกี�ยุวกับสั�งเสัริิมีการิขายุ และคำแนะนำบริิการิ เป็็นป็ริะจำทุกเดือน 

สั�งไป็ยุังสั�วนงานที�เกี�ยุวข้องเพัื�อการินำไป็ป็ริับป็ริุงการิบริิการิ
• การิวิจัยุทางการิต่ลาดป็ริะจำป็ี
• การิจัดทำ Focus Group กบักลุ�มีผูู้ป้็ริะกอบการิเพัื�ออพััเดต่ข้อมีลูทางการิต่ลาด, สัอบถึามีความีต้่องการิและแก้ไขปั็ญหาริ�วมีกนั 
• บันท่กคำชิมีเชิยุของลูกค้า เพัื�อให้ริางวัลแก�พันักงานที�ป็ฏิิบัต่ิงานดีเป็็นขวัญและกำลังใจต่�อผูู้้ป็ฏิิบัต่ิงาน

บริิษััทฯ กำหนดเป็้าหมีายุแบรินด์สัถึานีบริิการิน�ำมัีนอันดับหน่�งในใจลูกค้ากลุ�มีต่�างๆ ภายุในป็ี 2567 เพัื�อ
แทนคำขอบคุณ์สัำหรัิบความีไว้วางใจ ผู้�านกริะบวนการิรัิบฟัังความีคาดหวังของลูกค้า ที�จะนำไป็สัู�การิวางแผู้น
เพัื�อพััฒนานวัต่กริริมี เทคโนโลยุีทางด้านผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์และการิให้บริิการิในสัถึานีบริิการิน�ำมีันบางจาก ที�เป็็น
มีิต่ริต่�อสัังคมีและสัิ�งแวดล้อมีเพัื�อสัริ้างป็ริะสับการิณ์์ที�ดี ต่ามีแนวคิด “Your Greenovative Destination” 
โดยุใชิ้มีาต่ริฐานสัากลที�เริียุกว�า Net Promoter Score (NPS) ที�วัดความีผูู้กพัันผู้�านการิบอกต่�อของลูกค้า 
ริ�วมีกับความีพั่งพัอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) โดยุบริิษััทจะนำข้อมีูลความีต่้องการิและ                       
ความีคาดหวังของผูู้้บริิโภคเข้ามีาใชิ้ในการิกำหนดกลยุุทธ์์อยุ�างต่�อเนื�อง
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     ผูู้้ประกอบการสื่ถานีบริการนำ�ามััน และร้านอินทินิล 

• พััฒนาริะบบการิสัั�งซึ่ื�อน�ำมีันผู้�านศููนยุ์บริิการิลูกค้า (Call Center) ลูกค้ากลุ�มีผูู้้ป็ริะกอบการิสัถึานีบริิการิน�ำมีัน สัามีาริถึ     
สัั�งซึ่ื�อน�ำมีันได้ต่ลอด 24 ชิั�วโมีง โดยุสัั�งซึ่ื�อผู้�านชิ�องทาง Web ordering, Mobile Application, ริะบบ IVR

• กริณ์ีคู�สัายุเต่็มี มีีริะบบ Call Back เพัื�อให้เจ้าหน้าที�ต่ิดต่�อกลับ
• พััฒนาริะบบโทริศูัพัท์สัามีาริถึโอนสัายุ เพัื�อให้ป็ริะเมิีนความีพัง่พัอใจหลังจากให้บริิการิเสัริ็จสัิ�น
• สัริ้าง Line Group สัำหริับผูู้้ป็ริะกอบการิในการิต่ิดต่�อสัื�อสัาริแบบสัองทางให้กับลูกค้า
• พััฒนาริะบบวิเคริาะห์ข้อมีูลการิดำเนินงานของสัถึานีบริิการิ ผู้�านริะบบ E-Report ต่�างๆ เพัื�อให้ผูู้้ป็ริะกอบการิและ MR 

สัามีาริถึเข้าถึ่งข้อมีูลสัำคัญในการิตั่ดสัินใจได้อยุ�างริวดเริ็ว
• พััฒนาริะบบสัั�งซึ่ื�อวัต่ถุึดิบที�ใชิ้ในริ้านอินทนิลผู้�านชิ�องทาง Point of sale โดยุคำสัั�งซึ่ื�อสั�งต่ริงไป็ ยุังคลังสิันค้า ซึ่่�งคริอบคลุมี

ผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ให้มีากข่�น เชิ�นสัินค้าเบเกอริ์ริี� และสัินค้าแชิ�แข็ง

      ลูกค้้าอุตสื่าหกรรมั
 
• การินำริะบบ Online มีาใชิ้ในการิเข้าถ่ึงลูกค้าเพัื�อเพัิ�มีป็ริะสัิทธ์ิภาพัในการิต่ิดต่�อสัื�อสัาริกับลูกค้าอุต่สัาหกริริมี
• ต่ิดต่ามีป็ริะเมีินผู้ลความีพัอใจของลูกค้าอุต่สัาหกริริมีผู้�านการิทำ Online Survey
• ให้ป็ริะเมีินความีพัอใจสัำหริับลูกค้าอุต่สัาหกริริมีหลังได้ริับบริิการิจากบริิษััทฯ เชิ�น งานบริิการิเทคนิค งานบริิการิขนสั�ง

 

ไมั่มัีการละเมัิดกฎหมัายทิี�เกี�ยว่ข้้องกับการสื่่�อสื่ารทิางการตลาดอย่างมัีนัยสื่ำาค้ัญ (Disclosure 417-3)

จำำานวน

2,028  

เรื�อง

คิดเปน  

แบงเปนเรื�องท�เก�ยวก่บ
การ หบริการ                 
รอย ะ 80

ินคา  ปร มชั่่�น  
อปกรณ์ 
รอย ะ 18

อื�น                            
รอย ะ 2

ผู้ลลัพัธ์์ 

ค้ว่ามัพัึงพัอใจต่อการตอบสื่นอง

ต่อข้้อร้องเรียนและข้้อเสื่นอแนะ

(เปาหมาย )

การรับเร่�องร้องเรียนและข้้อเสื่นอแนะ

ช่่องทิางติดต่อ

Call Center 1651      

รอย ะ 92
Mobile Application     

รอย ะ 6

สื่่�อสื่ังค้มัออนไลน์หลัก 

และกระทิู้ต่างๆ           

รอย ะ 1

256

เว่็บไซด์                   

รอย ะ 1

ประเมัินการกลับมัาใช้่บริการ 

(เปาหมาย  5 )
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    ผูู้้ประกอบการสื่ถานีบริการนำ�ามััน และร้านอินทินิล 

• พััฒนาริะบบ CRM ทางโทริศัูพัท์ จัดเก็บข้อมีูลการิติ่ดต่�อ เมีื�อลูกค้าต่ิดต่�อในคริั�งถึัดไป็ พันักงานสัามีาริถึทริาบข้อมีูล
ป็ริะวัต่ิการิติ่ดต่�อของลูกค้าทันที

• พััฒนาริะบบโทริศูัพัท์ ที�สัามีาริถึทำให้พันักงาน Call Center ป็ฏิิบัต่ิงาน Work From Home เพัื�อลดความีเสัี�ยุงจาก               
การิต่ิดเชิื�อ COVID-19 ไมี�กริะทบต่�ออัต่ริากำลังคนที�ให้บริิการิ

• เพัิ�มีหลักสัูต่ริริะบบ E-Training สัำหริับผูู้้ป็ริะกอบการิและพันักงานให้บริิการิให้คริอบคลุมีมีากข่�น โดยุสัามีาริถึเข้าถึ่ง           
การิอบริมีและพััฒนางานบริิการิได้ทุกที�ทุกเวลา

• พััฒนาริะบบ E-Report เพัื�อให้ผูู้้ป็ริะกอบการิและ MR สัามีาริถึเข้าถึ่งข้อมีูลสัำคัญในการิต่ัดสัินใจได้อยุ�างริวดเริ็ว
• พััฒนาริะบบสัั�งซึ่ื�อวัต่ถุึดิบที�ใชิ้ในริ้านอินทนิลผู้�านชิ�องทาง Point of sale โดยุคำสัั�งซึ่ื�อสั�งต่ริงไป็ยัุงคลังสิันค้า ซึ่่�งคริอบคลุมี

ผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ให้มีากข่�น เชิ�นสัินค้าเบเกอริ์ริี� และสัินค้าแชิ�แข็ง
• พััฒนาริะบบชิำริะเงิน เชิื�อมีต่�อกับ Service Provider ในอินทนิล ได้แก� True Money Wallet, Dolfin Wallet, ShoppeePay 

Wallet, Rabbit Linepay เพัื�อเพัิ�มีชิ�องทางการิริับชิำริะเงินที�หลากหลายุ และริ�วมีกิจกริริมีสั�งเสัริิมีการิต่ลาดอยุ�างต่�อเนื�อง

      ลูกค้้าอุตสื่าหกรรมั
 
• ใชิ้ริะบบ E-Tax invoice เพัื�ออำนวยุความีสัะดวกกับลูกค้าในการิเข้าถึ่งข้อมีูลผู้�านริะบบ Online 
• เพัิ�มีคลังน�ำมัีนในการิจ�ายุน�ำมัีนให้คริอบคลุมีพัื�นที�มีากข่�น เพัื�อต่อบสันองความีต้่องการิของลูกค้า และสัามีาริถึจัดสั�งได้

ริวดเร็ิวยุิ�งข่�น 
• ป็รัิบป็รุิงริะบบฐานข้อมูีลน�ำมัีนหล�อลื�นชินิดต่�างๆ ให้สัามีาริถึเข้ามีาต่ริวจสัอบผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์น�ำมัีนหล�อลื�นที�เหมีาะสัมีใน                

www.bangchaklubricants.com

2. การพััฒนาระบบและเทิค้โนโลยีเพั่�อสื่นับสื่นุนค้ว่ามัสื่ัมัพัันธ์์

    ผูู้้บริโภค้

• พัฒันาริะบบเพัื�อใหส้ัามีาริถึริองริบักลุ�มีลกูคา้ริายุใหมี�ที�มีกีาริทำ CRM  ใหไ้ด้ริบัสิัทธ์พิัเิศูษัจากการิเต่มิีน�ำมีนัที�สัถึานบีริกิาริ
น�ำมีันบางจาก 

 - แยุกเป็็น Segmentation เชิ�น  กลุ�มีลูกค้าริถึบริริทุก, กลุ�มี Food Rider
 - การิสันับสันุนให้กลับมีาซึ่ื�อซึ่�ำ เชิ�น Re-Active, Re-Churn, Return Volume, Reactive กลุ�มีธ์ุริกิจเสัริิมี
• สัามีาริถึบริิจาคคะแนนได้ด้วยุต่นเอง ผู้�าน Mobile Application เมีนูต่ะกริ้าบุญได้ทุกเวลา
• การิเต่ริียุมีความีพัริ้อมีสัำหริับพัริบ.คุ้มีคริองข้อมีูลสั�วนบุคคล (PDPA)

พึัฒนาระบบ เพึ่�อรองรับวิถีีชีีวิตแบบใหมิ่ (new normal) ดัังนี�

•  สัามีาริถึสัะสัมีคะแนนได้ เพัียุงบอกเบอริ์โทริศูัพัท์มืีอถึือ ลดการิสัมัีผู้ัสัผู้�านบัต่ริสัมีาชิิก
•  การิชิำริะเงินค�าน�ำมีันผู้�าน QR CODE 
•  ริะบบเคริื�องริูดบัต่ริไร้ิสัายุ พันักงานจะถืึอเคริื�องริูดบัต่ริมีาที�ริถึลูกค้า สัามีาริถึริูดบัต่ริเคริดิต่ได้ด้วยุต่นเอง
•  สัามีาริถึแจ้งเติ่มีน�ำมีัน โดยุไมี�ต้่องลดกริะจก เพัียุงทำริายุการิเลือกชินิดน�ำมีันที�ต่้องการิเต่ิมีผู้�าน Line Official
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3. การจัดการค้ว่ามัสัื่มัพัันธ์์เพั่�อรักษัาลูกค้้าปัจจุบัน และเพัิ�มัลูกค้้าใหมั่

    ผูู้้บริโภค้

ยัังคงไดั้รับสิิทธิิประโยัชีน์หลััก อย่ัางต่อเน่�อง ไดั้แก่

• สัมีาชิิกบัต่ริบางจากริายุใหมี� ได้ริับ 100 คะแนนพัิเศูษัจากการิจากการิลงทะเบียุนบัต่ริสัมีาชิิก 
• สัิทธ์ิป็ริะโยุชิน์ ข่�นเท�าไหริ�คืนเท�านั�น ในวันที�น�ำมัีนป็ริับริาคาข่�น สัมีาชิิกจะได้ริับสั�วนต่�างของริาคาน�ำมีันที�เพัิ�มีข่�น คืนเป็็น

คะแนนสัะสัมี
• เพัื�อการิแข�งขัน จ่งจัดคะแนนคูณ์สัอง เมีื�อเติ่มีน�ำมีันดีเซึ่ลทุกชินิด ให้กับสัมีาชิิกบัต่ริบางจาก
• สัิทธ์ิพัิเศูษัในวันเกิด ริับคะแนนพัิเศูษั 50 คะแนน เพัื�อนำไป็ใชิ้แลกริับสั�วนลดพัิเศูษั ที�ริ้านอินทนิล หริือ ศููนยุ์บริิการิริถึยุนต่์ 

Furio Care

สิิทธิพิึิเศษลัูกค้าบัตรสิมิาชีิกบางจาก เพึ่�อรองรับวิถีีชีีวิตแบบใหมิ่ (new normal) ดัังนี�

• แลก 1,000คะแนน เป็็นป็ริะกันภัยุ กริุงไทยุ COVID-19
• แลก 350คะแนน เป็็นกริมีธ์ริริมีคุ้มีคริองการิแพั้วัคซึ่ีน COVID-19
• แลกเพีัยุง 1 คะแนน ริับสั�วนลด 57% ในการิซึ่ื�อชุิดต่ริวจ COVID-19 หริือ ริับสั�วนลด 53% สัำหริับการิเข้าต่ริวจหาเชิื�อ 

COVID-19
• ใชิ้คะแนนแลกริับฟั้าทะลายุโจริ, หน้ากากผู้้า, เจลแอลกอฮอล์สัำหริับล้างมีือ
• การิเล�นเกมีสั์ผู้�านชิ�องทาง Facebook และ Line Official 
• ริายุการิสั�งเสัริิมีการิขายุ “ธ์ริริมีดาเที�ยุวดีมีีคืน” เต่ิมีน�ำมัีน 500 บาท ริับคะแนนสัะสัมี 50 บาท 
• สัามีาริถึสัั�งเคริื�องดื�มีอินทนิลผู้�านทาง Grab, Lineman, Foodpanda เพัื�อลดความีเสีั�ยุงในการิต่ิด COVID-19 จากการิ             

เดินทาง และยุังได้ริับสั�วนลดพัิเศูษั
• ริายุการิสั�งเสัริิมีการิขายุใชิ้ 15 คะแนน บวกเงิน 15 บาท ซึ่ื�อเคริื�องดื�มีอินทนิล
• สัถึานีบริิการิน�ำมีันจำหน�ายุเจลแอลกอฮอล์ทำความีสัะอาดมืีอ ขนาดแกลลอน 5 ลิต่ริ
• นำสัลิป็ที�สัะสัมีคะแนน หริือแลกคะแนน มีาเป็็นสั�วนลดอินทนิล 10 บาท

สิิทธิิประโยัชีน์ที�มิอบเพึิ�มิเติมิ

• ขยุายุฐานลกูค้าโดยุเพัิ�มีสัทิธ์ปิ็ริะโยุชินแ์ก�ผูู้ถ้ึอืบตั่ริสัมีาชิกิ SCG, AIS Serenade, The1Card  ใหไ้ดร้ิบัสั�วนลดทนัทจีากการิ
เต่ิมีน�ำมีันที�สัถึานีบริิการิน�ำมีันบางจาก 

• สัามีาริถึโอนแลกคะแนน 
 -  ริะหว�างคะแนนบางจาก กับ AIS Point ได้
 -  ริะหว�างคะแนนบัต่ริเคริดิต่ธ์นาคาริกรุิงศูริี มีาเป็็นคะแนนบัต่ริสัมีาชิิกบางจากได้
 -  สัมีาชิิกบัต่ริบางจาก สัามีาริถึโอนคะแนนให้กันได้
• จัดทำโป็ริโมีชิั�นริ�วมีกับบัต่ริเคริดิต่ธ์นาคาริต่�างๆ
• โป็ริโมีชิั�นต่�างๆ ที�จัดทำริ�วมีกับเคริื�องดื�มีอินทนิล
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    ผูู้้ประกอบการสื่ถานีบริการนำ�ามััน

• สั�งมีอบผู้ลิต่ภัณ์ฑ์ค์ุณ์ภาพัสัูงอยุ�างต่�อเนื�อง เชิ�น Hi Premium Diesel S และ E20S EVO ริวมีไป็ถึ่งพััฒนาน�ำมัีนลดฝุุ่�น         
ชิ�วยุลดมีลภาวะจากฝุุ่�น PM 2.5 เพัื�อริ�วมีป็้องกันป็ัญหาจากสัถึานการิณ์์ฝุุ่�นละอองขนาดเล็ก หริือ PM 2.5 

• นำริะบบการิสัื�อสัาริแบบ Online มีาใชิ้เพัิ�มีป็ริะสิัทธ์ิภาพัในการิต่ิดต่�อกับลูกค้ามีากข่�น
• พััฒนา Program Bonding สันับสันุนการิลงทุนของผูู้้ป็ริะกอบการิให้สัถึานีบริิการิที�มีีศูักยุภาพัและความีพัร้ิอมี มีีธ์ุริกิจและ

บริิการิเสัริิมีที�คริบถึ้วน ทั�งการิเพัิ�มีผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ และการิป็ริับป็ริุงสัถึานีบริิการิน�ำมัีน
• ป็้องกันและบริริเทาสัถึานการิณ์์ COVID-19 กับผูู้้ป็ริะกอบการิ และพันักงานบริิการิ ด้วยุการิสันับสันุนการิฉีีดวัคซีึ่น                 

ริวมีไป็ถึ่งจัดสั�งกล�องความีห�วงใยุ ที�ป็ริะกอบไป็ด้วยุอุป็กริณ์์ป็้องกัน COVID-19 เชิ�นเจลแอลกอริ์ฮอล์ ที�วัดอุณ์หภูมีิ และ
ออกซึ่ิเจน เป็็นต่้น

• สัริ้างความีมีั�นใจให้กับผูู้้บริิโภคผู้�านมีาต่ริาฐานความีป็ลอดภัยุภายุในสัถึานีบริิการิน�ำมัีน 7safe
• ขยุายุสัถึานีบริิการิที�ริองริับริะบบ Digital Payment ใชิ้สัำหริับการิชิำริะเงิน
• พััฒนาริะบบแลกคะแนน เพัื�อขยุายุฐานลูกค้า อาทิเชิ�น ริ�วมีกับ AIS แลกเป็ลี�ยุนคะแนน “ยุิ�งโอน ยุิ�งได้”, ริ�วมีกับ บริิษััท 

บัต่ริกริุงศูริีอยุุธ์ยุา โคริงการิ “โอนกันได้ แลกง�ายุข่�น” เพัื�อมีอบสิัทธ์ิพิัเศูษัให้กับสัมีาชิิกบัต่ริบางจากโอนคะแนนจากบัต่ริ
กริุงศูริี เป็็น คะแนนสัมีาชิิกบางจาก เป็็นต่้น

• ขยุายุต่ลาด Online เพัื�อเพัิ�มียุอดขายุให้กับผูู้้ป็ริะกอบการิริ้านกาแฟัอินทนิล เพัิ�มีความีริ�วมีมีือกับพัาริ์เนอริ์ใหมี�ๆ เชิ�น               
True Food, Shopee Food และ Air Asia Food และจัดกิจกริริมีสั�งเสัริิมีการิขายุผู้�าน Food Delivery Partners และ 
พััฒนาผู้ลิต่ภัณ์ฑ์ร์ิูป็แบบ TO GO

• พััฒนาเมีนูเคริื�องดื�มีและเบเกอริี�ใหมี�ที�โดนใจผูู้้บริิโภคอยุ�างต่�อเนื�อง 
• ขยุายุบริิการิสั�งพัสััดุกับ Kerry Express ภายุในริ้านอินทนิล 
• เข้าริ�วมีการิริับชิำริะโคริงการิยุิ�งใชิ้ยุิ�งได้ กับภาคริัฐในมีาต่ริการิเยุียุวยุา COVID-19 เพัื�อกริะตุ่้นเศูริษัฐกิจ ผู้�านการิใช้ิจ�ายุ       

ค�าสัินค้าหริือบริิการิ ค�าอาหาริ เคริื�องดื�มีในริ้านอินทนิล
• เริิ�มีทดลองใชิ้สักุลเงินดิจิต่อลในการิริับชิำริะสัินค้าและบริิการิริ้านอินทนิล
• พััฒนา อินทนิล Mobile Application ให้ลูกค้าสัามีาริถึเลือกมีาริับสัินค้าที�สัาขา และซึ่ื�อแพัคเกจริายุเดือน (Subscription)

      ลูกค้้าอุตสื่าหกรรมั
 
• ให้ความีริู้ด้านต่�างๆ ได้แก� ผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์/การิอบริมีแผู้นฉีุกเฉีิน/การิบริิการิหลังการิขายุ/สันับสันุนอุป็กริณ์์/ต่ริวจเช็ิคริะยุะ

อุป็กริณ์์ ดูแลริักษัาเคริื�องจักริ
• ให้บริิการิ Total Solution นอกจากการิขายุผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ มีีการิเพัิ�มีการิดูแลอุป็กริณ์์ให้ลูกค้า ริวมีถึ่งป็ริะกันคุณ์ภาพั 
• มีกีาริเขา้พับ และริ�วมีป็ริะชุิมีกบักลุ�มีลกูคา้ริายุใหญ�ทุกเดอืน เพัื�อริ�วมีกนัสัริา้งเคริื�องมีอืสันบัสันนุการิขายุและขยุายุเครืิอข�ายุ

การิค้า
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เนื�องจาก สัถึานการิณ์์โริคริะบาดโควิดต่�อเนื�อง เป็็นปี็ที� 2 ทางบริิษััท บางจากฯ ได้ป็รัิบเป็ลี�ยุนกลยุุทธ์์ทางการิต่ลาด เพัื�อริองรัิบ
สัถึานการิณ์์ ดังกล�าว ดังนี�

 
 พึัฒนาระบบ Call Center เพัื�อริองริับการิการิต่ิดต่�อทุกชิ�องทางจากผูู้้บริิโภค และผูู้้ป็ริะกอบการิทั�งด้าน
การิสัั�งซึ่ื�อน�ำมีัน, การิสัั�งวัต่ถึุดิบของริ้านอินทนิล โดยุที�พันักงาน Call Center สัามีาริถึป็ฏิิบัต่ิงานที�บ้านได้, 
สัามีาริถึโอนสัายุเพัื�อป็ริะเมีินความีพั่งพัอใจได้
 

พึัฒนาระบบ เพึ่�อรองรับวิถีีชีีวิตแบบใหมิ่ (new normal) ได้แก� การิสัะสัมีคะแนนด้วยุเบอริ์โทริศูัพัท์
มีือถึือ, การิชิำริะเงินด้วยุการิสัแกน QR CODE, ริะบบเคริื�องริูดบัต่ริไริ้สัายุ, การิสัั�งเต่ิมีน�ำมีันโดยุไมี�ต่้อง
ลดกริะจก

ปรับเปลัี�ยันโปรโมิชีั�น แลัะสิิทธิิพึิเศษต่างๆ  ได้แก� 
3.1. แลกคะแนนจากบัต่ริสัมีาชิิก เป็็นกริมีธ์ริริม์ีป็ริะกันภัยุโควิด, กริมีธ์ริริม์ีคุ้มีคริองการิแพั้วัคซึ่ีน          

โควิด 19, แลกเป็็นสั�วนลด
3.2. การิเล�นเกมีสั์ผู้�านชิ�องทาง Facebook และ Line Official 
3.3. สัินค้าสั�งเสัริิมีการิขายุ เพัื�อชิ�วยุเหลือเกษัต่ริกริ เชิ�น แจกลำไยุ, มัีงคุด, ไข�ไก� 
3.4. สัามีาริถึสัั�งเคริื�องดื�มีอินทนิลผู้�านทาง Grab, Lineman, Foodpanda ได้ ลดความีเสัี�ยุงในการิต่ิด

โควิดจากการิเดินทาง และยุังได้ริับสั�วนลดพัิเศูษั
3.5. สัถึานีบริิการิจำหน�ายุเจลแอลกอฮอล์ทำความีสัะอาดมืีอ แบบแกลลอน 5 ลิต่ริ
3.6. จับมีือพัันธ์มีิต่ริ 11 แบรินด์ดัง เปิ็ดให้บริิการิอาหาริ, เคริื�องดื�มี และสัินค้าอื�นๆ บางจาก Food 

Truck 15 สัาขา
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