
2. คู่่�คู่้า
2.1 คู่่�คู่้าทั่่�วไป

1. การจั่ดส่ัมมนาคู่่�คู้่าประจัำปี
2. การสัำรวจัคู่วามพึึงพึอใจั คู่วาม

ต้้องการและคู่วามคู่าดหว่งของคู่่�คู้่า 
3. การต้รวจัเยี่่�ยี่มคู่่�คู่้า 

1. คู่วามรวดเร็วในกระบวนการจ่ัดซื้้�อ 
จั่ดจ้ัาง (เน้นเร้�องคู่วามโปร�งใสัเพึ้�อ   
สัร้างคู่วามเชื่้�อม่�นในการดำเนิน   
ธุุรกิจั)

2.  Digital Transformation 
3. ระบบจ่ัดซื้้�อจ่ัดจั้างทั่่�สัะดวกและใชื่้ 

งานง�ายี่ ในการเสันอราคู่า
4. ชื่�องทั่างการนำเสันอสิันคู้่า และ 

บริการของคู่่�คู่้า

1. กำหนดนโยี่บายี่การใชื่้งานระบบอิเล็กทั่รอนิกส์ัในสั�วนท่ั่�เก่�ยี่วข้องก่บการจ่ัดทั่ำ 
สั่ญญา ทั่่�งในสั�วนของการลงนามสั่ญญาจั่ดซื้้�อจั่ดจั้างผ่�านระบบ Electronic 
(DocuSign) และการวางหล่กประก่นสั่ญญาประเภทั่ Bank Guarantee ให้เป็น 
E-Guarantee ผ่�านระบบ Blockchain

2. ในสั�วนของการชื่่�แจังงาน สัามารถชื่่�แจังงานผ่�านออนไลน์ได้ เพึ้�อลดการเดินทั่าง  
ของคู่่�คู่้า และป้องกน่การแพึร�ระบาดของโคู่วิด-19

3. สั้�อสัาร SCOC (Supplier Code of Conduct) ฉบ่บปรบ่ปรุงใหม�ให้คู่่�คู่้ารายี่ใหม� 
และรายี่เดิมร่บทั่ราบ

4. มช่ื่�องทั่างในการรบ่ฟังัคู่วามเห็นของคู่่�คู้่า ผ่�านการจ่ัดส่ัมมนาคู่่�คู้่าประจัำปี นอกเหนอ้
จัากการร่บฟัังผ่�านชื่�องทั่าง Website บริษั่ทั่และผ่�านเจั้าหน้าท่ั่�จั่ดหาพึ่สัดุ

5. จั่ด Session Supplier Knowledge Sharing เพึ้�อเป็นชื่�องทั่างให้ทั่างคู่่�คู่้า สัามารถ
นำเสันอสิันคู่้า และบริการท่ั่�เป็นเทั่คู่โนโลยี่่ใหม�ๆ ให้ทั่างทั่่มจ่ัดซื้้�อ และ User                
ทั่่�เก่�ยี่วข้อง เพึ้�อเป็นแนวทั่างใหม�ในการทั่ำงาน

6. พ่ึฒนาระบบจั่ดซื้้�อจั่ดจั้างใหม�ท่ั่�คู่่�คู่้าเข้าใชื่้งานได้ง�ายี่ และสัามารถเข้าถึงข้อม่ลใน
การประกวดราคู่าได้สัะดวก รวดเร็ว รวมถึงหาแนวทั่างในการใชื่้งานระบบจ่ัดซื้้�อ  
จั่ดจั้างเดิม ให้คู่่�คู่้าสัามารถใชื่้งานได้อยี่�างราบร้�น

1. เป้าหมายี่เปล่�ยี่นส่ัญญาแบบกระดาษัเป็น  
Electronic (DocuSign) 95% ของทั่่�งหมด

2. ปร่บเปล่�ยี่นระบบการวางหล่กประก่นส่ัญญา
ประ เภทั่  Bank  Gua ran t ee  ให้ เ ป็ น 
E-Guarantee ผ่�านระบบ Blockchain BG 
ทั่่�งหมด

3. สั้�อสัาร SCOC (Supplier Code of Conduct) 
ฉบ่บปรบ่ปรุงใหม�ให้คู่่�คู่้าลงนามรบ่ทั่ราบ 

4. ร่บฟัังคู่วามคู่ิดเห็นจัากคู่่�คู่้าผ่�านชื่�องทั่างการ 
ส่ัมมนาคู่่�คู่้าประจัำปี 

5. กำหนดเป็น KPI ในการจั่ด Session Supplier  
Knowledge Sharing เพึ้�อให้เกิดการศึึกษัา  
หร้อนำมาประยีุ่กต้์ใชื่้งานจัริง 

6. ได้แผ่นงานในการพึ่ฒนาระบบจั่ดซื้้�อจั่ดจั้าง 
ใหม�

7. จ่ัดทั่ำคู่่�ม้อ และชื่�องทั่างในการเข้าใช้ื่งานระบบ
ผ่�าน Azure Virtual Desktop เพึ้�อให้ใชื่้งานได้
เสัม้อนเป็นการใช้ื่งานระบบภายี่ในบริษั่ทั่ฯ

1. เปล่�ยี่นสั่ญญาแบบกระดาษัเป็น Electronic  
และ การวางหล่กประก่นสั่ญญาประเภทั่ Bank  
Guarantee ใหเ้ปน็ E-Guarantee (Blockchain 
BG) ได้ทั่่�งหมดทัุ่กงานทั่่�เก่�ยี่วข้อง

2. วางแผ่นจั่ดส่ัมมนาคู่่�คู่้าชื่�วง Q4
3. คู่่�คู่้าลงนามร่บทั่ราบ SCOC (Supplier Code  

of Conduct) ฉบ่บปร่บปรุงใหม� คู่่�คู่้ารายี่ใหม� 
ร่บทั่ราบคู่รบทุั่กรายี่และคู่่�คู่้ารายี่เดิม (รายี่ทั่่�      
ได้ร่บ Award ภายี่ใน 3 ปี) ลงนามร่บทั่ราบ 
83% ของทั่่�งหมด

4. นำเทั่คู่โนโลยี่่ใหม�จัาก Session Supplier  
Knowledge Sharing มาประยีุ่กต้์ใชื่้งานจัริงได้  
2 งาน ได้แก� Synthetic Fiber Concrete และ  
Modular Building ในสัถาน่บริการ

5. กำหนดขอบเขต้งาน และวางแผ่นในการ                 
คู่่ดเล้อกผ่่้พึ่ฒนาระบบจ่ัดซื้้�อจั่ดจั้างใหม�

1. ดำเนินการ Implement ระบบจั่ดซื้้�อจ่ัดจ้ัางใหม� 
2. วางแผ่นปรบ่ปรงุกระบวนการต้รวจัร่บงานใหเ้ปน็

มาต้รฐาน
3. จั่ด Procurement Exhibition สัำหร่บให้คู่่�คู่้า 

สัามารถนำสัินคู่้า บริการ และเทั่คู่โนโลยี่่ใหม�ๆ 
มานำเสันอในบริษั่ทั่ฯ

4. การต้รวจัเยี่่�ยี่มคู่่�คู้่าต้ามเกณฑ์์ S&P Global
5. จั่ดส่ัมมนาคู่่�คู่้าประจัำปี
6. การสัำรวจัคู่วามพึึงพึอใจั คู่วามต้้องการและ 

คู่วามคู่าดหว่งของคู่่�คู้่า 
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1. พึน่กงาน 1. การร่บร่้ถึงคู่วามต้้องการและคู่วาม    
คู่าดหว่ ง  ผ่� าน Engagement  
Survey ดง่น่�
1.1  Engagement Survey 2 คู่ร่�ง/

ปี 
1.2 กำหนดร่ปแบบข้อคู่ำถามการ   

สัำรวจั 3 ร่ปแบบ 
1.2.1    ขอ้คู่ำถาม Engagement  

(Say Stay Strive) 
1.2.2 ข้อคู่ำถามทั่่�กำหนดให้   

 เหมาะสัมกบ่สัถานการณ์  
(Satisfaction) 

1.2.3 ข้อคู่ำถามปลายี่เปิดให้
แสัดงคู่วามคู่ิดเห็น ต้าม
ปัจัจั่ยี่ท่ั่�สั�งผ่ลต้�อคู่วาม
ผ่ก่พึ่น

 1.3 ประมวลผ่ล Survey แบ�งเป็น 2  
Report คู่้อ
- Corporate 
- Business Group & Business 

Unit 
 2. การทั่ำ Focus Group 
 3. HR Visit 
 4. Leadership Activities
 5. พึ่ฒนา Engagement Dashboard  

เพึ้�อให้พึน่กงานระดบ่ห่วหน้า
    ด่ผ่ลคู่ะแนนได้ด้วยี่ต้นเอง

1. คู่�าต้อบแทั่นและสัว่สัดิการ
2. การประเมินผ่ลงาน
3. คู่วามก้าวหน้าและการพึ่ฒนา
4. กระบวนการทั่ำงาน
5. คูุ่ณภาพึชื่่วิต้ และสัภาพึแวดล้อม
   ในการทั่ำงาน

บริษั่ทั่ด่แลพึน่กงานภายี่ใต้้กลยีุ่ทั่ธ์ุ 100Xhappiness โดยี่สัอดคู่ล้องก่บประเด็นท่ั่�
พึน่กงานต้้องการ  
1. คู่�าต้อบแทั่นและสัว่สัดิการ : ทั่บทั่วนนโยี่บายี่ด้านสัว่สัดิการ 2 นโยี่บายี่, ขยี่ายี่การ

เบิกคู่�ารก่ษัาพึยี่าบาลบดิา มารดา ใหส้ัามารถเบกิคู่ลนิกิได,้ พึนก่งานทั่่�เป็นคู่่�สัมรสั 
และม่บุต้รให้สัามารถเบิกคู่�าร่กษัาพึยี่าบาล OPD บุต้ร ได้ท่ั่�งบิดาและมารดา,  
พึฒ่นาระบบเพึิ�มคู่วามสัะดวกในการเบกิจั�ายี่ และต้รวจัสัอบสัทิั่ธุไิดเ้อง, การสั้�อสัาร
ทั่ำคู่วามเข้าใจัก่บพึน่กงานเร้�องต้ราคู่�าต้อบแทั่นเพึิ�มเต้ิม

2. การประเมินผ่ลงาน : พึฒ่นาระบบประเมินผ่ลงานรป่แบบใหม� โดยี่ได้ม่การสั้�อสัาร
และทั่ดลองใชื่ก่้บพึนก่งานระดบ่ 5 ขึ�นไป และมก่ารจ่ัดทั่ำ Performance feedback  

3. คู่วามก้าวหน้าและการพึฒ่นา : สั้�อสัาร ชื่่�แจังหลก่เกณฑ์ก์ารเล้�อนระดบ่ให้พึนก่งาน, 
การจั่ดงาน Congratulation day เพึ้�อยี่กยี่�องชื่มเชื่ยี่พึน่กงาน และสั้�อสัารเร้�องการ
เต้ิบโต้และคู่วามก้าวหน้าของพึน่กงาน โดยี่ในปี 2565 ม่พึน่กงานเติ้บโต้ 15%, 
จั่ดการฝึึกอบรมผ่�านระบบ Online และโคู่รงการต้�างๆ เพึ้�อสัน่บสันุนการพึ่ฒนา
พึนก่งาน เชื่�น Design Thinking, Mini MBA และการหมุนเว่ยี่นงาน

4. กระบวนการทั่ำงาน : จั่ดทั่ำระบบ BPR Business Process redesign 
5. คูุ่ณภาพึชื่่วิต้และสัภาพึแวดล้อมในการทั่ำงาน : ด่แลต้�อเน้�องเร้�องโคู่วิด-19 เชื่�น 

ว่คู่ซื้่นกระตุ้้น, ATK Vending Machine, ระบบการบ่นทั่ึกผ่ลการต้รวจั ATK และ
แจั้งผ่ลกรณ่พึน่กงานต้ิดโคู่วิด-19 โดยี่จั่ดสั�งยี่าด่แลเบ้�องต้้นให้พึน่กงานถึงทั่่�บ้าน, 
เสัริมการด่แลสุัขภาพึว่คู่ซื้่นไข้หว่ดใหญ�, พึ่ฒนาสัภาพึแวดล้อมในการทั่ำงานจ่ัด 
โคู่รงการ Recognition ผ่�าน 12 เด้อน 12 กิจักรรม เชื่�น คู่ร่ในดวงใจั เป็นต้้น 

1. Engagement Score > 67%
2. Average Turnover Rate < 5%
3. High Performer Turnover Rate < 3%
4. Job Rotation for Development > 15%

1. Engagement Score 75%
2. Average Turnover Rate = 5.05%
3. High Performer Turnover Rate = 2.17%
4. Job Rotation for Development = 12.67%

สัร้าง EE ผ่�าน Theme   
• 100XHappiness
• สัร้าง Engagement ผ่�าน Culture
• Recognition  

026-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565027
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2.2 คู่่�คู้่าขนสั�งน�ำม่น 
ทั่างรถยี่นต้์

1. ต้ิดต้�อสั้�อสัารท่ั่�งทั่างต้รง และผ่�าน 
ระบบออนไลน์ต้ามคู่วามเหมาะสัม 
แต้�ละชื่�วงเวลา เชื่�น การประชุื่ม KPI  
อยี่�างสัม�ำเสัมอ แม้ว�าจัะเป็นชื่�วง 
ล็อคู่ดาวน์พึ้�นท่ั่�

2. สั�งข้อม่ลข�าวสัาร มาต้รการต้�างๆ  
ในชื่�วงโคู่วิด-19

3. สัำรวจัคู่วามพึึงพึอใจัในการเข้าร่บ 
น�ำมน่ และคู่วามพึึงพึอใจัจัากล่กคู่้า

1. การจ่ัดสัรรงาน ในชื่�วงเวลาท่ั่�ปริมาณ
จั่ดสั�งลดลงต้ามยี่อดขายี่น�ำม่น 

2. การผ่�อนผ่่นช่ื่�วคู่ราวให้นำรถไปร่บ
งานจัากผ่่้ว�าจั้างอ้�นได้ ในชื่�วงทั่่�งาน 
จั่ดสั�งลดลง 

3. การสั้�อสัารหล่งการประชืุ่ม
4. ปร่บปรุงระบบงานและการสั้�อสัาร

1. ประสัานงานล่กคู่้า ให้ปฎิบิ่ติ้ต้ามข่�นต้อนการลงน�ำม่นร�วมก่น เชื่�น ร�วมรบ่น�ำม่น
2. ปร่บลดต้้นทัุ่นจั่ดสั�งในชื่�วงเศึรษัฐกิจัซื้บเซื้า เชื่�น ไม�ต้้องม่รถสัำรอง และขยี่ายี่อายีุ่

รถขนสั�งภาคู่ใต้้
3. จั่ดงานให้เป็นธุรรม โดยี่พิึจัารณาจัากประสิัทั่ธุิภาพึการทั่ำงาน และติ้ดต้ามใน 

รายี่งานการประชืุ่ม KPI ผ่่้ร่บเหมาขนสั�ง
4. ผ่�อนผ่่นให้นำรถไปร่บงานจัากผ่่้ว�าจั้างอ้�นได้ชื่่�วคู่ราว ในชื่�วงงานจ่ัดสั�งลดลง
5. เพึิ�มการขนสั�งเทั่่�ยี่วกล่บ Backhual เชื่�น การรบ่เอทั่านอล/B100 เทั่่�ยี่วกล่บ มายี่่ง

คู่ล่งน�ำม่น

1. ล่กคู่้าและผ่่้ร่บเหมาขนสั�งม่คู่วามเข้าใจัและ 
คู่วามร�วมม้อก่นยี่ิ�งขึ�น

2. ลดภาระต้้นทัุ่นผ่่้ร่บเหมาขนสั�งลง
3. ผ่่้ร่บเหมาขนสั�งได้งานเป็นธุรรมม่ประสัิทั่ธุิภาพึ 

ในการทั่ำงาน

1. จ่ัดสั�งได้อยี่�างราบร้�นในภาวะสัถานการณ์โรคู่ 
ระบาดโคู่วิด-19 โดยี่ล่กคู่้าและผ่่้ร่บเหมาม่      
คู่วามเข้าใจัและร�วมม้อในมาต้รการป้องก่น          
โคู่วิด-19 

2. ผ่่้ร่บเหมาขนสั�งม่งานโอนคู่ล่งเป็นงานเสัริมเพึิ�ม 
ขึ�นทั่ดแทั่นชื่�วงทั่่�ยี่อดจัด่สั�งไปสัถานบ่รกิารลดลง 
ในชื่�วงโคู่วิด ทั่ำให้ต้้นทัุ่นของผ่่้ร่บเหมาลดลง 

3.  ผ่่้รบ่เหมาได้จั่ดสัรรงานอยี่�างเป็นธุรรม 

1. ขยี่ายี่การขนสั�งด้วยี่รถกึ�งพึ�วง ให้ได้ร้อยี่ละ  
45 และเพึิ�มการขนสั�งเทั่่�ยี่วกลบ่ Backhual

2. เพึิ�มประสัิทั่ธุิภาพึการทั่ำงาน และต้ิดต้ามใน 
รายี่งานการประชืุ่ม KPI ผ่่้รบ่เหมาขนสั�ง

3. ส่ัมมนาร�วมก่บผ่่ ้ร่บเหมาขนสั�งด้านการให้ 
บริการคู่วามปลอดภ่ยี่ การปฏิิบ่ต้ิงาน 

2.3 คู่่�คู้่าขนสั�งน�ำม่น 
ทั่างเร้อ

1. ต้ิดต้�อสั้�อสัารทั่่�งทั่างต้รงและทั่าง 
ออนไลน์อยี่�างสัม�ำเสัมอ

2. จั่ดประชืุ่ม KPI ผ่่้ร่บเหมาเร้อขนสั�ง 
น�ำม่นทัุ่ก 3 เด้อน รวมทั่่�งหาร้อ 
แนวทั่างการปฏิบิติ่้งานร�วมกน่อยี่�าง 
ต้�อเน้�อง

1. การจ่ัดทั่ำส่ัญญาว�าจั้างเร้อขนสั�ง 
ระยี่ะยี่าว

2. คู่�าขนสั�งทั่่�เหมาะสัม และสัามารถ 
แข�งข่นได้

3. คู่วบคูุ่มปริมาณการสั่ญหายี่ของ 
น�ำม่นระหว�างขนสั�ง (Oil Loss  
Control) ให้เป็นไปต้ามเป้าหมายี่

4. ไม�เกิดอุบ่ติ้เหตุ้และน�ำม่นหกร่�วไหล 
ลงสั่�แหล�งน�ำ (Oil Spill) ระหว�าง 
การขนสั�งน�ำม่น

5. ปร่บปรุงพึ่ฒนาคู่วามปลอดภ่ยี่ และ 
ประสัทิั่ธุภิาพึในการขนสั�งน�ำมน่ทั่าง 
เร้อร�วมก่น

1. พึ่ฒนาระบบบริหารงานจั่ดสั�งน�ำม่นต้ามโคู่รงการ Smart Logistic & Inventory  
Management (SLIM) ซื้ึ�งจัะชื่�วยี่ลดเวลาการปฏิบิ่ต้ิงานร่บ-จั�ายี่น�ำมน่ทั่างเร้อ

2. ประเมินผ่ลการปฏิบิ่ต้ิงานร�วมก่บบริษั่ทั่เรอ้ ต้ามระบบ Tanker Management and 
Self-Assessment (TMSA)

3. การประชืุ่มหาร้อติ้ดต้าม KPI ร�วมกบ่บริษั่ทั่เรอ้ทุั่ก 3 เด้อน

1. คู่วบคูุ่มการสั่ญหายี่ของน�ำม่นจัากการขนสั�ง  
ต้ามเป้าหมายี่ ดง่น่�

   • Intransit Loss : 
      Product < 0.14% on B/L
      Crude < 0.13% on B/L
2. จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกดิอบุต่้เิหต้รุะหว�างการขนสั�งน�ำมน่ 

เป็น 0

1. คู่วบคูุ่มการส่ัญหายี่ของน�ำม่นจัากการขนสั�ง    
ต้ามเป้าหมายี่ ด่งน่�

    • Intransit Loss : 
      Product - 0.11%
      Crude - 0.13%
2.  จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกิด Oil Spill เป็น 0
3. จัำนวนคู่ร่�งทั่่�เกิดอุบ่ต้ิเหตุ้ระหว�างการขนสั�ง

น�ำม่นเป็น 0

1. ประเมนิผ่ลและประชื่มุ KPI ร�วมกบ่บรษิัท่ั่เรอ้ทั่กุ 
3 เด้อน

2. ต้รวจัสัอบ ต้ิดต้ามและคู่วบคุู่มการขนสั�งน�ำม่น
ทั่างเร้อต้�อเน้�อง

3. ส่ัมมนาร�วมกบ่บริษ่ัทั่เรอ้ขนสั�งด้านการให้บรกิาร
เร้อขนสั�ง คู่วามปลอดภ่ยี่ การปฏิิบ่ต้ิงาน 

2.4 คู่่�คู้่าจ่ัดหาวต่้ถุดิบ  
ในการผ่ลิต้ 
( ร ว ม คู่่� คู่้ า น� ำ ม่ น /
Biofuel)

1. จ่ัดทั่ำแบบประเมินคู่วามพึึงพึอใจั 
2. จัด่ประชุื่มกบ่ Supplier เป็นรายี่เดอ้น
3. ม่การพึบปะ พึ่ดคูุ่ยี่อยี่�างสัม�ำเสัมอ

1.  คู่วามสัม�ำเสัมอในการจ่ัดซื้้�อว่ต้ถุดิบ
2. การจั่ดหาทั่่�เป็นธุรรมและโปร�งใสั
3. การให้ข้อม่ลทั่่�เก่�ยี่วข้องกบ่การจั่ดซื้้�อ 

น�ำม่นดิบ ทั่่�เป็นประโยี่ชื่น์ก่บผ่่้ขายี่
4. ม่คู่วามยี่้ดหยุี่�นและราบร้�นในการ 

ดำเนินงานด้าน Operation การร่บ 
น�ำม่นดิบ/น�ำม่นสัำเร็จัร่ป

5. การชื่ำระเงินคู่�าสิันคู้่า/บริการ และ 
การจั่ดสั�งเอกสัารทั่่�ต้รงเวลา

6. การจั่ดการเร้�องการร่บ-จั�ายี่น�ำม่น  
ต้รงต้ามแผ่น/เวลา คู่รบถ้วนต้าม 
กำหนด

1. จั่ดซื้้�อว่ต้ถุดิบอยี่�างสัม�ำเสัมอ ด้วยี่การจั่ดหาทั่่�โปร�งใสั
2. ม่การพึ่ดคูุ่ยี่ Share ข้อม่ลทั่่�เป็นประโยี่ชื่น์ต้�อก่นอยี่�างสัม�ำเสัมอ 
3. ดำเนินงานด้าน Operation อยี่�างม่คู่วามยี่้ดหยีุ่�น และแก้ไขปัญหาร�วมก่น
4. ด่แลด้านการชื่ำระสัินคู่้าเป็นไปต้ามเวลาทั่่�กำหนด
5. ปฏิิบ่ติ้การเร้�องร่บ-จั�ายี่น�ำม่นต้รงต้ามเวลา

ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัคู่่�คู่้าระดบ่ 3 จัากคู่ะแนน
เต้็ม 5 คู่ะแนน

ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัคู่่�คู่้าระด่บ 4.9 จัาก 5 
คู่ะแนน

จั่ดประชืุ่มหาร้อกบ่คู่่�คู่้าเป็นรายี่เดอ้น

028-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565029



3.2 ลก่คู้่าอุต้สัาหกรรม 1. ผ่่แ้ทั่นการต้ลาด
2. วิศึวกรบริการเทั่คู่นิคู่
3. กิจักรรมออกบ่ทั่ร�วมก่บภาคู่ร่ฐและ

สัมาคู่มต้�างๆ
4. แบบประเมินคู่วามพึึงพึอใจั
5. Customer Complaint

1.  ต้้องการการต้อบสันองทั่่�รวดเร็ว 
ของผ่่้แทั่นต้ลาด

2.  การเพึิ�มระยี่ะเวลาการชื่ำระเงิน
3.  การจั่ดสั�งต้รงเวลา 

(มาต้รฐานการจั่ดสั�ง)
4.  สัินคู่้าคูุ่ณภาพึได้มาต้รฐาน  

คูุ่้มราคู่า

1. เล้อกพึิจัารณาเพึิ�มหร้อปร่บเทั่อมชื่ำระเงินให้เฉพึาะล่กคู่้ากลุ�มทั่่�ซื้้�อบางจัาก 100% 
และผ่ลการชื่ำระเงินด่ ไม�ม่หน่�คู่้าง

2. ม่การให้วงเงินพึิเศึษั สัำหร่บล่กคู่้าทั่่�ยี่ง่ไม�ม่งบการเงินปีล�าสุัด หร้อล่กคู่้ารายี่ยี่�อยี่
ชื่่�นด่

3. ผ่ล่กด่นการใชื่้ระบบ E-Tax Invoice ชื่�วยี่อำนวยี่คู่วามสัะดวกก่บล่กคู่้าในการ           
เข้าถึงข้อม่ลผ่�านระบบ Online

4. ประชืุ่มก่บขนสั�งทัุ่กเด้อน เพึ้�อสัรุปคู่วามต้้องการรถจั่ดสั�งและข้อร้องเร่ยี่นต้�างๆ          
ทั่่�ได้จัากการจั่ดสั�ง 

5. ให้ล่กคู่้าอุต้สัาหกรรมประเมินคู่วามพึอใจัหล่งได้ร่บบริการจัากบริษั่ทั่ฯ เชื่�น              
งานบริการเทั่คู่นิคู่ งานบริการขนสั�ง

6. พึิจัารณาเพึิ�มรถจั่ดสั�งในชื่�วงห่บอ้อยี่ให้เพึ่ยี่งพึอก่บคู่วามต้้องการของล่กคู่้า
7. ปร่บปรุงและพึฒ่นาสัารทั่ำละลายี่ (Solvent) ภายี่ใต้้ชื่้�อ BCP White Spirit-3040 

ทั่่�ใช้ื่ในการสัินคู่้าของอุต้สัาหกรรมสั่ ทั่ินเนอร์ เรซิื้น
8. ปร่บปรุงและเพิึ�มคู่ล่งน�ำม่นในการจั�ายี่น�ำม่นให้คู่รอบคู่ลุมและสัามารถจั่ดสั�งได้

รวดเร็วยี่ิ�งขึ�น
9. ปร่บปรุงระบบฐานข้อม่ลน�ำม่นหล�อล้�นชื่นิดต้�างๆ ให้สัามารถเข้ามาต้รวจัสัอบ

ผ่ลิต้ภณ่ฑ์์น�ำม่นหล�อล้�นทั่่�เหมาะสัมใน www.bangchaklubricants.com

1. ล่กคู่้าวงเงินพึิเศึษัซื้้�อต้�อเน้�อง
2. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัของล่กคู่้า ไม�น้อยี่กว�า

ร้อยี่ละ 85
3. ม่ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ใหม�ต้ามคู่วามต้้องการของล่กคู่้า

1. ล่กคู่้าวงเงินพึิเศึษัซื้้�อต้�อเน้�อง
2. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัของล่กคู่้า ร้อยี่ละ 91
3. พึ่ฒนาสัารทั่ำละลายี่ (Solvent) ภายี่ใต้้ชื่้�อ BCP 

White Spirit-3040 ทั่่�ใชื่้ในอุต้สัาหกรรมสั่

1. พึ่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ล่กคู่้า

2. บริหารการจ่ัดสั�งให้ด่ขึ�น
3. พึ่ฒนาการบริการให้คู่ำปรึกษัาจัากท่ั่มบริการ

ด้านเทั่คู่นิคู่เม้�อล่กคู่้าเกิดปัญหาการใชื่้งาน
ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/ คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

3. ล่กคู่้า
3.1 ล่กคู่า้สัถาน่บรกิาร 
ทั่่�วไป
(End users)

1. ทั่ำการวิจั่ยี่ผ่่บ้ริโภคู่
2. ทั่ำการวิจ่ัยี่ต้ลาด
3. ข้อม่ลพึฤต้ิกรรมล่กคู่้าจัากระบบ 

POS และ CRM
4. ข้อม่ลกรมธุุรกิจัพึล่งงาน
5. สั�วนงานบริการล่กคู่้า
6. แบบสัอบถามหล่งใชื่้บริการผ่�าน       

ทั่าง Mobile Application 

1. สัถานทั่่�ต้่�งสัะดวก
2. งานบริการทั่่�รวดเร็ว
3. งานบริการทั่่�สัุภาพึ กระต้อ้ร้อร้น
4. จัำหน�ายี่น�ำม่นคูุ่ณภาพึสั่ง ต้รง       

คู่วามต้้องการ
5. ห้องน�ำสัะอาด ม่เพึ่ยี่งพึอ
6. สัถาน่บริการเข้าออกสัะดวก ทั่่�จัอด

รถพึอ
7. ม่แผ่นฉุกเฉินรองร่บ และม่มาต้รการ

ในการดำเนินงานในสัถานการณ์
ต้�างๆ และมาต้รการชื่�วยี่เหล้อ
เยี่่ยี่วยี่าหล่งเกิดเหตุ้การณ์

8. สัน่บสันุนมาต้รการชื่�วยี่เหล้อล่กคู้่า 
ในภาวะฉุกเฉิน

1. ขยี่ายี่สัถาน่บริการในทั่ำเลท่ั่�ม่คู่วามต้้องการพ่ึฒนาสัถาน่บริการร่ปแบบ Unique 
Design ทั่่�ออกแบบมาอยี่�างม่เอกล่กษัณ์ และบริการเสัริมต้�างๆ มากมายี่

2. ปร่บปรุงงานมาต้รฐานการบริการให้ม่คู่วามรวดเร็วมากขึ�น
3. นำเทั่คู่โนโลยี่่มาพึฒ่นางานบริการ เชื่�น ขยี่ายี่การชื่ำระเงินด้วยี่ระบบ Bangchak 

Digital Payment ชื่�วยี่ลดระยี่ะเวลาในการบริการของพึน่กงานลง รวมไปถึงขยี่ายี่
ฐานสัมาชื่ิกล่กคู่้า และการแลกคู่ะแนนสัะสัม ผ่�านพึาร์ทั่เนอร์ เชื่�น เปล่�ยี่นพึ้อยี่ทั่์
เป็นกองทัุ่นกบ่ SCBS

4. อบรมพึน่กงานหน้าลานผ่�านระบบ Bangchak Online Academy เข้าถึงอบรมง�ายี่
ขึ�น เพึ้�อให้ม่�นใจัได้ว�าพึนก่งานหน้าลานปฏิิบ่ต้ิต้นต้ามข่�นต้อนบริการ

5. สั�งมอบผ่ลิต้ภ่ณฑ์์น�ำม่นคูุ่ณภาพึส่ัง ท่ั่�ด่ต้�อสัิ�งแวดล้อมอยี่�างต้�อเน้�อง โดยี่เป็น              
รายี่เดย่ี่วทั่่�มน่�ำมน่มาต้รฐานยี่โ่ร 5 ถงึ 2 ชื่นดิ ไดแ้ก� E20 S EVO และ Hi-Premium 
Diesel S

6. พ่ึฒนาสัถาน่บริการให้มากกว�าน�ำม่น เชื่�น ร้านอาหาร ร้านกาแฟัอินทั่นิล                 
ร้านมินิมาร์ทั่ ร้านอาหารในร่ปแบบร้านคู่้า ซืุ้้มขายี่อาหาร Food Truck และธุุรกิจั 
Lifestyle อ้�นๆ เชื่�น ร้านอาหารสั่ต้ว์ ธุุรกิจัขนสั�ง 

7. ขยี่ายี่ธุุรกิจัทั่่�เก่�ยี่วเน้�องก่บ EV Car/Bike ไว้ให้บริการเชื่�น EV Charging stationer 
และ Swapping Battery Station ฯลฯ

8. นำข้อม่ลของล่กคู้่ามาพึ่ฒนากลยุี่ทั่ธ์ุทั่่�เหมาะก่บล่กคู้่าแต้�ละกลุ�ม (Personalized 
Offerings) เชื่�น สั�ง Promotion พิึเศึษัหาสัมาชื่ิกบ่ต้รทั่่�หายี่ไป เพึ้�อกระตุ้้นให้กล่บ
มาใชื่้บริการทั่่�สัถาน่บริการ

9. ให้คู่วามสัำคู่่ญก่บนโยี่บายี่การคูุ่้มคู่รองข้อม่ลสั�วนบุคู่คู่ลอยี่�างเคู่ร�งคู่ร่ด รวมไปถึง
การเพึิ�มระดบ่คู่วามปลอดภ่ยี่ในการแลกคู่ะแนนของลก่คู่า้สัมาชื่กิบางจัาก เม้�อลก่คู่า้
ต้้องการแลกคู่ะแนนสัะสัมให้ใสั�รห่สั (PIN) 

10. ร�วมชื่�วยี่ลดคู่�าคู่รองชื่พ่ึผ่่บ้รโิภคู่ผ่�านโคู่รงการต้�างๆ เชื่�น “ลติ้รละบาทั่” มอบ สั�วนลด
น�ำม่นแก๊สัโซื้ฮอล์ทัุ่กชื่นิด, “ขึ�นเทั่�าไหร� คู่้นเทั่�าน่�น” สัมาชิื่กได้คู่ะแนนพึิเศึษัเพึิ�ม
เม้�อเติ้มน�ำม่นในว่นแรกท่ั่�ปร่บราคู่าขึ�น โดยี่ชื่ำระคู่�าน�ำม่นเต็้มจัำนวนต้ามราคู่าท่ั่�
ปร่บขึ�นใหม� และร่บสั�วนต้�างราคู่าน�ำม่นท่ั่�ปร่บขึ�นคู่้นเป็นคู่ะแนนสัะสัมพึิเศึษั การ
ปรบ่ขึ�นราคู่าน�ำมน่ชื่า้กว�าคู่่�แข�ง รวมถึงการคู่น้กำไรใหก้บ่ลก่คู่า้สัมาชื่กิเม้�อเต้มิน�ำมน่
บางจัากชื่นิดใดก็ได้ รบ่สั�วนลดเป็นคู่ะแนนสัะสัมสั�วนเพึิ�มส่ังสุัดมล่คู่�า 1.50 บาทั่ต้�อ
ลิต้ร (ว่นทั่่� 3 ธุ.คู่. 65)

1. ม่สั�วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่บริการ
เป็นอ่นดบ่ 2

2. NPS Score อ่นดบ่ 1 

1. ม่สั�วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่บริการ 
เป็นอ่นดบ่ทั่่� 2

2.  NPS Score อ่นด่บ 1 ร�วม ปี 2565 (by Market 
911)

3. จัำนวนสัมาชื่ิกให้คู่ะแนนคู่วามพึอใจัโดยี่รวม 
ในการให้บริการผ่�าน Mobile Application  
เฉล่�ยี่ 4.73 / 5.0 (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

4. พึ่ฒนาสัถาน่บริการ +72 สัาขา ท่ั่�วประเทั่ศึ  
โดยี่ม่สัาขา Unique Design เพึิ�มขึ�นเป็น 26  
สัาขา (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565) 

5. พึ่ฒนาอินทั่นิล ท่ั่�งในและนอกปั�มสัะสัมรวม  
1,002 สัาขา (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

6.  ขยี่ายี่สัถาน่ EV Charger ต้ิดต้่�งแล้ว 179 สัาขา 
ทั่่�วประเทั่ศึ (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

7. พึ่ฒนาบริการ Non-Oil ร่ปแบบต้�างๆ ใน 
สัถาน่บริการ สัะสัมกว�า 3,652 Touchpoints  
(ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

1. ขยี่ายี่สัถาน่บริการ ทั่่�งแบบมาต้รฐานและ  
Unique Design เพึ้�อรองร่บคู่วามต้้องการ 
ของผ่่้บริโภคู่

2. ปร่บปรุงสัถาน่บริการเดิมบางสั�วน เพึ้�อให้ม่ 
คู่วามพึร้อมมากขึ�น

3. นำ Digital เพึ้�อมาปร่บปรุงประสับการณ์ของ 
ล่กคู่้า 

4. พึ่ฒนาและขยี่ายี่ Model ธุุรกิจั Non-Oil ใหม�ๆ 
ร�วมก่บ Partner เพึ้�อต้อบสันองคู่วามต้้องการ
ของผ่่้บริโภคู่
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4. ผ่่้ประกอบการ
สัถาน่บริการน�ำม่น 
(Dealer, BGN, 
Coop)

1. ผ่่้แทั่นการต้ลาด
2. การประชืุ่มรายี่เด้อน/ไต้รมาสั/ 

ประจัำปี
3. ระบบ BCP Link
4. Mystery Shopper
5. ระบบ Call Center
6. ข้อม่ลกรมธุุรกิจัพึล่งงาน
7. Bangchak Online Academy 

1. ผ่ลประกอบการทั่่�ด่ขึ�น (การประกอบ
ธุุรกิจัเพึ้�อให้ได้ผ่ลกำไร และสัร้าง  
รายี่ได้ให้มากขึ�น)

2. การด่แลของ MR 
3. การสัน่บสันุนและด่แลมาต้รฐาน

สัถาน่บริการให้ม่คู่วามพึร้อมในการ 
แข�งข่น (ระบบบริหารจั่ดการปั�มให้ 
ม่คู่วามทั่่นสัม่ยี่)

4. การซื้�อมอุปกรณ์ทั่่�ม่ประสัิทั่ธุิภาพึ 
5. โปรแกรมสั�งเสัรมิการขายี่ การโฆษัณา

ทั่่�ม่ประสัิทั่ธุิภาพึ (ต้้องการให้พึ่ฒนา
เคู่ร้�องม้อทั่างการต้ลาด)

6. การพ่ึฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์คูุ่ณภาพึสั่ง  
(การนำสั�งสัินคู่้าทั่่�ม่คูุ่ณภาพึส่ั�สัถาน่ 
บริการ)

7. การบริการจั่ดสั�งน�ำม่นต้รงเวลา  
คู่รบถ้วน ไม�สั่ญหายี่ 

8. ม่แผ่นฉุกเฉินรองร่บ และม่มาต้รการ
ในการดำเนินงานในสัถานการณ์
ต้�างๆ 

9. สัามารถให้บริการได้ต้ามปรกต้ิใน
ภาวะฉุกเฉิน 

10. ม่มาต้รการชื่�วยี่เหล้อเยี่่ยี่วยี่าหล่ง        
เกิดเหตุ้การณ์

11. ให้คู่วามสัำคู่่ญก่บกลยุี่ทั่ธ์ุด้านการ
สัร้างคู่วามร�วมม้อ

ปร่บปรุงศึก่ยี่ภาพึของผ่่้ประกอบการเพึ้�อพึฒ่นาผ่ลประกอบการ ดง่น่� 
1. การร่กษัาคูุ่ณภาพึผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้สัามารถแข�งข่นก่บคู่่�แข�ง และผ่ล่กด่นการจัำหน�ายี่

ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ทั่่�ต้รงก่บคู่วามต้้องการของต้ลาด
2. ให้การสัน่บสันุนและด่แลมาต้รฐานสัถาน่บริการให้ม่คู่วามพึร้อมในการแข�งขน่ 
3. สัน่บสันุนการปร่บปรุงภาพึลก่ษัณ์สัถาน่บริการ เชื่�น Renovate, Bright and Clean 

และRefresh 
4. จ่ัดรายี่การสั�งเสัริมการขายี่ต้�อเน้�องเพึ้�อกระตุ้้นยี่อดขายี่ในล่กคู่้าแต้�ละกลุ�ม เชื่�น 

โคู่รงการแจักน�ำ โคู่รงการแลกแต้้มแลกทั่อง 
5. ใหเ้งนิสัน่บสันนุเพ้ึ�อจัง่ใจัผ่่ป้ระกอบการในการรก่ษัาภาพึลก่ษัณ ์และมาต้ราฐานงาน

บริการ 
6. พึ่ฒนาระบบต้ิดต้ามรถขนสั�งน�ำม่น เพึ้�อให้ล่กคู่้าสัามารถต้ิดต้ามและป้องก่นการ

ทัุ่จัริต้ในการขนสั�ง 
7. ผ่ล่กด่นการอบรม การบริหารจั่ดการงานบริการภายี่ในสัถาน่บริการให้ก่บ                    

ผ่่้ประกอบการในชื่�วงโคู่วิด-19 ผ่�านระบบ E-Training (BOA: Bangchak Online 
Academy) อยี่�างต้�อเน้�อง

8. จัด่รายี่การสั�งเสัริมการขายี่ชื่�วยี่ผ่ลก่ดน่ยี่อดขายี่ให้ผ่่ป้ระกอบการในชื่�วงสัถานการณ์ 
คู่วามต้้องการของล่กคู่้าลดลง

1 .  ม่สั� วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่ 
บริการเป็นอ่นด่บ 2

2. NPS Score อ่นดบ่ 1 
3. คู่ะแนน Mystery Shopper สัถาน่บริการทั่่� 

ผ่�านมาต้รฐาน (BGN 90%, Dealer 75%)

1. ม่สั�วนแบ�งการต้ลาดน�ำม่นใสัผ่�านสัถาน่บริการ 
เป็นอ่นด่บ 2

2. ยี่อดจัำหน�ายี่ผ่�านธุุรกิจัคู่้าปล่กเพึิ�มขึ�น +13.4%  
จัากปีก�อน (ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

3. NPS Score ปี 2022 อ่นด่บ 1 ร�วม by Market  
911

4. พึ่ฒนาอินทั่นิล ทั่่�งในสัถาน่บริการ 77 สัาขา  
และนอกสัถาน่บริการ ทั่ำให้สัาขาสัะสัมรวม  
1,002 สัาขา

5. ขยี่ายี่สัถาน่ EV Charger ต้ิดต้่�งแล้ว 179 สัาขา  
(ณ ธุ่นวาคู่ม 2565)

6. พึ่ฒนาบริการ Non-Oil ร่ปแบบต้�างๆ ในสัถาน่ 
บริการ สัะสัมกว�า 3,652 Touchpoint (ณ 
ธุ่นวาคู่ม 2565)

1. พึ่ฒนาและขยี่ายี่ Model ธุุรกิจั Non-Oil ใหม�ๆ
ร�วมกบ่ Partner เพึ้�อเพึิ�มรายี่ได้และใชื่ป้ระโยี่ชื่น์
จัากพ้ึ�นทั่่�เชื่�าให้สั่งสัุด

2. สัน่บสันุนการปร่บปรุงภาพึล่กษัณ์สัถาน่บริการ 
เพึ้�อให้สัามารถดึงด่ดผ่่้บริโภคู่ได้

3. จั่ดรายี่การสั�งเสัริมการขายี่ต้�อเน้�อง
4. จ่ัดกิจักรรมเพึ้�อกระตุ้น้ยี่อดขายี่ก่บผ่่ป้ระกอบการ 

เชื่�น แจักรางว่ล และการให้ Incentive
5. เพึิ�มหล่กสั่ต้ร และเพึิ�มคู่วามถ่�ในการอบรมใน

ระบบ E-Training ต้ามคู่วามต้้องการของ             
ผ่่้ประกอบการ

กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

3.3 ล่กคู่้าขายี่สั�ง 1. ผ่่แ้ทั่นการต้ลาด
2. วิศึวกรบริการเทั่คู่นิคู่
3. กิจักรรมออกบ่ทั่ร�วมก่บภาคู่ร่ฐและ 

สัมาคู่มต้�างๆ
4. แบบประเมินคู่วามพึึงพึอใจั
5. Customer Complaint

1. ต้้องการการต้อบสันองทั่่�รวดเร็วของ 
ผ่่้แทั่นต้ลาด

2. การเพึิ�มระยี่ะเวลาการชื่ำระเงิน
3. การจั่ดสั�งต้รงเวลา
4. รายี่การโปรโมชื่่�นและราคู่าทั่่�แข�งข่น 

ได้
5. สัร้างคู่วามคู่ล�องต้่ว ทั่่�งเร้�องการชื่ำระ

เงิน โอนเงิน

1. อนุม่ติ้วงเงินเพึิ�มเต้ิมจัากวงเงินทั่่�ม่การร่บประก่นสิันเชื่้�อ
2. จั่ดรายี่การโปรโมชื่่�นต้ามทั่่�ได้หาร้อกบ่ล่กคู่้า รวมถึงให้สั�วนลดประจัำไต้รมาสั และ

ประจัำปีเพึ้�อให้ล่กคู่้าซื้้�ออยี่�างต้�อเน้�อง และเพึิ�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ทั่่�จัำหน�ายี่

1. ขยี่ายี่ยี่อดขายี่น�ำม่นหล�อล้�นสัำเร็จัร่ปผ่�านผ่่้คู่้า 
ขายี่สั�งมากขึ�น 

2. ขยี่ายี่สั�วนแบ�งการต้ลาดต้�อเน้�อง

1. ยี่อดขายี่น�ำม่นหล�อล้�นสัำเร็จัร่ปผ่�านผ่่้คู้่าขายี่สั�ง
ได้ต้ามเป้าหมายี่ 

2. สั�วนแบ�งการต้ลาดเพึิ�มขึ�นจัากปี 2564

1. จ่ัดให้ม่การส่ัมมนากลุ�มยี่�อยี่ ให้ก่บล่กคู้่าของ 
ต้ว่แทั่นจัำหน�ายี่เพึ้�อสัร้างคู่วามม่�นใจัในคู่ณุภาพึ
และมาต้รฐานของผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

2. จั่ดให้ม่สั�วนลดประจัำเด้อนเพึ้�อชื่�วยี่ล่กคู่้าทั่่�ได้ 
ร่บผ่ลกระทั่บจัากการคู้่าขายี่ทั่่�ชื่ะลอต้่วลง
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กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

5. คู่่�แข�งทั่างการคู่้า 
(สัถาน่บริการ)

1. ติ้ดต้ามผ่ลการดำเนินงานสัภาพึ 
ต้ลาดจัากข้อม่ลของกรมธุุรกิจั 
พึล่งงาน

2. ศึึกษัาข้อม่ลคู่่� แข� งผ่� านรายี่งาน 
ทั่างการเงิน และนำเสันอผ่่เ้ก่�ยี่วข้อง

3. ต้ิดต้ามข�าวสัารและกิจักรรมทั่างการ
ต้ลาดจัากส้ั�อต้�างๆ รวมทั่่�ง Social 
Media

4. ให้คู่วามร�วมม้อและประสัานงาน  
ก่บคู่่�แข�งในประเด็นทั่่�ภาคู่ร่ฐขอ 
คู่วามร�วมมอ้

5. ให้ข้อม่ลทั่างการต้ลาดทั่่�ไม�กระทั่บ       
คู่่�แข�ง

1. ดำเนินกิจัการด้วยี่คู่วาม โปร�งใสั 
ภายี่ใต้้การคู่้าและ การแข�งข่นทั่่� 
เป็นธุรรม

2. ให้คู่วามชื่�วยี่เหล้อคู่่�แข�งในภาวะ 
ฉุกเฉินทั่่�กระทั่บต้�อคู่่�แข�ง

ดำเนินธุุรกิจัภายี่ใต้้การแข�งข่นต้ามกลไกต้ลาดเสัร ่ และปฏิบิ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บ 
ข้อบง่คู่่บต้�างๆ ทั่่�เก่�ยี่วข้องก่บการดำเนินธุุรกิจัอยี่�างถ่กต้้อง โปร�งใสั

1. ไม�ม่ข้อร้องเร่ยี่นด้านลบหร้อข�าวสัารด้านลบ 
ในการทั่ำธุุรกิจัก่บคู่่�แข�ง

2 . ไ ม� ม่ ข้อ ร้อ ง เ ร่ ยี่ น จั า ก คู่่� แ ข� ง ใ น สั� ว น ข อ ง 
การดำเนินธุุรกิจัทั่่�ไม�เป็นธุรรม

1. ไม�ม่ข้อร้องเร่ยี่นด้านลบหร้อข�าวสัารด้านลบใน 
การทั่ำธุุรกิจัก่บคู่่�แข�ง

2. ไม�ม่ข้อรอ้งเร่ยี่นจัากคู่่�แข�งในสั�วนของการดำเนนิ
ธุุรกิจัท่ั่�ไม�เป็นธุรรม

ดำเนินธุุรกิจัภายี่ใต้้การแข�งข่นต้ามกลไกต้ลาดเสัร่ 
และปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บ ข้อบ่งคู่่บต้�างๆ 
ท่ั่�เก่�ยี่วขอ้งกบ่การดำเนนิธุรุกจิัอยี่�างถ่กต้้อง โปร�งใสั

6. เจั้าหน่� 
(เงินก่้ หุ้นก่้ Bank 
Loan)

1.  Feedback จัากการร่บโทั่รศึ่พึทั่์ 
2 . Feedback จัากการต้อบแบบ 

สัอบถาม 
3. Feedback จัากการสั้�อสัารทั่าง  

E-mail 
4. Feedback จัากการประชุื่มต้�างๆ, 

Conference call, Roadshow

1. คู่วามม่�นคู่งของธุรุกิจัในภาวะไม�ปกต้ิ 
แผ่นการร่บม้อก่บสัถานการณ์ทั่่�       
เกดิขึ�น รวมถงึแผ่นป้องก่นคู่วามเสั่�ยี่ง

2. ผ่ลประกอบการทั่่�ด่ ม่ผ่ลต้อบแทั่นทั่่�
สั่งขึ�น (Capital Gain) และเต้ิบโต้      
ต้�อเน้�องม่�นคู่ง

3. มเ่ป้าหมายี่และทั่ศิึทั่างการขยี่ายี่ธุุรกจิั
ของบริษั่ทั่ฯ ในอนาคู่ต้ทั่่�ชื่่ดเจัน และ
ลงทัุ่นในธุุรกิจัทั่่�ให้ผ่ลต้อบแทั่นใน
ระด่บทั่่�เหมาะสัม

4. การจั�ายี่เงินปันผ่ลอย่ี่�ในระด่บท่ั่�น�า
พึอใจั จั�ายี่สัม�ำเสัมอ  

5. คู่วามคู่้บหน้าของโคู่รงการต้�างๆ      
เป็นไปต้ามแผ่นงาน 

6. การดำเนินธุุรกิจัต้ามแนวทั่างการ
พ่ึฒนาอยี่�างย่ี่�งย้ี่น และหล่กการ
กำก่บด่แลกิจัการทั่่�ด่

7. ให้คู่วามร่้คู่วามเข้าใจัเก่�ยี่วกบ่ปัจัจั่ยี่ทั่่�
สัำคู่่ญทั่่�กระทั่บต้�อการดำเนินธุุรกิจั 
โดยี่การเปิดเผ่ยี่ข้อม่ลมากขึ�น

8. ได้เข้าร�วมกิจักรรมเยี่่�ยี่มชื่มกิจัการ

1. ปฏิิบ่ติ้ต้ามเง้�อนไขของสั่ญญาเงินก่้ และหุ้นก่้ได้อยี่�างเคู่ร�งคู่รด่
2. ปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิเกณฑ์์ของสัถาบ่นการเงินซื้ึ�งม่การกำก่บโดยี่หน�วยี่งานภาคู่ร่ฐ อยี่�าง

เคู่ร�งคู่ร่ด
3. ต้อบข้อซื้่กถาม/ให้ข้อม่ลแก�เจั้าหน้าทั่่�วิเคู่ราะห์สัินเช้ื่�อของธุนาคู่ารเม้�อม่ข้อสังส่ัยี่ได้

ถ่กต้้องและรวดเร็ว
4. ประสัานงาน/ให้คู่วามร�วมมอ้ก่บสัถาบ่นการเงินหากจัะนำเสันอบริการทั่างการเงิน

ต้�างๆ ทั่่�หลากหลายี่มากยี่ิ�งขึ�น 
5. ไม�ปิดก่�นโอกาสัสัำหร่บสัถาบ่นรายี่ใหม�ทั่่�จัะเข้ามาให้บริการทั่างการเงิน

1. อ่ต้ราสั�วนทั่างการเงินท่ั่�เป็นเง้�อนไขส่ัญญา           
เงินก่้/หุ้นก่้ ไม�เกินทั่่�กำหนดไว้

2. ให้ข้อม่ล/ต้อบคู่ำถาม แก�สัถาบ่นการเงิน          
คู่รบถ้วน

1. อต่้ราสั�วนทั่างการเงนิทั่่�เปน็เง้�อนไขสัญ่ญาเงนิก่/้
หุน้ก่ ้ไม�เกนิทั่่�กำหนดไวซ้ื้ึ�งเปน็ไปต้ามทั่่�กำหนด
ไว้ในสั่ญญา

2. ให้ข้อม่ล/ ต้อบคู่ำถาม เม้�อม่ข้อสังส่ัยี่แก�สัถาบ่น
การเงินคู่รบถ้วน

1. จั่ดการประชืุ่มพึบปะ อ่พึเดทั่แลกเปล่�ยี่นข้อม่ล
ข�าวสัารของบริษั่ทั่ฯ และธุนาคู่าร เพึ้�อจัะได้ม่
ข้อม่ลท่ั่�เป็นปัจัจุับ่นในเชื่ิงต่้วเลขเพึ้�อให้เจั้าหน่�
มองเห็นทั่ิศึทั่างการพึ่ฒนาธุุรกิจัอยี่�างต้�อเน้�อง

2. เข้าร�วมสั่มมนาหร้ออบรมก่บสัถาบ่นการเงิน
3. Feedback ให้ก่บเจั้าหน่�ทั่างโทั่รศ่ึพึทั่์แบบ  

สัอบถาม และอ้�นๆ

034-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565035



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

7. นก่ลงทั่นุ 
(น่กลงทัุ่นสัถาบ่น,    
น่กลงทัุ่น รายี่ยี่�อยี่, 
นก่วเิคู่ราะห์และ ESG 
Rating Agencies)

1. Feedback จัากการประชุื่ม/การ       
เข้าร�วมกิจักรรม อาทั่ิ Analyst 
Meet ing, Opportunity Day, 
Thailand Focus, Conference call, 
Roadshow และ Event ต้�างๆ             
ท่ั่�จั่ดโดยี่บริษั่ทั่หล่กทั่ร่พึย์ี่/ต้ลาด          
หล่กทั่ร่พึยี่์แห�งประเทั่ศึไทั่ยี่

2. Feedback จัากการร่บโทั่รศึ่พึทั่์ 
3. Feedback จัากการสั้�อสัารทั่าง E-mail 
4. Feedback จัากการต้อบแบบ 

สัอบถาม 
5. การต้อบแบบประเมนิทั่างดา้น ESG

1. คู่วามม่�นคู่งของธุุรกิจัและแผ่นการ
ร่ บ ม้ อ ก่ บ สัภ าพึแว ด ล้ อ มทั่ า ง         
ธุุรกิจัและบริบทั่ด้านเศึรษัฐกิจัทั่่�
เปล่�ยี่นแปลงอยี่�างรวดเร็ว รวมถึง
แผ่นป้องก่นคู่วามเสั่�ยี่ง

2. บริษัท่ั่ฯ สัามารถสัร้างผ่ลประกอบการ
ทั่่�ด่ และธุุรกิจัเติ้บโต้อยี่�างต้�อเน้�อง
ม่�นคู่ง

3. ม่เป้าหมายี่และทั่ิศึทั่างการขยี่ายี่ 
ธุุรกจิัของบรษ่ิัทั่ฯ ในอนาคู่ต้ทั่่�ชื่ด่เจัน 
และลงทัุ่นในธุุรกิจัทั่่�ให้ผ่ลต้อบแทั่น
ในระด่บทั่่�เหมาะสัม

4. การจั�ายี่เงินปันผ่ลอยี่่�ในระด่บทั่่�น�า
พึอใจั จั�ายี่สัม�ำเสัมอ  

5. ม่โอกาสัให้ผ่ลต้อบแทั่น (Capital 
Gain) ทั่่�สั่งขึ�น 

6. โคู่รงการต้�างๆ ม่คู่วามคู่้บหน้าเป็น 
ไปต้ามแผ่นงาน

7 . การดำ เ นิน ธุุ รกิ จั อยี่� า งยี่่� ง ยี่้ น 
(Sustainable Business) และต้าม
หล่กการกำก่บด่แลกิจัการทั่่�ด่ (ให้
คู่วามสัำคู่่ญ และเปิดเผ่ยี่ข้อม่ลต้าม
เกณฑ์์การให้คู่ะแนนด้าน ESG เพึ้�อ
ประกอบการพิึจัารณาต้ด่สิันใจัลงทั่นุ)

8. ให้คู่วามร่้คู่วามเข้าใจัเก่�ยี่วกบ่ปัจัจั่ยี่ทั่่�
สัำคู่่ญทั่่�กระทั่บต้�อการดำเนินธุุรกิจั 
โดยี่ให้คู่วามสัำคู่่ญก่บการเปิดเผ่ยี่
ข้อม่ลทั่่�ม่น่ยี่สัำคู่่ญเพึิ�มมากขึ�น

9. ได้เข้าร�วมกิจักรรมเยี่่�ยี่มชื่มกิจัการ
10.การร�วมต้อบแบบประเมินทั่างด้าน 

ESG ให้แก�นก่วิเคู่ราะห์ และกองทัุ่น 
เป็นต้้น

1. บริษั่ทั่ฯ ม่คู่วามต้่�งใจัในการจั�ายี่เงินปันผ่ลให้ก่บผ่่้ถ้อหุ้นอยี่�างเหมาะสัมก่บผ่ลการ
ดำเนินงานและนโยี่บายี่ และม่อ่ต้ราการจั�ายี่ปันผ่ล เป็นไปในทั่ิศึทั่างใกล้เคู่่ยี่งก่บ
บริษ่ัทั่อ้�นทั่่�ประกอบธุุรกิจัเด่ยี่วกน่ 

2. ปรบ่เปล่�ยี่นชื่�องทั่างการสั้�อสัารกบ่ผ่่ถ้อ้หุ้น นก่ลงทุั่น และนก่วิเคู่ราะห์ เพึ้�อใหเ้หมาะ
สัมก่บสัถานการณ์การแพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 โดยี่ใชื่้การสั้�อสัารผ่�าน Online 
Meeting / Video Conference มากขึ�น เพึ้�อให้ยี่่งคู่งสัามารถจั่ดกิจักรรมต้�างๆ ได้ 
และยี่่งสัามารถสั้�อสัารกบ่น่กลงทัุ่นได้อยี่�างต้�อเน้�องในชื่�วงภาวะไม�ปกต้ิ

3. เข้าร�วมกิจักรรม Opportunity Day และ Thailand Focus ทั่่�ทั่างต้ลาดหล่กทั่ร่พึย์ี่ฯ 
จั่ดขึ�น เพึ้�อให้ผ่่้บริหารม่โอกาสัพึบก่บน่กลงทัุ่นรายี่ยี่�อยี่ 

4. ปร่บปรุงเว็บไซื้ต้์ของน่กลงทัุ่นสั่มพึน่ธุ์ให้ม่คู่วามทั่่นสัม่ยี่ ข้อม่ลคู่รบถ้วน ใชื่้งานง�ายี่ 
รวมถึงนำข้อมล่ Update ทั่่�งด้านข้อม่ลผ่ลการดำเนินงาน และ content ต้�างๆ ให้
ขึ�น Website อยี่�างรวดเร็วมากขึ�น

5. จั่ดทั่ำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile เพึ้�อเป็นข้อม่ลให้ก่บผ่่้ถ้อหุน้ และ
น่กลงทัุ่นได้ร่้จั่กธุุรกิจัของบริษ่ัทั่ฯ ผ่ลประกอบการของบริษั่ทั่ฯ ในแต้�ละไต้รมาสั      
รวมถึงแผ่นการลงทัุ่นและคู่วามคู่้บหน้าของโคู่รงการต้�างๆ ของกลุ�มบริษั่ทั่บางจัาก

6. จั่ดทั่ำ Report สัรุปคู่ำถาม และข้อคู่ิดเห็นต้�างๆ ท่ั่�ได้ร่บจัากผ่่้ถ้อหุ้น น่กลงทุั่น และ
น่กวิเคู่ราะห์ รายี่งานให้ผ่่้บริหารได้ร่บทั่ราบอยี่�างสัม�ำเสัมอ

7. ต้อบแบบประเมินทั่างด้าน ESG ต้ามทั่่�น่กลงทัุ่นหร้อผ่่้ถ้อหุ้นร้องขอ

1. ได้ร่บเชื่ิญไป Road Show
2. ได้ร่บการต้ิดต้�อขอ Conference Call
3. ได้ร่บรางวล่ทั่างด้าน IR
4. Maintain Score THIS, S&P Global CSA, 

MSCI

1. ทั่างสั�วนงานน่กลงทัุ่นส่ัมพ่ึนธุ์ได้ปร่บต้่วเพ้ึ�อ
รองร่บสัถานการณท่์ั่�เปล่�ยี่นแปลง โดยี่ไดเ้ขา้ร�วม
กิจักรรม Road Show และ Conference Call 
ก่บท่ั่�งบริษั่ทั่หล่กทั่ร่พึย์ี่/ต้ลาดหล่กทั่ร่พึย์ี่แห�ง
ประเทั่ศึไทั่ยี่ และนก่ลงทั่นุท่ั่�งในประเทั่ศึและต้�าง
ประเทั่ศึ ทั่่�งในรป่แบบ Online และ On-Site

2. ไดร่้บรางว่ลทั่างดา้น IR ไดแ้ก� Asia’s Best CEO 
(Investor Relations), Asia’s Best CFO 
(Investor Relations), Asia’s Best CSR, Best 
Environmental Responsibility, Best Investor 
Relations Company

1. จ่ัดงานประชุื่มน่กวิเคู่ราะห์ประจัำไต้รมาสัเพึ้�อ 
แถลงผ่ลการดำเนินงานของบริษั่ทั่ฯ และนำขึ�น 
Website น่กลงทัุ่นสั่มพึ่นธุ์พึร้อมทั่่�งทั่ำการแปล
การประชุื่มเปน็ภาษัาอง่กฤษั เพึ้�อสัน่บสันุนสัทิั่ธุิ
ในการเข้าถึงข้อม่ลของผ่่้ลงทัุ่นทัุ่กกลุ�มโดยี่ไม�
เล้อกปฏิิบ่ต้ิ

2. จั่ด/ร�วมกิจักรรมทั่่�ชื่�วยี่ให้น่กลงทัุ่นเข้าถึงข้อม่ล
และเข้าธุุรกิจัของบริษั่ทั่ฯ ได้มากขึ�น (ในกรณ่ทั่่�
สัถานการณ์โคู่วิด-19 คู่ล่�คู่ลายี่)

3. ร�วมงาน Road Show และ Conference ทั่่�ง       
แบบ Online และ On-Site (เม้�อสัถานการณ์
เอ้�ออำนวยี่) ก่บน่กลงทัุ่นอยี่�างต้�อเน้�อง

4. เข้าร�วมกิจักรรม Opportunity Day ทั่่�ทั่างต้ลาด
หล่กทั่ร่พึยี่์ฯ เพึ้�อให้ผ่่้บริหารม่โอกาสัพึบกบ่น่ก
ลงทัุ่นรายี่ยี่�อยี่ 

5. ปร่บปรุงเว็บไซื้ต้์ของน่กลงทัุ่นสั่มพึ่นธุ์ให้ม่คู่วาม
ท่ั่นสัม่ยี่ ข้อม่ลคู่รบถ้วน ใชื่้งานง�ายี่ รวมถึงนำ
ข้อม่ล Update ทั่่�งด้านข้อม่ลผ่ลการดำเนินงาน 
และ Content ต้�างๆ ให้ขึ�น Website รวดเร็ว
มากขึ�น

6. จัด่ทั่ำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile 
เพ้ึ�อเป็นข้อม่ลให้ก่บผ่่้ถ้อหุ้น และน่กลงทุั่นได้
ร่้จั่กธุุรกิจัของบริษ่ัทั่ฯ ผ่ลประกอบการของ  
บริษัท่ั่ฯ ในแต้�ละไต้รมาสั รวมถงึแผ่นการลงทั่นุ
และคู่วามคู้่บหน้าของโคู่รงการต้�างๆ ของกลุ�ม
บริษั่ทั่บางจัาก

7. จั่ดทั่ำ Report สัรุปคู่ำถาม และข้อคู่ิดเห็นต้�างๆ 
ท่ั่�ได้รบ่จัากผ่่้ถอ้หุน้ น่กลงทัุ่น และน่กวิเคู่ราะห์ 
รายี่งานให้ผ่่้บริหารได้ร่บทั่ราบอยี่�างสัม�ำเสัมอ

036-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565037



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

8. ชื่มุชื่น
8.1 ชื่มุชื่นระยี่ะใกล้ 
(รศ่ึม่ 1.5 กโิลเมต้ร  
เขต้พึระโขนง 8 ชื่มุชื่น 
เขต้บางนา 2 ชื่มุชื่น 
1 ต้ำบลบางน�ำผ่ึ�ง 
อ.พึระประแดง 
จั.สัมทุั่รปราการ 
(11 หม่�บ้าน)

1. พึน่กงานชุื่มชื่นส่ัมพึ่นธ์ุ/การลง       
พึ้�นทั่่�พึ่ดคุู่ยี่

2. กิจักรรมชืุ่มชื่นสั่มพึ่นธุ์ และการ         
เข้าถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศึ่พึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center 

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 .  การประเ มินผ่ลกิจักรรมชืุ่มชื่น 
สั่มพึ่นธุ์

5.  การประเมินคู่วามต้้องการของชุื่มชื่น 
โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธ์ุและดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
ก่บสัิ�งแวดล้อม และผ่ลกระทั่บทั่่�อาจั
เกิดขึ�นก่บชืุ่มชื่น ซื้ึ�งสั�งผ่ลต้�อภาพึ
ล่กษัณ์ และการยี่อมร่บในบริษั่ทั่ฯ 
หากดำเนินการได้ จัะทั่ำให้ชุื่มชื่น 
เชื่้�อม่�นและบริษั่ทั่ฯ สัามารถดำเนิน
การต้�อไปได้ (License to Operate)

2. การแจั้งล�วงหน้าให้ชืุ่มชื่นทั่ราบก�อน
ทั่่�จัะดำเนินการใดๆ ทั่่�อาจัสั�งผ่ล 
กระทั่บหร้อสัร้างคู่วามเข้าใจัผ่ิดแก�
ชืุ่มชื่น 

3. การม่สั�วนร�วมในกิจักรรมชืุ่มชื่น
สั่มพึ่นธุ์ 

  3.1 พึฒ่นาการศึึกษัา
  3.2 พึ่ฒนาคูุ่ณภาพึชื่่วิต้
  3.3 พึ่ฒนาสัิ�งแวดล้อมในชืุ่มชื่น
  3.4 พึ่ฒนาคู่วามปลอดภ่ยี่ 

4. การชื่�วยี่บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการ 
แพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้าน
สัุขภาพึ และด้านเศึรษัฐกิจั

1. ดำเนินกิจักรรมการต้รวจัสัอบอุปกรณ์และสัน่บสันุนการเต้ร่ยี่มคู่วามพึร้อมด้าน      
คู่วามปลอดภ่ยี่ในชืุ่มชื่นอยี่�างต้�อเน้�อง เชื่�น การซื้้อมแผ่นอพึยี่พึชืุ่มชื่นกรณ่เกิดเหตุ้
ฉุกเฉนิ/ภย่ี่พึบิต่้,ิ โคู่รงการสัายี่ต้รวจัคู่วามปลอดภย่ี่, สันบ่สันนุถง่ดบ่เพึลงิใหชุ้ื่มชื่น 
เป็นต้้น

2. สั้�อสัารการทั่ำงานต้ามแผ่นให้ชืุ่มชื่นทั่ราบล�วงหน้า ในทุั่กชื่�องทั่างการสั้�อสัาร เชื่�น 
ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพ่ึนธ์ุ เสั่ยี่งต้ามสัายี่ LINE ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์ 
เป็นต้้น

3. ปรบ่รป่แบบกจิักรรมใหส้ัอดคู่ลอ้ง เหมาะสัมกบ่สัถานการณ ์และสัภาพึแวดลอ้ม และ
คู่วามต้้องการของชุื่มชื่นในปัจัจัุบน่
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ สั่ภ้ย่ี่โคู่วดิ-19 สันบ่สันนุหนา้กากอนามย่ี่ทั่างการแพึทั่ยี่,์ 

ชืุ่ดต้รวจั ATK, แอลกอฮอล์ล้างม้อ, อุปกรณ์การเร่ยี่นสัำหร่บเยี่าวชื่นในชืุ่มชื่น, 
สัน่บสันุนอุปกรณ์ทั่างการแพึทั่ยี่์, น�ำด้�มแก�ศึ่นยี่์พึ่กคู่อยี่ชืุ่มชื่น, ถุงขยี่ะ (สัแ่ดง) 
สัำหร่บขยี่ะต้ิดเชื่้�อ

- กิจักรรมสัรา้งรายี่ไดใ้หแ้ก�ชื่มุชื่นในชื่�วงการระบาดของโคู่วดิ-19 ไดแ้ก� โคู่รงการ
ดนต้รป่นัสัขุ สันบ่สันนุผ่่ป้ระกอบอาชื่พ่ึดา้นดนต้รใ่นชื่มุชื่นใหม้ง่านและมร่ายี่ได้

- ปร่บงบประมาณและจัำนวนทัุ่นการศึึกษัาเยี่าวชื่นบางจัากเพึิ�มขึ�น เพึ้�อแบ�งเบา
ภาระผ่่้ปกคู่รอง/ชืุ่มชื่นจัากภาวะเงินเฟั้อ และเศึรษัฐกิจัถดถอยี่

- GAT (Online) เต้ร่ยี่มสัอบเข้ามหาวิทั่ยี่าล่ยี่ สัำหรบ่เยี่าวชื่นในชืุ่มชื่นโคู่รงการ
เยี่าวชื่นคู่นด่

- โคู่รงการด้านสัิ�งแวดล้อม และสั�งเสัริมคู่วามหลากหลายี่ทั่างชื่่วภาพึ ได้แก� 
โคู่รงการพ้ึชื่พึรรณปันสัุข ร�วมปล่กต้้นไม้ (พ้ึ�นท่ั่�เขต้พึระโขนง และบางน�ำผ่ึ�ง) 
สัน่บสันุนอนุร่กษ์ัหิ�งห้อยี่และการเล่�ยี่งผ่ึ�งชื่่นโรง

4. สัน่บสันนุ ชื่�วยี่ดแ่ล และมส่ั�วนร�วมก่บกจิักรรมภายี่ในชื่มุชื่น เชื่�น สันบ่สันนุกจิักรรม
วน่สัำคู่ญ่ (วน่ปีใหม�, วน่เด็ก, วน่สังกรานต์้, วน่แม�) และกิจักรรมอ้�นๆ เชื่�น กจิักรรม
จัติ้อาสัาทั่ำคู่วามสัะอาดคู่ลองบางจัาก กจิักรรมคู่รอบคู่รว่สัขุส่ันต้ป์อ้งกน่โรคู่ซึื้มเศึรา้ 
ซื้�อมไฟัสั�องสัว�าง ต้่ดต้้นไม้ เป็นต้้น

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบ ถาม ≥ 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของชืุ่มชื่น  
≥ 86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 97.80%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพ่ึนของชืุ่มชื่น 
88.2%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของชืุ่มชื่นใน 7 ด้าน คู่้อ

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามสั่มพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

8.2 กลุ�มโรงเร่ยี่น 1. พึน่กงานชืุ่มชื่นส่ัมพึ่นธุ์/การลงพึ้�นทั่่�
พึ่ดคูุ่ยี่

2. กิจักรรมชุื่มชื่นส่ัมพึ่นธุ์ และการเข้า
ถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศ่ึพึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center  

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 .  การประเมินผ่ลกิจักรรมชืุ่มชื่น 
สั่มพึ่นธุ์

5. การประเมินคู่วามต้้องการของชืุ่มชื่น 
โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธ์ุ และดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
กบ่สัิ�งแวดล้อม 

2. การพ่ึฒนาด้านการศึึกษัาในด้าน
ต้�างๆ ได้แก� ศึก่ยี่ภาพึของบุคู่ลากร/
น่กเร่ยี่นในโรงเร่ยี่น สัน่บสันุน
เทั่คู่โนโลยี่/่สั้�อการสัอน เป็นต้้น

3. การสันบ่สันุนดา้นคู่วามปลอดภย่ี่การ
ให้คู่วามร่้เม้�อเกิดเหตุ้ฉุกเฉิน/ภ่ยี่
พึิบ่ต้ิ สัน่บสันุนอุปกรณ์ด่บเพึลิง 

4.  การสัน่บสันุนพึฒ่นาสัภาพึแวดลอ้ม/
สัิ�งแวดล้อมทั่่�งภายี่ใน และภายี่นอก
โรงเรย่ี่น การให้คู่วามร่ด้้านสัิ�งแวดล้อม
แก�คู่ร่-น่กเร่ยี่น (โรงเร่ยี่นให้คู่วาม
สัำคู่่ญด้านการจ่ัดการสัิ�งแวดล้อม 
เน้�องจัากโรงเรย่ี่นเป็นหน�วยี่หนึ�งของ
ชุื่มชื่นทั่่�อาจัได้ร่บผ่ลกระทั่บ)

5. การชื่�วยี่บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการ     
แพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้าน
สัุขภาพึและด้านเศึรษัฐกิจั

1. ดำเนินโคู่รงการด้านสัิ�งแวดล้อม โคู่รงการโรงเร่ยี่นสิั�งแวดล้อมศึกึษัา เพ้ึ�อการพ่ึฒนา
ทั่่�ย่ี่�งย้ี่น (Eco-School) หล่กสั่ต้รสัิ�งแวดล้อมศึึกษัาในโรงเร่ยี่น (ออนไลน์) และ
โคู่รงการร่กษั์ ปัน สัุข จั่เน่ยี่ร์ การจั่ดการขยี่ะ และธุนาคู่ารขยี่ะในโรงเร่ยี่นทั่่�งระบบ 
โคู่รงการพึ้ชื่พึรรณปันสัุข ร�วมปล่กต้้นไม้ (พ้ึ�นท่ั่�เขต้พึระโขนง)

2. ดำเนินโคู่รงการด้านคู่วามปลอดภ่ยี่ "บางจัากห�วงใยี่ ปลอดภ่ยี่ในโรงเร่ยี่น" (ซื้้อม
ด่บเพึลิงและอพึยี่พึหน่ไฟัร�วมกบ่โรงเร่ยี่น ทั่่�งแบบออนไซื้ต้์ ออนไลน์ หร้อแบบผ่สัม 
(ออนไซื้ต้์+ออนไลน์) และสัน่บสันุนอุปกรณ์ดบ่เพึลิงให้โรงเร่ยี่น

 3. จัด่โคู่รงการพ่ึฒนาศึก่ยี่ภาพึคู่ร ่ดว้ยี่การอบรมแบบออนไลน ์และ BCP Knowledge 
Tube (YouTube)

 4. ปรบ่ร่ปแบบกจิักรรม และการสันบ่สันนุดา้นต้�างๆ ใหส้ัอดคู่ลอ้ง เหมาะสัมกบ่สัภาพึ
แวดล้อมปัจัจัุบ่น และคู่วามต้้องการของโรงเร่ยี่น
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ สั่ภ่้ยี่โคู่วดิ-19, สันบ่สันนุหนา้กากอนามย่ี่ทั่างการแพึทั่ยี่,์ 

ชุื่ดต้รวจั ATK, แอลกอฮอล์ล้างม้อ/ทั่ำคู่วามสัะอาด, บางจัาก Happiness Bag 
(เคู่ร้�องเข่ยี่น/อุปกรณ์การเร่ยี่น/หน้ากาก/วิต้ามินซื้่) & Kit (หน้ากาก/
แอลกอฮอล์) สัำหร่บน่กเร่ยี่น และคู่ร่, ถุงขยี่ะ (สั่แดง) สัำหร่บขยี่ะต้ิดเชื่้�อ

- ปร่บงบประมาณ และจัำนวนทัุ่นการศึึกษัาเยี่าวชื่นบางจัากเพิึ�มขึ�นเพึ้�อแบ�งเบา
ภาระผ่่้ปกคู่รอง/ชืุ่มชื่นจัากภาวะเงินเฟั้อ และเศึรษัฐกิจัถดถอยี่

- สัน่บสันุนกิจักรรมทั่่�กล่บมาจั่ดออนไซื้ต้์ได้ต้ามเหมาะสัม เชื่�น เสั้�อ หมวก งาน
ก่ฬาน่กเร่ยี่น กทั่ม. งบประมาณสัน่บสันุนการดำเนินงานกิจักรรมมินิมาราธุอน 
ก่ฬาสั่ และกิจักรรมต้�างๆ ภายี่ในโรงเร่ยี่น เป็นต้้น

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพ่ึนของโรงเร่ยี่น 
86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 95.60%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพ่ึนของโรงเร่ยี่น 
93.60%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของโรงเร่ยี่นใน 7 ด้าน คู่้อ

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามส่ัมพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

038-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565039



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

8.3 กลุ�มคู่รอบคู่ร่ว 
(กลุ�มบ้านเด่�ยี่ว)

1. พึน่กงานชื่มุชื่นสัม่พึน่ธุ/์การลงพึ้�นทั่่�
พึ่ดคุู่ยี่

2. กิจักรรมชุื่มชื่นส่ัมพึ่นธุ์ และการเข้า
ถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศึ่พึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center 

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 . การประเมินผ่ลกิจักรรมชืุ่มชื่น 
ส่ัมพึ่นธุ์

5 . การประเมินคู่วามต้้องการของ     
ชุื่มชื่น โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธุ์ และดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
กบ่สัิ�งแวดล้อม 

2. สัน่บสันุนด้านสัิ�งแวดล้อม เชื่�น เป็น
สั้� อกลางสั� ง เสัริมหร้อสัน่บสันุน
โคู่รงการพึ่ฒนาสัิ�งแวดล้อมให้ด่ขึ�น 
เชื่�น การให้คู่วามร่้ด้านสัิ�งแวดล้อม/
สัภ าพึแวดล้ อ ม ก่ บ เ พึ้� อ นบ้ า น 
กิจักรรมอนุร่กษ์ั ปลุกจิัต้สัำนึกด้าน
สัิ�งแวดล้อม เป็นต้้น 

3. สัน่บสันุนโคู่รงการด้านคูุ่ณภาพึชื่่วิต้ 
เชื่�น สัน่บสันุนการให้คู่วามร่้ด้าน
สัุขภาพึกายี่ สัุขภาพึใจั การชื่�วยี่
บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการแพึร�ระบาด
ของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้านสัุขภาพึและ
ด้านเศึรษัฐกิจั เป็นต้้น

1. จ่ัดกิจักรรมอยี่�างต้�อเน้�อง โดยี่ปร่บร่ปแบบกิจักรรมให้สัอดคู่ล้อง เหมาะสัมก่บ        
สัภาพึแวดลอ้มปจััจุับน่และคู่วามต้อ้งการของกลุ�มเปา้หมายี่ เชื่�น โคู่รงการคู่รอบคู่รว่
เด่ยี่วก่น – โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่สั่้ภ่ยี่โคู่วิด-19 สัน่บสันุนชืุ่ดต้รวจั ATK, ชืุ่ดสั่้ภ่ยี่
โคู่วิด-19 (หน้ากากผ่้า, สัเปรยี่์แอลกอฮอล์, กล�องเก็บหน้ากาก), หน้ากากอนาม่ยี่
ทั่างการแพึทั่ยี่์, แอลกอฮอล์ล้างม้อ เป็นต้้น

2. สั้�อสัารก่บกลุ�มเป้าหมายี่อยี่�างต้�อเน้�องผ่�านจุัลสัารคู่รอบคู่ร่วใบไม้ Facebook 
คู่รอบคู่ร่วใบไม้บางจัาก 

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของกลุ�ม
คู่รอบคู่ร่ว  ≥86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 96.80%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของกลุ�ม
คู่รอบคู่ร่ว 94%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของกลุ�มคู่รอบคู่รว่ใน 7 ด้าน คู่อ้

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามสั่มพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

8.4 คู่อนโดมิเน่ยี่ม 1. พึนก่งานชุื่มชื่นส่ัมพึน่ธุ/์การลงพึ้�นท่ั่�
พึ่ดคูุ่ยี่

2. กิจักรรมชุื่มชื่นสั่มพึ่นธุ์ และการ        
เข้าถึงของกลุ�มเป้าหมายี่

3. ชื่�องทั่างการสั้�อสัาร/ร่บข้อร้องเร่ยี่น
3.1 โทั่รศึ่พึท์ั่สัายี่ต้รง/Call Center 

24 ชื่ม.
3.2 ป้ายี่บอร์ดประชื่าสั่มพึ่นธุ์
3.3 เสั่ยี่งต้ามสัายี่
3.4 LINE กลุ�มชุื่มชื่น
3.5 ใบปลิว/แผ่�นพึ่บ/ป้ายี่แบนเนอร์

4 . การประเมินผ่ลกิจักรรมชุื่มชื่น 
สั่มพึ่นธุ์

5. การประเมินคู่วามต้้องการของชืุ่มชื่น 
โดยี่ Third Party

1. ม่กลยีุ่ทั่ธ์ุ และดำเนินงานธุุรกิจัด้วยี่
คู่วามปลอดภ่ยี่ และให้คู่วามสัำคู่่ญ
ก่บสัิ�งแวดล้อม 

2. การให้คู่วามร่้  คู่วามเข้าใจัด้าน
มาต้รการป้องกน่ผ่ลกระทั่บสัิ�งแวดล้อม 
และคู่วามปลอดภ่ยี่ของบางจัาก

3. จั่ดกิจักรรมอยี่�างเหมาะสัมและ           
ต้�อเน้�อง

4. พึ่ฒนาร่ปแบบการประชื่าส่ัมพ่ึนธุ์
กิจักรรมให้คู่รอบคู่ลุมกลุ�มเป้าหมายี่
มากขึ�น

5. การชื่�วยี่บรรเทั่าปัญหาในชื่�วงการ 
แพึร�ระบาดของโคู่วิด-19 ทั่่�งในด้าน
สัุขภาพึและด้านเศึรษัฐกิจั

1. ปร่บร่ปแบบกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องเหมาะสัมก่บสัภาพึแวดล้อมปัจัจัุบ่น และคู่วาม
ต้้องการของกลุ�มเป้าหมายี่
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ใสั�ใจัเพึ้�อนบ้านคู่อนโด 
- โคู่รงการบางจัากห�วงใยี่ สั่ภ้ย่ี่โคู่วดิ-19 สันบ่สันนุหนา้กากอนาม่ยี่ทั่างการแพึทั่ยี่,์ 

ชืุ่ดต้รวจั ATK, แอลกอฮอล์ล้างม้อ, ชืุ่ดส้่ัภ่ยี่โคู่วิด-19 (หน้ากากผ่้า, สัเปรยี่์
แอลกอฮอล์, กล�องเก็บหน้ากาก)

- จั่ดอบรม/ซื้้อมด่บเพึลิง แผ่นฉุกเฉิน และอพึยี่พึหน่ไฟั 
- สัน่บสันุนกิจักรรมของคู่อนโด เชื่�น กิจักรรมการประชืุ่มใหญ�สัาม่ญประจัำปี
- โคู่รงการพึ้ชื่พึรรณปันสัุข ร�วมปล่กต้้นไม้ (พึ้�นท่ั่�เขต้พึระโขนง)

2. สั้�อสัารข�าวสัาร/กิจักรรมผ่�านชื่�องทั่างทั่่�กลุ�มเป้าหมายี่สัะดวก-เข้าถึงเป็นประจัำ       
อยี่�างเหมาะสัม และต้�อเน้�อง เชื่�น
- LINE เพึ้�อนบ้านคู่อนโดบางจัาก
- จัุลสัารคู่รอบคู่ร่วใบไม้
- Poster

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจั จัากการเข้าร�วม
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 90%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของคู่อนโด  
≥86%

1. ผ่ลประเมินคู่วามพึึงพึอใจัจัากการเข้าร�วม 
กิจักรรมจัากแบบสัอบถาม 93.40%

2. การว่ดผ่ลการประเมินคู่วามผ่่กพึ่นของคู่อนโด 
86.20%

พ่ึฒนาแผ่นกิจักรรมให้สัอดคู่ล้องก่บคู่วามต้้องการ
ของคู่อนโดใน 7 ด้าน คู่้อ

- คูุ่ณภาพึชื่่วิต้
- การศึึกษัา
- สัิ�งแวดล้อม
- คู่วามปลอดภ่ยี่
- เศึรษัฐกิจั
- คู่วามสั่มพึ่นธุ์
- สัาธุารณประโยี่ชื่น์

040-บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565041



กลุ่่�มผู้้�มีส่�วน
ได้�เส่ีย

วิธีีการ Engagement ส่ำคััญ 
ปีี 2565

    คัวามคัาด้หวัง/คัวามต้�องการ 
    ของผู้้�มีส่�วนได้�เส่ีย ปีี 2565 

ส่ิ�งทีี่�บริษััที่ต้อบส่นอง ปีี 2565 เปี้าหมายการต้อบส่นองปีี 2565 ผู้ลุ่ลุ่ัพธี์ ปีี 2565 แผู้นกิจกรรม ปีี 2566

9. สั้�อมวลชื่น       
(หนง่สัอ้พิึมพ์ึ, นติ้ยี่สัาร, 
โทั่รทั่่ศึน์, วิทั่ยุี่, สั้�อ
ออนไลน์)

1. สัำรวจัคู่วามต้้องการ/คู่วามคู่าดหว่ง 
จัากการพึ่ดคูุ่ยี่ก่บสั้�อมวลชื่น

2. พึบปะเย่ี่�ยี่มเยี่้อนสั้� อมวลชื่นใน     
โอกาสัพิึเศึษัต้�างๆ และรายี่ไต้รมาสั

3. จั่ดสั่มภาษัณ์พึิเศึษัในวาระต้�างๆ  
ต้ามทั่่�แต้�ละสั้�อต้้องการต้ามคู่วาม
เหมาะสัม โดยี่บริหารระดบ่สัง่ท่ั่�ต้รง
ต้ามกลุ�มงานร่บผ่ิดชื่อบ

4. เพึิ�ม Content ท่ั่�เหมาะสัมเพึ้�อต้อบ
สันองสั้�อออนไลน์และขยี่ายี่กลุ�ม     
เป้าหมายี่ไปยี่่งผ่่้ร่บสัารใหม�

1. ขอ้มล่คู่วามคู่บ้หนา้ของกจิัการ ขอ้มล่
ด้านธุุรกิจัในภาพึรวม ต้ลอดจัน
แผ่นการเต้ิบโต้และขยี่ายี่ธุุรกิจัทั่่�
เก่�ยี่วข้อง 

2. การน่ดส่ัมภาษัณ์พิึเศึษัผ่่บ้ริหารระดบ่
สั่งนอกเหน้อจัากงานแถลงข�าวปกติ้ 
เพึ้�อให้ได้ประเด็นเฉพึาะท่ั่�สั้�อต้อ้งการ
ทั่ำสัก่๊ปข�าวพึิเศึษั เพึ้�อให้ม่ข�าวเด่�ยี่ว
ทั่่�แต้กต้�างจัากสั้�ออ้�นๆ 

3. ต้้องการให้ผ่่้บริหารระดบ่สั่งเป็นผ่่้ให้
ข้อม่ล และแสัดงวิสั่ยี่ทั่่ศึน์ทั่างด้าน
ธุุรกิจัพึล่งงานและธุุรกิจัทั่่�เก่�ยี่วข้อง 
เพึ้�อสัร้างคู่วามน�าเช้ื่�อถ้อในข�าว และ
สัร้างแรงจั่งใจัในการติ้ดต้ามข�าวสัาร 

4. ต้้องการภาพึประกอบข�าวทั่่�น�าสันใจั  
5. ต้้องการการต้อบสันองทั่่�รวดเร็วและ

ถ่กต้้อง เชื่�น การขอข้อม่ล ขอ
สั่มภาษัณ์ เป็นต้้น

1. ต้อบสันองต้�อคู่วามต้้องการของสั้�อในทัุ่กเร้�องทั่่�เป็นประโยี่ชื่น์ต้�อบริษ่ัทั่ฯ และ            
สั�วนรวม

2. จั่ดแถลงข�าวและสั่มภาษัณ์สั้�อ รวมถึงแบบ Online เพึ้�อปร่บต้่วต้ามสัถานการณ์          
โคู่วิด-19 และจั่ดทั่ำข�าว (Press Release) อยี่�างสัม�ำเสัมอ  

3. สัน่บสันุนกิจักรรมของสั้�อมวลชื่นท่ั่�ทั่ำเพ้ึ�อสั�วนรวม และสัน่บสันุนเน้�องในโอกาสั       
ว่นคู่รบรอบของสั้�อ 

4. เยี่่�ยี่มเยี่้อนสั้�อในสัายี่ธุุรกิจัพึล่งงานและสัายี่ทั่่�เก่�ยี่วข้องอยี่�างสัม�ำเสัมอ รวมท่ั่�ง            
ร�วมงานในสัถานการณ์ต้�างๆ เชื่�น เจั็บป่วยี่ คู่ลอดล่ก เสั่ยี่ชื่่วิต้ 

 

1. ม่ลคู่�าข�าวทั่่�ได้ร่บการเผ่ยี่แพึร�ผ่�านสั้�อสิั�งพึิมพึ์      
และสั้�อออนไลน์ 

2. จัำนวนสั้�อทั่่�มาร�วมงานแถลงข�าว
3. จัำนวนข�าวท่ั่�ได้รบ่การเผ่ยี่แพึร�                                                                          

1. ได้รบ่การเผ่ยี่แพึร�ข�าวสัารขององคู่์กรในสั้�อต้�างๆ 
อยี่�างสัม�ำเสัมอ ซื้ึ�งแสัดงให้เห็นถึงการดำเนิน
งานก่บสั้�อมวลชื่นได้อยี่�างเหมาะสัมและผ่่กพึ่น

2. ม่ลคู่�าข�าวท่ั่�ได้ร่บการเผ่ยี่แพึร�ผ่�านส้ั�อสิั�งพิึมพ์ึ 
(Media Value) และสั้�อออนไลน์ เป็นไปต้าม    
เป้าหมายี่

3. ข้อม่ลข�าวสัารได้ร่บการเผ่ยี่แพึร�อยี่�างถ่กต้้อง     
และคู่รบถ้วน

1. จั่ดกิจักรรม Engage ก่บสั้�อมวลชื่น เพึ้�อสัร้าง
คู่วามสั่มพึ่นธุ์ให้แน�นแฟ้ันยี่ิ�งขึ�น (ปร่บต้าม
เหมาะสัม ต้ามสัถานการณ์)

2. เพิึ�มเต้ิมฐานข้อม่ลสั้�อใหม�ๆและสั้�อต้�างชื่าต้ิใน
ประเทั่ศึไทั่ยี่และภ่มิภาคู่เอเชื่่ยี่ รวมถึงจั่ดทั่ำข�าว
ประชื่าส่ัมพึน่ธ์ุภาษัาอง่กฤษัคู่วบคู่่�ข�าวภาษัาไทั่ยี่
เพึ้�อให้สั้�อและผ่่้ทั่่�สันใจัชื่าวต้�างชื่าต้ิได้รบ่ทั่ราบ

10. หน�วยี่งาน
ราชื่การ
10.1 หน�วยี่งาน
ราชื่การทั่้องถิ�น
10.2 หน�วยี่งาน
ราชื่การสั�วนกลาง
 

1. การพึบปะ ชื่่�แจัง พึ่ดคูุ่ยี่และเข้า        
ร�วมโคู่รงการของหน�วยี่งานราชื่การ 

2. ให้คู่วามร�วมม้อเม้�อม่การขอเข้า      
เยี่่�ยี่มชื่มกิจัการ 

3. ให้คู่วามร�วมม้อในการให้ข้อม่ลทั่่�
หน�วยี่งานราชื่การต้้องการ แม้เป็น
ข้อม่ลทั่่�นอกเหน้อจัากทั่่�กฎิหมายี่
กำหนดให้รายี่งานก็ต้าม 

4. แสัดงคู่วามห�วงใยี่ถึงหน�วยี่งาน
ราชื่การทั่่�ติ้ดต้�อเก่�ยี่วกบ่สัถานการณ์ 
โคู่วิ ด-19  เชื่� น  ม่ การนำ เจัล
แอลกอฮอล ์และหนา้กากอนามย่ี่ไป
แจักหน�วยี่งานต้�างๆ 

5. ให้หน�วยี่งานฯ ต้อบแบบสัำรวจั  
คู่วามต้้องการ/คู่วามคู่าดหว่งของ
หน�วยี่งานราชื่การ

1. การปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ หร้อด่กว�า      
ทั่่�กฎิหมายี่กำหนด ในเร้�องของการ
ปล�อยี่มลพึิษัอากาศึ, การจั่ดการของ
เสั่ยี่ หร้อการบำบ่ด และปล�อยี่น�ำทั่ิ�ง

2 . คู่ วามร่ บผ่ิ ดชื่อบต้� อสั่ ง คู่มและ               
สัิ�งแวดล้อม การอยี่่�ร�วมก่บชืุ่มชื่น
อยี่�างยี่่�งยี่้น

3. ม่มาต้รการด่แลพึน่กงานและชืุ่มชื่น
ใกล้เคู่่ยี่งเก่�ยี่วก่บโคู่วิด-19

4. ระบบการจ่ัดการคู่วามปลอดภ่ยี่และ
สัิ�งแวดล้อมทั่่�ด่ของโรงงาน

5. ให้คู่วามร�วมม้อในการให้ข้อม่ลทั่่�        
ถ่กต้้องและรวดเร็ว และสัน่บสันุน
โคู่รงการของหน�วยี่งานราชื่การ

6. การเปิดโอกาสัให้ผ่่ม้ส่ั�วนได้เสัย่ี่เขา้มา
ม่สั�วนร�วมในการสัะทั่้อนคู่วามคู่ิด
เห็น

7. การลดการใชื่้พึลง่งาน
8. การใชื่้น�ำ และการนำน�ำกล่บมาใช้ื่

ใหม�

1. ปฏิิบ่ติ้ต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บ ข้อบ่งคู่่บต้�างๆ ทั่่�เก่�ยี่วข้องก่บการดำเนินธุุรกิจัอยี่�าง
ถ่กต้้อง โปร�งใสั

2. ต้รวจัสัอบการปฏิบิ่ต้ิงานของสั�วนงานต้�างๆ ภายี่ในบริษั่ทั่ฯ ให้ถ่กต้้อง โปร�งใสัต้าม
ทั่่�กฎิหมายี่กำหนดผ่�านโคู่รงการการต้รวจัสัอบการปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ (Legal 
Assessment และ SHEE Audit)

3. จั่ดการต้รวจัโคู่วิด-19 และแจักชุื่ดต้รวจัให้แก�พึน่กงานของบริษั่ทั่ฯ เพึ้�อสัร้างคู่วาม
เชื่้�อใจัใหก้บ่หน�วยี่งานรฐ่ว�าบรษ่ิัทั่ฯ ดแ่ลผ่่ม้ส่ั�วนไดเ้ส่ัยี่ทั่กุสัถานการณ ์พึร้อมต้ดิต้าม
กฎิหมายี่และประกาศึเก่�ยี่วกบ่การคู่วบคูุ่มโรคู่อยี่�างใกล้ชื่ิด

4. คู่วบคูุ่มคูุ่ณภาพึสัิ�งแวดล้อมให้ด่กว�ามาต้รฐานทั่่�กฎิหมายี่กำหนด 
5. ชื่่�แจังหร้อนำสั�งข้อม่ลทั่่�ถ่กต้้องแก�หน�วยี่งานราชื่การภายี่ในระยี่ะเวลาทั่่�กำหนด และ

การสัน่บสันุนข้อม่ลทั่่�ถ่กต้้อง รวดเร็วกรณ่ม่เหตุ้การณ์ฉุกเฉิน
6. ร�วมม้อก่บภาคู่ร่ฐในการสั�งเสัริมการดำเนินโคู่รงการท่ั่�เป็นมิต้รก่บสัิ�งแวดล้อม

1. หน�วยี่งานราชื่การอนุญาต้ต้ามโคู่รงการท่ั่� 
บริษั่ทั่ฯ ได้ขออนุญาต้ใหม� รวมไปถึงการ
อนุญาต้ต้ามใบอนุญาต้เดิมให้ดำเนินการต้�อ       
ไปได้

2. คู่วบคูุ่มคูุ่ณภาพึอากาศึ และคุู่ณภาพึน�ำทิั่�งได้       
อยี่่�ในเกณฑ์์มาต้รฐาน

1. ม่การปฏิิบ่ต้ิต้ามกฎิหมายี่ ระเบ่ยี่บท่ั่�เก่�ยี่วข้อง      
ก่บการประกอบกิจัการได้อยี่�างคู่รบถ้วน

2. ในเร้�องของโคู่รงการทั่่�ทั่ำได้ด่กว�ามาต้รฐานทั่่�
กฎิหมายี่กำหนด มก่ารผ่ล่กดน่อยี่่�อยี่�างต้�อเน้�อง 

1. ม่การรวมแลกเปล่�ยี่นคู่วามร่้ โดยี่การเชื่ิญ             
เจั้าหน้าทั่่�มาเยี่่�ยี่มชื่ม

2. มก่ารทั่ำงานอยี่�างบร่ณาการร�วมกน่กบ่หน�วยี่งาน
ราชื่การ ในเร้�องของโคู่รงการด้านสัิ�งแวดล้อม 
หร้อการปร่บปรงุวธิุก่ารทั่ำงานใหม้ป่ระสัทิั่ธุภิาพึ
มากขึ�น เชื่�น โคู่รงการคู่ลองสัวยี่น�ำใสั เป็นต้้น 

Engagement) 
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