
2. คู่่�ค้้า
2.1 คู่่�ค้้าทั่่�วไป

1. การจััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี
2. การสำรวจความพึึงพอใจ ความ

ต้้องการและความคาดหวัังของคู่่�ค้้า 
3. การตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้า 

1. ความรวดเร็็วในกระบวนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง (เน้้นเรื่่�องความโปร่่งใสเพื่่�อ   
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิิน   
ธุุรกิิจ)

2.  Digital Transformation 
3. ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�สะดวกและใช้้ 

งานง่่าย ในการเสนอราคา
4. ช่่องทางการนำเสนอสิินค้้า และ 

บริิการของคู่่�ค้้า

1. กำหนดนโยบายการใช้้งานระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำ 
สััญญา ทั้้�งในส่่วนของการลงนามสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างผ่่านระบบ Electronic 
(DocuSign) และการวางหลัักประกัันสััญญาประเภท Bank Guarantee ให้้เป็็น 
E-Guarantee ผ่่านระบบ Blockchain

2. ในส่่วนของการชี้้�แจงงาน สามารถชี้้�แจงงานผ่่านออนไลน์์ได้้ เพื่่�อลดการเดิินทาง  
ของคู่่�ค้้า และป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

3. สื่่�อสาร SCOC (Supplier Code of Conduct) ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ 
และรายเดิิมรัับทราบ

4. มีีช่่องทางในการรัับฟังัความเห็็นของคู่่�ค้้า ผ่่านการจััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี นอกเหนืือ
จากการรัับฟัังผ่่านช่่องทาง Website บริิษััทและผ่่านเจ้้าหน้้าท่ี่�จััดหาพััสดุ

5. จััด Session Supplier Knowledge Sharing เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้ทางคู่่�ค้้า สามารถ
นำเสนอสิินค้้า และบริิการท่ี่�เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้ทางทีีมจััดซื้้�อ และ User                
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางใหม่่ในการทำงาน

6. พััฒนาระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่ที่�คู่่�ค้้าเข้้าใช้้งานได้้ง่่าย และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลใน
การประกวดราคาได้้สะดวก รวดเร็็ว รวมถึึงหาแนวทางในการใช้้งานระบบจััดซื้้�อ  
จััดจ้้างเดิิม ให้้คู่่�ค้้าสามารถใช้้งานได้้อย่่างราบรื่่�น

1. เป้้าหมายเปลี่่�ยนสััญญาแบบกระดาษเป็็น  
Electronic (DocuSign) 95% ของทั้้�งหมด

2. ปรัับเปล่ี่�ยนระบบการวางหลัักประกัันสััญญา
ประ เภท  Bank  Gua ran t ee  ให้้ เ ป็็ น 
E-Guarantee ผ่่านระบบ Blockchain BG 
ทั้้�งหมด

3. สื่่�อสาร SCOC (Supplier Code of Conduct) 
ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ให้้คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบ 

4. รัับฟัังความคิิดเห็็นจากคู่่�ค้้าผ่่านช่่องทางการ 
สััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี 

5. กำหนดเป็็น KPI ในการจััด Session Supplier  
Knowledge Sharing เพื่่�อให้้เกิิดการศึึกษา  
หรืือนำมาประยุุกต์์ใช้้งานจริง 

6. ได้้แผนงานในการพััฒนาระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ใหม่่

7. จััดทำคู่่�มืือ และช่่องทางในการเข้้าใช้้งานระบบ
ผ่่าน Azure Virtual Desktop เพื่่�อให้้ใช้้งานได้้
เสมืือนเป็็นการใช้้งานระบบภายในบริิษััทฯ

1. เปลี่่�ยนสััญญาแบบกระดาษเป็็น Electronic  
และ การวางหลัักประกัันสััญญาประเภท Bank  
Guarantee ให้เ้ป็น็ E-Guarantee (Blockchain 
BG) ได้้ทั้้�งหมดทุุกงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. วางแผนจััดสััมมนาคู่่�ค้้าช่่วง Q4
3. คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบ SCOC (Supplier Code  

of Conduct) ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ คู่่�ค้้ารายใหม่่ 
รัับทราบครบทุุกรายและคู่่�ค้้ารายเดิิม (รายที่่�      
ได้้รัับ Award ภายใน 3 ปีี) ลงนามรัับทราบ 
83% ของทั้้�งหมด

4. นำเทคโนโลยีีใหม่่จาก Session Supplier  
Knowledge Sharing มาประยุุกต์์ใช้้งานจริิงได้้  
2 งาน ได้้แก่่ Synthetic Fiber Concrete และ  
Modular Building ในสถานีีบริิการ

5. กำหนดขอบเขตงาน และวางแผนในการ                 
คััดเลืือกผู้้�พััฒนาระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่

1. ดำเนิินการ Implement ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่ 
2. วางแผนปรัับปรุงุกระบวนการตรวจรัับงานให้เ้ป็น็

มาตรฐาน
3. จััด Procurement Exhibition สำหรัับให้้คู่่�ค้้า 

สามารถนำสิินค้้า บริิการ และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 
มานำเสนอในบริิษััทฯ

4. การตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ S&P Global
5. จััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี
6. การสำรวจความพึึงพอใจ ความต้้องการและ 

ความคาดหวัังของคู่่�ค้้า 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

   ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
   ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565

 สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

1. พนัักงาน 1. การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการและความ    
คาดหวัั ง  ผ่่ าน Engagement  
Survey ดัังนี้้�
1.1  Engagement Survey 2 ครั้้�ง/

ปีี 
1.2 กำหนดรููปแบบข้้อคำถามการ   

สำรวจ 3 รููปแบบ 
1.2.1    ข้อ้คำถาม Engagement  

(Say Stay Strive) 
1.2.2 ข้้อคำถามที่่�กำหนดให้้   

 เหมาะสมกัับสถานการณ์์  
(Satisfaction) 

1.2.3 ข้้อคำถามปลายเปิิดให้้
แสดงความคิิดเห็็น ตาม
ปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อความ
ผููกพััน

 1.3 ประมวลผล Survey แบ่่งเป็็น 2  
Report คืือ
- Corporate 
- Business Group & Business 

Unit 
 2. การทำ Focus Group 
 3. HR Visit 
 4. Leadership Activities
 5. พััฒนา Engagement Dashboard  

เพื่่�อให้้พนัักงานระดัับหััวหน้้า
    ดููผลคะแนนได้้ด้้วยตนเอง

1. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
2. การประเมิินผลงาน
3. ความก้้าวหน้้าและการพััฒนา
4. กระบวนการทำงาน
5. คุุณภาพชีีวิต และสภาพแวดล้้อม
   ในการทำงาน

บริิษััทดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุุทธ์ 100Xhappiness โดยสอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�
พนัักงานต้้องการ  
1. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ : ทบทวนนโยบายด้้านสวััสดิการ 2 นโยบาย, ขยายการ

เบิิกค่่ารัักษาพยาบาลบิดิา มารดา ให้ส้ามารถเบิกิคลินิิกิได้,้ พนัักงานที่่�เป็็นคู่่�สมรส 
และมีีบุตรให้้สามารถเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล OPD บุุตร ได้้ทั้้�งบิิดาและมารดา,  
พััฒนาระบบเพิ่่�มความสะดวกในการเบิกิจ่่าย และตรวจสอบสิทิธิไิด้เ้อง, การสื่่�อสาร
ทำความเข้้าใจกัับพนัักงานเรื่่�องตราค่่าตอบแทนเพิ่่�มเติิม

2. การประเมิินผลงาน : พััฒนาระบบประเมิินผลงานรููปแบบใหม่่ โดยได้้มีีการสื่่�อสาร
และทดลองใช้ก้ัับพนัักงานระดัับ 5 ขึ้้�นไป และมีีการจััดทำ Performance feedback  

3. ความก้้าวหน้้าและการพััฒนา : สื่่�อสาร ชี้้�แจงหลัักเกณฑ์ก์ารเลื่่�อนระดัับให้้พนัักงาน, 
การจััดงาน Congratulation day เพื่่�อยกย่่องชมเชยพนัักงาน และสื่่�อสารเรื่่�องการ
เติิบโตและความก้้าวหน้้าของพนัักงาน โดยในปีี 2565 มีีพนัักงานเติิบโต 15%, 
จััดการฝึึกอบรมผ่่านระบบ Online และโครงการต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุนการพััฒนา
พนัักงาน เช่่น Design Thinking, Mini MBA และการหมุุนเวีียนงาน

4. กระบวนการทำงาน : จััดทำระบบ BPR Business Process redesign 
5. คุุณภาพชีีวิิตและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน : ดููแลต่่อเนื่่�องเรื่่�องโควิิด-19 เช่่น 

วััคซีีนกระตุ้้�น, ATK Vending Machine, ระบบการบัันทึึกผลการตรวจ ATK และ
แจ้้งผลกรณีีพนัักงานติิดโควิิด-19 โดยจััดส่่งยาดููแลเบื้้�องต้้นให้้พนัักงานถึึงที่่�บ้้าน, 
เสริิมการดููแลสุุขภาพวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่, พััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำงานจััด 
โครงการ Recognition ผ่่าน 12 เดืือน 12 กิิจกรรม เช่่น ครููในดวงใจ เป็็นต้้น 

1. Engagement Score > 67%
2. Average Turnover Rate < 5%
3. High Performer Turnover Rate < 3%
4. Job Rotation for Development > 15%

1. Engagement Score 75%
2. Average Turnover Rate = 5.05%
3. High Performer Turnover Rate = 2.17%
4. Job Rotation for Development = 12.67%

สร้้าง EE ผ่่าน Theme   
•	 100XHappiness
•	สร้ าง Engagement ผ่่าน Culture
•	 Recognition  

026-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565027
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2.2 คู่่�ค้้าขนส่่งน้้ำมััน 
ทางรถยนต์์

1. ติิดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรง และผ่่าน 
ระบบออนไลน์์ตามความเหมาะสม 
แต่่ละช่่วงเวลา เช่่น การประชุุม KPI  
อย่่างสม่่ำเสมอ แม้้ว่่าจะเป็็นช่่วง 
ล็็อคดาวน์์พื้้�นท่ี่�

2. ส่่งข้้อมููลข่่าวสาร มาตรการต่่างๆ  
ในช่่วงโควิิด-19

3. สำรวจความพึึงพอใจในการเข้้ารัับ 
น้้ำมััน และความพึึงพอใจจากลููกค้้า

1. การจััดสรรงาน ในช่่วงเวลาท่ี่�ปริิมาณ
จััดส่่งลดลงตามยอดขายน้้ำมััน 

2. การผ่่อนผัันช่ั่�วคราวให้้นำรถไปรัับ
งานจากผู้้�ว่่าจ้้างอื่่�นได้้ ในช่่วงที่่�งาน 
จััดส่่งลดลง 

3. การสื่่�อสารหลัังการประชุุม
4. ปรัับปรุุงระบบงานและการสื่่�อสาร

1. ประสานงานลููกค้้า ให้้ปฎิบิััติตามขั้้�นตอนการลงน้้ำมัันร่่วมกััน เช่่น ร่่วมรัับน้้ำมััน
2. ปรัับลดต้้นทุุนจััดส่่งในช่่วงเศรษฐกิิจซบเซา เช่่น ไม่่ต้้องมีีรถสำรอง และขยายอายุุ

รถขนส่่งภาคใต้้
3. จััดงานให้้เป็็นธรรม โดยพิจารณาจากประสิิทธิิภาพการทำงาน และติิดตามใน 

รายงานการประชุุม KPI ผู้้�รัับเหมาขนส่่ง
4. ผ่่อนผัันให้้นำรถไปรัับงานจากผู้้�ว่่าจ้้างอื่่�นได้้ชั่่�วคราว ในช่่วงงานจััดส่่งลดลง
5. เพิ่่�มการขนส่่งเที่่�ยวกลัับ Backhual เช่่น การรัับเอทานอล/B100 เที่่�ยวกลัับ มายััง

คลัังน้้ำมััน

1. ลููกค้้าและผู้้�รัับเหมาขนส่่งมีีความเข้้าใจและ 
ความร่่วมมืือกัันยิ่่�งขึ้้�น

2. ลดภาระต้้นทุุนผู้้�รัับเหมาขนส่่งลง
3. ผู้้�รัับเหมาขนส่่งได้้งานเป็็นธรรมมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการทำงาน

1. จััดส่่งได้้อย่่างราบรื่่�นในภาวะสถานการณ์์โรค 
ระบาดโควิิด-19 โดยลููกค้้าและผู้้�รัับเหมามีี      
ความเข้้าใจและร่่วมมืือในมาตรการป้้องกััน          
โควิิด-19 

2. ผู้้�รัับเหมาขนส่่งมีีงานโอนคลัังเป็็นงานเสริิมเพิ่่�ม 
ขึ้้�นทดแทนช่่วงที่่�ยอดจัดัส่่งไปสถานีีบริกิารลดลง 
ในช่่วงโควิิด ทำให้้ต้้นทุุนของผู้้�รัับเหมาลดลง 

3.  ผู้้�รัับเหมาได้้จััดสรรงานอย่่างเป็็นธรรม 

1. ขยายการขนส่่งด้้วยรถกึ่่�งพ่่วง ให้้ได้้ร้้อยละ  
45 และเพิ่่�มการขนส่่งเที่่�ยวกลัับ Backhual

2. เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และติิดตามใน 
รายงานการประชุุม KPI ผู้้�รัับเหมาขนส่่ง

3. สััมมนาร่่วมกัับผู้้�รัั บเหมาขนส่่งด้้านการให้้ 
บริิการความปลอดภััย การปฏิิบััติิงาน 

2.3 คู่่�ค้้าขนส่่งน้้ำมััน 
ทางเรืือ

1. ติิดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรงและทาง 
ออนไลน์์อย่่างสม่่ำเสมอ

2. จััดประชุุม KPI ผู้้�รัับเหมาเรืือขนส่่ง 
น้้ำมัันทุุก 3 เดืือน รวมทั้้�งหารืือ 
แนวทางการปฏิบิััติงานร่่วมกัันอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

1. การจััดทำสััญญาว่่าจ้้างเรืือขนส่่ง 
ระยะยาว

2. ค่่าขนส่่งที่่�เหมาะสม และสามารถ 
แข่่งขัันได้้

3. ควบคุุมปริิมาณการสููญหายของ 
น้้ำมัันระหว่่างขนส่่ง (Oil Loss  
Control) ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

4. ไม่่เกิิดอุุบััติเหตุุและน้้ำมัันหกร่ั่�วไหล 
ลงสู่่�แหล่่งน้้ำ (Oil Spill) ระหว่่าง 
การขนส่่งน้้ำมััน

5. ปรัับปรุุงพััฒนาความปลอดภััย และ 
ประสิทิธิภิาพในการขนส่่งน้้ำมัันทาง 
เรืือร่่วมกััน

1. พััฒนาระบบบริิหารงานจััดส่่งน้้ำมัันตามโครงการ Smart Logistic & Inventory  
Management (SLIM) ซึ่่�งจะช่่วยลดเวลาการปฏิบิััติิงานรัับ-จ่่ายน้้ำมัันทางเรืือ

2. ประเมิินผลการปฏิบิััติิงานร่่วมกัับบริิษััทเรืือ ตามระบบ Tanker Management and 
Self-Assessment (TMSA)

3. การประชุุมหารืือติิดตาม KPI ร่่วมกัับบริิษััทเรืือทุุก 3 เดืือน

1. ควบคุุมการสููญหายของน้้ำมัันจากการขนส่่ง  
ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�

   • Intransit Loss : 
      Product < 0.14% on B/L
      Crude < 0.13% on B/L
2. จำนวนครั้้�งที่่�เกิิด Oil Spill เป็็น 0
3. จำนวนครั้้�งที่่�เกิดิอุบุััติเิหตุรุะหว่่างการขนส่่งน้้ำมััน 

เป็็น 0

1. ควบคุุมการสููญหายของน้้ำมัันจากการขนส่่ง    
ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�

    • Intransit Loss : 
      Product - 0.11%
      Crude - 0.13%
2.  จำนวนครั้้�งที่่�เกิิด Oil Spill เป็็น 0
3. จำนวนครั้้�งที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง

น้้ำมัันเป็็น 0

1. ประเมินิผลและประชุมุ KPI ร่่วมกัับบริษิััทเรืือทุกุ 
3 เดืือน

2. ตรวจสอบ ติิดตามและควบคุุมการขนส่่งน้้ำมััน
ทางเรืือต่่อเนื่่�อง

3. สััมมนาร่่วมกัับบริิษััทเรืือขนส่่งด้้านการให้้บริกิาร
เรืือขนส่่ง ความปลอดภััย การปฏิิบััติิงาน 

2.4 คู่่�ค้้าจััดหาวััตถุดิิบ  
ในการผลิิต 
( ร ว ม คู่่� ค้้ า น้้ ำ มัั น /
Biofuel)

1. จััดทำแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
2. จัดัประชุุมกัับ Supplier เป็็นรายเดืือน
3. มีีการพบปะ พููดคุุยอย่่างสม่่ำเสมอ

1.  ความสม่่ำเสมอในการจััดซื้้�อวััตถุดิิบ
2. การจััดหาที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส
3. การให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อ 

น้้ำมัันดิิบ ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ขาย
4. มีีความยืืดหยุ่่ �นและราบรื่่�นในการ 

ดำเนิินงานด้้าน Operation การรัับ 
น้้ำมัันดิิบ/น้้ำมัันสำเร็็จรููป

5. การชำระเงิินค่่าสิินค้้า/บริิการ และ 
การจััดส่่งเอกสารที่่�ตรงเวลา

6. การจััดการเรื่่�องการรัับ-จ่่ายน้้ำมััน  
ตรงตามแผน/เวลา ครบถ้้วนตาม 
กำหนด

1. จััดซื้้�อวััตถุุดิิบอย่่างสม่่ำเสมอ ด้้วยการจััดหาที่่�โปร่่งใส
2. มีีการพููดคุุย Share ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกัันอย่่างสม่่ำเสมอ 
3. ดำเนิินงานด้้าน Operation อย่่างมีีความยืืดหยุ่่�น และแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
4. ดููแลด้้านการชำระสิินค้้าเป็็นไปตามเวลาที่่�กำหนด
5. ปฏิิบััติการเรื่่�องรัับ-จ่่ายน้้ำมัันตรงตามเวลา

ผลประเมิินความพึึงพอใจคู่่�ค้้าระดัับ 3 จากคะแนน
เต็็ม 5 คะแนน

ผลประเมิินความพึึงพอใจคู่่�ค้้าระดัับ 4.9 จาก 5 
คะแนน

จััดประชุุมหารืือกัับคู่่�ค้้าเป็็นรายเดืือน

028-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565029



3.2 ลููกค้้าอุุตสาหกรรม 1. ผู้้�แทนการตลาด
2. วิิศวกรบริิการเทคนิค
3. กิิจกรรมออกบููทร่่วมกัับภาครััฐและ

สมาคมต่่างๆ
4. แบบประเมิินความพึึงพอใจ
5. Customer Complaint

1.  ต้้องการการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว 
ของผู้้�แทนตลาด

2.  การเพิ่่�มระยะเวลาการชำระเงิิน
3.  การจััดส่่งตรงเวลา 

(มาตรฐานการจััดส่่ง)
4.  สิินค้้าคุุณภาพได้้มาตรฐาน  

คุ้้�มราคา

1. เลืือกพิิจารณาเพิ่่�มหรืือปรัับเทอมชำระเงิินให้้เฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มที่่�ซื้้�อบางจาก 100% 
และผลการชำระเงิินดีี ไม่่มีีหนี้้�ค้้าง

2. มีีการให้้วงเงิินพิิเศษ สำหรัับลููกค้้าที่่�ยัังไม่่มีีงบการเงิินปีีล่่าสุุด หรืือลููกค้้ารายย่่อย
ชั้้�นดีี

3. ผลัักดัันการใช้้ระบบ E-Tax Invoice ช่่วยอำนวยความสะดวกกัับลููกค้้าในการ           
เข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านระบบ Online

4. ประชุุมกัับขนส่่งทุุกเดืือน เพื่่�อสรุุปความต้้องการรถจััดส่่งและข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ          
ที่่�ได้้จากการจััดส่่ง 

5. ให้้ลููกค้้าอุุตสาหกรรมประเมิินความพอใจหลัังได้้รัับบริิการจากบริิษััทฯ เช่่น              
งานบริิการเทคนิิค งานบริิการขนส่่ง

6. พิิจารณาเพิ่่�มรถจััดส่่งในช่่วงหีีบอ้้อยให้้เพีียงพอกัับความต้้องการของลููกค้้า
7. ปรัับปรุุงและพััฒนาสารทำละลาย (Solvent) ภายใต้้ชื่่�อ BCP White Spirit-3040 

ที่่�ใช้้ในการสิินค้้าของอุุตสาหกรรมสีี ทิินเนอร์์ เรซิิน
8. ปรัับปรุุงและเพิ่่�มคลัังน้้ำมัันในการจ่่ายน้้ำมัันให้้ครอบคลุุมและสามารถจััดส่่งได้้

รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
9. ปรัับปรุุงระบบฐานข้้อมููลน้้ำมัันหล่่อลื่่�นชนิิดต่่างๆ ให้้สามารถเข้้ามาตรวจสอบ

ผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันหล่่อลื่่�นที่่�เหมาะสมใน www.bangchaklubricants.com

1. ลููกค้้าวงเงิินพิิเศษซื้้�อต่่อเนื่่�อง
2. ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 85
3. มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ตามความต้้องการของลููกค้้า

1. ลููกค้้าวงเงิินพิิเศษซื้้�อต่่อเนื่่�อง
2. ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า ร้้อยละ 91
3. พััฒนาสารทำละลาย (Solvent) ภายใต้้ชื่่�อ BCP 

White Spirit-3040 ที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมสีี

1. พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ลููกค้้า

2. บริิหารการจััดส่่งให้้ดีีขึ้้�น
3. พััฒนาการบริิการให้้คำปรึึกษาจากทีีมบริิการ

ด้้านเทคนิิคเมื่่�อลููกค้้าเกิิดปััญหาการใช้้งาน
ผลิิตภััณฑ์์

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

3. ลููกค้้า
3.1 ลููกค้า้สถานีีบริกิาร 
ทั่่�วไป
(End users)

1. ทำการวิิจััยผู้้�บริิโภค
2. ทำการวิิจััยตลาด
3. ข้้อมููลพฤติิกรรมลููกค้้าจากระบบ 

POS และ CRM
4. ข้้อมููลกรมธุุรกิิจพลัังงาน
5. ส่่วนงานบริิการลููกค้้า
6. แบบสอบถามหลัังใช้้บริิการผ่่าน       

ทาง Mobile Application 

1. สถานที่่�ตั้้�งสะดวก
2. งานบริิการที่่�รวดเร็็ว
3. งานบริิการที่่�สุุภาพ กระตืือรืือร้้น
4. จำหน่่ายน้้ำมัันคุุณภาพสููง ตรง       

ความต้้องการ
5. ห้้องน้้ำสะอาด มีีเพีียงพอ
6. สถานีีบริิการเข้้าออกสะดวก ที่่�จอด

รถพอ
7. มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับ และมีีมาตรการ

ในการดำเนิินงานในสถานการณ์์
ต่่างๆ และมาตรการช่่วยเหลืือ
เยีียวยาหลัังเกิิดเหตุุการณ์์

8. สนัับสนุนมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้า 
ในภาวะฉุุกเฉิิน

1. ขยายสถานีีบริิการในทำเลท่ี่�มีีความต้้องการพััฒนาสถานีีบริิการรููปแบบ Unique 
Design ที่่�ออกแบบมาอย่่างมีีเอกลัักษณ์์ และบริิการเสริมต่่างๆ มากมาย

2. ปรัับปรุุงงานมาตรฐานการบริิการให้้มีีความรวดเร็็วมากขึ้้�น
3. นำเทคโนโลยีีมาพััฒนางานบริิการ เช่่น ขยายการชำระเงิินด้้วยระบบ Bangchak 

Digital Payment ช่่วยลดระยะเวลาในการบริิการของพนัักงานลง รวมไปถึึงขยาย
ฐานสมาชิิกลููกค้้า และการแลกคะแนนสะสม ผ่่านพาร์์ทเนอร์์ เช่่น เปลี่่�ยนพ้้อยท์์
เป็็นกองทุุนกัับ SCBS

4. อบรมพนัักงานหน้้าลานผ่่านระบบ Bangchak Online Academy เข้้าถึึงอบรมง่่าย
ขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานหน้้าลานปฏิิบััติิตนตามขั้้�นตอนบริิการ

5. ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันคุุณภาพสููง ท่ี่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็น              
รายเดีียวที่่�มีีน้้ำมัันมาตรฐานยููโร 5 ถึงึ 2 ชนิดิ ได้แ้ก่่ E20 S EVO และ Hi-Premium 
Diesel S

6. พััฒนาสถานีีบริิการให้้มากกว่่าน้้ำมััน เช่่น ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟอิินทนิิล                 
ร้้านมิินิิมาร์์ท ร้้านอาหารในรููปแบบร้้านค้้า ซุ้้�มขายอาหาร Food Truck และธุุรกิิจ 
Lifestyle อื่่�นๆ เช่่น ร้้านอาหารสััตว์์ ธุุรกิิจขนส่่ง 

7. ขยายธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ EV Car/Bike ไว้้ให้้บริิการเช่่น EV Charging stationer 
และ Swapping Battery Station ฯลฯ

8. นำข้้อมููลของลููกค้้ามาพััฒนากลยุุทธ์ที่่�เหมาะกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม (Personalized 
Offerings) เช่่น ส่่ง Promotion พิิเศษหาสมาชิิกบััตรที่่�หายไป เพื่่�อกระตุ้้�นให้้กลัับ
มาใช้้บริิการที่่�สถานีีบริิการ

9. ให้้ความสำคััญกัับนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด รวมไปถึึง
การเพิ่่�มระดัับความปลอดภััยในการแลกคะแนนของลููกค้า้สมาชิกิบางจาก เมื่่�อลููกค้า้
ต้้องการแลกคะแนนสะสมให้้ใส่่รหััส (PIN) 

10. ร่่วมช่่วยลดค่่าครองชีีพผู้้�บริโิภคผ่า่นโครงการต่่างๆ เช่่น “ลิติรละบาท” มอบ ส่่วนลด
น้้ำมัันแก๊๊สโซฮอล์์ทุุกชนิด, “ขึ้้�นเท่่าไหร่่ คืืนเท่่านั้้�น” สมาชิิกได้้คะแนนพิิเศษเพิ่่�ม
เมื่่�อเติิมน้้ำมัันในวัันแรกท่ี่�ปรัับราคาขึ้้�น โดยชำระค่่าน้้ำมัันเต็็มจำนวนตามราคาท่ี่�
ปรัับขึ้้�นใหม่่ และรัับส่่วนต่่างราคาน้้ำมัันท่ี่�ปรัับขึ้้�นคืืนเป็็นคะแนนสะสมพิิเศษ การ
ปรัับขึ้้�นราคาน้้ำมัันช้า้กว่่าคู่่�แข่่ง รวมถึึงการคืืนกำไรให้ก้ัับลููกค้า้สมาชิกิเมื่่�อเติมิน้้ำมััน
บางจากชนิดใดก็็ได้้ รัับส่่วนลดเป็็นคะแนนสะสมส่่วนเพิ่่�มสููงสุุดมููลค่่า 1.50 บาทต่่อ
ลิิตร (วัันที่่� 3 ธ.ค. 65)

1. มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีีบริิการ
เป็็นอัันดัับ 2

2. NPS Score อัันดัับ 1 

1. มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีีบริิการ 
เป็็นอัันดัับที่่� 2

2.  NPS Score อัันดัับ 1 ร่่วม ปีี 2565 (by Market 
911)

3. จำนวนสมาชิิกให้้คะแนนความพอใจโดยรวม 
ในการให้้บริิการผ่่าน Mobile Application  
เฉลี่่�ย 4.73 / 5.0 (ณ ธัันวาคม 2565)

4. พััฒนาสถานีีบริิการ +72 สาขา ท่ั่�วประเทศ  
โดยมีีสาขา Unique Design เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 26  
สาขา (ณ ธัันวาคม 2565) 

5. พััฒนาอิินทนิิล ทั้้�งในและนอกปั๊๊�มสะสมรวม  
1,002 สาขา (ณ ธัันวาคม 2565)

6.  ขยายสถานีี EV Charger ติิดตั้้�งแล้้ว 179 สาขา 
ทั่่�วประเทศ (ณ ธัันวาคม 2565)

7. พััฒนาบริิการ Non-Oil รููปแบบต่่างๆ ใน 
สถานีีบริิการ สะสมกว่่า 3,652 Touchpoints  
(ณ ธัันวาคม 2565)

1. ขยายสถานีีบริิการ ทั้้�งแบบมาตรฐานและ  
Unique Design เพื่่�อรองรัับความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภค

2. ปรัับปรุุงสถานีีบริิการเดิิมบางส่่วน เพื่่�อให้้มีี 
ความพร้้อมมากขึ้้�น

3. นำ Digital เพื่่�อมาปรัับปรุุงประสบการณ์์ของ 
ลููกค้้า 

4. พััฒนาและขยาย Model ธุุรกิิจ Non-Oil ใหม่่ๆ 
ร่่วมกัับ Partner เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภค
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4. ผู้้�ประกอบการ
สถานีีบริิการน้้ำมััน 
(Dealer, BGN, 
Coop)

1. ผู้้�แทนการตลาด
2. การประชุุมรายเดืือน/ไตรมาส/ 

ประจำปีี
3. ระบบ BCP Link
4. Mystery Shopper
5. ระบบ Call Center
6. ข้้อมููลกรมธุุรกิิจพลัังงาน
7. Bangchak Online Academy 

1. ผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น (การประกอบ
ธุุรกิิจเพื่่�อให้้ได้้ผลกำไร และสร้าง  
รายได้้ให้้มากขึ้้�น)

2. การดููแลของ MR 
3. การสนัับสนุนและดููแลมาตรฐาน

สถานีีบริิการให้้มีีความพร้้อมในการ 
แข่่งขััน (ระบบบริิหารจััดการปั๊๊�มให้้ 
มีีความทัันสมััย)

4. การซ่่อมอุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
5. โปรแกรมส่่งเสริมิการขาย การโฆษณา

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (ต้้องการให้้พััฒนา
เครื่่�องมืือทางการตลาด)

6. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง  
(การนำส่่งสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพสู่�สถานีี 
บริิการ)

7. การบริิการจััดส่่งน้้ำมัันตรงเวลา  
ครบถ้้วน ไม่่สููญหาย 

8. มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับ และมีีมาตรการ
ในการดำเนิินงานในสถานการณ์์
ต่่างๆ 

9. สามารถให้้บริิการได้้ตามปรกติิใน
ภาวะฉุุกเฉิิน 

10. มีีมาตรการช่่วยเหลืือเยีียวยาหลััง        
เกิิดเหตุุการณ์์

11. ให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์ด้้านการ
สร้้างความร่่วมมืือ

ปรัับปรุุงศัักยภาพของผู้้�ประกอบการเพื่่�อพััฒนาผลประกอบการ ดัังนี้้� 
1. การรัักษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ให้้สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่ง และผลัักดัันการจำหน่่าย

ผลิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาด
2. ให้้การสนัับสนุุนและดููแลมาตรฐานสถานีีบริิการให้้มีีความพร้้อมในการแข่่งขััน 
3. สนัับสนุุนการปรัับปรุุงภาพลัักษณ์สถานีีบริิการ เช่่น Renovate, Bright and Clean 

และRefresh 
4. จััดรายการส่่งเสริมการขายต่่อเนื่่�องเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น 

โครงการแจกน้้ำ โครงการแลกแต้้มแลกทอง 
5. ให้เ้งินิสนัับสนุนุเพื่่�อจููงใจผู้้�ประกอบการในการรัักษาภาพลัักษณ์ ์และมาตราฐานงาน

บริิการ 
6. พััฒนาระบบติิดตามรถขนส่่งน้้ำมััน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถติิดตามและป้้องกัันการ

ทุุจริิตในการขนส่่ง 
7. ผลัักดัันการอบรม การบริิหารจััดการงานบริิการภายในสถานีีบริิการให้้กัับ                    

ผู้้�ประกอบการในช่่วงโควิิด-19 ผ่่านระบบ E-Training (BOA: Bangchak Online 
Academy) อย่่างต่่อเนื่่�อง

8. จัดัรายการส่่งเสริมการขายช่่วยผลัักดัันยอดขายให้้ผู้้�ประกอบการในช่่วงสถานการณ์์ 
ความต้้องการของลููกค้้าลดลง

1 .  มีีส่่ วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีี 
บริิการเป็็นอัันดัับ 2

2. NPS Score อัันดัับ 1 
3. คะแนน Mystery Shopper สถานีีบริิการที่่� 

ผ่่านมาตรฐาน (BGN 90%, Dealer 75%)

1. มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีีบริิการ 
เป็็นอัันดัับ 2

2. ยอดจำหน่่ายผ่่านธุุรกิิจค้้าปลีีกเพิ่่�มขึ้้�น +13.4%  
จากปีีก่่อน (ณ ธัันวาคม 2565)

3. NPS Score ปีี 2022 อัันดัับ 1 ร่่วม by Market  
911

4. พััฒนาอิินทนิล ทั้้�งในสถานีีบริิการ 77 สาขา  
และนอกสถานีีบริิการ ทำให้้สาขาสะสมรวม  
1,002 สาขา

5. ขยายสถานีี EV Charger ติิดตั้้�งแล้้ว 179 สาขา  
(ณ ธัันวาคม 2565)

6. พััฒนาบริิการ Non-Oil รููปแบบต่่างๆ ในสถานีี 
บริิการ สะสมกว่่า 3,652 Touchpoint (ณ 
ธัันวาคม 2565)

1. พััฒนาและขยาย Model ธุุรกิิจ Non-Oil ใหม่่ๆ
ร่่วมกัับ Partner เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และใช้ป้ระโยชน์
จากพ้ื้�นที่่�เช่่าให้้สููงสุุด

2. สนัับสนุุนการปรัับปรุุงภาพลัักษณ์สถานีีบริิการ 
เพื่่�อให้้สามารถดึึงดููดผู้้�บริิโภคได้้

3. จััดรายการส่่งเสริิมการขายต่่อเนื่่�อง
4. จััดกิิจกรรมเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายกัับผู้้�ประกอบการ 

เช่่น แจกรางวััล และการให้้ Incentive
5. เพิ่่�มหลัักสููตร และเพิ่่�มความถี่่�ในการอบรมใน

ระบบ E-Training ตามความต้้องการของ             
ผู้้�ประกอบการ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

3.3 ลููกค้้าขายส่่ง 1. ผู้้�แทนการตลาด
2. วิิศวกรบริิการเทคนิค
3. กิิจกรรมออกบููทร่่วมกัับภาครััฐและ 

สมาคมต่่างๆ
4. แบบประเมิินความพึึงพอใจ
5. Customer Complaint

1. ต้้องการการตอบสนองที่่�รวดเร็็วของ 
ผู้้�แทนตลาด

2. การเพิ่่�มระยะเวลาการชำระเงิิน
3. การจััดส่่งตรงเวลา
4. รายการโปรโมชั่่�นและราคาที่่�แข่่งขััน 

ได้้
5. สร้้างความคล่่องตััว ทั้้�งเรื่่�องการชำระ

เงิิน โอนเงิิน

1. อนุุมััติวงเงิินเพิ่่�มเติิมจากวงเงิินที่่�มีีการรัับประกัันสิินเชื่่�อ
2. จััดรายการโปรโมชั่่�นตามที่่�ได้้หารืือกัับลููกค้้า รวมถึึงให้้ส่่วนลดประจำไตรมาส และ

ประจำปีีเพื่่�อให้้ลููกค้้าซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำหน่่าย

1. ขยายยอดขายน้้ำมัันหล่่อลื่่�นสำเร็็จรููปผ่่านผู้้�ค้้า 
ขายส่่งมากขึ้้�น 

2. ขยายส่่วนแบ่่งการตลาดต่่อเนื่่�อง

1. ยอดขายน้้ำมัันหล่่อลื่่�นสำเร็็จรููปผ่่านผู้้�ค้าขายส่่ง
ได้้ตามเป้้าหมาย 

2. ส่่วนแบ่่งการตลาดเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564

1. จััดให้้มีีการสััมมนากลุ่่�มย่่อย ให้้กัับลููกค้้าของ 
ตััวแทนจำหน่่ายเพื่่�อสร้างความม่ั่�นใจในคุณุภาพ
และมาตรฐานของผลิตภััณฑ์์

2. จััดให้้มีีส่่วนลดประจำเดืือนเพื่่�อช่่วยลููกค้้าที่่�ได้้ 
รัับผลกระทบจากการค้้าขายที่่�ชะลอตััวลง

032-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565033



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

5. คู่่�แข่่งทางการค้้า 
(สถานีีบริิการ)

1. ติิดตามผลการดำเนิินงานสภาพ 
ตลาดจากข้้อมููลของกรมธุุรกิิจ 
พลัังงาน

2. ศึึกษาข้้อมููลคู่่� แข่่ ง ผ่่านรายงาน 
ทางการเงิิน และนำเสนอผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

3. ติิดตามข่่าวสารและกิิจกรรมทางการ
ตลาดจากสื่่�อต่่างๆ รวมทั้้�ง Social 
Media

4. ให้้ความร่่วมมืือและประสานงาน  
กัับคู่่�แข่่งในประเด็็นที่่�ภาครััฐขอ 
ความร่่วมมืือ

5. ให้้ข้้อมููลทางการตลาดที่่�ไม่่กระทบ       
คู่่�แข่่ง

1. ดำเนิินกิิจการด้้วยความ โปร่่งใส 
ภายใต้้การค้้าและ การแข่่งขัันที่่� 
เป็็นธรรม

2. ให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�แข่่งในภาวะ 
ฉุุกเฉิินที่่�กระทบต่่อคู่่�แข่่ง

ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขัันตามกลไกตลาดเสรีี และปฏิบิััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส

1. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านลบหรืือข่่าวสารด้้านลบ 
ในการทำธุุรกิิจกัับคู่่�แข่่ง

2 . ไ ม่่มีีข้  อ ร้้อ ง เ รีีย  น จ า ก คู่่� แ ข่่ ง ใ น ส่่ ว น ข อ ง 
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นธรรม

1. ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนด้้านลบหรืือข่่าวสารด้้านลบใน 
การทำธุุรกิิจกัับคู่่�แข่่ง

2. ไม่่มีีข้อร้อ้งเรีียนจากคู่่�แข่่งในส่่วนของการดำเนินิ
ธุุรกิิจที่�ไม่่เป็็นธรรม

ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขัันตามกลไกตลาดเสรีี 
และปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส

6. เจ้้าหนี้้� 
(เงิินกู้้� หุ้้�นกู้้� Bank 
Loan)

1.  Feedback จากการรัับโทรศััพท์์ 
2 . Feedback จากการตอบแบบ 

สอบถาม 
3. Feedback จากการสื่่�อสารทาง  

E-mail 
4. Feedback จากการประชุุมต่่างๆ, 

Conference call, Roadshow

1. ความมั่่�นคงของธุรุกิิจในภาวะไม่่ปกติิ 
แผนการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�       
เกิดิขึ้้�น รวมถึงึแผนป้้องกัันความเสี่่�ยง

2. ผลประกอบการที่่�ดีี มีีผลตอบแทนที่่�
สููงขึ้้�น (Capital Gain) และเติิบโต      
ต่่อเนื่่�องมั่่�นคง

3. มีีเป้้าหมายและทิศิทางการขยายธุุรกิจิ
ของบริิษััทฯ ในอนาคตที่่�ชััดเจน และ
ลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้ผลตอบแทนใน
ระดัับที่่�เหมาะสม

4. การจ่่ายเงิินปัันผลอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่า
พอใจ จ่่ายสม่่ำเสมอ  

5. ความคืืบหน้้าของโครงการต่่างๆ      
เป็็นไปตามแผนงาน 

6. การดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการ
พััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน และหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

7. ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�
สำคััญที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยการเปิิดเผยข้้อมููลมากขึ้้�น

8. ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการ

1. ปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขของสััญญาเงิินกู้้� และหุ้้�นกู้้�ได้้อย่่างเคร่่งครััด
2. ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของสถาบัันการเงิินซึ่่�งมีีการกำกัับโดยหน่่วยงานภาครััฐ อย่่าง

เคร่่งครััด
3. ตอบข้้อซัักถาม/ให้้ข้้อมููลแก่่เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อของธนาคารเมื่่�อมีีข้อสงสััยได้้

ถููกต้้องและรวดเร็็ว
4. ประสานงาน/ให้้ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินหากจะนำเสนอบริิการทางการเงิิน

ต่่างๆ ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
5. ไม่่ปิิดกั้้�นโอกาสสำหรัับสถาบัันรายใหม่่ที่่�จะเข้้ามาให้้บริิการทางการเงิิน

1. อััตราส่่วนทางการเงิินท่ี่�เป็็นเงื่่�อนไขสััญญา           
เงิินกู้้�/หุ้้�นกู้้� ไม่่เกิินที่่�กำหนดไว้้

2. ให้้ข้้อมููล/ตอบคำถาม แก่่สถาบัันการเงิิน          
ครบถ้้วน

1. อััตราส่่วนทางการเงินิที่่�เป็น็เงื่่�อนไขสัญัญาเงินิกู้้�/
หุ้้�นกู้้� ไม่่เกินิที่่�กำหนดไว้ซ้ึ่่�งเป็น็ไปตามที่่�กำหนด
ไว้้ในสััญญา

2. ให้้ข้้อมููล/ ตอบคำถาม เมื่่�อมีีข้้อสงสััยแก่่สถาบััน
การเงิินครบถ้้วน

1. จััดการประชุุมพบปะ อััพเดทแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ข่่าวสารของบริิษััทฯ และธนาคาร เพื่่�อจะได้้มีี
ข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุบัันในเชิิงตััวเลขเพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�
มองเห็็นทิิศทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. เข้้าร่่วมสััมมนาหรืืออบรมกัับสถาบัันการเงิิน
3. Feedback ให้้กัับเจ้้าหนี้้�ทางโทรศััพท์์แบบ  

สอบถาม และอื่่�นๆ

034-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565035



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

7. นัักลงทุนุ 
(นัักลงทุุนสถาบััน,    
นัักลงทุุน รายย่่อย, 
นัักวิเิคราะห์์และ ESG 
Rating Agencies)

1. Feedback จากการประชุุม/การ       
เข้้าร่่วมกิิจกรรม อาทิิ Analyst 
Meet ing, Opportunity Day, 
Thailand Focus, Conference call, 
Roadshow และ Event ต่่างๆ             
ท่ี่�จััดโดยบริิษััทหลัักทรััพย์/ตลาด          
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2. Feedback จากการรัับโทรศััพท์์ 
3. Feedback จากการสื่่�อสารทาง E-mail 
4. Feedback จากการตอบแบบ 

สอบถาม 
5. การตอบแบบประเมินิทางด้า้น ESG

1. ความมั่่�นคงของธุุรกิิจและแผนการ
รัั บ มืื อ กัั บ สภ าพแว ด ล้้ อ มท า ง         
ธุุรกิิจและบริิบทด้้านเศรษฐกิิจที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึง
แผนป้้องกัันความเสี่่�ยง

2. บริิษััทฯ สามารถสร้างผลประกอบการ
ที่่�ดีี และธุุรกิิจเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
มั่่�นคง

3. มีีเป้้าหมายและทิิศทางการขยาย 
ธุุรกิจิของบริษิััทฯ ในอนาคตที่่�ชััดเจน 
และลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้ผลตอบแทน
ในระดัับที่่�เหมาะสม

4. การจ่่ายเงิินปัันผลอยู่่�ในระดัับที่่�น่่า
พอใจ จ่่ายสม่่ำเสมอ  

5. มีีโอกาสให้้ผลตอบแทน (Capital 
Gain) ที่่�สููงขึ้้�น 

6. โครงการต่่างๆ มีีความคืืบหน้้าเป็็น 
ไปตามแผนงาน

7 . การดำ เ นิิน ธุุ รกิิ จ อย่่ า งยั่่� ง ยืื น 
(Sustainable Business) และตาม
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ให้้
ความสำคััญ และเปิิดเผยข้อมููลตาม
เกณฑ์์การให้้คะแนนด้้าน ESG เพื่่�อ
ประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจลงทุนุ)

8. ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�
สำคััญที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�มีีนััยสำคััญเพิ่่�มมากขึ้้�น

9. ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการ
10.การร่่วมตอบแบบประเมิินทางด้้าน 

ESG ให้้แก่่นัักวิิเคราะห์์ และกองทุุน 
เป็็นต้้น

1. บริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจในการจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมกัับผลการ
ดำเนิินงานและนโยบาย และมีีอััตราการจ่่ายปันผล เป็็นไปในทิิศทางใกล้้เคีียงกัับ
บริิษััทอื่่�นที่่�ประกอบธุุรกิิจเดีียวกััน 

2. ปรัับเปล่ี่�ยนช่่องทางการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้เ้หมาะ
สมกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 โดยใช้้การสื่่�อสารผ่่าน Online 
Meeting / Video Conference มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ยัังคงสามารถจััดกิิจกรรมต่่างๆ ได้้ 
และยัังสามารถสื่่�อสารกัับนัักลงทุุนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงภาวะไม่่ปกติิ

3. เข้้าร่่วมกิิจกรรม Opportunity Day และ Thailand Focus ที่่�ทางตลาดหลัักทรััพย์ฯ 
จััดขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาสพบกัับนัักลงทุุนรายย่่อย 

4. ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ให้้มีีความทัันสมััย ข้้อมููลครบถ้้วน ใช้้งานง่่าย 
รวมถึึงนำข้้อมููล Update ทั้้�งด้้านข้้อมููลผลการดำเนิินงาน และ content ต่่างๆ ให้้
ขึ้้�น Website อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น

5. จััดทำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และ
นัักลงทุุนได้้รู้้�จัักธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผลประกอบการของบริิษััทฯ ในแต่่ละไตรมาส      
รวมถึึงแผนการลงทุุนและความคืืบหน้้าของโครงการต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

6. จััดทำ Report สรุุปคำถาม และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ ท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และ
นัักวิิเคราะห์์ รายงานให้้ผู้้�บริิหารได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

7. ตอบแบบประเมิินทางด้้าน ESG ตามที่่�นัักลงทุุนหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นร้้องขอ

1. ได้้รัับเชิิญไป Road Show
2. ได้้รัับการติิดต่่อขอ Conference Call
3. ได้้รัับรางวััลทางด้้าน IR
4. Maintain Score THIS, S&P Global CSA, 

MSCI

1. ทางส่่วนงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้ปรัับตััวเพื่่�อ
รองรัับสถานการณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลง โดยได้เ้ข้า้ร่่วม
กิิจกรรม Road Show และ Conference Call 
กัับทั้้�งบริิษััทหลัักทรััพย์/ตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย และนัักลงทุนุทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ ทั้้�งในรููปแบบ Online และ On-Site

2. ได้ร้ัับรางวััลทางด้า้น IR ได้แ้ก่่ Asia’s Best CEO 
(Investor Relations), Asia’s Best CFO 
(Investor Relations), Asia’s Best CSR, Best 
Environmental Responsibility, Best Investor 
Relations Company

1. จััดงานประชุุมนัักวิิเคราะห์์ประจำไตรมาสเพื่่�อ 
แถลงผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และนำขึ้้�น 
Website นัักลงทุุนสััมพัันธ์์พร้้อมทั้้�งทำการแปล
การประชุุมเป็น็ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อสนัับสนุนสิทิธิิ
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ลงทุุนทุุกกลุ่่�มโดยไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ

2. จััด/ร่่วมกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้นัักลงทุุนเข้้าถึึงข้้อมููล
และเข้้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้มากขึ้้�น (ในกรณีีที่่�
สถานการณ์์โควิิด-19 คลี่�คลาย)

3. ร่่วมงาน Road Show และ Conference ทั้้�ง       
แบบ Online และ On-Site (เมื่่�อสถานการณ์์
เอื้้�ออำนวย) กัับนัักลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

4. เข้้าร่่วมกิิจกรรม Opportunity Day ที่่�ทางตลาด
หลัักทรััพย์์ฯ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาสพบกัับนััก
ลงทุุนรายย่่อย 

5. ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ให้้มีีความ
ทัันสมััย ข้้อมููลครบถ้้วน ใช้้งานง่่าย รวมถึึงนำ
ข้้อมููล Update ทั้้�งด้้านข้้อมููลผลการดำเนิินงาน 
และ Content ต่่างๆ ให้้ขึ้้�น Website รวดเร็็ว
มากขึ้้�น

6. จัดัทำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile 
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุนได้้
รู้้�จัักธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผลประกอบการของ  
บริิษััทฯ ในแต่่ละไตรมาส รวมถึงึแผนการลงทุนุ
และความคืืบหน้้าของโครงการต่่างๆ ของกลุ่่�ม
บริิษััทบางจาก

7. จััดทำ Report สรุุปคำถาม และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ 
ท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ 
รายงานให้้ผู้้�บริิหารได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

036-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565037



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

8. ชุมุชน
8.1 ชุมุชนระยะใกล้้ 
(รััศมีี 1.5 กิโิลเมตร  
เขตพระโขนง 8 ชุมุชน 
เขตบางนา 2 ชุมุชน 
1 ตำบลบางน้้ำผึ้้�ง 
อ.พระประแดง 
จ.สมุทุรปราการ 
(11 หมู่่�บ้้าน)

1. พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์์/การลง       
พื้้�นที่่�พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการ         
เข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center 

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 .  การประเ มิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5.  การประเมิินความต้้องการของชุุมชน 
โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์และดำเนิินงานธุุรกิิจด้้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน ซึ่่�งส่่งผลต่่อภาพ
ลัักษณ์์ และการยอมรัับในบริิษััทฯ 
หากดำเนิินการได้้ จะทำให้้ชุุมชน 
เชื่่�อม่ั่�นและบริิษััทฯ สามารถดำเนิิน
การต่่อไปได้้ (License to Operate)

2. การแจ้้งล่่วงหน้้าให้้ชุุมชนทราบก่่อน
ที่่�จะดำเนิินการใดๆ ที่่�อาจส่่งผล 
กระทบหรืือสร้างความเข้้าใจผิิดแก่่
ชุุมชน 

3. การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมชุุมชน
สััมพัันธ์์ 

  3.1 พััฒนาการศึึกษา
  3.2 พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
  3.3 พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน
  3.4 พััฒนาความปลอดภััย 

4. การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการ 
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้าน
สุุขภาพ และด้้านเศรษฐกิิจ

1. ดำเนิินกิิจกรรมการตรวจสอบอุุปกรณ์์และสนัับสนุุนการเตรีียมความพร้้อมด้้าน      
ความปลอดภััยในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การซ้้อมแผนอพยพชุุมชนกรณีีเกิิดเหตุุ
ฉุุกเฉินิ/ภััยพิบิััติ,ิ โครงการสายตรวจความปลอดภััย, สนัับสนุนุถัังดัับเพลิงิให้ชุุ้มชน 
เป็็นต้้น

2. สื่่�อสารการทำงานตามแผนให้้ชุุมชนทราบล่่วงหน้้า ในทุุกช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น 
ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ เสีียงตามสาย LINE ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์ 
เป็็นต้้น

3. ปรัับรููปแบบกิจิกรรมให้ส้อดคล้อ้ง เหมาะสมกัับสถานการณ์ ์และสภาพแวดล้อ้ม และ
ความต้้องการของชุุมชนในปััจจุุบััน
-	 โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิดิ-19 สนัับสนุนุหน้า้กากอนามััยทางการแพทย์,์ 

ชุุดตรวจ ATK, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ, อุุปกรณ์์การเรีียนสำหรัับเยาวชนในชุุมชน, 
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์, น้้ำดื่่�มแก่่ศููนย์์พัักคอยชุุมชน, ถุุงขยะ (สีีแดง) 
สำหรัับขยะติิดเชื้้�อ

-	กิ จกรรมสร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่่ชุมุชนในช่่วงการระบาดของโควิดิ-19 ได้แ้ก่่ โครงการ
ดนตรีีปันัสุขุ สนัับสนุนุผู้้�ประกอบอาชีีพด้า้นดนตรีีในชุมุชนให้ม้ีีงานและมีีรายได้้

-	 ปรัับงบประมาณและจำนวนทุุนการศึึกษาเยาวชนบางจากเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อแบ่่งเบา
ภาระผู้้�ปกครอง/ชุุมชนจากภาวะเงิินเฟ้้อ และเศรษฐกิิจถดถอย

-	 GAT (Online) เตรีียมสอบเข้้ามหาวิิทยาลััย สำหรัับเยาวชนในชุุมชนโครงการ
เยาวชนคนดีี

-	 โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริมความหลากหลายทางชีีวภาพ ได้้แก่่ 
โครงการพืืชพรรณปัันสุุข ร่่วมปลููกต้้นไม้้ (พ้ื้�นท่ี่�เขตพระโขนง และบางน้้ำผึ้้�ง) 
สนัับสนุุนอนุุรัักษ์์หิ่่�งห้้อยและการเลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรง

4. สนัับสนุนุ ช่่วยดููแล และมีีส่่วนร่่วมกัับกิจิกรรมภายในชุมุชน เช่่น สนัับสนุนุกิจิกรรม
วัันสำคััญ (วัันปีีใหม่่, วัันเด็็ก, วัันสงกรานต์์, วัันแม่่) และกิิจกรรมอื่่�นๆ เช่่น กิจิกรรม
จิติอาสาทำความสะอาดคลองบางจาก กิจิกรรมครอบครััวสุขุสัันต์ป์้อ้งกัันโรคซึมเศร้า้ 
ซ่่อมไฟส่่องสว่่าง ตััดต้้นไม้้ เป็็นต้้น

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบ ถาม ≥ 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของชุุมชน  
≥ 86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 97.80%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของชุุมชน 
88.2%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของชุุมชนใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

8.2 กลุ่่�มโรงเรีียน 1. พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์์/การลงพื้้�นที่่�
พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการเข้้า
ถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center  

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 .  การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5. การประเมิินความต้้องการของชุุมชน 
โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์ และดำเนิินงานธุุรกิิจด้้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. การพััฒนาด้้านการศึึกษาในด้้าน
ต่่างๆ ได้้แก่่ ศัักยภาพของบุุคลากร/
นัักเรีียนในโรงเรีียน สนัับสนุุน
เทคโนโลยีี/สื่่�อการสอน เป็็นต้้น

3. การสนัับสนุนด้า้นความปลอดภััยการ
ให้้ความรู้้�เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน/ภััย
พิิบััติิ สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ดัับเพลิิง 

4.  การสนัับสนุนพััฒนาสภาพแวดล้อ้ม/
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอก
โรงเรีียน การให้้ความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อม
แก่่ครูู-นัักเรีียน (โรงเรีียนให้้ความ
สำคััญด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
เนื่่�องจากโรงเรีียนเป็็นหน่่วยหนึ่่�งของ
ชุุมชนที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ)

5. การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการ     
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้าน
สุุขภาพและด้้านเศรษฐกิิจ

1. ดำเนิินโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โครงการโรงเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมศึกึษา เพื่่�อการพััฒนา
ที่่�ย่ั่�งยืืน (Eco-School) หลัักสููตรสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาในโรงเรีียน (ออนไลน์์) และ
โครงการรัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์ การจััดการขยะ และธนาคารขยะในโรงเรีียนทั้้�งระบบ 
โครงการพืืชพรรณปัันสุุข ร่่วมปลููกต้้นไม้้ (พ้ื้�นท่ี่�เขตพระโขนง)

2. ดำเนิินโครงการด้้านความปลอดภััย "บางจากห่่วงใย ปลอดภััยในโรงเรีียน" (ซ้้อม
ดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟร่่วมกัับโรงเรีียน ทั้้�งแบบออนไซต์์ ออนไลน์์ หรืือแบบผสม 
(ออนไซต์์+ออนไลน์์) และสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงให้้โรงเรีียน

 3. จัดัโครงการพััฒนาศัักยภาพครูู ด้ว้ยการอบรมแบบออนไลน์ ์และ BCP Knowledge 
Tube (YouTube)

 4. ปรัับรููปแบบกิจิกรรม และการสนัับสนุนุด้า้นต่่างๆ ให้ส้อดคล้อ้ง เหมาะสมกัับสภาพ
แวดล้้อมปััจจุุบััน และความต้้องการของโรงเรีียน
-	 โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิดิ-19, สนัับสนุนุหน้า้กากอนามััยทางการแพทย์,์ 

ชุุดตรวจ ATK, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ/ทำความสะอาด, บางจาก Happiness Bag 
(เครื่่�องเขีียน/อุุปกรณ์์การเรีียน/หน้้ากาก/วิิตามิินซีี) & Kit (หน้้ากาก/
แอลกอฮอล์์) สำหรัับนัักเรีียน และครูู, ถุุงขยะ (สีีแดง) สำหรัับขยะติิดเชื้้�อ

-	 ปรัับงบประมาณ และจำนวนทุุนการศึึกษาเยาวชนบางจากเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อแบ่่งเบา
ภาระผู้้�ปกครอง/ชุุมชนจากภาวะเงิินเฟ้้อ และเศรษฐกิิจถดถอย

-	สนัั บสนุุนกิิจกรรมที่่�กลัับมาจััดออนไซต์์ได้้ตามเหมาะสม เช่่น เสื้้�อ หมวก งาน
กีีฬานัักเรีียน กทม. งบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินงานกิิจกรรมมิินิิมาราธอน 
กีีฬาสีี และกิิจกรรมต่่างๆ ภายในโรงเรีียน เป็็นต้้น

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของโรงเรีียน 
86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 95.60%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของโรงเรีียน 
93.60%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของโรงเรีียนใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

038-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565039



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

8.3 กลุ่่�มครอบครััว 
(กลุ่่�มบ้้านเดี่่�ยว)

1. พนัักงานชุมุชนสัมัพัันธ์/์การลงพื้้�นที่่�
พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการเข้้า
ถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center 

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 . การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5 . การประเมิินความต้้องการของ     
ชุุมชน โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์์ และดำเนิินงานธุุรกิิจด้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. สนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เป็็น
สื่่� อกลางส่่ ง เสริิมหรืือสนัับสนุุน
โครงการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�น 
เช่่น การให้้ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/
สภ าพแวดล้้ อ ม กัั บ เ พื่่� อ นบ้้ า น 
กิิจกรรมอนุุรัักษ์์ ปลุุกจิิตสำนึึกด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

3. สนัับสนุนโครงการด้้านคุุณภาพชีีวิิต 
เช่่น สนัับสนุุนการให้้ความรู้้�ด้้าน
สุุขภาพกาย สุุขภาพใจ การช่่วย
บรรเทาปััญหาในช่่วงการแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้านสุุขภาพและ
ด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น

1. จััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้อง เหมาะสมกัับ        
สภาพแวดล้อ้มปัจัจุบัันและความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมาย เช่่น โครงการครอบครััว
เดีียวกััน – โครงการบางจากห่่วงใยสู้้�ภััยโควิิด-19 สนัับสนุุนชุุดตรวจ ATK, ชุุดสู้้�ภััย
โควิิด-19 (หน้้ากากผ้้า, สเปรย์์แอลกอฮอล์์, กล่่องเก็็บหน้้ากาก), หน้้ากากอนามััย
ทางการแพทย์์, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ เป็็นต้้น

2. สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านจุุลสารครอบครััวใบไม้้ Facebook 
ครอบครััวใบไม้้บางจาก 

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของกลุ่่�ม
ครอบครััว  ≥86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 96.80%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของกลุ่่�ม
ครอบครััว 94%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของกลุ่่�มครอบครััวใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

8.4 คอนโดมิิเนีียม 1. พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์/์การลงพื้้�นท่ี่�
พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการ        
เข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center 

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 . การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5. การประเมิินความต้้องการของชุุมชน 
โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์ และดำเนิินงานธุุรกิิจด้้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. การให้้ความรู้้�  ความเข้้าใจด้้าน
มาตรการป้้องกัันผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
และความปลอดภััยของบางจาก

3. จััดกิิจกรรมอย่่างเหมาะสมและ           
ต่่อเนื่่�อง

4. พััฒนารููปแบบการประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย
มากขึ้้�น

5. การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการ 
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้าน
สุุขภาพและด้้านเศรษฐกิิจ

1. ปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน และความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
-	 โครงการบางจากห่่วงใยใส่่ใจเพื่่�อนบ้้านคอนโด 
-	 โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิดิ-19 สนัับสนุนุหน้า้กากอนามััยทางการแพทย์,์ 

ชุุดตรวจ ATK, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ, ชุุดสู้้�ภััยโควิิด-19 (หน้้ากากผ้้า, สเปรย์์
แอลกอฮอล์์, กล่่องเก็็บหน้้ากาก)

-	 จััดอบรม/ซ้้อมดัับเพลิิง แผนฉุุกเฉิิน และอพยพหนีีไฟ 
-	สนัั บสนุุนกิิจกรรมของคอนโด เช่่น กิิจกรรมการประชุุมใหญ่่สามััญประจำปีี
-	 โครงการพืืชพรรณปัันสุุข ร่่วมปลููกต้้นไม้้ (พื้้�นท่ี่�เขตพระโขนง)

2. สื่่�อสารข่่าวสาร/กิิจกรรมผ่่านช่่องทางที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสะดวก-เข้้าถึึงเป็็นประจำ       
อย่่างเหมาะสม และต่่อเนื่่�อง เช่่น
-	 LINE เพื่่�อนบ้้านคอนโดบางจาก
-	จุ ุลสารครอบครััวใบไม้้
-	 Poster

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของคอนโด  
≥86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 93.40%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของคอนโด 
86.20%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของคอนโดใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

040-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565041



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

9. สื่่�อมวลชน       
(หนัังสืือพิิมพ์์, นิติยสาร, 
โทรทััศน์์, วิิทยุ, สื่่�อ
ออนไลน์์)

1. สำรวจความต้้องการ/ความคาดหวััง 
จากการพููดคุุยกัับสื่่�อมวลชน

2. พบปะเย่ี่�ยมเยืือนสื่่� อมวลชนใน     
โอกาสพิเศษต่่างๆ และรายไตรมาส

3. จััดสััมภาษณ์์พิิเศษในวาระต่่างๆ  
ตามที่่�แต่่ละสื่่�อต้้องการตามความ
เหมาะสม โดยบริิหารระดัับสููงท่ี่�ตรง
ตามกลุ่่�มงานรัับผิิดชอบ

4. เพิ่่�ม Content ท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อตอบ
สนองสื่่�อออนไลน์์และขยายกลุ่่�ม     
เป้้าหมายไปยัังผู้้�รัับสารใหม่่

1. ข้อ้มููลความคืืบหน้า้ของกิจิการ ข้อ้มููล
ด้้านธุุรกิิจในภาพรวม ตลอดจน
แผนการเติิบโตและขยายธุุรกิิจที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง 

2. การนััดสััมภาษณ์พิิเศษผู้้�บริิหารระดัับ
สููงนอกเหนืือจากงานแถลงข่่าวปกติิ 
เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นเฉพาะท่ี่�สื่่�อต้อ้งการ
ทำสกู๊๊�ปข่่าวพิิเศษ เพื่่�อให้้มีีข่่าวเดี่่�ยว
ที่่�แตกต่่างจากสื่่�ออื่่�นๆ 

3. ต้้องการให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�ให้้
ข้้อมููล และแสดงวิิสััยทััศน์์ทางด้้าน
ธุุรกิิจพลัังงานและธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือในข่่าว และ
สร้้างแรงจููงใจในการติิดตามข่่าวสาร 

4. ต้้องการภาพประกอบข่่าวที่่�น่่าสนใจ  
5. ต้้องการการตอบสนองที่่�รวดเร็็วและ

ถููกต้้อง เช่่น การขอข้้อมููล ขอ
สััมภาษณ์์ เป็็นต้้น

1. ตอบสนองต่่อความต้้องการของสื่่�อในทุุกเรื่่�องที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อบริิษััทฯ และ            
ส่่วนรวม

2. จััดแถลงข่่าวและสััมภาษณ์์สื่่�อ รวมถึึงแบบ Online เพื่่�อปรัับตััวตามสถานการณ์์          
โควิิด-19 และจััดทำข่่าว (Press Release) อย่่างสม่่ำเสมอ  

3. สนัับสนุนกิิจกรรมของสื่่�อมวลชนท่ี่�ทำเพื่่�อส่่วนรวม และสนัับสนุนเนื่่�องในโอกาส       
วัันครบรอบของสื่่�อ 

4. เยี่่�ยมเยืือนสื่่�อในสายธุุรกิิจพลัังงานและสายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�ง            
ร่่วมงานในสถานการณ์์ต่่างๆ เช่่น เจ็็บป่่วย คลอดลููก เสีียชีีวิต 

 

1. มููลค่่าข่่าวที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์      
และสื่่�อออนไลน์์ 

2. จำนวนสื่่�อที่่�มาร่่วมงานแถลงข่่าว
3. จำนวนข่่าวท่ี่�ได้้รัับการเผยแพร่่                                                                          

1. ได้้รัับการเผยแพร่่ข่่าวสารขององค์์กรในสื่่�อต่่างๆ 
อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการดำเนิิน
งานกัับสื่่�อมวลชนได้้อย่่างเหมาะสมและผููกพััน

2. มููลค่่าข่่าวท่ี่�ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
(Media Value) และสื่่�อออนไลน์์ เป็็นไปตาม    
เป้้าหมาย

3. ข้้อมููลข่่าวสารได้้รัับการเผยแพร่่อย่่างถููกต้้อง     
และครบถ้้วน

1. จััดกิิจกรรม Engage กัับสื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น (ปรัับตาม
เหมาะสม ตามสถานการณ์์)

2. เพิ่่�มเติิมฐานข้้อมููลสื่่�อใหม่่ๆและสื่่�อต่่างชาติิใน
ประเทศไทยและภููมิิภาคเอเชีีย รวมถึึงจััดทำข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์ภาษาอัังกฤษควบคู่่�ข่่าวภาษาไทย
เพื่่�อให้้สื่่�อและผู้้�ที่่�สนใจชาวต่่างชาติิได้้รัับทราบ

10. หน่่วยงาน
ราชการ
10.1 หน่่วยงาน
ราชการท้้องถิ่่�น
10.2 หน่่วยงาน
ราชการส่่วนกลาง
 

1. การพบปะ ชี้้�แจง พููดคุุยและเข้้า        
ร่่วมโครงการของหน่่วยงานราชการ 

2. ให้้ความร่่วมมืือเมื่่�อมีีการขอเข้้า      
เยี่่�ยมชมกิิจการ 

3. ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลที่่�
หน่่วยงานราชการต้้องการ แม้้เป็็น
ข้้อมููลที่่�นอกเหนืือจากที่่�กฎหมาย
กำหนดให้้รายงานก็็ตาม 

4. แสดงความห่่วงใยถึึงหน่่วยงาน
ราชการที่่�ติิดต่่อเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 
โควิิ ด-19  เช่่ น  มีี การนำ เจล
แอลกอฮอล์ ์และหน้า้กากอนามััยไป
แจกหน่่วยงานต่่างๆ 

5. ให้้หน่่วยงานฯ ตอบแบบสำรวจ  
ความต้้องการ/ความคาดหวัังของ
หน่่วยงานราชการ

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือดีีกว่่า      
ที่่�กฎหมายกำหนด ในเรื่่�องของการ
ปล่่อยมลพิิษอากาศ, การจััดการของ
เสีีย หรืือการบำบััด และปล่่อยน้้ำทิ้้�ง

2 . ค วามรัั บผิิ ดชอบต่่ อสัั ง คมและ               
สิ่่�งแวดล้้อม การอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชน
อย่่างยั่่�งยืืน

3. มีีมาตรการดููแลพนัักงานและชุุมชน
ใกล้้เคีียงเก่ี่�ยวกัับโควิิด-19

4. ระบบการจััดการความปลอดภััยและ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีของโรงงาน

5. ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลที่่�        
ถููกต้้องและรวดเร็็ว และสนัับสนุุน
โครงการของหน่่วยงานราชการ

6. การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้า้มา
มีีส่่วนร่่วมในการสะท้้อนความคิิด
เห็็น

7. การลดการใช้้พลัังงาน
8. การใช้้น้้ำ และการนำน้้ำกลัับมาใช้้

ใหม่่

1. ปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ถููกต้้อง โปร่่งใส

2. ตรวจสอบการปฏิบิััติิงานของส่่วนงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ ให้้ถููกต้้อง โปร่่งใสตาม
ที่่�กฎหมายกำหนดผ่่านโครงการการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Legal 
Assessment และ SHEE Audit)

3. จััดการตรวจโควิิด-19 และแจกชุุดตรวจให้้แก่่พนัักงานของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้างความ
เชื่่�อใจให้ก้ัับหน่่วยงานรััฐว่่าบริษิััทฯ ดููแลผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุกุสถานการณ์ ์พร้อมติดิตาม
กฎหมายและประกาศเกี่่�ยวกัับการควบคุุมโรคอย่่างใกล้้ชิิด

4. ควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีกว่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด 
5. ชี้้�แจงหรืือนำส่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่หน่่วยงานราชการภายในระยะเวลาที่่�กำหนด และ

การสนัับสนุุนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็วกรณีีมีีเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
6. ร่่วมมืือกัับภาครััฐในการส่่งเสริิมการดำเนิินโครงการท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

1. หน่่วยงานราชการอนุุญาตตามโครงการท่ี่� 
บริิษััทฯ ได้้ขออนุุญาตใหม่่ รวมไปถึึงการ
อนุุญาตตามใบอนุุญาตเดิิมให้้ดำเนิินการต่่อ       
ไปได้้

2. ควบคุุมคุุณภาพอากาศ และคุุณภาพน้้ำทิ้้�งได้้       
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

1. มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง      
กัับการประกอบกิิจการได้้อย่่างครบถ้้วน

2. ในเรื่่�องของโครงการที่่�ทำได้้ดีีกว่่ามาตรฐานที่่�
กฎหมายกำหนด มีีการผลัักดัันอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

1. มีีการรวมแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� โดยการเชิิญ             
เจ้้าหน้้าที่่�มาเยี่่�ยมชม

2. มีีการทำงานอย่่างบููรณาการร่่วมกัันกัับหน่่วยงาน
ราชการ ในเรื่่�องของโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือการปรัับปรุงุวิธิีีการทำงานให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น เช่่น โครงการคลองสวยน้้ำใส เป็็นต้้น 

Engagement) 
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