
การดูแลพนักงาน

จัากสิ่ถึานการิณ์์โลกที�เปลี�ยนแปลง ทั�งในด้้านเศริษัฐกิจั เทคโนโลยี สิ่ังคมุ่ สิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ และพัลังงาน ริวมุ่ทั�งผลกริะทบจัากสิ่ถึานการิณ์์ 
COVID-19 บริิษััทได้้ทบทวน วิสิ่ัยทัศน์ พัันธุกิจั และค�านิยมุ่องค์กริ i am bcp เพั่�อกำหนด้ทิศทางการิด้ำเนินธุ่ริกิจั และแนวทางข้ับเคล่�อน
พััฒนาพันักงาน โด้ยยังคงให้ความุ่สิ่ำคัญกับการิด้แ้ลพันักงานภัายใต้กลย่ทธุ์ 100XHappiness เพั่�อให้พันักงานท่กคนมีุ่ความุ่สิ่่ข้ 100 เท�า 
มุ่่�งสิ่้�เป้าหมุ่ายการิเป็นองค์กริที�เติบโตอย�างยั�งย่น 100 ปี หริ่อ Bangchak100X พัริ้อมุ่กับการิด้้แลพันักงานให้ปลอด้ภััยจัากสิ่ถึานการิณ์์       
ต�อเน่�อง COVID-19 นอกจัากนี� บริิษััทฯ ได้้ให้ความุ่สิ่ำคัญกับ การิรัิกษัาพันักงานและการิดึ้งด้้ด้พันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่าย (Talent  
Attraction and Retention) การิเติบโตและความุ่ก้าวหน้าทางสิ่ายอาชีีพั (Career Development and Career Path) โด้ยมีุ่กริอบแนวคิด้  
เป้าหมุ่าย และการิด้ำเนินงานอย�างต�อเน่�อง ด้ังนี�

เป้าหมิายด้านการดูแลื่พันักงาน 2565-2569 
• The BEST Employer ภัายใต้การิด้้แลพันักงาน แบบ 100XHappiness (อย้� ด้ี มีุ่ สิ่่ข้)

การดำเนินงานด้านการดูแลื่พันักงาน
• บริิษััทฯ วางแผนกลย่ทธุ์และติด้ตามุ่ปริะเด้็นด้้านพันักงานผ�าน คณ์ะอน่กริริมุ่การิพััฒนาพันักงานและการิบริิหาริ (Management  

 Development Sub Committee – Sub MDC) แต�ละกล่�มุ่ธุ่ริกิจั เพั่�อริวบริวมุ่ผลความุ่คิด้เห็นข้องพันักงาน จัากการิสิ่ำริวจัความุ่ 
 ผก้พันัพันกังานต�อองคก์ริ (Employee Engagement Survey) และคดั้กริองก�อนนำปริะเด้น็ความุ่คดิ้เหน็ข้องพันกังานไปพัจิัาริณ์าใน 
 คณ์ะกริริมุ่การิพัฒันาพันักงานและการิบริหิาริ (Management Development Committee – MDC ) เพ่ั�อข้ออนมัุ่่ตดิ้ำเนินการิปรัิบปริง่ 
 และพััฒนา พัร้ิอมุ่ทั�งติด้ตามุ่ด้แ้ลบ่คลากริในแต�ละกล่�มุ่ธุ่ริกิจัหริ่อกล่�มุ่งานได้้ใกล้ชีิด้และมุ่ีปริะสิิ่ทธุิภัาพัมุ่ากข้ึ�น เชี�น การิบริิหาริอัตริา 
 กำลังให้เหมุ่าะสิ่มุ่กับแผนการิเติบโตทางธุ่ริกิจั การิพััฒนาพันักงาน (Learning and Development) การิสิ่นับสิ่นน่การิโยกย้ายเพั่�อ 
 การิพััฒนา (Job Rotation for Development) และการิสิ่�งเสิ่ริิมุ่การิเริียนริ้้เพั่�อต�อยอด้ทางธุ่ริกิจั

• บริษัิัทฯ มุ่รีิะบบการิวิเคริาะห์ข้อ้มุ่ล้ (Data Analytics) และหน้าจัอแสิ่ด้งผลสิ่ำหรัิบผ้บ้ริหิาริ (Executive Dashboard) ในการิพิัจัาริณ์า 
 การิด้้แลพันักงาน ให้สิ่อด้รัิบกับทิศทางข้องธุ่ริกิจัได้้อย�างริวด้เร็ิว ซึึ่�งเป็นกลย่ทธ์ุสิ่ำคัญที�ตอบโจัทย์ปัจัจััยการิขั้บเคล่�อนองค์กริอย�าง 
 มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพั (Agility)

• เน้นการิทำงานเป็นทีมุ่ที�ปริะสิ่าน   
ความุ่ต�างได้้ลงตัว

• เตริียมุ่พัร้ิอมุ่มุ่ีความุ่คล�อง ตัว  
และความุ่ย่ด้หย่�น 

• มุ่ีนวัตกริริมุ่ คริอบคล่มุ่ริองรัิบ 
ต�อการิเปลี�ยนแปลง

• การิพััฒนาผ้้นำ
• สิ่ริ้างความุ่เช่ี�อมุ่โยงกับพันักงาน  

สิ่่�อสิ่าริวิสิ่ัยทัศน์ที�ชัีด้เจัน เพั่�อ   
สิ่ริ้างการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่

• การิบริิหาริค�าตอบแทนและการิ 
ริักษัาพันักงาน

• การิพััฒนาพันักงาน
• การิสิ่ริ้างภัาพัลักษัณ์์ที�ด้ีสิ่ภัาพั 

แวด้ล้อมุ่ และแริงบันด้าลใจัที�ด้ใีห้ 
กับพันักงาน

การขั้บเคลื่่�อันอังค์กร
อัย่างมิป่ระสัิทั้ธ์ิภาพั (Agility) 

ประสัิทั้ธ์ิผูลื่ความิเป็นผููน้ำ
(Engaging Leadership) 

มิุ่งเน้นการพััฒนาพันักงาน 
(Talent Focus)

ความิผููกพัันติ่อัอังค์กร
ข้อังพันักงาน (Employee 

Engagement) 

• การิสิ่ริ้างความุ่ผ้กพัันข้อง 
พันักงานต�อองค์กริ

Engagement) Engagement) กรอับแนวคิดการดูแลื่พันักงานติามิแนวทั้าง The Best Employer
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สิ่ำหรัิบการิด้ำเนินงานตามุ่กริะบวนการิในการิด้แ้ลพันักงาน แบ�งเป็น 1) ด้้านการิวางแผนกำลังคนและสิ่ริริหา  2) การิพััฒนาพันักงาน  
3) การิบริิหาริความุ่ผก้พัันพันักงาน และ 4) การิริักษัาพันักงาน มีุ่ด้ังนี�

1. การวางแผูนกำลื่ังคนแลื่ะการสัรรหา
ด้ว้ยการิเติบโตอย�างต�อเน่�องข้องบริิษัทัฯ การิวางแผนอัตริากำลังและการิสิ่ริริหาคัด้เล่อกพันักงานจัากทั�งภัายในและภัายนอกเข้า้มุ่าริ�วมุ่งาน
กบับริษิัทัฯ เป็นสิ่ิ�งสิ่ำคญัที�ต้องเตริยีมุ่พัร้ิอมุ่และด้ำเนินการิอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่เพ่ั�อบริริล่วสัิิ่ยทศัน์และเป้าหมุ่ายข้องบริษิัทัฯ โด้ยบริษิัทัฯ มุ่นีโยบาย
การิสิ่ริริหาที�เปดิ้กว้าง สิ่�งเสิ่ริมิุ่ความุ่เท�าเทียมุ่กนั ไมุ่�ว�าจัะเป็นด้า้นเพัศ อาย ่เชี่�อชีาต ิศาสิ่นา และสิ่ถึาบันการิศกึษัา ริวมุ่ทั�งมุ่กีาริริบัพันกังาน
พัิการิเข้้าเป็นพันักงานปริะจัำ โด้ยคัด้เล่อกพันักงานจัากความุ่ร้้ิ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ ศักยภัาพั และค�านิยมุ่ที�สิ่อด้คล้องกับวัฒนธุริริมุ่องค์กริ  
ทั�งนี�บริิษััทฯ มุ่ีการิจั้างพันักงานทั�งหมุ่ด้ในองค์กริแบบเต็มุ่เวลา (Full Time) ในสิ่�วนข้องสิ่วัสิ่ดิ้การิข้องพันักงาน สิ่ามุ่าริถึอ�านเพัิ�มุ่เติมุ่ได้้ใน
หัวข้้อ “การิบริิหาริความุ่ผ้กพัันพันักงาน” ในเล�มุ่ริายงานฉบับนี� (GRI 401-2)

กลื่ยุทั้ธ์์การดำเนินงาน 2565 ผูลื่การดำเนินงานสัำคัญิในปี 2565

• วางแผนกำลังคนและขี้ด้ความุ่
สิ่ามุ่าริถึให้สิ่อด้ริับกับแผน
กลย่ทธ์ุข้องบริิษััทฯ ในริะยะ        
3 ปี

• จััด้ทำแผนงานสิ่ริริหาในเชีงิริก่ (Proactive Recruitment) โด้ยการิเดิ้นสิ่ายปริะชีาสัิ่มุ่พัันธุในมุ่หาวิทยาลัย (Roadshow) 
และ Job Fair ริวมุ่ทั�งเปลี�ยนริ้ปแบบการิสิ่ริริหาแบบออนไลน์ โด้ยจััด้ Online Career Roadshow Session ให้กับ
มุ่หาวิทยาลัยกล่�มุ่เป้าหมุ่าย เพ่ั�อให้สิ่อด้คล้องกับกลย่ทธุ์ข้องบริิษััทฯ ในการิสิ่ริ้าง Employer Branding 

• โคริงการิท่นการิศึกษัาริะด้ับปริิญญาตริี และริะด้ับปริิญญาโท ข้องสิ่ถึาบัน AIT ในสิ่าข้าที�เหมุ่าะสิ่มุ่ เพ่ั�อสิ่ริ้างพันักงาน
ที�มุ่ีความุ่ริ้้ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ ริองริับการิเติบโตข้องบริิษััทฯ ริวมุ่ทั�งบริิษััทในกล่�มุ่

• จัดั้ทำโคริงการิทวิภัาคี และทำบันทึกข้้อตกลงความุ่ริ�วมุ่มุ่่อ MOU ริ�วมุ่กับสิ่ำนักงานคณ์ะกริริมุ่การิการิอาชีีวศึกษัา และ
สิ่ถึานศึกษัา  ซึึ่�งมีุ่วทิยาลัยในสิ่าข้าที�เกี�ยวข้อ้ง ทั�งสิ่ายชี�างเทคนิคและสิ่ายพัาณิ์ชียการิ มุ่นีกัศึกษัาเข้า้ริ�วมุ่โคริงการิทวิภัาคี
กับบริิษััทฯ เป็นริะยะเวลามุ่ากกว�า 1 ปี ริวมุ่ทั�งหมุ่ด้ 7 คน เพั่�อวางแผนพััฒนานักศึกษัาให้สิ่อด้ริับกับทิศทางธุ่ริกิจัข้อง
บริิษััท เชี�น ชี�างริถึยนต์ไฟฟ้าข้องบริิษััท วินโนหนี� จัำกัด้

• จั้ า งงานอย� างมุ่ีค่ณ์ค� าและ 
เท�าเทียมุ่ เปิด้โอกาสิ่ในการิ 
จั้างงานคนพัิการิ เพั่�อสิ่ร้ิาง
ความุ่ยั�งย่นแก�สิ่ังคมุ่

• จั้างงานคนพัิการิที�มุ่ีศักยภัาพัเข้้าทำงานในตำแหน�งที�เหมุ่าะสิ่มุ่ริวมุ่ 11 คน คริบตามุ่สิ่ัด้สิ่�วนริ้อยละ 1 ข้องพันักงาน
ทั�งหมุ่ด้ ตามุ่มุ่าตริา 33 ข้องพัริะริาชีบัญญัติสิ่�งเสิ่ริิมุ่และพััฒนาค่ณ์ภัาพัชีีวิตคนพิัการิ พั.ศ.2550 ทั�งยังเป็นการิ              
ตอบสิ่นองต�อเป้าหมุ่ายที� 8 ข้องเป้าหมุ่ายการิพััฒนาที�ยั�งย่น (SDGs)

ติัวชุ่�วัด ปี 2565 ปี 2566 – 2568 ปี 2569 (ระยะยาว)

• อัตริาการิจั้างงานสิ่ำเริ็จัตามุ่แผน (Job Succession Rate) ริ้อยละ 90 ริ้อยละ 92 ริ้อยละ 94

• การิจั้างงานคนพัิการิ (สัิ่ด้สิ่�วนริ้อยละ 1 ข้องพันักงานทั�งหมุ่ด้) จัำนวน 11 คน จัำนวน 11 คน จัำนวน 11 คน

• การิสิ่ำริวจัองค์กริที�คนริ่�นใหมุ่�อยากที�จัะริ�วมุ่งานด้้วย ติด้อันด้ับ 1 ใน 17 ติด้อันด้ับ 1 ใน 12 ติด้อันด้ับ 1 ใน 8

• ริะยะเวลาการิสิ่ริริหาพันักงานเฉลี�ย (วัน) 42 วัน 42 วัน 40 วัน

เป้าหมิายในการสัรรหาพันักงาน
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4. การรักษาพันักงาน
บริิษััทฯ จัะได้้พันักงานหนึ�งคนมุ่าริ�วมุ่งานด้้วยนั�น ต้องผ�านกริะบวนการิต�างๆ หลายข้ั�นตอน ตั�งแต�การิสิ่ริริหา การิคัด้เลอ่ก การิสิ่ัมุ่ภัาษัณ์์ 
และการิพััฒนา แต�ละข้ั�นตอนบริิษััทฯ ได้้ใชี้ทรัิพัยากริทั�งที�เป็นตัวเงินและไมุ่�ใชี�ตัวเงิน ด้ังนั�นหากบริิษััทฯ มุ่ีอัตริาการิลาออกข้องพันักงานที�
สิ่้ง ก็จัะทำให้บริิษััทฯ ต้องสิ่้ญเสิ่ียทริัพัยากริเพั่�อสิ่ริริหาพันักงานทด้แทน อีกทั�งพันักงานที�มุ่ีความุ่สิ่ามุ่าริถึยังเป็นปัจัจััยหลักที�จัะชี�วยสิ่ริ้าง
ผลการิด้ำเนินงานให้บริริล่วิสิ่ัยทัศน์ได้้อย�างต�อเน่�อง บริิษััทฯ จึังให้ความุ่สิ่ำคัญกับการิริักษัาพันักงานอย�างมุ่าก เพั่�อมุ่่�งสิ่้�เป้าหมุ่าย 100X 
Happiness

เป้าหมิายแลื่ะผูลื่ดำเนินงาน ปี 2565
บริษิัทัฯ ได้ต้ั�งเป้าหมุ่ายที�จัะด้แ้ลรัิกษัาพันักงาน เพ่ั�อให้มุ่ผีลการิปฏิบัิตงิานดี้อย�างต�อเน่�อง (High Performers) ควบค้�ไปกับพัฒันาพันักงาน
ให้มุ่ีผลงานอย้�ในเกณ์ฑ์์ที�ยอมุ่ริับ (Meet Expectation) ริวมุ่ถึึงติด้ตามุ่ปริับปริ่งพันักงานผ�าน Performance Improvement Project (PIP)

รูปแบบการประเมิินผูลื่ปฏิิบัติิงานพันักงาน 
(ร้้อยละของพนัักงานั)

KPI + พัฤติิกรรมิ
ร้อัยลื่ะ 32.2
KPI + Potential 
Assessment 
(Multidimensional 
Assessment)
ร้อัยลื่ะ 67.8

อััติราการลื่าอัอักพันักงาน
(ร้้อยละ) 

BCP 3.16 5.13 4.50

2563 2564 2565ปี

อััติราการเลื่่�อันติำแหน่ง
(ร้้อยละ) 

9.79 2563

15.13 2564

15.97 2565

สััดสั่วนค่าติอับแทั้นติ่อัพันักงาน (หญิิงต่อชาย)

0.92 : 1

พันักงาน
ผูู้จัดการข้ึ�นไป

เป่้าหมายอัตร้าการ้ลาออกของพนัักงานั
นั้อยกว่่าหรื้อเที่ากับอุตส่าหกร้ร้ม

พันักงาน
ระดับอัาวุโสั

0.95 : 1

พันักงาน
ระดับบริหาร

0.81 : 1

พันักงาน
ระดับปฎิบัติิการ

0.82 : 1

Role Models

Work Environments

Chang Agent

Recognition, Gamification

Recruitment

Development

Engagement & Activities

Performance Management

Embed in Daily Work

2023 
Memorable & Understand

2023-2024 
Turn Mindset to Skillset

2025-2027
Sustain Ongoing Change

Communication & 
Environment & Activities

Leader in Action

Align with All HR Systems
"Employee Journey"

Driving Business Perform
by Core Value

Organizational Culture Change Roadmap
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กลื่ยุทั้ธ์์การดำเนินงาน 2565 ผูลื่การดำเนินงานสัำคัญิในปี 2565

• สิ่ริ้างภัาพัลักษัณ์์ที�ด้ีข้ององค์กริ 
ผ�านสิ่่�อออนไลน์ต�างๆ เพั่�อ
ด้ึงด้้ด้คนร่ิ�นใหมุ่�ให้ริ้้จััก และ
อยากริ�วมุ่งานกับองค์กริ

• โคริงการิฝึ้กงาน ปริะจัำปี 2565 (BCP Talent Internship Program 2022) เปิด้ริับสิ่มุ่ัครินิสิ่ิต/นักศึกษัาริ่�นใหมุ่�  
ทั�งไทยและต�างชีาติ เข้้าฝ้ึกงานกับทางบางจัากฯ พัริ้อมุ่ฝ้ึกฝ้นปริะสิ่บการิณ์์ด้้านนวัตกริริมุ่สิ่ีเข้ียว มุ่ีนักศึกษัาฝ้ึกงานใน
โคริงการิทั�งสิ่ิ�น 163 คน ทั�งนี�ชี�วงเวลาการิฝ้ึกงานข้องนักศึกษัาฝ้ึกงานแตกต�างกันตามุ่ที�มุ่หาวิทยาลัยกำหนด้ 

• จััด้ทำโคริงการิ Bangchak Hackathon Program ผ�านโคริงการิ “BCP Young Greenovator” ภัายใต้ Theme 
“Leading In Energy Transition” นักศึกษัาสิ่ามุ่าริถึคิด้ต�อยอด้และสิ่ริ้างสิ่ริริค์ Greenovative Solutions ให้กับ     
บางจัากฯ ผ�านโคริงการินวัตกริริมุ่ที�มีุ่ค่ณ์ค�าและสิ่ามุ่าริถึนำ Prototype มุ่าต�อยอด้และปริะย่กต์ใชี้กับธุ่ริกิจัข้องกล่�มุ่ 
บริิษััทบางจัาก ได้้อย�างแท้จัริิง 

• ยังคงด้ำเนินการิปริะชีาสัิ่มุ่พัันธ์ุผ�าน Facebook Page: Bangchak Career มุ่ีผ้้เข้้าชีมุ่เน่�อหาจัากเพัจั 216,298 คน 
(เพัิ�มุ่ข้ึ�นจัากปี 2564 ริ้อยละ 16.5) ชี�วยในการิสิ่่�อสิ่าริและสิ่ริ้างการิเข้้าถึึงจัากผ้้ติด้ตามุ่ในโลกออนไลน์มุ่ากข้ึ�น มุ่ีการิ
ปริับเปลี�ยนหมุ่วด้หมุ่้�ใน Website: Career.bangchak.co.th แถึบข้�าวสิ่าริและกิจักริริมุ่ ปริะกอบไปด้้วยข้้อมุ้่ลที�            
น�าสิ่นใจัเกี�ยวกับสิ่วัสิ่ดิ้การิและการิทำงานที�บางจัากฯ จัำนวนทั�งสิ่ิ�น 10 หมุ่วด้หมุ่้� ได้้แก� 1) Career Development,   
2) Lifestyle & Facilities, 3) New Normal, 4) FAQs, 5) Greenovative Experience, 6) Bangchak Career 
Podcast, 7) Bangchak Scholarship, 8) How to Introduce Yourself, 9) BCP Career Event และ 10)  BCP 
Onboarding Program 

• พััฒนาชี�องทางการิปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์ใหมุ่�ๆ ที�ทันสิ่มุ่ัย ได้้แก� Line Official Account: Bangchak Career ผ้้ติด้ตามุ่    
2,000 คน และ Line Official Account: BCP Talent Intern สิ่ำหริับโคริงการิฝ้ึกงาน และยังมีุ่ TikTok: Bangchak 
Career อีกด้้วย

• เพัิ�มุ่ชี�องทางปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์บริิษััทผ�านชี�องทาง LinkedIn Bangchak เพั่�อด้ึงด้้ด้นักศึกษัาริ่�นใหมุ่�และผ้้สิ่มุ่ัคริงาน
• พััฒนาสิ่่�อที�ทันสิ่มุ่ัยและเป็นที�นิยมุ่โด้ยปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธ์ุผ�านชี�องทาง Facebook Page, Youtube และ Spotify ได้้แก� 

Bangchak Career Podcast สิ่าริะน�าริ้้เพัิ�มุ่เติมุ่เคียงข้้างวัยทำงาน ตั�งแต�ริะด้ับ First Jobber ไปจันถึึงวัยเกษีัยณ์อาย่ 
ทั�งหมุ่ด้ 10 ตอน ริ้ปแบบ Soundtrack ทั�งภัาษัาไทยและภัาษัาอังกฤษั เผยแพัริ�ผ�านชี�องทาง Youtube, Soundcloud 
และ Spotify และจััด้ทำ Bangchak Virtual Career Roadshow ทด้แทน Job Fair และ Career Fair ในสิ่ถึานการิณ์์ 
COVID-19 เป็นคลิปวิดี้โอ เผยแพัริ�ผ�านชี�องทาง Youtube: Bangchak Career นอกจัากนี�ยังริวบริวมุ่เน่�อหา Content 
ที�โพัสิ่ต์ใน Facebook ทั�งหมุ่ด้ตลอด้ปี 2565 ไว้ในริ้ปแบบข้อง Bangchak Career E-Book 2 ฉบับ ปริะกอบด้้วย
บทความุ่มุ่ากกว�า 20 หัวข้้อที�เกี�ยวข้้องกับวัยทำงานในย่คปัจัจั่บัน

• Bangchak Career ได้ร้ิ�วมุ่ปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์ผ�านสิ่่�อภัายนอกที�เกี�ยวข้้องกับการิริับสิ่มุ่ัคริงาน ทั�ง Work Venture ที�ได้้
ปริะชีาสิ่มัุ่พันัธุผ์�านบทความุ่และวดิ้โีอ และริ�วมุ่กบั JobTopGun โด้ยได้้ริบัการิโหวตและริวีวิใหเ้ป็นบริษิัทัในฝ้นั“Dream 
Company” ที�สิ่ามุ่าริถึด้้แลพันักงานในด้้านความุ่สิ่มุ่ด้่ล ทั�ง 4 ปริะการิ ได้้แก� ชีีวิตด้ี / งานด้ี / เงินด้ี / สิ่ังคมุ่ดี้             
ได้้เหน่อกว�ามุ่าตริฐานทั�วไป ด้้วยคะแนน 3 YOU SAY Flower of Hearts อย้�ในริะด้ับสิ่้งสิ่่ด้สิ่ำหริับการิโหวตและรีิวิว 
และ Bangchak Career ได้้ริ�วมุ่ปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธ์ุผ�านสิ่่�อข้อง You Say, HR Say เพ่ั�อด้ึงด้้ด้ผ้้สิ่มุ่ัคริงานริ่�นใหมุ่� ให้          
เข้้ามุ่าสิ่มัุ่คริงานผ�านเว็บไซึ่ต์ JobTopGun และเล่อกบางจัากฯ เป็นบริิษััทในฝ้ันที�ต้องการิริ�วมุ่งาน 

• สิ่ำริวจัความุ่ต้องการิข้องผ้้สิ่มุ่ัคริงานแต�ละ Generation โด้ยสิ่ริ้างชี�องทางการิสิ่่�อสิ่าริและเน่�อหาข้องสิ่่�อปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์
ให้สิ่อด้คล้องกับความุ่ต้องการิ เพ่ั�อจั้งใจัให้เข้้ามุ่าสิ่มุ่ัคริงานในบริิษััทฯ 

• สิ่ำริวจั Retention Rate ข้องพันักงานลาออกที�มุ่ีอาย่งานไมุ่�เกิน 2 ปี พับว�าการิริักษัาพันักงานใหมุ่�มุ่ีแนวโน้มุ่สิ่้งข้ึ�น 
เน่�องจัากการิปริับสิ่วัสิ่ดิ้การิ และสิ่ไตล์การิทำงาน ให้สิ่อด้คล้องกับพันักงานในแต�ละชี�วงอาย่มุ่ากข้ึ�น 

• เพัิ�มุ่ชี�องทางการิปริะชีาสิ่ัมุ่พัันธุ์กิจักริริมุ่และสิ่มุ่ัคริงาน โด้ยการิทำ Bangchak Internship Alumni สิ่ริ้างเคริ่อข้�ายให้
กับกล่�มุ่นักศึกษัาที�เคยฝึ้กงานกับบางจัากฯ มุ่าแล้วเข้้ามุ่าริ�วมุ่งานหริ่อชีักชีวนเพ่ั�อนๆ เข้้ามุ่าริ�วมุ่งานกับบางจัากฯ

• จัดั้ทำโคริงการิ Friend Get Friends เพัิ�มุ่ชี�องทางสิ่ริริหาผ้้สิ่มุ่ัคริได้้ริวด้เริ็วมุ่ากข้ึ�น

• ลด้ริะยะเวลาการิสิ่ริริหา • ต�อยอด้ริะบบการิบริหิาริงานบค่คล Smart ME เพั่�อสิ่ริริหาและคดั้เล่อกพันกังานผ�านริะบบคอมุ่พัวิเตอริ ์ริวมุ่ทั�งพัฒันา
ต�อไปยังริะบบการิด้้แลพันักงานใหมุ่� (Onboarding Program) เพั่�อสิ่ริ้างค�านิยมุ่ i am bcp และความุ่ผ้กพัันต�อองค์กริ
ตั�งแต�เริิ�มุ่งานจันพั้นริะยะเวลาทด้ลองงาน อีกทั�งยังได้้จััด้ทำค้�มุ่่อ Onboarding Bangchak Lifestyle ให้ข้้อมุ่้ลเกี�ยวกับ
สิ่ภัาพัแวด้ล้อมุ่ริอบสิ่ถึานที�ทำงาน เชี�น ที�พัักอาศัย โริงพัยาบาลและสิ่ถึานที�พัักผ�อน อีกด้้วย

• เพัิ�มุ่ชี�องทางการิสิ่ริริหาและสิ่มุ่ัคริงานข้องผ้้สิ่มุ่ัคริงานในริะบบ Smart ME ผ�านชี�องทาง “Introduce Yourself”             
ให้ผ้้สิ่มัุ่คริงานสิ่ามุ่าริถึสิ่�งปริะวัติข้องตนเองได้้สิ่ะด้วกมุ่ากข้ึ�น โด้ยไมุ่�จัำเป็นต้องริอปริะกาศริับสิ่มุ่ัคริงานตำแหน�งว�าง

• ปริับปริ่งข้้อสิ่อบคัด้เล่อกพันักงานในเริ่�อง Competency ให้สิ่ามุ่าริถึทำการิทด้สิ่อบผ�านริะบบคอมุ่พิัวเตอริ์ออนไลน์ 
และมุ่เีปา้หมุ่ายที�จัะทำแบบทด้สิ่อบคดั้เล่อกอ่�นๆ ใหส้ิ่ามุ่าริถึทำผ�านริะบบคอมุ่พัวิเตอริไ์ด้ทั้�งหมุ่ด้ ควบค้�กบัการิปริบัปริง่
แนวทางข้องข้้อสิ่อบให้เข้้ากับยค่สิ่มุ่ัยและวัด้ผลได้้แมุ่�นยำมุ่ากยิ�งข้ึ�น
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ผูลื่การดำเนินงานด้านเป้าหมิายในการสัรรหาพันักงาน ปี 2565

พันักงานบางจากฯ แบ่งติามิ Generations (ร้อัยลื่ะ)

แผูนการสัรรหาพันักงานในอันาคติ

เป้าหมิาย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

อัตริากำลังคน (คน) 1,254 คน 1,251 คน 1,230 คน 1,103 คน 1,098 คน

อัตริาสิ่�วนข้องการิจั้างงานสิ่ำเริ็จัตามุ่แผน  
(เป้าหมุ่าย)

94.44%
(90%)

90.72%
(90%)

94%
(90%)

90%
(90%)

92%
(90%)

การิจั้างงานคนพัิการิ 
(เป้าหมุ่าย)

13 คน
(13 คน)

13 คน
(13 คน)

12 คน
(12 คน)

11 คน
(11 คน)

11 คน
(11 คน)

ริะยะเวลาการิสิ่ริริหาพันักงานใหมุ่� 
(เป้าหมุ่าย)

40 วัน
(43 วัน)

40 วัน
(43 วัน)

40 วัน
(43 วัน)

42 วัน
(42 วัน)

42 วัน
(42 วัน)

อัตริาการิริับพันักงานใหมุ่� 67 คน 74 คน 30 คน 43 คน 57 คน

Retention Rate (อัตริาการิริักษัาพันักงานใหมุ่� ไมุ่�ให้
ลาออกภัายใน 1-2 ปีแริก)
(เป้าหมุ่าย)

99%

(85%)

99%

(85%)

99%

(85%)

97%

(85%)

85.86%

(85%)

Baby Boomer

Generation X

Generation Y

Generation Z

บริิษััทฯ ยังคงเปิด้ริับพันักงานที�มุ่ีความุ่ริ้้ ความุ่สิ่ามุ่าริถึ เพั่�อให้สิ่ามุ่าริถึตอบริับกับทิศทางข้องธุ่ริกิจับริิษััทที�กำลังจัะมุ่่�งไป พัริ้อมุ่ทั�งสิ่ริ้าง
ภัาพัลักษัณ์์ที�ด้ีข้ององค์กริ ผ�านชี�องทางต�างๆ เพั่�อด้ึงด้้ด้คนริ่�นใหมุ่�ให้ริ้้จััก และอยากริ�วมุ่งานกับองค์กริ

0.73

40.98

53.19

1.3

40.9

53

1.8

43.3

2.9

43.2

50

2565

2563

2565

2563

2565

50.9 2563

5.10 2565

4 2563

2564

2562

2564

2562

2564

2562

4.8 2564

3 2562
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2. การพััฒนาพันักงาน 
ทริัพัยากริบ่คคลถึ่อเป็นสิิ่�งที�บริิษััทฯ ให้ความุ่สิ่ำคัญอย�างยิ�ง พันักงานท่กคนมีุ่ศักยภัาพัที�หลากหลาย บริิษััทฯ ได้้จัดั้เตริียมุ่แผนการิพััฒนา
สิ่ำหริับพันักงานท่กริะด้ับ ให้มุ่ีข้ีด้ความุ่สิ่ามุ่าริถึตามุ่มุ่าตริฐานตำแหน�งงานที�กำหนด้ไว้ โด้ยบริิษััทฯ ได้้กำหนด้ทักษัะและค่ณ์ลักษัณ์ะที�
จัำเปน็ตอ้งมุ่ขี้องงานในแต�ละสิ่ายอาชีพีั (Competency) และด้งึศกัยภัาพัภัายในตวับ่คคล เพั่�อมุ่่�งเนน้การิบริิหาริองคก์ริอย�างมุ่ปีริะสิ่ทิธุภิัาพั 
(Talent Focus) ตามุ่แนวทางการิเป็นสิ่่ด้ยอด้นายจั้างดี้เด้�น (The Best Employer) โด้ยยึด้หลักข้องค�านิยมุ่องค์กริ i am bcp ให้บ่คลากริ
ริ�วมุ่สิ่ร้ิางสิ่ริริค์ความุ่คิด้ใหมุ่�ๆ ผลิตนวัตกริริมุ่ทางความุ่คิด้โด้ยใชี้กริะบวนการิ Agile และ Design Thinking เพ่ั�อให้มีุ่ความุ่พัริ้อมุ่ต�อ          
ความุ่ผันผวน ความุ่ไมุ่�แน�นอน และความุ่คล่มุ่เคริ่อข้องสิ่ภัาวะและสิ่ถึานการิณ์์ทั�วไปข้องโลก (VUCA World : Volatility, Uncertainty, 
Complexity and Ambiguity) ในปี 2565 บริิษััทฯ เห็นถึึงความุ่สิ่ำคัญข้อง Technology Disruption จึังสิ่นับสิ่นน่ให้พันักงานนำเคริ่�องมุ่่อ
ทาง Digital เข้้ามุ่าชี�วยในการิทำงานให้มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพัผ�านการิแข้�งข้ัน Bangchak Group Digital Contest เพั่�อสิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้พันักงานนำ 
Digital Tools มุ่าใช้ีปรัิบเปลี�ยนกริะบวนการิทำงานให้เป็น Digitalization โด้ยอบริมุ่การิใชี้ Digital Tools เพั่�อให้ความุ่ริ้้กับพันักงานก�อน
สิ่�งผลงานเข้้าปริะกวด้ชีิงริางวัล

เป้าหมิายการพััฒนาพันักงานปี 2565-2569
ทั�งนี�เพั่�อปริะเมุ่ินข้ีด้ความุ่สิ่ามุ่าริถึข้องพันักงาน บริิษััทฯ มุ่ีการิวัด้และปริะเมุ่ินผล Competency และนำไปวิเคริาะห์ เพั่�อพััฒนาแผนการิ
เริียนริ้้ริายบ่คคล และให้สิ่อด้คล้องกับเสิ่้นทางความุ่ก้าวหน้าตามุ่สิ่ายอาชีีพั (Career Path Development) ข้องพันักงาน โด้ยกำหนด้  
เป้าหมุ่ายปี 2565-2569 ไว้ดั้งนี� 

ติัวชุ่�วัด ปี 2565 ปี 2566 - 2568
ปี 2569

 (ระยะยาว)

ความุ่สิ่ำเริ็จัข้องการิพััฒนา Competency & Skillset ที�ตอบสิ่นองต�อเป้าหมุ่ายองค์กริใน
อนาคต

> 70% > 75% > 80%

ความุ่สิ่ำเริ็จัการิจััด้ทำแผนพััฒนาพันักงาน (Career Development Plan) ข้องพันักงาน
กล่�มุ่ Talent & Successor

> 80% > 90% 100%

จัำนวนพันักงานเข้้าเรีิยนริ้้ผ�านริะบบ E-Learning และริะบบ BCP-KMS ภัายในองค์กริ > 80% > 90% 100%

 กลื่ยุทั้ธ์์การด�าเนินงาน 2565 ผูลื่การดำเนินงานสัำคัญิในปี 2565

การิพัฒันาความุ่สิ่ามุ่าริถึตามุ่ Competency ทบทวนการิปริะเมิุ่น ทกัษัะและคณ่์ลักษัณ์ะที�จัำเป็นตอ้งมีุ่ข้องงานในแต�ละสิ่ายอาชีีพั (Competency Assessment) 
เพั่�อสิ่ริ้างแผนพััฒนาพันักงาน เริิ�มุ่ต้นจัากงานในธุ่ริกิจัหลัก ได้้แก� ธุ่ริกิจัโริงกลั�น และตลาด้เป็นลำด้ับแริก

Talent Development & Succession Plan: 
แผนพััฒนาพันักงานที�มุ่ีศักยภัาพัส้ิ่ง และ
แผนการิสิ่่บทอด้ตำแหน�งงาน สิ่ำหริับ
ตำแหน�งผ้้บริิหาริ ตำแหน�งสิ่ำคัญ (Critical 
Position) และตำแหน�งงานในธุ่ริกิจัใหมุ่�

Talent Development: จัดั้ทำแบบปริะเมุ่นิศกัยภัาพัเชีงิลกึ (Psychometric Test) ด้า้นจัติใจั ความุ่ริ้ ้ความุ่สิ่ามุ่าริถึ 
ทัศนคติ และบ่คลิกภัาพั เพั่�อจััด้ทำแผนพััฒนาริายบ่คคล สิ่ำหริับพันักงานที�มุ่ีศักยภัาพัสิ่้ง โด้ยเริิ�มุ่ที�ริะด้ับผ้้จััด้การิ 
ได้้ตามุ่เป้าหมุ่าย ริ้อยละ 100

Succession Plan: วางแผนการิสิ่่บทอด้ตำแหน�ง สิ่ำหริับตำแหน�งผ้้บริิหาริ และตำแหน�งสิ่ำคัญ ได้้ตามุ่เป้าหมุ่าย
ทั�งสิ่ิ�น ริ้อยละ 80.6

พััฒนาริะบบการิเริยีนริ้ผ้�านเทคโนโลยทีี�ทนั
สิ่มุ่ัย เข้้าถึึงง�าย และตอบโจัทย์ต�อพันักงาน

ริ้อยละ 97 ข้องพันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่ายเข้้าเริียนริ้้ผ�านริะบบ E-Learning และริะบบการิจัดั้การิองค์ความุ่ริ้้ภัายใน
องค์กริ (BCP-KMS)

การิพัฒันาพันักงานในด้า้นเทคโนโลยี และ
ด้ิจัิทัล เข้้ามุ่าชี�วยในกริะบวนการิทำงาน 
เพั่�อมุ่่�งสิ่้�การิเป็น Digital Transformation 
Organization

ยกริะด้ับความุ่ริ้้ และจััด้การิแข้�งข้ัน Digital Contest โด้ยพััฒนาพันักงาน IT ให้เป็น Internal Instructor เพั่�อให้
ความุ่ริ้้และคำปริึกษัาพันักงานผ้้สิ่มุ่ัคริเข้้าริ�วมุ่โคริงการิ ให้สิ่ามุ่าริถึพััฒนาโคริงการิโด้ยใชี้ Low Code Platform 
โด้ยมุ่ีพันักงานสิ่�งโคริงการิเข้้าปริะกวด้กว�า 60 โคริงการิ ในปีแริก

การิปริะเมุ่ินความุ่ริ้้ Digital Awareness ข้องพันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่าย ชี�วยค้นหาศักยภัาพั ริวมุ่ทั�งทักษัะจัำเป็นที�
ควริพััฒนาเพัิ�มุ่เติมุ่ในด้้านด้ิจัิทัล เพ่ั�อสิ่ริ้างแผนพััฒนาพันักงาน
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หลื่ักสูัติรการพััฒนาพันักงาน  
(Employee Development Programs)
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาหลักสิ่้ตริการิเริียนร้้ิ และพััฒนาพันักงานอย�าง      
ต�อเน่�อง เพั่�อสิ่ริ้างความุ่เป็นมุ่่ออาชีีพัในการิทำงาน ความุ่ริ้้ 
ความุ่เข้้าใจัในการิบริิหาริจััด้การิ ริวมุ่ทั�งทักษัะความุ่สิ่ามุ่าริถึต�างๆ 
ที�จัำเปน็ในการิเพัิ�มุ่ปริะสิ่ทิธุภิัาพัและพัริอ้มุ่ริบัการิเปลี�ยนแปลง โด้ย
ในปี 2565 มุ่ีการิด้ำเนินงานที�สิ่ำคัญ ดั้งนี�
•  Talent Development & Succession Planning: แผู้น

พัฒนาพนักิงานท่�ม่ศัักิยภัาพส่้ง และผู้้้ส่่บทอดต่ำแหน่ง 

ต่ามเส่้นทางในส่ายอาช่พ

การิพััฒนาพันักงานที�มุ่ีศักยภัาพัสิ่้งเพ่ั�อเตรีิยมุ่ความุ่พัร้ิอมุ่
สิ่ำหริับการิสิ่่บทอด้ตำแหน�งในอนาคต นอกเหน่อไปจัากการิ
พััฒนาทางด้้าน Technical Competency โด้ยจััด้ทำแผน 
พััฒนาริายบ่คคล (IDP) เพ่ั�อให้มุ่ั�นใจัว�าพันักงานที�มีุ่ศักยภัาพั 
ได้ร้ิบัการิด้แ้ลและพัฒันา โด้ยบริษิัทัฯ จัะพัจิัาริณ์าผลการิปฏิบิตัิ 
งานควบค้�กับศักยภัาพัในการิเติบโต ความุ่สิ่ามุ่าริถึในการิ 
วางแผนกลย่ทธุ์ และภัาวะผ้้นำ

•  Assessment Center: ศั้นย์ประเมินศัักิยภัาพ

บริิษััทฯ ยังให้ความุ่สิ่ำคัญกับการิพััฒนาศักยภัาพั ความุ่ถึนัด้  
ความุ่สิ่นใจัเฉพัาะบ่คคลข้องพันักงาน ริวมุ่ทั�งการิสิ่ริ้างความุ่ 
เข้้าใจัในการิส่ิ่�อสิ่าริ เพ่ั�อให้พันักงานมีุ่ความุ่เข้้าใจัและสิ่ามุ่าริถึ 
เข้้าถึงึศักยภัาพัที�ตนเองมีุ่อย้�ผ�านแบบทด้สิ่อบ การิปริะเมิุ่น และ
หลักสิ่้ตริเพัิ�มุ่เติมุ่ ดั้งนี�
-  แบบทดส่อบ DISC: เคริ่�องมุ่่อวิเคริาะห์ลักษัณ์ะนิสัิ่ยและ 

พัฤติกริริมุ่ข้องแต�ละบ่คคล เพ่ั�อให้เข้้าใจัลักษัณ์ะข้องตนเอง 
และสิ่ามุ่าริถึวิเคริาะห์ความุ่แตกต�างข้องผ้้อ่�น และนำไป
พัฒันาริป้แบบการิสิ่่�อสิ่าริที�เหมุ่าะสิ่มุ่กบับค่คลแต�ละปริะเภัท
ในการิทำงาน และการิเข้้าสิ่งัคมุ่ในการิทำงานริ�วมุ่กัน

- แบบทดส่อบ Strengths Finder: แบบทด้สิ่อบเพั่�อชี�วยให้
พันักงานสิ่ามุ่าริถึเข้้าใจัพัริสิ่วริริค์และศักยภัาพัภัายใน 
ตนเองและนำไปพััฒนาให้เป็นจั่ด้แข้็งมุ่าใชี้ในการิทำงาน 
ได้้เต็มุ่ปริะสิ่ิทธุิภัาพั

- แบบทดส่อบภัาษาอังกิฤษ: แบบทด้สิ่อบภัาษัาอังกฤษัเพั่�อ
วัด้ทักษัะการิใชี้ภัาษัาอังกฤษัและการินำความุ่ร้้ิที�พันักงานมีุ่
ไปใชี้ในการิสิ่มุ่ัคริเข้้าอบริมุ่หลักสิ่้ตริหริ่อโคริงการิที�มีุ่การิ
กำหนด้คะแนนสิ่อบภัาษัาอังกฤษั เพัิ�มุ่โอกาสิ่ในการิพััฒนา
ข้ีด้ความุ่สิ่ามุ่าริถึข้องตนเองอย�างต�อเน่�อง

• Mandatory Program: หลักิส่้ต่รเพ่�อรองรับกิารเต่ิบโต่ 

ทางธิุรกิิจและกิารส่ร้างภัาวะผู้้้นำในองค์กิร ส่ำหรับ

พนักิงานแต่่ละระดับ 

บริิษััทฯ กำหนด้หลักสิ่้ตริภัาคบังคับ (Mandatory) สิ่ำหริับ 
พันักงานในแต�ละริะดั้บเพ่ั�อริองรัิบ VMV (Vision Mission  

Value) ใหมุ่�ข้ององค์กริ และการิเป็น Best Employer โด้ยใชี้
ผลสิ่ำริวจัความุ่ผก้พันัข้องพันกังาน และแนวโนมุ้่ (Trend) ต�างๆ 
เชี�น HR Trend และ Thailand 4.0 มุ่าเป็นปัจัจััยในการิบริิหาริ
งานและบริิหาริทริัพัยากริมุ่น่ษัย์ให้สิ่ามุ่าริถึตอบสิ่นองต�อการิ
เติบโตข้องธุ่ริกิจัอย�างทันเวลาและมุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพั ตลอด้จัน
สิ่อด้คลอ้งกบัความุ่ตอ้งการิและความุ่คาด้หวงัข้องพันกังาน โด้ย
แบ�งการิพััฒนาตามุ่ริะด้ับพันักงาน

• กิารเร่ยนร้้ผู้่านระบบออนไลน์ (E-Learning) 

บริิษััทฯ เล็งเห็นความุ่สิ่ำคัญข้องการิเข้้าถึึงการิเริียนร้้ิข้อง
พันักงานได้้จัากท่กที� ท่กเวลา และสิ่ามุ่าริถึเล่อกเริียนแต�ละ
เน่�อหาวิชีาได้้ตามุ่ความุ่สิ่นใจั เพ่ั�อตอบสิ่นองต�อการิเปลี�ยนแปลง
วธิุกีาริเริยีนริ้ใ้นยค่ปจััจับ่นั  จังึนำริะบบการิเริยีนริ้ผ้�านออนไลน์ 
หริ่อ E-Learning มุ่าใชี้ในองค์กริ โด้ยมุ่ี Conicle เป็นผ้้ให้
บริิการิแพัลตฟอริ์มุ่การิเริียนริ้้หลัก  

• ระบบกิารจัดกิารความร้้ภัายในองค์กิร (BCP-KMS)

บริิษััทฯ ได้้ปรัิบปริ่งริะบบการิจััด้การิความุ่ร้้ิภัายในองค์กริ 
(BCP-KMS) ให้พันักงานสิ่ามุ่าริถึเข้้ามุ่าแลกเปลี�ยน แบ�งปัน
ความุ่ริ้้เกี�ยวกับปริะสิ่บการิณ์์การิทำงาน, บทเริียนที�เคยได้้ริับ 
(Lesson Learned) และเทคนิควิธุีทำงาน (Tips and Tricks) 
เพั่�อจััด้เก็บองค์ความุ่ริ้้ที�สิ่ำคัญข้ององค์กริสิ่อด้คล้องกับ
ย่ทธุศาสิ่ตร์ิริะยะยาวและจัำเป็นต�อการิด้ำเนินธุ่ริกิจั โด้ยในปี 
2565 มุ่ีความุ่ริ้้ในริะบบทั�งสิ่ิ�น 63 เริ่�อง

• วารส่ารออนไลน์รายสั่ปดาห์: BCP Library (Weekly  

Development E-Journal)

บริิษััทฯ ต้องการิสิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้พันักงานได้้ริับสิ่าริะความุ่ริ้้           
หลากหลาย เท�าทันกับย่คสิ่มัุ่ย และสิ่ริ้างนิสัิ่ยริักการิอ�าน จัึงจััด้
ทำ #StaySafeStaySmart by BCP Library ซึึ่�งเป็นวาริสิ่าริ
ออนไลน์ริายสัิ่ปด้าห์ (Weekly Development E-Journal)           
มุ่่�งเน้นการิให้ความุ่ริ้้ด้้านภัาษัาอังกฤษั ความุ่ริ้้ทั�วไป ริวมุ่ทั�ง
แนะนำหนังส่ิ่อน�าสิ่นใจัในห้องสิ่มุ่่ด้ ซึ่ึ�งสิ่ามุ่าริถึย่มุ่ผ�านริะบบ 
E-Library หริ่ออ�าน Online โด้ยในปี 2565 ได้้จัดั้ทำต�อเน่�อง
มุ่าเปน็ปทีี� 3 โด้ยเพัิ�มุ่เตมิุ่เน่�อหาความุ่ริ้ท้างด้้านด้จิิัทลั Mindset 
ความุ่ริ้้เริ่�องธุ่ริกิจับริิษััท ฯลฯ

• ทุนกิารศัึกิษาพนักิงาน

เพั่�อให้การิพััฒนาพันักงานริองรัิบต�อวิสัิ่ยทัศน์ข้องบริิษััท  
ที�มุ่่� งสิ่้� กล่�มุ่บริิษััทนวัตกริริมุ่สิ่ี เข้ียวชีั�นนำในเอเชีีย ที�มุ่ี 
บริริษััทภัิบาลที�ด้ีและด้ำเนินธุ่ริกิจัด้้วยแนวทางแบบมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่
และยั�งย่น บริิษััทฯ ได้้กำหนด้เกณ์ฑ์์แนวปฏิิบัติเกี�ยวกับการิ 
ให้ท่นการิศึกษัาแก�พันักงานบางจัากฯ และพันักงานบริิษััท 
ในกล่�มุ่บริษิัทับางจัาก เพ่ั�อศึกษัาต�อริะดั้บปริญิญาโท และปริญิญา
เอก ทั�งในปริะเทศ และต�างปริะเทศ ตามุ่เง่�อนไข้ข้องบริิษััทฯ
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• หลักิส่้ต่ร Innovation & Design Thinking

บริษิัทัฯ ยงัคงให้ความุ่สิ่ำคญักบัการินำแนวคดิ้แบบ Agile และ 
Design Thinking เข้้ามุ่าพััฒนาพันักงานโด้ยกำหนด้ให้มุ่อีย้�ใน
การิฝึ้กอบริมุ่พันักงานท่กริะด้ับ ทั�งกล่�มุ่พันักงานใหมุ่� กล่�มุ่
พันกังานที�เตรีิยมุ่ความุ่พัร้ิอมุ่สิ่้�การิปริบัริะด้บั และกล่�มุ่ Talent & 
Successor  โด้ยอบริมุ่ให้ความุ่ริ้ค้วบค้�ไปกบัการิ Coaching เพั่�อ
การิ Pitching Project ก�อนนำเสิ่นอในที�ปริะชีมุ่่ผ้้บริหิาริต�อไป
- โคริงการิอบริมุ่เชีิงปฏิิบั ติการิเพั่�อเพัิ�มุ่ปริะสิ่ิทธุิภัาพั 

การิทำงาน ลด้ค�าใชี้จั�ายและสิ่ริ้างมุ่้ลค�าเพิั�มุ่ให้กับธุ่ริกิจั 
หลักและสิ่�งเสิ่ริิมุ่การินำนวัตกริริมุ่มุ่าพััฒนาธุ่ริกิจัใหมุ่�  
นอกเหน่อจัากจัากอบริมุ่เพั่�อให้ความุ่ริ้้ในริะดั้บต�างๆ ตามุ่ 
แผนงาน 

• กิารเต่รย่มความพรอ้มส่ำหรบัพนกัิงาน เพ่�อมุง่ส่้ก่ิารเปน็  

Digital Transformation Organization

- บริิษััทฯ เห็นถึึงความุ่สิ่ำคัญข้อง Technology Disruption  
และสิ่นับสิ่น่นให้พันักงานนำเคริ่�องมุ่่อทาง Digital มุ่าชี�วย 
ในการิทำงานให้มุ่ีปริะสิ่ิทธุิภัาพัมุ่ากข้ึ�น จัึงจััด้ปริะกวด้ 
โคริงการิ Bangchak Group Digital Contest เพั่�อสิ่�งเสิ่ริิมุ่ 
พันักงานนำ Digital Tools ต�างๆ มุ่าใชี้เพั่�อปรัิบเปลี�ยน 
กริะบวนการิทำงานให้เป็น Digitalization โด้ยทีมุ่ IT เป็น 
วิทยากริให้ความุ่ร้้ิวิธุีการิใชี้ Digital Tools ต�างๆ เพ่ั�อให้ 
ความุ่ริ้้กับพันักงานก�อนการิปริะกวด้

- นอกจัากนี�  บริษัิัทฯ ใหค้วามุ่สิ่ำคญักบัการิพัฒันาทกัษัะดิ้จัทิลั
ให้กับผ้้บริิหาริและพันักงาน เพั่�อเตริียมุ่พัร้ิอมุ่ต�อการิ
เปลี�ยนแปลงองค์กริ จัึงจััด้การิทด้สิ่อบวัด้ความุ่ริ้้ Digital  
Awareness เพ่ั�อปริะเมิุ่นและพััฒนาทักษัะดิ้จัิทัลสิ่ำหรัิบ           
ผ้บ้ริหิาริและพันกังาน ผ�านแบบปริะเมุ่นิการิริบัริ้ด้้้าน Digital 
ที�ปริะกอบด้้วย 7 มุ่ิติ  เพั่�อนำไปจััด้หลักสิ่้ตริพััฒนาพันักงาน
ต�อไป

• กิารเต่รย่มความพร้อมส่ำหรับพนักิงานในกิารเกิษย่ณอายุ 

หร่อถุ้กิเลิกิจ้างจากิกิารปรับเปล่�ยนธิุรกิิจ

- ในกริณี์ปรัิบปริ่งหน�วยงาน กริะบวนการิผลิต การิจัำหน�าย 
หร่ิอการิบริิการิ เป็นเหต่ให้มุ่ีการิลด้พันักงาน บริิษััทฯ จัะ 
ทำการิแจ้ังพันักงานไมุ่�น้อยกว�า 60 วันและด้ำเนินการิจั�าย 
ค�าชีด้เชียตามุ่ที�กฎหมุ่ายกำหนด้ (GRI 402-1 a) โด้ยมีุ่ 
การิริะบ่ในค้�มุ่่อพันักงานและได้้รัิบการิทบทวนและเห็น 
ชีอบริ�วมุ่กันริะหว�างคณ์ะกริริมุ่การิล้กจั้างในฐานะตัวแทน 
ข้องสิ่หภัาพัแริงงานและผ้้บริิหาริข้องบริิษััท (GRI 402-1 b)

- สิ่ำหรัิบพันักงานที�มุ่ีการิเกษีัยณ์อาย่ บริิษััทฯ ให้ความุ่ 
สิ่ำคัญในการิเตรีิยมุ่พัร้ิอมุ่ก�อนการิเกษีัยณ์ ให้พันักงาน 
สิ่ามุ่าริถึใช้ีชีีวิตหลังเกษัียณ์อย�างมีุ่ค่ณ์ภัาพั โด้ยจััด้เตรีิยมุ่ 
การิอบริมุ่ให้ความุ่ริ้้พันักงานกล่�มุ่เป้าหมุ่ายที�อาย่ 45 ปี 
ข้ึ�นไป ในหัวข้้อที�เกี�ยวข้้อง ได้้แก� การิบริิหาริการิเงิน           
ความุ่ร้้ิในการิใชี้สิ่วัสิ่ดิ้การิจัากปริะกันสัิ่งคมุ่ และปริะกัน
สิ่่ข้ภัาพั เป็นต้น 

แผูนการพััฒนาพันักงานในอันาคติ
เพ่ั�อให้พันักงานสิ่ามุ่าริถึด้ำเนินงานตอบสิ่นองต�อทิศทางกลย่ทธุ์
ธุร่ิกจิัข้องบริษิัทัฯ ในอนาคต และการิปริบัเปลี�ยนค�านยิมุ่ใหมุ่� (Core 
Value) เน้นเริ่�องกล้าคิด้ กล้าทำ กล้าตัด้สิ่ินใจั (Boldness) เข้้าใจั
ลก้ค้า (Customer Empathy) ท่�มุ่เทด้้วยใจัและมีุ่ความุ่เป็นเจั้าข้อง 
(Passion & Ownership) ริวมุ่ทั�งการิเปลี�ยนแปลงทางด้้าน
เทคโนโลยี บริิษััทฯ จึังมุ่ีแนวทางพััฒนาพันักงาน ทั�งด้้านความุ่ริ้้ 
และทักษัะในการิทำงาน ริวมุ่ถึึงพัฤติกริริมุ่ และความุ่คิด้ (Mindset) 
ให้สิ่อด้คลอ้งกบัค�านยิมุ่ใหมุ่� และตอบริบักบัทศิทางข้องธุร่ิกจิับริษิัทั
ที�กำลังจัะมุ่่�งไปได้้

3. การบริหารความิผููกพัันพันักงาน
บริษิัทัจัดั้ให้มุ่กีาริทำ Employee Engagement Survey เปน็ปริะจัำ
ท่กปี เพั่�อวัด้ความุ่ผ้กพััน และปริะเมุ่ินความุ่พัึงพัอใจัข้องพันักงาน
ต�อองค์กริ โด้ยนำผลที�ได้จ้ัากแบบสิ่ำริวจัมุ่าเป็นพั่�นฐานในการิด้้แล 
พััฒนาและสิ่�งเสิ่ริมิุ่พันกังาน ภัายใตก้ลย่ทธุ ์100XHappiness สิ่ริา้ง
ความุ่สิ่่ข้ 4 ด้้าน เพั่�อผลักดั้นให้องค์กริปริะสิ่บความุ่สิ่ำเริ็จั มุ่่�งสิ่้�การิ
เป็นองค์กริยั�งย่น 100 ปี Bangchak100X

โด้ยบริิษััทได้้ขั้บเคล่�อนแผนงานต�อเน่�อง ในเริ่�องการิให้ค่ณ์ค�ากับ
พันักงาน (People Value) ริ�วมุ่กับ Business Unit/Business Group 
เพั่�อจััด้ทำแผนการิสิ่ริา้งความุ่ผ้กพัันพันกังานต�อองคก์ริ ควบค้�ไปกับ
การิด้้แลพันักงานภัายใต้สิ่ถึานการิณ์์ COVID-19 และสิ่ริ้างการิมุ่ี
สิ่�วนริ�วมุ่ข้องพันักงานในการิกำหนด้ค�านิยมุ่องค์กริ i am bcp ใหมุ่� 
ผ�านความุ่เห็นชีอบจัากคณ์ะอน่กริริมุ่การิพััฒนาพันักงานและการิ
บริหิาริ (Management Development Sub Committee – Sub MDC) 
ข้องแต�ละกล่�มุ่ธุ่ริกิจั มีุ่ริายละเอียด้ ด้ังนี�

สุ่ขด้านท่� 1 Happy Stay อย้่อย่างสุ่ขใจ

- กิารส่นบัส่นนุนโยบายกิารทำงานแบบ Hybrid Workplace 

บริิษััทฯ ยังคงสิ่นับสิ่น่นนโยบายการิทำงานแบบ Hybrid  
Workplace สิ่ำหรัิบหน�วยงานที�มุ่ีลักษัณ์ะการิทำงานที�บ้านได้ ้ 
โด้ยให้พันักงานเล่อกเข้้าสิ่ำนักงานตามุ่ความุ่จัำเป็นและ 
เหมุ่าะสิ่มุ่ เพั่�อให้พันักงานมุ่ีสิ่มุ่ด่้ลในชีีวิตการิทำงาน และ 
ชีีวิตสิ่�วนตัว สิ่ริ้างความุ่ย่ด้หย่�นในการิด้ำเนินชีีวิตมุ่ากข้ึ�น

- กิารพัฒนา Employee Journey พร้อมนำเทคโนโลย่ 

เข้ามาใช้งาน จััด้สิ่ริริพั่�นที�และบริริยากาศให้เหมุ่าะสิ่มุ่ ให้ท่ก
พั่�นที�เป็นพั่�นที�การิทำงานที�หลากหลายและพัร้ิอมุ่แลกเปลี�ยน 
เริียนริ้้ อำนวยความุ่สิ่ะด้วกอ่ปกริณ์์ เทคโนโลยี ที�จัำเป็นต�อการิ 
ทำงานและการิใชี้ชีีวิตในที�ทำงาน เชี�น การิก�อสิ่ริ้างอาคาริ 
สิ่่ข้สิ่ริาญพั่�นที�ทำงานในสิ่วน การิปริับพ่ั�นที� Canteen และ 
หอ้งสิ่มุ่่ด้เปน็พั่�นที�กจิักริริมุ่ พัฒันาริะบบ Smart Connect ภัายใน
ห้องปริะชี่มุ่ พััฒนาให้บัตริพันักงานเป็นบัตริ Smart Card และ
สิ่ามุ่าริถึใช้ีเป็นนามุ่บัตริ (Business Card) ผ�าน QR Codes  
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พััฒนาริะบบปรัิบอากาศในอาคาริ การิก�อสิ่ร้ิางล้�วิ� งและ                
ล้�ปั�นจัักริยานบริิเวณ์โริงกลั�นน�ำมัุ่นบางจัาก ห้องออกกำลังกาย 
ห้องสิ่มุ่าธุิ พั่�นที�ชีมุ่ริมุ่ เพ่ั�อสิ่ริ้างความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ภัายในองค์กริ ให้
เป็น Work Life Integration ที�ใสิ่�ใจัและสิ่ริ้างสิ่ริริค์ให้ที�ทำงาน
กลายเป็นสิ่ถึานที�ที�น�าทำงาน

 
สุ่ขด้านท่� 2 Happy DNA สุ่ขพัฒนาภัายใต่้ i am bcp

- ส่ร้างความเป็นเจ้าของ i am bcp จัากการิที�บริิษััทมุ่ีแผน
ทบทวนค�านิยมุ่ i am bcp ใหมุ่� บริิษััทจัึงได้ส้ิ่ริ้างการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่
ข้องพันักงาน ผ้้บริิหาริท่กคนในองค์กริ ในการิริ�วมุ่ออกแบบค�า
นิยมุ่องค์กริตัวใหมุ่� และกำหนด้พัฤติกริริมุ่ที�พัึงปริะสิ่งค์ ภัายใต้
แผน Core Value Journey Check Up

- ส่่�อส่ารและส่ร้างเคร่�องม่อเพ่�อส่นับส่นุนกิารแส่ดง

พฤต่ิกิรรม เปิด้ตัว Core Value i am bcp เพั่�อสิ่ริ้างความุ่เข้้าใจั
พัร้ิอมุ่สิ่นบัสิ่น่นการิแสิ่ด้งออกพัฤตกิริริมุ่ด้้วย i am bcp Point โด้ย
เป็น 1 ในเคริ่�องมุ่่อในการิข้ับเคล่�อน

สุ่ขด้านท่� 3 Happy Me ม่กิารดแ้ลอย่างเป็นสุ่ข

- การิพััฒนาด้้านสิ่วัสิ่ด้ิการิ (GRI 401-2) บริิษััทจััด้ให้มีุ่ 
 สิ่วัสิ่ด้ิการิให้พันักงานด้ังนี� 

1. ค�ารัิกษัาพัยาบาลสิ่ำหริับพันักงานและคริอบคริัว (ผ้้ป�วยใน
และผ้้ป�วยนอก)

2. ค�าริกัษัาพัยาบาลสิ่ำหรัิบบดิ้ามุ่าริด้า (ผ้ป้�วยในและผ้ป้�วยนอก)
3. ค�าทำฟันพันักงานและคริอบคริัว
4. ปริะกันชีีวิตและปริะอ่บัติเหต่
5. กองท่นสิ่ำริองเลี�ยงชีีพั/บำเหน็จั
6. การิลาพัักผ�อนปริะจัำปี การิลากิจั 
7. เงินชี�วยการิศึกษัาบ่ตริ
8. เงินชี�วยเหล่อบ่ตริ
9. สิ่วัสิ่ด้ิการิเงินก้้เพั่�อที�อย้�อาศัย
10.การิลาคลอด้และลาเพั่�อเลี�ยงด้้บ่ตริ (GRI 401-3)

โด้ยพันักงานหญิงสิ่ามุ่าริถึลาเพั่�อตริวจัคริริภั์ก�อนคลอด้บต่ริ คลอด้
บต่ริ และเลี�ยงด้้บต่ริได้้ 98 วัน โด้ยได้ร้ิับค�าจั้าง และพันักงานชีาย
สิ่ามุ่าริถึลาเพ่ั�อด้้แลภัริริยาที�คลอด้บ่ตริ 1 วันและลาเพ่ั�อเลี�ยงด้้บ่ตริ 
15 วัน โด้ยข้้อมุ่้ลการิใชี้สิ่ิทธุิ�ด้ังกล�าวสิ่ามุ่าริถึอ�านเพัิ�มุ่เติมุ่ได้้ที�     
“สิ่ถึิติการิด้ำเนินด้้านความุ่ยั�งย่น” ในเล�มุ่ริายงานฉบับนี�

นอกจัากนี� บริิษััทเริิ�มุ่ปรัิบใชี้สิ่วัสิ่ดิ้การิแบบย่ด้หย่�น (Flexible         
Benefit) กับวงเงินค�ารัิกษัาพัยาบาลผ้้ป�วยนอก โด้ยสิ่ามุ่าริถึนำไป
เบิกค�าใชี้จั�ายในการิตัด้แว�นสิ่ายตาหร่ิอสิ่มัุ่คริสิ่มุ่าชิีกฟิตเนสิ่            
ในป ี2565 ได้เ้พัิ�มุ่สิ่ทิธุกิาริเบกิจั�ายค�าริกัษัาพัยาบาลในคลนิกิสิ่ำหริบั
คริอบครัิว และปริับสิ่ิทธุิการิเบิกค�าริักษัาพัยาบาล (OPD) กริณ์ี

พันักงานมีุ่บ่ตริ-ธุิด้า มุ่ากกว�า 1 คน สิ่ามุ่าริถึใชี้สิ่ิทธุิการิเบิกจั�ายได้้
ทั�งบดิ้าและมุ่าริด้า ริวมุ่ทั�งพัฒันาริป้แบบการิเบกิจั�ายใหร้ิวด้เริว็และ
พัริ้อมุ่ตริวจัสิ่อบสิิ่ทธุิ�ได้้ทันที นอกจัากนี�บริิษััทได้้เพัิ�มุ่นโยบายการิ
มุ่อบริางวัลอายง่าน เพ่ั�อสิ่ริา้งแริงจ้ังใจัและข้อบคณ่์พันักงานที�อย้�กบั
องค์กริมุ่าอย�างยาวนาน
- กิารด้แลสุ่ขภัาพพนักิงานในส่ถุานกิารณ์ปกิต่ิ 

1. บริิษััทให้ความุ่สิ่ำคัญในการิด้้แลสิ่่ข้ภัาพัข้องพันักงาน  
โด้ยได้้สิ่นับสิ่น่นกิจักริริมุ่ส่ิ่ข้ภัาพัพันักงานติด้ต�อกันเป็น 
ริะยะเวลามุ่ากกว�า 4 ปี ซึ่ึ�งในปี 2565 ได้้มุ่ีการิพััฒนา  
Application ในการิบันทึกสิ่่ข้ภัาพั เกี�ยวกับการิริับปริะทาน 
อาหาริ การิออกกำลังกาย และการิทำ Mission การิด้้แล 
ส่ิ่ข้ภัาพั ตามุ่โจัทย์แต�ละเด้่อน ผ�านกิจักริริมุ่ Health  
Challenge เพ่ั�อสิ่ร้ิางความุ่เข้้าใจัและสิ่�งเสิ่ริิมุ่การิด้้แล 
สิ่่ข้ภัาพัที�ถึ้กต้อง 

2. ยกริะดั้บการิด้้แลส่ิ่ข้ภัาพัใจั ด้้วยการิจััด้หา Platform  
ปริึกษัาจัิตแพัทย์ออนไลน์ เพั่�อชี�วยให้พันักงานสิ่ามุ่าริถึ 
พั้ด้ค่ยป รึิกษัา กับ จิัตแพัทย์และนัก จิัต วิทยาได้้ ผ� าน  
Video Call โด้ยเข้้าใชี้งานได้้อย�างเป็นสิ่�วนตัวและปลอด้ภััย  
ท่กที�  ท่กเวลา ผ�านคอมุ่พิัวเตอร์ิหริ่อโทริศัพัท์มุ่่อถึ่อ 
ข้องพันักงาน

- กิารด้แลพนักิงานในช่วงส่ถุานกิารณ์ Covid-19 บริิษััทฯ  
 จังึได้อ้อกมุ่าตริการิและแนวปฏิิบตั ิเพั่�อด้แ้ลและปอ้งกนัต�อเน่�อง  
 ด้ังนี�

1. จััด้ทำต้้ ATK Vending Machine เพั่�ออำนวยความุ่สิ่ะด้วก 
ให้พันักงานเบิก ATK จััด้หาเจัลแอลกอฮอล์บริิการิตามุ่ 
จ่ัด้ต�างๆ ทั�วท่กสิ่ำนักงาน ริณ์ริงค์ให้พันักงานด้้แลตนเอง 
โด้ยใสิ่�หน้ากากอนามุ่ัย ล้างมุ่อ่สิ่มุ่�ำเสิ่มุ่อ

2. พััฒนาริะบบการิบันทึกผลการิตริวจั ATK และแจั้งผลกริณ์ี 
พันักงานติด้ COVID-19 เพั่�อบริิษััทได้้จััด้สิ่�งยาด้้แล 
เบ่�องต้น โด้ยสิ่�งให้พันักงานถึึงที�บ้าน

3. จััด้ศ้นย์พัักคอย ริวมุ่ถึึงอ่ปกริณ์์การิด้้แลตนเองเบ่�องต้น  
เชี�น เคร่ิ�องวัด้ออกซิึ่เจัน ปริอท ชี่ด้ยาริักษัาเบ่�องต้น               
ริวมุ่ถึึงจััด้ให้มุ่ี Telemedicine ในการิปรึิกษัากับแพัทย์
ริะหว�างการิกักตัว 

4. สิ่นับสิ่น่น จััด้หาวัคซึ่ีนเข้็มุ่กริะต่้นให้กับพันักงานและ 
คริอบคริัว บิด้า มุ่าริด้า พัริ้อมุ่สิ่นับสิ่น่นนโยบายการิให้ 
พันักงานเข้้าริับวัคซึ่ีนโด้ยไมุ่�ถึ่อเป็นวันลา

5. ส่ิ่�อสิ่าริสิ่ถึานการิณ์์ปัจัจั่บัน ผ�านสิ่่�อปริะชีาสัิ่มุ่พัันธ์ุแก� 
พันักงานอย�างต�อเน่�อง เพั่�อให้พันักงานได้้ริับริ้้ข้�าวสิ่าริทัน 
เหต่การิณ์์ และตริะหนักถึึงการิด้้แลส่ิ่ข้ภัาพัในท่กชี�องทาง  
พัริ้อมุ่สิ่ำริวจัการิเดิ้นทางข้องพันักงานที�ไปพั่�นที�เสิ่ี�ยง เพ่ั�อ 
ป้องกันการิแพัริ�ริะบาด้ข้องเชี่�อไวริัสิ่ในสิ่ำนักงานอย�าง 
เคริ�งคริัด้
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สุ่ขด้านท่� 4 Happy Heart สุ่ขใส่่ใจ

ใส่่ใจส่่�อส่าร

- ในปี 2565 บริิษััทได้้จััด้กิจักริริมุ่ BCP Town Hall ทั�งสิิ่�น  
3 คริั�ง ในริป้แบบข้อง Hybrid สิ่่�อสิ่าริเกี�ยวกับทิศทาง ผลการิ 
ด้ำเนินงานทางธุ่ริกิจั และข้�าวสิ่าริต�างๆ ให้พันักงานทริาบ 
โด้ยตริง จัากปริะธุานเจั้าหน้าที�บริิหาริกล่�มุ่บริิษััทบางจัากและ 
กริริมุ่การิผ้้จััด้การิใหญ� (CEO) และริองกริริมุ่การิผ้้จััด้การิใหญ�  
โด้ยในปี 2565 มุ่ีการิเพัิ�มุ่ชี�วงการิพั้ด้ค่ยที�เริียกว�า “พั่ทธุโทริ 
พัลอยทอล์ค” ที�ให้ ผ้้บริิหาริได้้มุ่าพับพันักงาน บอกเล�า 
ปริะสิ่บการิณ์์ ให้คำแนะนำอย�างไมุ่�เป็นทางการิ นอกจัากนี�ใน 
แต�สิ่ายงานและกล่�มุ่ธุ่ริกิจัต�างๆ เอง ได้้มุ่ีการิจััด้ Town Hall  
ภัายใน โด้ยมุ่ีการิกำหนด้ Theme ให้สิ่อด้คล้องกับสิ่ถึานการิณ์ ์
และเพั่�อสิ่ริ้างบริริยากาศที�ผ�อนคลายริะหว�างพันักงานและ 
ผ้้บริิหาริ

- บทความุ่ “สิ่ั�นๆ กับ PS” เป็นเร่ิ�องริาวสิ่ั�นๆ ปริะมุ่าณ์ 1 หน้า 
A4 ที� CEO เข้ียนถึึงพันักงานผ�าน E-mail อย�างเป็นกันเอง           
เพั่�อแสิ่ด้งถึงึความุ่ห�วงใยพันกังาน พัริอ้มุ่บอกกล�าวความุ่กา้วหนา้ 
ข้องการิด้ำเนินงาน และให้ความุ่ร้้ิเกี�ยวกับสิ่ถึานการิณ์์สิ่ำคัญ  
โด้ยเฉพัาะที�เกี�ยวข้้องกับองค์กริและพันักงานในชี�วงเวลานั�นๆ  
โด้ยเฉลี�ยเด้่อนละ 1 คริั�ง

- การิเปิด้ชี�องการิทางรัิบฟังเสีิ่ยงข้องพันักงานผ�าน CEO BOX 
โด้ยพันักงานท่กคนสิ่ามุ่าริถึแสิ่ด้งความุ่คิด้เห็น หริ่อมีุ่ข้้อ 
เสิ่นอแนะ สิ่ามุ่าริถึเสิ่นอได้้โด้ยตริงไปที� CEO และไมุ่�ต้องริะบ ่
ตัวตน โด้ย CEO จัะเป็นผ้้ริับข้้อความุ่ตริงทั�งหมุ่ด้ และเป็น            
ผ้ส้ิ่่�อสิ่าริกลบัหาพันกังานตริง หากพันกังานแจัง้ความุ่ปริะสิ่งคใ์ห้ 
ติด้ต�อกลับหริอ่สิ่่�อสิ่าริผ�านใน Townhall

- มุ่่�งเน้นการิเข้้าถึึงพันักงานเพ่ั�อรัิบฟังความุ่คิด้เห็นพันักงานผ�าน 
กิจักริริมุ่ HR Site Visit เพั่�อสิ่่�อสิ่าริพั้ด้ค่ยแลกเปลี�ยนความุ่ 
คิด้เห็นในเร่ิ�องต�างๆ เชี�น การิทำ Core Value ใหมุ่� การิเติบโต 
ในสิ่ายอาชีีพั หลกัเกณ์ฑ์ก์าริปริะเมุ่นิผลงาน การิปริบัริะด้บั และ 
ทบทวนหลักเกณ์ฑ์์สิ่วัสิ่ดิ้การิต�างๆ ข้องบริิษััทฯ ให้พันักงานได้้ 
เข้้าใจั ริวมุ่ทั�งสิ่ิ�งที�พันักงานต้องการิเสิ่นอแนะเพั่�อการิพััฒนา

- เพัิ�มุ่ชี�องทางและสิ่ริ้างริ้ปแบบการิส่ิ่�อสิ่าริใหมุ่� เพั่�อเป็นการิเช่ี�อมุ่ 
ความุ่สิ่มัุ่พันัธุร์ิะหว�างพันกังานกบัองคก์ริ ริวมุ่ทั�งเพั่�อใหพ้ันกังาน
ริับริ้้ข้�าวสิ่าริได้้ทันที ทันเวลา เชี�น Facebook Group: Proud to 
be BCP#2, สิ่ร้ิาง Line Official : i am bcp Everywhere      
with you, ทำการิ์ด้ให้กำลังใจัจัากผ้้บริิหาริริะด้ับสิ่้งตั�งแต�ผ้้ชี�วย
กริริมุ่การิผ้้จััด้การิใหญ�ข้ึ�นไป ผ�านกิจักริริมุ่ต�างๆ เพั่�อให้กำลังใจั
พันักงานในกิจักริริมุ่ต�างๆ ใสิ่�ใจัสิ่ริ้างความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์ 

- กิจักริริมุ่ 12 Month 12 Activities เพั่�อสิ่ร้ิางการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่สิ่ริ้าง 
ความุ่สิ่มัุ่พันัธุข์้องพันกังานในองคก์ริ โด้ยเนน้ไปในเริ่�องข้องการิ  
Recognition และให้ค่ณ์ค�าพันักงาน

- กิจักริริมุ่ Teatime จัากผ้้บริิหาริริะดั้บส้ิ่งตั�งแต�ผ้้ชี�วยกริริมุ่การิ        
ผ้้จััด้การิใหญ�ข้ึ�นไป และกิจักริริมุ่ Manager Meet Staff ที�เป็น 

เวทเีพั่�อใหพ้ันกังานและผ้บ้ริหิาริได้้มุ่กีาริพัด้้คย่ พัด้้คย่ถึงึปริะเด้น็
ต�างๆ แลกเปลี�ยนมุ่่มุ่มุ่องกันอย�างไมุ่�เป็นทางการิ เข้้าใจัใน
ทิศทางการิด้ำเนินธุ่ริกิจั และการิสิ่ร้ิางแริงบันด้าลใจัให้กับ
พันักงาน ริวมุ่ทั�งเป็นการิชี�วยสิ่�งเสิ่ริิมุ่ความุ่สัิ่มุ่พัันธ์ุริะหว�าง             
ผ้้บริิหาริและพันักงาน 

- กิจักริริมุ่ Recognition ที�สิ่�งเสิ่ริิมุ่ให้ผ้้บริิหาริและพันักงานแสิ่ด้ง
ความุ่ร้้ิสิ่ึกข้อบค่ณ์ ชี่�นชีมุ่ริะหว�างกัน ในวาริะหริ่อสิ่ถึานการิณ์์
ต�างๆ เชี�น กิจักริริมุ่ Congrats Day ที�ผ้้บริิหาริริะด้ับสิ่้งมุ่าริ�วมุ่
แสิ่ด้งความุ่ยินดี้กบัพันักงานที�ได้ป้รัิบริะดั้บ และการิให้ Direction 
ในการิทำงานและความุ่คาด้หวังที�องคก์ริมีุ่ต�อพันกังาน เพั่�อสิ่ริา้ง 
Motivation ในการิทำงานให้กับพันักงาน การิ Recognition 
ภัาริกิจับริริเทาผลกริะทบเหต่น�ำมัุ่นรัิ�ว บริิเวณ์ท่�นผ้กเริ่อน�ำลึก
แบบท่�นเด้ี�ยวกลางทะเล หริ่อ จั่ด้ข้นถึ�ายน�ำมัุ่นในทะเล (SPM) 
จัังหวัด้ริะยอง

- การิสิ่ร้ิางความุ่สัิ่มุ่พันัธ์ุริะหว�างผ้้บริหิาริริะดั้บส้ิ่งกับพันักงานโด้ย
ผ�านกิจักริริมุ่สิ่โมุ่สิ่ริพันักงาน และกิจักริริมุ่ต�างๆ เชี�น การิสิ่�งการ์ิด้
วันเกิด้ให้พันักงาน

โด้ยผลการิสิ่ำริวจัความุ่ผก้พัันข้องพันักงานที�มีุ่ต�อองค์กริ ในปี 2565 
บริิษััทฯ ได้ร้ิับคะแนนความุ่ผก้พัันองค์กริ (Overall Engagement 
Score) อย้�ที�ริอ้ยละ 75 ซึ่ึ�งมุ่ากกว�าป ี2563 ริอ้ยละ 5 ซึ่ึ�งเปน็คะแนน
ที�เพิั�มุ่ข้ึ�นอย�างต�อเน่�องหลังจัากที�ได้้มุ่ีการิกำหนด้กลย่ทธ์ุ 100X     
Happiness และมุ่พีันกังานริ�วมุ่ตอบแบบสิ่ำริวจัความุ่ผก้พันัพันกังาน
ต�อองค์กริในปี 2565 ถึึงริ้อยละ 98 ซึึ่�งสิ่ะท้อนให้เห็นว�าพันักงานให้
ความุ่สิ่ำคัญต�อการิเสิ่นอแนวทางในการิพััฒนาริะบบบริิหาริงาน
บค่คลข้องบริิษััทฯ เป็นอย�างยิ�ง

นอกจัากนี�บริิษััทได้ร้ิับริางวัล HR Asia Best Companies to Work 
For in Asia 2022 ซึึ่�งเป็นริางวัลริะด้ับสิ่ากลที�มุ่อบให้แก�บริิษััทใน
ปริะเทศไทยที�น�าริ�วมุ่งานมุ่ากที�สิ่ด่้ในภัมิุ้่ภัาคเอเชียี โด้ยบริษิัทัได้รั้ิบ
ริางวัลนี�จัากการิด้แ้ลพันักงานภัายใต้แนวทาง 100XHappiness เพ่ั�อ
ให้พันักงานท่กคนมุ่ีความุ่สิ่่ข้ 100 เท�า และมุ่่�งสิ่้�เป้าหมุ่ายการิเป็น
องค์กริที�เติบโตอย�างยั�งย่น 100 ปี หริ่อ Bangchak100X ในฐานะ
กล่�มุ่ธุ่ริกิจัผ้้นำการิเปลี�ยนผ�านด้้านพัลังงาน

แผูนงานในระยะติ่อัไป
ในปี 2566 ที�จัะถึึงนี� บริิษััทฯ ยังคงมุ่่�งเน้นสิ่ริ้างความุ่ผ้กพัันผ�าน
กริะบวน ริับริ้้ เข้้าใจั และมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่ เพั่�อยกริะด้ับความุ่ผ้กพัันข้อง
พันักงานต�อองค์กริ และนำเริ่�องข้องการิสิ่ริ้างวัฒนธุริริมุ่องค์กริ          
เข้้ามุ่าเป็นพั่�นฐานในการิสิ่ริ้างความุ่ผ้กพััน ตามุ่ Organizational         
Culture Change Roadmap และยังคงด้ำเนินการิอย�างต�อเน่�องใน
เริ่�อง การิเติบโต การิปริะเมิุ่นผลงาน การิทำ Competency

160บริิษััท บางจาก คอร์ิปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565



การดำเนินงานทั้่�สัำคัญิ

1. การประเมิินผูลื่แลื่ะบริหารค่าติอับแทั้น
• กิารประเมินผู้ลกิารปฏิิบัต่ิงาน 

 จัากปีที�แล้วที�บริิษััทฯ ได้้เริิ�มุ่ทด้ลองใชี้ริะบบการิปริะเมิุ่นผล 
 การิปฏิบิตังิานร้ิปแบบใหมุ่�ควบค้�ไปกบัริป้แบบการิปริะเมุ่นิเด้มิุ่ 
 สิ่ำหริบัผ้บ้ริหิาริริะด้บัผ้จ้ัดั้การิข้ึ�นไป ในปนีี�บริษิัทัฯ ได้น้ำมุ่าเริิ�มุ่ 
 ใชี้กับพันักงานทั�งองค์กริ โด้ยการิปริะเมุ่ินริ้ปแบบใหมุ่�นี� จัะ 
 สิ่ามุ่าริถึวัด้ผลได้้ชัีด้เจันมุ่ากยิ�งข้ึ�น ด้้วยปริับวิธุีการิตั�ง KPIs  
 ข้องพันักงาน ให้สิ่อด้คล้องกับเป้าหมุ่ายข้ององค์กริมุ่ากข้ึ�น เพ่ั�อ 
 ให้ท่กคนได้้เห็นความุ่สิ่ำคัญข้องงานตนเองที�มุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่ในการิ 
 ผลักด้ันเป้าหมุ่ายองค์กริ ซึ่ึ�งเป็นสิ่�วนสิ่ำคัญที�จัะทำให้องค์กริไป 
 สิ่้� High Performance Organization (HPO) 

 นอกจัากนี�ยังได้้เพัิ�มุ่การิปริะเมุ่ิน Potential Assessment  
 ใชี้กับพันักงานริะดั้บบริิหาริด้้วย นอกเหน่อจัากเด้ิมุ่ที�บริิษััทฯ  
 ปริะเมิุ่นเฉพัาะริะดั้บผ้้จััด้การิข้ึ�นไป ซึึ่�งพันักงานจัะถ้ึกปริะเมิุ่น 
 โด้ยผ้้บังคับบัญชีาโด้ยตริง และผ้้บังคับบัญชีาหน�วยงานอ่�นที�ได้้ 
 ริ�วมุ่งานกัน เพั่�อให้ได้้เห็นมุ่่มุ่มุ่องจัากผ้้อ่�นนอกจัากผ้้บังคับ 
 บัญชีาข้องตนเอง ทั�งนี� ริะด้ับผ้้จััด้การิข้ึ�นไปจัะถ้ึกปริะเมุ่ินโด้ย 
 เพั่�อนริ�วมุ่งานอีกด้้วย โด้ยผลที�ได้้จัะนำไปใชี้ปริะกอบในการิ 
 วางแผนพััฒนาข้องพันักงานต�อไป
• กิารเล่�อนต่ำแหน่งต่ามเกิณฑ์์พิเศัษ (High Potential &  

Fast Track)

 บริิษััทฯ จัะพัิจัาริณ์าผลการิปฏิิบัติงานย้อนหลังควบค้�กับ 
 ศักยภัาพัในการิเติบโต ความุ่สิ่ามุ่าริถึในการิวางแผนกลย่ทธ์ุ  
 ภัาวะผ้้นำ และการิผ�านหลักสิ่้ตริภัาคบังคับ (Mandatory  
 Courses) ตามุ่ริะด้ับที�กำหนด้ไว้ และจัะพัิจัาริณ์าการิเล่�อน 
 ตำแหน�งตามุ่เกณ์ฑ์์พัิเศษั (High Potential & Fast Track)  
 อีกทั�ง บริิษััทฯ ยังได้้มีุ่การิวางแผนการิพััฒนาพันักงานให้ 
 สิ่อด้คลอ้งกบัเสิ่น้ทางความุ่กา้วหนา้ตามุ่สิ่ายอาชีพีัข้องพันกังาน 
 อีกด้้วย 
• กิารบริหารค่าต่อบแทน

 การิบริิหาริค�าตอบแทนพันักงานอย�างเหมุ่าะสิ่มุ่ในแต�ละริะดั้บ 
 ก็เป็นอีกสิ่�วนสิ่ำคัญในการิสิ่ริ้างความุ่ผ้กพััน และก้าวสิ่้�การิเป็น 
 องค์กริที�มุ่ีปริะสิิ่ทธุิภัาพัสิ่้ง (High-Performance Culture)  
 ตามุ่แนวทางข้อง The Best Employer ในแต�ละปีบริิษััทฯ  
 ได้้ทำการิสิ่ำริวจัค�าตอบแทนและสิ่วัสิ่ด้ิการิเทียบเคียง  
 (Benchmark) ริะหว�างอ่ตสิ่าหกริริมุ่ปิโตริเลียมุ่และอ่ตสิ่าหกริริมุ่ 
 ใกลเ้คยีง ริวมุ่ถึงึสิ่ภัาวะแวด้ล้อมุ่ภัายนอก เพั่�อนำมุ่าทบทวนและ 
 ปรัิบปร่ิงหลักเกณ์ฑ์์ค�าตอบแทนให้เหมุ่าะสิ่มุ่ อีกทั�งยังคงมุ่ี 
 ทบทวนและพััฒนาอย�างต�อเน่�อง เพ่ั�อให้สิ่ามุ่าริถึบริิหาริ 
 ค�าตอบแทนได้้สิ่อด้คล้องกับแนวโน้มุ่ความุ่ต้องการิข้อง 
 พันักงานริ่�นใหมุ่� ทั�งนี�จัากการิสิ่ำริวจัค�าตอบแทน สิ่�งผลให้ 

 บริษิัทัฯ มีุ่โคริงสิ่ริา้งการิจั�ายค�าตอบแทนใหพ้ันกังานทก่ริะด้บัที� 
 สิ่ามุ่าริถึแข้�งข้ันได้้ และมุ่ีมุ่้ลค�าสิ่้งกว�าอัตริาค�าแริงข้ั�นต�ำ  
 (GRI 202-1 a)

 การิกำหนด้ค�าตอบแทนข้องพันักงานจัะผ�านริะบบการิจััด้การิ 
 ผลการิปฏิิบัติงานปริะจัำปีที�ถึ�ายทอด้มุ่าจัากเป้าหมุ่ายองค์กริ 
 แบ�งเป็น 2 ปัจัจััยค่อ คะแนนผลการิทำงานสิ่�วนบ่คคล (KPI)  
 พัฤติกริริมุ่การิทำงานที�พัึงปริะสิ่งค์ซึึ่�งปริะเมุ่ินจัากหัวหน้างาน 
 โด้ยตริง และ Potential Assessment ซึึ่�งปริะเมิุ่นโด้ยผ้้ริ�วมุ่งาน 
 อ่�นนอกเหน่อจัากผ้้บังคับบัญชีาโด้ยตริง เพ่ั�อให้พันักงานได้ ้
 ริับความุ่คิด้เห็น ข้้อเสิ่นอแนะ เพั่�อปริับปริ่งพััฒนาการิทำงาน 
 นอกเหนอ่จัากการิปริะเมิุ่นปกตจิัากผ้้บงัคบับญัชีาโด้ยตริง ทำให้ 
 ผลการิปริะเมุ่นิและนำไปวางแผนพัฒันาได้้อย�างมุ่ปีริะสิ่ทิธุภิัาพั 
 มุ่ากยิ�งข้ึ�น

 ทั�งนี� บริษิัทัฯ สิ่�งเสิ่ริมิุ่ใหเ้กดิ้สิ่ภัาพัการิทำงานที�มุ่คีวามุ่เท�าเทยีมุ่  
 และการิมุ่สีิ่�วนริ�วมุ่ในความุ่หลากหลายทั�งด้า้นเพัศ อาย ่ศาสิ่นา  
 เชี่�อชีาติ และมิุ่ติอ่�นๆ ในการิปฏิิบัติงาน ด้ังนั�นการิปริะเมุ่ินผล 
 การิปฏิิบัติงาน โอกาสิ่เติบโต และการิกำหนด้ค�าตอบแทน  
 บริษิัทัฯ จัะพิัจัาริณ์าจัากความุ่ร้้ิความุ่สิ่ามุ่าริถึตามุ่ความุ่คาด้หวัง 
 ข้องแต�ละริะดั้บงานเป็นสิ่ำคัญ
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การมีสิ่วนร่วมพัฒนาชีุมชีนและสิังคม

ความสิำคัญ
บริิษััทฯ ได้ด้้ำเนินธุ่ริกิจัตามุ่ภัาริกิจัคริั�งก�อตั�งในการิมุ่ีสิ่�วนริ�วมุ่พััฒนาความุ่เป็นอย้�ที�ด้ีข้องสัิ่งคมุ่ไทยมุ่าอย�างต�อเน่�อง ตามุ่กลย่ทธุ์ Green 
Society ด้้วยริ้ปแบบที�ชี�วยแก้ปัญหาสิ่ังคมุ่และตอบสิ่นองต�อความุ่คาด้หวังข้องช่ีมุ่ชีน/สิ่ังคมุ่ ด้้วยความุ่ตริะหนักถึึงผลกริะทบเชีิงลบที�อาจั
เกิด้ข้ึ�นต�อชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ ได้้แก� ด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อมุ่ อาทิ การิปล�อยมุ่ลภัาวะ ด้้านสัิ่งคมุ่ อาทิ ความุ่ปลอด้ภััยข้องชี่มุ่ชีนริอบข้้างและสิ่ังคมุ่ 
จัากการิด้ำเนินธุ่ริกิจัหลักข้องบริิษััทฯ (โริงกลั�นน�ำมุ่ัน และสิ่ถึานีบริิการิน�ำมุ่ัน)  โด้ยในปี 2565 บริิษััทฯ ได้ข้้ับเคล่�อนงาน ด้ังนี� 

1. การดูแลื่เพ่ั�อันบ้านบางจาก (Disclosure 413-1) 
เป้าหมิายแลื่ะกลื่ยุทั้ธ์์ปี 2565-2570
ด้้วยโริงกลั�นน�ำมุ่ันเป็นพั่�นที�ปฏิิบัติการิสิ่ำคัญข้องบริิษััทฯ (ริ้อยละ 90) (Disclosure 413-1) การิด้ำเนินงานชี่มุ่ชีนสัิ่มุ่พัันธุ์ได้มุ้่ีการิจัำแนก
กล่�มุ่เป้าหมุ่ายผ้้อาศัยที�อย้�ริอบพั่�นที�ออกเป็น 4 กล่�มุ่ย�อย เพ่ั�อการิตอบสิ่นองต�อความุ่ต้องการิ / ความุ่คาด้หวังข้องแต�ละกล่�มุ่อย�าง 
เหมุ่าะสิ่มุ่ ซึ่ึ�งความุ่คาด้หวังสิ่�วนใหญ�เป็นเริ่�อง (1) การิด้ำเนินธุ่ริกิจัด้้วยความุ่ปลอด้ภััย (2) สิ่่�อสิ่าริให้ทริาบล�วงหน้าในการิด้ำเนินงานตามุ่
แผน (3) สิ่่�อสิ่าริอย�างริวด้เริ็วในกริณ์ีเกิด้เหต่ฉ่กเฉิน (4) การิจััด้กิจักริริมุ่อย�างต�อเน่�อง ตริงความุ่ต้องการิ และทั�วถึึง (5) การิให้ชี่มุ่ชีนมุ่ีสิ่�วน
ริ�วมุ่ในกิจักริริมุ่ที�เป็นปริะโยชีน์ต�อชี่มุ่ชีนและสิ่ังคมุ่ (6) การิชี�วยบริริเทาปัญหาในชี�วงการิแพัริ�ริะบาด้ข้อง โควิด้-19 (7) การิชี�วยสิ่นับสิ่น่น
เริ่�องค่ณ์ภัาพัชีีวิต และเศริษัฐกิจัอย�างต�อเน่�องหลังสิ่ถึานการิณ์์โควิด้-19 ผ�อนคลาย แต�เศริษัฐกิจัยังไมุ่�ดี้ เชี�น ตริวจัสิ่่ข้ภัาพัด้้านต�างๆ ตัด้
แว�นสิ่ายตา สิ่นับสิ่น่นสิ่ร้ิางริายได้้ให้แก�ชี่มุ่ชีน เป็นต้น และ (8) สิ่�งเสิ่ริิมุ่ด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมุ่เพัิ�มุ่เติมุ่ เชี�น สิ่นับสิ่นน่อ่ปกริณ์์การิแยกข้ยะใน
ชี่มุ่ชีน เป็นต้น 

ชุุมิชุน ครอับครัว โรงเร่ยน คอันโด

ปริะมุ่าณ์การิปริะชีากริ 10 ชี่มุ่ชีนในเข้ตบางนา/
พัริะโข้นง 1 แฟลตทหาริ

1 ต.บางน�ำผึ�ง อ.พัริะปริะแด้ง
จั.สิ่มุ่่ทริปริาการิ

17,885 คน

5,098 คริัวเริ่อน 
ที�เป็นสิ่มุ่าชิีก

จั่ลสิ่าริคริอบคริัวใบไมุ่้
5,098 คน

19 โริงเริียนเข้ตบางนา
พัริะโข้นง และ ต.บางน�ำผึ�ง

14,363 คน

29 โคริงการิริอบโริงกลั�นฯ

6,316 คน

ผ้้เข้้าริ�วมุ่กิจักริริมุ่
(จัำนวน/ริ้อยละ*)

81,119 คน
ริ้อยละ 76.23

5,342 คน
ริ้อยละ 5.02 

16,826 คน
ริ้อยละ 15.82

3,120 คน
ริ้อยละ 2.93

การิลงท่นทางสิ่ังคมุ่
16.60 ล้านบาท
(งบพััฒนา/บริจิัาค)

งบด้้านการิพััฒนา
ริ้อยละ 69.58

งบด้้านบริิจัาคริ้อยละ 3.91

งบด้้านการิพััฒนา 
ริ้อยละ 7.83

งบด้้านการิพััฒนา 
ริ้อยละ 11.45  

งบด้้านบริิจัาคริ้อยละ 3.62

งบด้้านการิพััฒนา
ริ้อยละ 3.61          

*ร้ิอยละข้องผ้้เข้้าริ�วมุ่กิจักริริมุ่ชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ทั�งหมุ่ด้ท่กกล่�มุ่ในปี 2565 = 106,407 คน (นับซึ่�ำ)

บริิษััทฯ จัึงกำหนด้กลย่ทธุ์ในงานชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์ และจััด้ทำกิจักริริมุ่ชี่มุ่ชีนสิ่ัมุ่พัันธุ์คริอบคล่มุ่ 8 ด้้าน ได้้แก� ด้้านความุ่ปลอด้ภััย ด้้านการิ
ศึกษัา ด้้านกีฬา ด้้านค่ณ์ภัาพัชีีวิต ด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมุ่ ด้้านเสิ่ริิมุ่สิ่ริ้างความุ่สิ่ัมุ่พัันธุ์และอน่ริักษั์วัฒนธุริริมุ่ปริะเพัณ์ี ด้้านเศริษัฐกิจั และด้้าน
สิ่าธุาริณ์ปริะโยชีน์ โด้ยในปี 2565 จััด้กิจักริริมุ่กว�า 166 คริั�ง และมีุ่ผ้้ได้ร้ิับปริะโยชีน์จัากกิจักริริมุ่กว�า 106,407 ริาย

163บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565


