
การดููแลพนัักงาน

จากสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และพลัังงาน รวมทั้้�งผลกระทบจากสถานการณ์์ 
COVID-19 บริิษััทได้้ทบทวน วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมองค์์กร i am bcp เพื่่�อกำหนดทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ และแนวทางขัับเคลื่่�อน
พััฒนาพนัักงาน โดยยัังคงให้้ความสำคััญกัับการดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุุทธ์์ 100XHappiness เพื่่�อให้้พนักงานทุุกคนมีีความสุุข 100 เท่่า 
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 100 ปีี หรืือ Bangchak100X พร้้อมกัับการดููแลพนัักงานให้้ปลอดภััยจากสถานการณ์์       
ต่่อเน่ื่�อง COVID-19 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับ การรักษาพนักงานและการดึงดููดพนักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย (Talent  
Attraction and Retention) การเติิบโตและความก้้าวหน้้าทางสายอาชีีพ (Career Development and Career Path) โดยมีีกรอบแนวคิิด  
เป้้าหมาย และการดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนี้้�

เป้้าหมายด้้านการดููแลพนัักงาน 2565-2569 
•	 The BEST Employer ภายใต้้การดููแลพนัักงาน แบบ 100XHappiness (อยู่่� ดีี มีี สุุข)

การดำเนิินงานด้้านการดููแลพนัักงาน
•	 บริิษััทฯ วางแผนกลยุุทธ์์และติิดตามประเด็็นด้้านพนัักงานผ่่าน คณะอนุุกรรมการพััฒนาพนัักงานและการบริิหาร (Management  

	Development Sub Committee – Sub MDC) แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อรวบรวมผลความคิดเห็็นของพนักงาน จากการสำรวจความ 
	ผููกพันัพนักังานต่่อองค์ก์ร (Employee Engagement Survey) และคัดักรองก่่อนนำประเด็น็ความคิดิเห็น็ของพนักังานไปพิจิารณาใน 
	คณะกรรมการพัฒันาพนักงานและการบริหิาร (Management Development Committee – MDC ) เพ่ื่�อขออนุุมัติดิำเนิินการปรัับปรุุง 
	และพััฒนา พร้อมทั้้�งติิดตามดููแลบุุคลากรในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจหรืือกลุ่่�มงานได้้ใกล้้ชิิดและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การบริิหารอัตรา 
	กำลัังให้้เหมาะสมกัับแผนการเติิบโตทางธุุรกิิจ การพััฒนาพนัักงาน (Learning and Development) การสนัับสนุุนการโยกย้้ายเพื่่�อ 
	การพััฒนา (Job Rotation for Development) และการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เพื่่�อต่่อยอดทางธุุรกิิจ

•	 บริษัิัทฯ มีรีะบบการวิเคราะห์์ข้อ้มููล (Data Analytics) และหน้้าจอแสดงผลสำหรัับผู้้�บริหิาร (Executive Dashboard) ในการพิจารณา 
	การดููแลพนักงาน ให้้สอดรับกัับทิิศทางของธุุรกิจได้้อย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ตอบโจทย์์ปััจจััยการขับเคล่ื่�อนองค์์กรอย่่าง 
	มีีประสิิทธิิภาพ (Agility)

•	 เน้้นการทำงานเป็็นทีีมที่่�ประสาน   
ความต่่างได้้ลงตััว

•	 เตรีียมพร้อมมีีความคล่่อง ตััว  
และความยืืดหยุ่่�น 

•	 มีีนวััตกรรม ครอบคลุุมรองรัับ 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

•	 การพััฒนาผู้้�นำ
•	 สร้้างความเช่ื่�อมโยงกัับพนัักงาน  

สื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน เพื่่�อ   
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม

•	 การบริิหารค่่าตอบแทนและการ 
รัักษาพนัักงาน

•	 การพััฒนาพนักงาน
•	 การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีสภาพ 

แวดล้อม และแรงบัันดาลใจที่่�ดีใีห้้ 
กัับพนักงาน

การขัับเคลื่่�อนองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Agility) 

ประสิิทธิิผลความเป็็นผู้้�นำ
(Engaging Leadership) 

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาพนัักงาน 
(Talent Focus)

ความผููกพัันต่่อองค์์กร
ของพนัักงาน (Employee 

Engagement) 

•	 การสร้้างความผููกพัันของ 
พนัักงานต่่อองค์์กร

Engagement) Engagement) กรอบแนวคิิดการดููแลพนัักงานตามแนวทาง The Best Employer
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สำหรัับการดำเนิินงานตามกระบวนการในการดููแลพนัักงาน แบ่่งเป็็น 1) ด้้านการวางแผนกำลัังคนและสรรหา  2) การพััฒนาพนัักงาน  
3) การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน และ 4) การรัักษาพนัักงาน มีีดัังนี้้�

1. การวางแผนกำลัังคนและการสรรหา
ด้ว้ยการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องของบริิษัทัฯ การวางแผนอััตรากำลัังและการสรรหาคััดเลืือกพนักงานจากทั้้�งภายในและภายนอกเข้า้มาร่่วมงาน
กับับริษิัทัฯ เป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ต้้องเตรียีมพร้อมและดำเนิินการอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อบรรลุุวิสัิัยทัศัน์์และเป้้าหมายของบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ มีนีโยบาย
การสรรหาที่่�เปิดิกว้้าง ส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมกันั ไม่่ว่่าจะเป็็นด้า้นเพศ อายุุ เชื้้�อชาติ ิศาสนา และสถาบัันการศึกึษา รวมทั้้�งมีกีารรับัพนักังาน
พิิการเข้้าเป็็นพนักงานประจำ โดยคััดเลืือกพนักงานจากความรู้� ความสามารถ ศัักยภาพ และค่่านิิยมที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร  
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มีีการจ้้างพนัักงานทั้้�งหมดในองค์์กรแบบเต็็มเวลา (Full Time) ในส่่วนของสวัสดิการของพนักงาน สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ใน
หััวข้้อ “การบริิหารความผููกพัันพนักงาน” ในเล่่มรายงานฉบัับนี้้� (GRI 401-2)

กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 2565 ผลการดำเนิินงานสำคััญในปีี 2565

•	 วางแผนกำลัังคนและขีีดความ
สามารถให้้สอดรัับกัับแผน
กลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในระยะ        
3 ปีี

•	 จััดทำแผนงานสรรหาในเชิงิรุุก (Proactive Recruitment) โดยการเดิินสายประชาสััมพัันธในมหาวิิทยาลััย (Roadshow) 
และ Job Fair รวมทั้้�งเปลี่่�ยนรููปแบบการสรรหาแบบออนไลน์์ โดยจััด Online Career Roadshow Session ให้้กัับ
มหาวิิทยาลััยกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในการสร้้าง Employer Branding 

•	 โครงการทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และระดัับปริิญญาโท ของสถาบััน AIT ในสาขาที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อสร้้างพนัักงาน
ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ รองรัับการเติิบโตของบริิษััทฯ รวมทั้้�งบริิษััทในกลุ่่�ม

•	 จัดัทำโครงการทวิิภาคีี และทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ MOU ร่่วมกับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา และ
สถานศึึกษา  ซ่ึ่�งมีีวิทิยาลััยในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งสายช่่างเทคนิิคและสายพาณิิชยการ มีนีักัศึึกษาเข้า้ร่่วมโครงการทวิิภาคีี
กัับบริิษััทฯ เป็็นระยะเวลามากกว่่า 1 ปีี รวมทั้้�งหมด 7 คน เพื่่�อวางแผนพััฒนานัักศึึกษาให้้สอดรัับกัับทิิศทางธุุรกิิจของ
บริิษััท เช่่น ช่่างรถยนต์์ไฟฟ้้าของบริิษััท วิินโนหนี้้� จำกััด

•	 จ้้ า งงานอย่่ างมีีคุุณค่่ าและ 
เท่่าเทีียม เปิิดโอกาสในการ 
จ้้างงานคนพิิการ เพื่่�อสร้าง
ความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม

•	 จ้้างงานคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพเข้้าทำงานในตำแหน่่งที่่�เหมาะสมรวม 11 คน ครบตามสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด ตามมาตรา 33 ของพระราชบัญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 ทั้้�งยัังเป็็นการ              
ตอบสนองต่่อเป้้าหมายที่่� 8 ของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

ตััวชี้้�วััด ปีี 2565 ปีี 2566 – 2568 ปีี 2569 (ระยะยาว)

•	 อััตราการจ้้างงานสำเร็็จตามแผน (Job Succession Rate) ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 92 ร้้อยละ 94

•	 การจ้้างงานคนพิิการ (สััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงานทั้้�งหมด) จำนวน 11 คน จำนวน 11 คน จำนวน 11 คน

•	 การสำรวจองค์์กรที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากที่่�จะร่่วมงานด้้วย ติิดอัันดัับ 1 ใน 17 ติิดอัันดัับ 1 ใน 12 ติิดอัันดัับ 1 ใน 8

•	 ระยะเวลาการสรรหาพนัักงานเฉลี่่�ย (วััน) 42 วััน 42 วััน 40 วััน

เป้้าหมายในการสรรหาพนัักงาน
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4. การรัักษาพนัักงาน
บริิษััทฯ จะได้้พนัักงานหนึ่่�งคนมาร่่วมงานด้้วยนั้้�น ต้้องผ่่านกระบวนการต่่างๆ หลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก การสััมภาษณ์์ 
และการพััฒนา แต่่ละขั้้�นตอนบริิษััทฯ ได้้ใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ดัังนั้้�นหากบริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกของพนัักงานที่่�
สููง ก็็จะทำให้้บริิษััทฯ ต้้องสููญเสีียทรััพยากรเพื่่�อสรรหาพนักงานทดแทน อีีกทั้้�งพนัักงานที่่�มีีความสามารถยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะช่่วยสร้้าง
ผลการดำเนิินงานให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการรัักษาพนักงานอย่่างมาก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 100X 
Happiness

เป้้าหมายและผลดำเนิินงาน ปีี 2565
บริษิัทัฯ ได้ต้ั้้�งเป้้าหมายที่่�จะดููแลรัักษาพนักงาน เพ่ื่�อให้้มีผีลการปฏิบัิัติงิานดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง (High Performers) ควบคู่่�ไปกัับพัฒันาพนักงาน
ให้้มีีผลงานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับ (Meet Expectation) รวมถึึงติิดตามปรัับปรุุงพนัักงานผ่่าน Performance Improvement Project (PIP)

รููปแบบการประเมิินผลปฏิิบััติิงานพนัักงาน 
(ร้้อยละของพนัักงาน)

KPI + พฤติิกรรม
ร้้อยละ 32.2
KPI + Potential 
Assessment 
(Multidimensional 
Assessment)
ร้้อยละ 67.8

อััตราการลาออกพนัักงาน
(ร้้อยละ) 

BCP 3.16 5.13 4.50

2563 2564 2565ปีี

อััตราการเลื่่�อนตำแหน่่ง
(ร้้อยละ) 

9.79 2563

15.13 2564

15.97 2565

สััดส่่วนค่่าตอบแทนต่่อพนัักงาน (หญิิงต่่อชาย)

0.92 : 1

พนัักงาน
ผู้้�จััดการขึ้้�นไป

เป้้าหมายอััตราการลาออกของพนัักงาน
น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับอุุตสาหกรรม

พนัักงาน
ระดัับอาวุุโส

0.95 : 1

พนัักงาน
ระดัับบริิหาร

0.81 : 1

พนัักงาน
ระดัับปฎิิบััติิการ

0.82 : 1

Role Models

Work Environments

Chang Agent

Recognition, Gamification

Recruitment

Development

Engagement & Activities

Performance Management

Embed in Daily Work

2023 
Memorable & Understand

2023-2024 
Turn Mindset to Skillset

2025-2027
Sustain Ongoing Change

Communication & 
Environment & Activities

Leader in Action

Align with All HR Systems
"Employee Journey"

Driving Business Perform
by Core Value

Organizational Culture Change Roadmap
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กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 2565 ผลการดำเนิินงานสำคััญในปีี 2565

•	 สร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร 
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ เพื่่�อ
ดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้้�จััก และ
อยากร่่วมงานกัับองค์์กร

•	 โครงการฝึกงาน ประจำปีี 2565 (BCP Talent Internship Program 2022) เปิิดรัับสมััครนิสิิต/นัักศึึกษารุ่่�นใหม่่  
ทั้้�งไทยและต่่างชาติิ เข้้าฝึึกงานกัับทางบางจากฯ พร้้อมฝึึกฝนประสบการณ์์ด้้านนวััตกรรมสีีเขีียว มีีนัักศึึกษาฝึึกงานใน
โครงการทั้้�งสิ้้�น 163 คน ทั้้�งนี้้�ช่่วงเวลาการฝึึกงานของนัักศึึกษาฝึึกงานแตกต่่างกัันตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด 

•	 จััดทำโครงการ Bangchak Hackathon Program ผ่่านโครงการ “BCP Young Greenovator” ภายใต้้ Theme 
“Leading In Energy Transition” นัักศึึกษาสามารถคิิดต่่อยอดและสร้้างสรรค์์ Greenovative Solutions ให้้กัับ     
บางจากฯ ผ่่านโครงการนวััตกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและสามารถนำ Prototype มาต่่อยอดและประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิจของกลุ่่�ม 
บริิษััทบางจาก ได้้อย่่างแท้้จริิง 

•	 ยัังคงดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน Facebook Page: Bangchak Career มีีผู้้�เข้้าชมเนื้้�อหาจากเพจ 216,298 คน 
(เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 16.5) ช่่วยในการสื่่�อสารและสร้้างการเข้้าถึึงจากผู้้�ติิดตามในโลกออนไลน์์มากขึ้้�น มีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนหมวดหมู่่�ใน Website: Career.bangchak.co.th แถบข่่าวสารและกิิจกรรม ประกอบไปด้้วยข้้อมููลที่่�            
น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับสวััสดิการและการทำงานที่่�บางจากฯ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ 1) Career Development,   
2) Lifestyle & Facilities, 3) New Normal, 4) FAQs, 5) Greenovative Experience, 6) Bangchak Career 
Podcast, 7) Bangchak Scholarship, 8) How to Introduce Yourself, 9) BCP Career Event และ 10)  BCP 
Onboarding Program 

•	 พััฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ๆ ที่่�ทัันสมััย ได้้แก่่ Line Official Account: Bangchak Career ผู้้�ติิดตาม    
2,000 คน และ Line Official Account: BCP Talent Intern สำหรัับโครงการฝึึกงาน และยัังมีี TikTok: Bangchak 
Career อีีกด้้วย

•	 เพิ่่�มช่่องทางประชาสััมพัันธ์์บริิษััทผ่่านช่่องทาง LinkedIn Bangchak เพื่่�อดึึงดููดนัักศึึกษารุ่่�นใหม่่และผู้้�สมััครงาน
•	 พััฒนาสื่่�อที่่�ทัันสมััยและเป็็นที่่�นิิยมโดยประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง Facebook Page, Youtube และ Spotify ได้้แก่่ 

Bangchak Career Podcast สาระน่่ารู้้�เพิ่่�มเติิมเคีียงข้้างวััยทำงาน ตั้้�งแต่่ระดัับ First Jobber ไปจนถึึงวััยเกษีียณอายุุ 
ทั้้�งหมด 10 ตอน รููปแบบ Soundtrack ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง Youtube, Soundcloud 
และ Spotify และจััดทำ Bangchak Virtual Career Roadshow ทดแทน Job Fair และ Career Fair ในสถานการณ์์ 
COVID-19 เป็็นคลิิปวิิดีีโอ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง Youtube: Bangchak Career นอกจากนี้้�ยัังรวบรวมเนื้้�อหา Content 
ที่่�โพสต์์ใน Facebook ทั้้�งหมดตลอดปีี 2565 ไว้้ในรููปแบบของ Bangchak Career E-Book 2 ฉบัับ ประกอบด้้วย
บทความมากกว่่า 20 หััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััยทำงานในยุุคปััจจุุบััน

•	 Bangchak Career ได้ร้่่วมประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับสมััครงาน ทั้้�ง Work Venture ที่่�ได้้
ประชาสัมัพันัธ์ผ์่่านบทความและวิดิีโีอ และร่่วมกับั JobTopGun โดยได้้รับัการโหวตและรีวีิวิให้เ้ป็็นบริษิัทัในฝันั“Dream 
Company” ที่่�สามารถดููแลพนัักงานในด้้านความสมดุุล ทั้้�ง 4 ประการ ได้้แก่่ ชีีวิิตดีี / งานดีี / เงิินดีี / สัังคมดี             
ได้้เหนืือกว่่ามาตรฐานทั่่�วไป ด้้วยคะแนน 3 YOU SAY Flower of Hearts อยู่่�ในระดัับสููงสุุดสำหรัับการโหวตและรีีวิิว 
และ Bangchak Career ได้้ร่่วมประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อของ You Say, HR Say เพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�สมััครงานรุ่่�นใหม่่ ให้้          
เข้้ามาสมัครงานผ่่านเว็็บไซต์์ JobTopGun และเลืือกบางจากฯ เป็็นบริิษััทในฝัันที่่�ต้้องการร่่วมงาน 

•	 สำรวจความต้้องการของผู้้�สมััครงานแต่่ละ Generation โดยสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารและเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ เพ่ื่�อจููงใจให้้เข้้ามาสมััครงานในบริิษััทฯ 

•	 สำรวจ Retention Rate ของพนัักงานลาออกที่่�มีีอายุุงานไม่่เกิิน 2 ปีี พบว่่าการรัักษาพนัักงานใหม่่มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 
เน่ื่�องจากการปรัับสวััสดิการ และสไตล์์การทำงาน ให้้สอดคล้้องกัับพนักงานในแต่่ละช่่วงอายุุมากขึ้้�น 

•	 เพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมและสมััครงาน โดยการทำ Bangchak Internship Alumni สร้้างเครืือข่่ายให้้
กัับกลุ่่�มนักศึึกษาที่่�เคยฝึึกงานกัับบางจากฯ มาแล้้วเข้้ามาร่่วมงานหรืือชัักชวนเพ่ื่�อนๆ เข้้ามาร่่วมงานกัับบางจากฯ

•	 จัดัทำโครงการ Friend Get Friends เพิ่่�มช่่องทางสรรหาผู้้�สมััครได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น

• ลดระยะเวลาการสรรหา •	 ต่่อยอดระบบการบริหิารงานบุุคคล Smart ME เพื่่�อสรรหาและคัดัเลืือกพนักังานผ่่านระบบคอมพิวิเตอร์ ์รวมทั้้�งพัฒันา
ต่่อไปยัังระบบการดููแลพนัักงานใหม่่ (Onboarding Program) เพื่่�อสร้้างค่่านิิยม i am bcp และความผููกพัันต่่อองค์์กร
ตั้้�งแต่่เริ่่�มงานจนพ้้นระยะเวลาทดลองงาน อีีกทั้้�งยัังได้้จััดทำคู่่�มืือ Onboarding Bangchak Lifestyle ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สภาพแวดล้้อมรอบสถานที่่�ทำงาน เช่่น ที่่�พัักอาศััย โรงพยาบาลและสถานที่่�พัักผ่่อน อีีกด้้วย

•	 เพิ่่�มช่่องทางการสรรหาและสมััครงานของผู้้�สมััครงานในระบบ Smart ME ผ่่านช่่องทาง “Introduce Yourself”             
ให้้ผู้้�สมัครงานสามารถส่่งประวััติิของตนเองได้้สะดวกมากขึ้้�น โดยไม่่จำเป็็นต้้องรอประกาศรัับสมััครงานตำแหน่่งว่่าง

•	 ปรัับปรุุงข้้อสอบคััดเลืือกพนักงานในเรื่่�อง Competency ให้้สามารถทำการทดสอบผ่่านระบบคอมพิวเตอร์์ออนไลน์์ 
และมีเีป้า้หมายที่่�จะทำแบบทดสอบคัดัเลืือกอื่่�นๆ ให้ส้ามารถทำผ่่านระบบคอมพิวิเตอร์ไ์ด้ท้ั้้�งหมด ควบคู่่�กับัการปรับัปรุุง
แนวทางของข้้อสอบให้้เข้้ากัับยุุคสมััยและวััดผลได้้แม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น
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ผลการดำเนิินงานด้้านเป้้าหมายในการสรรหาพนักงาน ปีี 2565

พนักงานบางจากฯ แบ่่งตาม Generations (ร้้อยละ)

แผนการสรรหาพนักงานในอนาคต

เป้้าหมาย ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

อััตรากำลัังคน (คน) 1,254 คน 1,251 คน 1,230 คน 1,103 คน 1,098 คน

อััตราส่่วนของการจ้้างงานสำเร็็จตามแผน  
(เป้้าหมาย)

94.44%
(90%)

90.72%
(90%)

94%
(90%)

90%
(90%)

92%
(90%)

การจ้้างงานคนพิิการ 
(เป้้าหมาย)

13 คน
(13 คน)

13 คน
(13 คน)

12 คน
(12 คน)

11 คน
(11 คน)

11 คน
(11 คน)

ระยะเวลาการสรรหาพนักงานใหม่่ 
(เป้้าหมาย)

40 วััน
(43 วััน)

40 วััน
(43 วััน)

40 วััน
(43 วััน)

42 วััน
(42 วััน)

42 วััน
(42 วััน)

อััตราการรัับพนักงานใหม่่ 67 คน 74 คน 30 คน 43 คน 57 คน

Retention Rate (อััตราการรัักษาพนัักงานใหม่่ ไม่่ให้้
ลาออกภายใน 1-2 ปีีแรก)
(เป้้าหมาย)

99%

(85%)

99%

(85%)

99%

(85%)

97%

(85%)

85.86%

(85%)

Baby Boomer

Generation X

Generation Y

Generation Z

บริิษััทฯ ยัังคงเปิิดรัับพนัักงานที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ เพื่่�อให้้สามารถตอบรัับกัับทิิศทางของธุุรกิิจบริิษััทที่่�กำลัังจะมุ่่�งไป พร้้อมทั้้�งสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้้�จััก และอยากร่่วมงานกัับองค์์กร

0.73

40.98

53.19

1.3

40.9

53

1.8

43.3

2.9

43.2

50

2565

2563

2565

2563

2565

50.9 2563

5.10 2565

4 2563

2564

2562

2564

2562

2564

2562

4.8 2564

3 2562
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2. การพััฒนาพนัักงาน 
ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นส่ิ่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง พนักงานทุุกคนมีีศัักยภาพที่่�หลากหลาย บริิษััทฯ ได้้จัดัเตรีียมแผนการพััฒนา
สำหรัับพนัักงานทุุกระดัับ ให้้มีีขีีดความสามารถตามมาตรฐานตำแหน่่งงานที่่�กำหนดไว้้ โดยบริิษััทฯ ได้้กำหนดทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�
จำเป็น็ต้อ้งมีขีองงานในแต่่ละสายอาชีพี (Competency) และดึงึศักัยภาพภายในตัวับุุคคล เพื่่�อมุ่่�งเน้น้การบริิหารองค์ก์รอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
(Talent Focus) ตามแนวทางการเป็็นสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น (The Best Employer) โดยยึึดหลัักของค่่านิิยมองค์์กร i am bcp ให้้บุุคลากร
ร่่วมสร้างสรรค์ความคิิดใหม่่ๆ ผลิิตนวััตกรรมทางความคิดโดยใช้้กระบวนการ Agile และ Design Thinking เพ่ื่�อให้้มีีความพร้้อมต่่อ          
ความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน และความคลุุมเครืือของสภาวะและสถานการณ์์ทั่่�วไปของโลก (VUCA World : Volatility, Uncertainty, 
Complexity and Ambiguity) ในปีี 2565 บริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำคััญของ Technology Disruption จึึงสนับสนุุนให้้พนัักงานนำเครื่่�องมืือ
ทาง Digital เข้้ามาช่่วยในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพผ่่านการแข่่งขััน Bangchak Group Digital Contest เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำ 
Digital Tools มาใช้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานให้้เป็็น Digitalization โดยอบรมการใช้้ Digital Tools เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับพนัักงานก่่อน
ส่่งผลงานเข้้าประกวดชิิงรางวััล

เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงานปีี 2565-2569
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประเมิินขีีดความสามารถของพนัักงาน บริิษััทฯ มีีการวััดและประเมิินผล Competency และนำไปวิิเคราะห์์ เพื่่�อพััฒนาแผนการ
เรีียนรู้้�รายบุุคคล และให้้สอดคล้้องกัับเส้้นทางความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพ (Career Path Development) ของพนัักงาน โดยกำหนด  
เป้้าหมายปีี 2565-2569 ไว้้ดัังนี้้� 

ตััวชี้้�วััด ปีี 2565 ปีี 2566 - 2568
ปีี 2569

 (ระยะยาว)

ความสำเร็็จของการพััฒนา Competency & Skillset ที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายองค์์กรใน
อนาคต

> 70% > 75% > 80%

ความสำเร็็จการจััดทำแผนพััฒนาพนัักงาน (Career Development Plan) ของพนักงาน
กลุ่่�ม Talent & Successor

> 80% > 90% 100%

จำนวนพนัักงานเข้้าเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning และระบบ BCP-KMS ภายในองค์์กร > 80% > 90% 100%

 กลยุทธ์การดำ�ำเนินงาน 2565 ผลการดำเนิินงานสำคััญในปีี 2565

การพัฒันาความสามารถตาม Competency ทบทวนการประเมิิน ทักัษะและคุุณลักษณะที่่�จำเป็็นต้อ้งมีีของงานในแต่่ละสายอาชีีพ (Competency Assessment) 
เพื่่�อสร้้างแผนพััฒนาพนักงาน เริ่่�มต้้นจากงานในธุุรกิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิจโรงกลั่่�น และตลาดเป็็นลำดัับแรก

Talent Development & Succession Plan: 
แผนพััฒนาพนักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง และ
แผนการสืืบทอดตำแหน่่งงาน สำหรัับ
ตำแหน่่งผู้้�บริิหาร ตำแหน่่งสำคััญ (Critical 
Position) และตำแหน่่งงานในธุุรกิิจใหม่่

Talent Development: จัดัทำแบบประเมินิศักัยภาพเชิงิลึกึ (Psychometric Test) ด้า้นจิติใจ ความรู้้� ความสามารถ 
ทััศนคติิ และบุุคลิิกภาพ เพื่่�อจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล สำหรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยเริ่่�มที่่�ระดัับผู้้�จััดการ 
ได้้ตามเป้้าหมาย ร้้อยละ 100

Succession Plan: วางแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง สำหรัับตำแหน่่งผู้้�บริิหาร และตำแหน่่งสำคััญ ได้้ตามเป้้าหมาย
ทั้้�งสิ้้�น ร้้อยละ 80.6

พััฒนาระบบการเรียีนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีทีี่่�ทันั
สมััย เข้้าถึึงง่่าย และตอบโจทย์์ต่่อพนัักงาน

ร้้อยละ 97 ของพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning และระบบการจัดัการองค์์ความรู้้�ภายใน
องค์์กร (BCP-KMS)

การพัฒันาพนักงานในด้า้นเทคโนโลยีี และ
ดิิจิิทััล เข้้ามาช่่วยในกระบวนการทำงาน 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital Transformation 
Organization

ยกระดัับความรู้้� และจััดการแข่่งขััน Digital Contest โดยพััฒนาพนัักงาน IT ให้้เป็็น Internal Instructor เพื่่�อให้้
ความรู้้�และคำปรึึกษาพนักงานผู้้�สมััครเข้้าร่่วมโครงการ ให้้สามารถพััฒนาโครงการโดยใช้้ Low Code Platform 
โดยมีีพนักงานส่่งโครงการเข้้าประกวดกว่่า 60 โครงการ ในปีีแรก

การประเมิินความรู้้� Digital Awareness ของพนักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่วยค้้นหาศัักยภาพ รวมทั้้�งทัักษะจำเป็็นที่่�
ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิมในด้้านดิิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างแผนพััฒนาพนักงาน
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หลัักสููตรการพััฒนาพนักงาน  
(Employee Development Programs)
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� และพััฒนาพนักงานอย่่าง      
ต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงาน ความรู้้� 
ความเข้้าใจในการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งทัักษะความสามารถต่่างๆ 
ที่่�จำเป็น็ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง โดย
ในปีี 2565 มีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�
• 	 Talent Development & Succession Planning: แผน

พััฒนาพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพสููง และผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง 

ตามเส้้นทางในสายอาชีีพ

การพััฒนาพนักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม
สำหรัับการสืืบทอดตำแหน่่งในอนาคต นอกเหนืือไปจากการ
พััฒนาทางด้้าน Technical Competency โดยจััดทำแผน 
พััฒนารายบุุคคล (IDP) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานที่่�มีีศัักยภาพ 
ได้ร้ับัการดููแลและพัฒันา โดยบริษิัทัฯ จะพิจิารณาผลการปฏิบิัตัิิ 
งานควบคู่่�กัับศัักยภาพในการเติิบโต ความสามารถในการ 
วางแผนกลยุุทธ์์ และภาวะผู้้�นำ

• 	 Assessment Center: ศููนย์์ประเมิินศัักยภาพ

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพ ความถนัด  
ความสนใจเฉพาะบุุคคลของพนัักงาน รวมทั้้�งการสร้้างความ 
เข้้าใจในการสื่�อสาร เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความเข้้าใจและสามารถ 
เข้้าถึงึศัักยภาพที่่�ตนเองมีีอยู่่�ผ่่านแบบทดสอบ การประเมิิน และ
หลัักสููตรเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�
- 	แบบทดสอบ DISC: เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ลัักษณะนิิสััยและ 

พฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อให้้เข้้าใจลัักษณะของตนเอง 
และสามารถวิเคราะห์์ความแตกต่่างของผู้้�อื่่�น และนำไป
พัฒันารููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับับุุคคลแต่่ละประเภท
ในการทำงาน และการเข้้าสังัคมในการทำงานร่่วมกัน

- แบบทดสอบ Strengths Finder: แบบทดสอบเพื่่�อช่่วยให้้
พนัักงานสามารถเข้้าใจพรสวรรค์์และศัักยภาพภายใน 
ตนเองและนำไปพััฒนาให้้เป็็นจุุดแข็็งมาใช้้ในการทำงาน 
ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

-	แบบทดสอบภาษาอัังกฤษ: แบบทดสอบภาษาอัังกฤษเพื่่�อ
วััดทักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษและการนำความรู้�ที่่�พนักงานมีี
ไปใช้้ในการสมััครเข้้าอบรมหลัักสููตรหรืือโครงการที่่�มีีการ
กำหนดคะแนนสอบภาษาอัังกฤษ เพิ่่�มโอกาสในการพััฒนา
ขีีดความสามารถของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 Mandatory Program: หลัักสููตรเพื่่�อรองรัับการเติิบโต 

ทางธุุรกิิจและการสร้างภาวะผู้้�นำในองค์์กร สำหรัับ

พนัักงานแต่่ละระดัับ 

บริิษััทฯ กำหนดหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory) สำหรัับ 
พนักงานในแต่่ละระดัับเพ่ื่�อรองรัับ VMV (Vision Mission  

Value) ใหม่่ขององค์์กร และการเป็็น Best Employer โดยใช้้
ผลสำรวจความผููกพันัของพนักังาน และแนวโน้ม้ (Trend) ต่่างๆ 
เช่่น HR Trend และ Thailand 4.0 มาเป็็นปััจจััยในการบริิหาร
งานและบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สามารถตอบสนองต่่อการ
เติิบโตของธุุรกิิจอย่่างทัันเวลาและมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจน
สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของพนักังาน โดย
แบ่่งการพััฒนาตามระดัับพนัักงาน

•	ก ารเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (E-Learning) 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ของ
พนักงานได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลา และสามารถเลืือกเรีียนแต่่ละ
เนื้้�อหาวิิชาได้้ตามความสนใจ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
วิธิีกีารเรียีนรู้้�ในยุุคปัจัจุุบันั  จึงึนำระบบการเรียีนรู้้�ผ่่านออนไลน์์ 
หรืือ E-Learning มาใช้้ในองค์์กร โดยมีี Conicle เป็็นผู้้�ให้้
บริิการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�หลััก  

•	 ระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (BCP-KMS)

บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงระบบการจััดการความรู้�ภายในองค์์กร 
(BCP-KMS) ให้้พนัักงานสามารถเข้้ามาแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การทำงาน, บทเรีียนที่่�เคยได้้รัับ 
(Lesson Learned) และเทคนิิควิิธีีทำงาน (Tips and Tricks) 
เพื่่�อจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญขององค์์กรสอดคล้้องกัับ
ยุุทธศาสตร์์ระยะยาวและจำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดยในปีี 
2565 มีีความรู้้�ในระบบทั้้�งสิ้้�น 63 เรื่่�อง

•	 วารสารออนไลน์์รายสััปดาห์์: BCP Library (Weekly  

Development E-Journal)

บริิษััทฯ ต้้องการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้รัับสาระความรู้้�           
หลากหลาย เท่่าทัันกัับยุุคสมัย และสร้้างนิิสััยรัักการอ่่าน จึึงจััด
ทำ #StaySafeStaySmart by BCP Library ซ่ึ่�งเป็็นวารสาร
ออนไลน์์รายสััปดาห์์ (Weekly Development E-Journal)           
มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้้านภาษาอัังกฤษ ความรู้้�ทั่่�วไป รวมทั้้�ง
แนะนำหนัังสืือน่่าสนใจในห้้องสมุุด ซึ่่�งสามารถยืืมผ่่านระบบ 
E-Library หรืืออ่่าน Online โดยในปีี 2565 ได้้จัดัทำต่่อเนื่่�อง
มาเป็น็ปีทีี่่� 3 โดยเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาความรู้้�ทางด้้านดิจิิิทัลั Mindset 
ความรู้้�เรื่่�องธุุรกิิจบริิษััท ฯลฯ

•	ทุ ุนการศึึกษาพนัักงาน

เพื่่�อให้้การพััฒนาพนักงานรองรัับต่่อวิิสััยทััศน์์ของบริิษััท  
ที่่�มุ่่� งสู่่� กลุ่่�มบริิษััทนวััตกรรมสีี เขีียวชั้้�นนำในเอเชีีย ที่่�มีี 
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีและดำเนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางแบบมีีส่่วนร่่วม
และยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้กำหนดเกณฑ์์แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ 
ให้้ทุุนการศึกษาแก่่พนักงานบางจากฯ และพนักงานบริิษััท 
ในกลุ่่�มบริษิัทับางจาก เพ่ื่�อศึึกษาต่่อระดัับปริญิญาโท และปริญิญา
เอก ทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ ตามเงื่่�อนไขของบริิษััทฯ
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•	 หลัักสููตร Innovation & Design Thinking

บริษิัทัฯ ยังัคงให้้ความสำคัญักับัการนำแนวคิดิแบบ Agile และ 
Design Thinking เข้้ามาพััฒนาพนักงานโดยกำหนดให้้มีอียู่่�ใน
การฝึกอบรมพนัักงานทุุกระดัับ ทั้้�งกลุ่่�มพนัักงานใหม่่ กลุ่่�ม
พนักังานที่่�เตรีียมความพร้อมสู่่�การปรับัระดับั และกลุ่่�ม Talent & 
Successor  โดยอบรมให้้ความรู้้�ควบคู่่�ไปกับัการ Coaching เพื่่�อ
การ Pitching Project ก่่อนนำเสนอในที่่�ประชุุมผู้�บริหิารต่่อไป
- โครงการอบรมเชิิงปฏิิบัั ติิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน ลดค่่าใช้้จ่่ายและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ 
หลัักและส่่งเสริิมการนำนวััตกรรมมาพััฒนาธุุรกิิจใหม่่  
นอกเหนืือจากจากอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ในระดัับต่่างๆ ตาม 
แผนงาน 

•	ก ารเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัพนักังาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็  

Digital Transformation Organization

-	บริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำคััญของ Technology Disruption  
และสนัับสนุุนให้้พนัักงานนำเครื่่�องมืือทาง Digital มาช่่วย 
ในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จึึงจััดประกวด 
โครงการ Bangchak Group Digital Contest เพื่่�อส่่งเสริิม 
พนัักงานนำ Digital Tools ต่่างๆ มาใช้้เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน 
กระบวนการทำงานให้้เป็็น Digitalization โดยทีีม IT เป็็น 
วิิทยากรให้้ความรู้�วิิธีีการใช้้ Digital Tools ต่่างๆ เพ่ื่�อให้้ 
ความรู้้�กัับพนักงานก่่อนการประกวด

- นอกจากนี้้�  บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาทักัษะดิิจิทิัลั
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงาน เพื่่�อเตรีียมพร้อมต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กร จึึงจััดการทดสอบวััดความรู้้� Digital  
Awareness เพ่ื่�อประเมิินและพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับ           
ผู้้�บริหิารและพนักังาน ผ่่านแบบประเมินิการรับัรู้้�ด้้าน Digital 
ที่่�ประกอบด้้วย 7 มิิติิ  เพื่่�อนำไปจััดหลัักสููตรพััฒนาพนัักงาน
ต่่อไป

•	ก ารเตรีียมความพร้้อมสำหรัับพนัักงานในการเกษีียณอายุุ 

หรืือถููกเลิิกจ้้างจากการปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจ

- ในกรณีปรัับปรุุงหน่่วยงาน กระบวนการผลิิต การจำหน่่าย 
หรืือการบริิการ เป็็นเหตุุให้้มีีการลดพนักงาน บริิษััทฯ จะ 
ทำการแจ้้งพนักงานไม่่น้้อยกว่่า 60 วัันและดำเนิินการจ่่าย 
ค่่าชดเชยตามที่่�กฎหมายกำหนด (GRI 402-1 a) โดยมีี 
การระบุุในคู่่�มืือพนักงานและได้้รัับการทบทวนและเห็็น 
ชอบร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการลููกจ้้างในฐานะตััวแทน 
ของสหภาพแรงงานและผู้้�บริิหารของบริิษััท (GRI 402-1 b)

- สำหรัับพนักงานที่่�มีีการเกษีียณอายุุ บริิษััทฯ ให้้ความ 
สำคััญในการเตรีียมพร้อมก่่อนการเกษีียณ ให้้พนักงาน 
สามารถใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณอย่่างมีีคุุณภาพ โดยจััดเตรีียม 
การอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อายุุ 45 ปีี 
ขึ้้�นไป ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การบริิหารการเงิิน           
ความรู้�ในการใช้้สวัสดิการจากประกัันสัังคม และประกััน
สุุขภาพ เป็็นต้้น 

แผนการพััฒนาพนัักงานในอนาคต
เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถดำเนิินงานตอบสนองต่่อทิิศทางกลยุุทธ์์
ธุุรกิจิของบริษิัทัฯ ในอนาคต และการปรับัเปลี่่�ยนค่่านิยิมใหม่่ (Core 
Value) เน้้นเรื่่�องกล้้าคิิด กล้้าทำ กล้้าตััดสิินใจ (Boldness) เข้้าใจ
ลููกค้้า (Customer Empathy) ทุ่่�มเทด้้วยใจและมีีความเป็็นเจ้้าของ 
(Passion & Ownership) รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
เทคโนโลยีี บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางพััฒนาพนัักงาน ทั้้�งด้้านความรู้้� 
และทัักษะในการทำงาน รวมถึึงพฤติิกรรม และความคิด (Mindset) 
ให้้สอดคล้อ้งกับัค่่านิยิมใหม่่ และตอบรับักับัทิศิทางของธุุรกิจิบริษิัทั
ที่่�กำลัังจะมุ่่�งไปได้้

3. การบริิหารความผููกพัันพนักงาน
บริษิัทัจัดัให้้มีกีารทำ Employee Engagement Survey เป็น็ประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อวััดความผููกพััน และประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร โดยนำผลที่่�ได้จ้ากแบบสำรวจมาเป็็นพื้้�นฐานในการดููแล 
พััฒนาและส่่งเสริมิพนักังาน ภายใต้ก้ลยุุทธ์ ์100XHappiness สร้า้ง
ความสุุข 4 ด้้าน เพื่่�อผลัักดัันให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จ มุ่่�งสู่่�การ
เป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน 100 ปีี Bangchak100X

โดยบริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนแผนงานต่่อเน่ื่�อง ในเรื่่�องการให้้คุุณค่่ากัับ
พนักงาน (People Value) ร่่วมกับ Business Unit/Business Group 
เพื่่�อจััดทำแผนการสร้า้งความผููกพัันพนักังานต่่อองค์ก์ร ควบคู่่�ไปกัับ
การดููแลพนัักงานภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 และสร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงานในการกำหนดค่่านิิยมองค์์กร i am bcp ใหม่่ 
ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะอนุุกรรมการพััฒนาพนักงานและการ
บริหิาร (Management Development Sub Committee – Sub MDC) 
ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

สุุขด้้านที่่� 1 Happy Stay อยู่่�อย่่างสุุขใจ

-	 การสนับัสนุนุนโยบายการทำงานแบบ Hybrid Workplace 

บริิษััทฯ ยัังคงสนับสนุุนนโยบายการทำงานแบบ Hybrid  
Workplace สำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีลัักษณะการทำงานที่่�บ้้านได้ ้ 
โดยให้้พนักงานเลืือกเข้้าสำนัักงานตามความจำเป็็นและ 
เหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสมดุุลในชีีวิิตการทำงาน และ 
ชีีวิิตส่่วนตััว สร้้างความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินชีีวิิตมากขึ้้�น

-	 การพััฒนา Employee Journey พร้้อมนำเทคโนโลยีี 

เข้้ามาใช้้งาน จััดสรรพื้้�นที่่�และบรรยากาศให้้เหมาะสม ให้้ทุุก
พื้้�นที่่�เป็็นพื้้�นที่่�การทำงานที่่�หลากหลายและพร้อมแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้� อำนวยความสะดวกอุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี ที่่�จำเป็็นต่่อการ 
ทำงานและการใช้้ชีีวิิตในที่่�ทำงาน เช่่น การก่่อสร้้างอาคาร 
สุุขสราญพื้้�นที่่�ทำงานในสวน การปรัับพื้้�นที่่� Canteen และ 
ห้อ้งสมุุดเป็น็พื้้�นที่่�กิจิกรรม พัฒันาระบบ Smart Connect ภายใน
ห้้องประชุุม พััฒนาให้้บััตรพนัักงานเป็็นบััตร Smart Card และ
สามารถใช้้เป็็นนามบัตร (Business Card) ผ่่าน QR Codes  

158บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



พััฒนาระบบปรัับอากาศในอาคาร การก่่อสร้างลู่่�วิ่่� งและ                
ลู่่�ปั่่�นจัักรยานบริิเวณโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก ห้้องออกกำลัังกาย 
ห้้องสมาธิิ พื้้�นที่่�ชมรม เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร ให้้
เป็็น Work Life Integration ที่่�ใส่่ใจและสร้้างสรรค์ให้้ที่่�ทำงาน
กลายเป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าทำงาน

 
สุุขด้้านที่่� 2 Happy DNA สุุขพััฒนาภายใต้้ i am bcp

-	 สร้้างความเป็็นเจ้้าของ i am bcp จากการที่่�บริิษััทมีีแผน
ทบทวนค่่านิิยม i am bcp ใหม่่ บริิษััทจึึงได้ส้ร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ของพนักงาน ผู้้�บริิหารทุุกคนในองค์์กร ในการร่่วมออกแบบค่่า
นิิยมองค์์กรตััวใหม่่ และกำหนดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ ภายใต้้
แผน Core Value Journey Check Up

-	 ส่ื่�อสารและสร้างเครื่่�องมืือเพ่ื่�อสนัับสนุุนการแสดง

พฤติิกรรม เปิิดตัว Core Value i am bcp เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
พร้อมสนับัสนุุนการแสดงออกพฤติกิรรมด้้วย i am bcp Point โดย
เป็็น 1 ในเครื่่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน

สุุขด้้านที่่� 3 Happy Me มีีการดููแลอย่่างเป็็นสุุข

-	 การพััฒนาด้้านสวััสดิิการ (GRI 401-2) บริิษััทจััดให้้มีี 
	สวั ัสดิิการให้้พนัักงานดัังนี้้� 

1.	ค่่ ารัักษาพยาบาลสำหรัับพนัักงานและครอบครััว (ผู้้�ป่่วยใน
และผู้้�ป่่วยนอก)

2.	ค่่ ารักัษาพยาบาลสำหรัับบิดิามารดา (ผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอก)
3.	ค่่ าทำฟัันพนักงานและครอบครััว
4.	 ประกัันชีีวิิตและประอุุบััติิเหตุุ
5.	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ/บำเหน็็จ
6.	 การลาพัักผ่่อนประจำปีี การลากิิจ 
7.	 เงิินช่่วยการศึกษาบุุตร
8.	 เงิินช่่วยเหลืือบุุตร
9.	สวั สดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย
10.การลาคลอดและลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (GRI 401-3)

โดยพนักงานหญิิงสามารถลาเพื่่�อตรวจครรภ์์ก่่อนคลอดบุุตร คลอด
บุุตร และเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ 98 วััน โดยได้ร้ัับค่่าจ้้าง และพนัักงานชาย
สามารถลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาที่่�คลอดบุุตร 1 วัันและลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 
15 วััน โดยข้้อมููลการใช้้สิิทธิ์์�ดัังกล่่าวสามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�     
“สถิิติิการดำเนิินด้้านความยั่่�งยืืน” ในเล่่มรายงานฉบัับนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทเริ่่�มปรัับใช้้สวััสดิการแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible         
Benefit) กัับวงเงิินค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โดยสามารถนำไป
เบิิกค่่าใช้้จ่่ายในการตัดแว่่นสายตาหรืือสมัครสมาชิิกฟิิตเนส            
ในปี ี2565 ได้เ้พิ่่�มสิทิธิกิารเบิกิจ่่ายค่่ารักัษาพยาบาลในคลินิิกิสำหรับั
ครอบครััว และปรัับสิิทธิิการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล (OPD) กรณีี

พนัักงานมีีบุุตร-ธิิดา มากกว่่า 1 คน สามารถใช้้สิิทธิิการเบิิกจ่่ายได้้
ทั้้�งบิดิาและมารดา รวมทั้้�งพัฒันารููปแบบการเบิกิจ่่ายให้ร้วดเร็ว็และ
พร้้อมตรวจสอบสิิทธิ์์�ได้้ทัันทีี นอกจากนี้้�บริิษััทได้้เพิ่่�มนโยบายการ
มอบรางวััลอายุุงาน เพ่ื่�อสร้า้งแรงจููงใจและขอบคุุณพนักงานที่่�อยู่่�กับั
องค์์กรมาอย่่างยาวนาน
-	 การดููแลสุุขภาพพนัักงานในสถานการณ์์ปกติิ 

1.	 บริิษััทให้้ความสำคััญในการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน  
โดยได้้สนับสนุุนกิิจกรรมสุุขภาพพนักงานติิดต่่อกัันเป็็น 
ระยะเวลามากกว่่า 4 ปีี ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการพััฒนา  
Application ในการบัันทึึกสุุขภาพ เกี่่�ยวกัับการรัับประทาน 
อาหาร การออกกำลัังกาย และการทำ Mission การดููแล 
สุุขภาพ ตามโจทย์์แต่่ละเดืือน ผ่่านกิิจกรรม Health  
Challenge เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจและส่่งเสริิมการดููแล 
สุุขภาพที่่�ถููกต้้อง 

2.	 ยกระดัับการดููแลสุุขภาพใจ ด้้วยการจััดหา Platform  
ปรึึกษาจิิตแพทย์์ออนไลน์์ เพื่่�อช่่วยให้้พนักงานสามารถ 
พููดคุุยป รึึกษา กัับ จิิตแพทย์์และนััก จิิต วิิทยาได้้ ผ่่ าน  
Video Call โดยเข้้าใช้้งานได้้อย่่างเป็็นส่่วนตััวและปลอดภััย  
ทุุกที่่�  ทุุกเวลา ผ่่านคอมพิวเตอร์์หรืือโทรศัพท์มืือถืือ 
ของพนัักงาน

-	 การดููแลพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์ Covid-19 บริิษััทฯ  
	จึ งึได้อ้อกมาตรการและแนวปฏิิบัตัิ ิเพื่่�อดููแลและป้อ้งกันัต่่อเนื่่�อง  
	ดั ังนี้้�

1.	 จััดทำตู้้� ATK Vending Machine เพื่่�ออำนวยความสะดวก 
ให้้พนัักงานเบิิก ATK จััดหาเจลแอลกอฮอล์์บริิการตาม 
จุุดต่่างๆ ทั่่�วทุุกสำนัักงาน รณรงค์์ให้้พนักงานดููแลตนเอง 
โดยใส่่หน้้ากากอนามััย ล้้างมืือสม่่ำเสมอ

2.	 พััฒนาระบบการบัันทึึกผลการตรวจ ATK และแจ้้งผลกรณีี 
พนัักงานติิด COVID-19 เพื่่�อบริิษััทได้้จััดส่่งยาดููแล 
เบื้้�องต้้น โดยส่่งให้้พนัักงานถึึงที่่�บ้้าน

3.	 จััดศููนย์์พัักคอย รวมถึึงอุุปกรณ์์การดููแลตนเองเบื้้�องต้้น  
เช่่น เคร่ื่�องวััดออกซิิเจน ปรอท ชุุดยารัักษาเบื้้�องต้้น               
รวมถึึงจััดให้้มีี Telemedicine ในการปรึึกษากัับแพทย์์
ระหว่่างการกัักตััว 

4.	สนั ับสนุุน จััดหาวััคซีีนเข็็มกระตุ้้�นให้้กัับพนัักงานและ 
ครอบครััว บิิดา มารดา พร้้อมสนัับสนุุนนโยบายการให้้ 
พนักงานเข้้ารัับวััคซีีนโดยไม่่ถืือเป็็นวัันลา

5.	สื่ �อสารสถานการณ์์ปััจจุุบัน ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แก่่ 
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับรู้้�ข่่าวสารทััน 
เหตุุการณ์์ และตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาพในทุุกช่่องทาง  
พร้้อมสำรวจการเดิินทางของพนักงานที่่�ไปพื้้�นที่่�เสี่่�ยง เพ่ื่�อ 
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสในสำนัักงานอย่่าง 
เคร่่งครััด
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สุุขด้้านที่่� 4 Happy Heart สุุขใส่่ใจ

ใส่่ใจสื่่�อสาร

-	 ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม BCP Town Hall ทั้้�งสิ้้�น  
3 ครั้้�ง ในรููปแบบของ Hybrid สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับทิิศทาง ผลการ 
ดำเนิินงานทางธุุรกิจ และข่่าวสารต่่างๆ ให้้พนัักงานทราบ 
โดยตรง จากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและ 
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (CEO) และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
โดยในปีี 2565 มีีการเพิ่่�มช่่วงการพููดคุุยที่่�เรีียกว่่า “พุุทธโทร 
พลอยทอล์์ค” ที่่�ให้้ผู้้�บริิหารได้้มาพบพนักงาน บอกเล่่า 
ประสบการณ์์ ให้้คำแนะนำอย่่างไม่่เป็็นทางการ นอกจากนี้้�ใน 
แต่่สายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างๆ เอง ได้้มีีการจััด Town Hall  
ภายใน โดยมีีการกำหนด Theme ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ ์
และเพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายระหว่่างพนัักงานและ 
ผู้้�บริิหาร

-	 บทความ “สั้้�นๆ กัับ PS” เป็็นเร่ื่�องราวสั้้�นๆ ประมาณ 1 หน้้า 
A4 ที่่� CEO เขีียนถึึงพนักงานผ่่าน E-mail อย่่างเป็็นกัันเอง           
เพื่่�อแสดงถึงึความห่่วงใยพนักังาน พร้อ้มบอกกล่่าวความก้า้วหน้า้ 
ของการดำเนิินงาน และให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์สำคััญ  
โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรและพนัักงานในช่่วงเวลานั้้�นๆ  
โดยเฉลี่่�ยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

-	 การเปิิดช่่องการทางรัับฟัังเสีียงของพนักงานผ่่าน CEO BOX 
โดยพนักงานทุุกคนสามารถแสดงความคิดเห็็น หรืือมีีข้้อ 
เสนอแนะ สามารถเสนอได้้โดยตรงไปที่่� CEO และไม่่ต้้องระบุุ 
ตััวตน โดย CEO จะเป็็นผู้้�รัับข้้อความตรงทั้้�งหมด และเป็็น            
ผู้้�สื่่�อสารกลับัหาพนักังานตรง หากพนักังานแจ้ง้ความประสงค์ใ์ห้้ 
ติิดต่่อกลัับหรืือสื่่�อสารผ่่านใน Townhall

-	 มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงพนักงานเพ่ื่�อรัับฟัังความคิดเห็็นพนักงานผ่่าน 
กิิจกรรม HR Site Visit เพื่่�อสื่่�อสารพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความ 
คิิดเห็็นในเร่ื่�องต่่างๆ เช่่น การทำ Core Value ใหม่่ การเติิบโต 
ในสายอาชีีพ หลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิผลงาน การปรับัระดับั และ 
ทบทวนหลัักเกณฑ์์สวััสดิการต่่างๆ ของบริิษััทฯ ให้้พนักงานได้้ 
เข้้าใจ รวมทั้้�งสิ่่�งที่่�พนัักงานต้้องการเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนา

-	 เพิ่่�มช่่องทางและสร้้างรููปแบบการสื่�อสารใหม่่ เพื่่�อเป็็นการเช่ื่�อม 
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างพนักังานกับัองค์ก์ร รวมทั้้�งเพื่่�อให้พ้นักังาน
รัับรู้้�ข่่าวสารได้้ทัันทีี ทัันเวลา เช่่น Facebook Group: Proud to 
be BCP#2, สร้าง Line Official : i am bcp Everywhere      
with you, ทำการ์์ดให้้กำลัังใจจากผู้้�บริิหารระดัับสููงตั้้�งแต่่ผู้้�ช่่วย
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ขึ้้�นไป ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้กำลัังใจ
พนัักงานในกิิจกรรมต่่างๆ ใส่่ใจสร้้างความสััมพัันธ์์ 

-	กิ ิจกรรม 12 Month 12 Activities เพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วมสร้้าง 
ความสัมัพันัธ์ข์องพนักังานในองค์ก์ร โดยเน้น้ไปในเรื่่�องของการ  
Recognition และให้้คุุณค่่าพนัักงาน

-	กิ ิจกรรม Teatime จากผู้้�บริิหารระดัับสููงตั้้�งแต่่ผู้�ช่่วยกรรมการ        
ผู้้�จััดการใหญ่่ขึ้้�นไป และกิิจกรรม Manager Meet Staff ที่่�เป็็น 

เวทีเีพื่่�อให้พ้นักังานและผู้้�บริหิารได้้มีกีารพููดคุุย พููดคุุยถึงึประเด็น็
ต่่างๆ แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัันอย่่างไม่่เป็็นทางการ เข้้าใจใน
ทิิศทางการดำเนิินธุุรกิจ และการสร้างแรงบัันดาลใจให้้กัับ
พนัักงาน รวมทั้้�งเป็็นการช่่วยส่่งเสริิมความสัมพัันธ์์ระหว่่าง             
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

-	กิ จกรรม Recognition ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานแสดง
ความรู้�สึึกขอบคุุณ ชื่่�นชมระหว่่างกััน ในวาระหรืือสถานการณ์์
ต่่างๆ เช่่น กิิจกรรม Congrats Day ที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงมาร่่วม
แสดงความยินดีีกับัพนักงานที่่�ได้ป้รัับระดัับ และการให้้ Direction 
ในการทำงานและความคาดหวัังที่่�องค์ก์รมีต่่อพนักังาน เพื่่�อสร้า้ง 
Motivation ในการทำงานให้้กัับพนักงาน การ Recognition 
ภารกิจบรรเทาผลกระทบเหตุุน้้ำมัันรั่่�ว บริิเวณทุ่�นผููกเรืือน้้ำลึึก
แบบทุ่่�นเดี่่�ยวกลางทะเล หรืือ จุุดขนถ่่ายน้้ำมัันในทะเล (SPM) 
จัังหวััดระยอง

-	 การสร้างความสัมพันัธ์์ระหว่่างผู้้�บริหิารระดัับสููงกัับพนักงานโดย
ผ่่านกิิจกรรมสโมสรพนักงาน และกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การส่่งการ์์ด
วัันเกิิดให้้พนักงาน

โดยผลการสำรวจความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ในปีี 2565 
บริิษััทฯ ได้ร้ัับคะแนนความผููกพัันองค์์กร (Overall Engagement 
Score) อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 75 ซึ่่�งมากกว่่าปี ี2563 ร้อ้ยละ 5 ซึ่่�งเป็น็คะแนน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องหลัังจากที่่�ได้้มีีการกำหนดกลยุุทธ์์ 100X     
Happiness และมีพีนักังานร่่วมตอบแบบสำรวจความผููกพันัพนักังาน
ต่่อองค์์กรในปีี 2565 ถึึงร้้อยละ 98 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าพนัักงานให้้
ความสำคััญต่่อการเสนอแนวทางในการพััฒนาระบบบริิหารงาน
บุุคคลของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างยิ่่�ง

นอกจากนี้้�บริิษััทได้ร้ัับรางวััล HR Asia Best Companies to Work 
For in Asia 2022 ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลระดัับสากลที่่�มอบให้้แก่่บริิษััทใน
ประเทศไทยที่่�น่่าร่่วมงานมากที่่�สุุดในภููมิภาคเอเชียี โดยบริษิัทัได้รั้ับ
รางวััลนี้้�จากการดููแลพนักงานภายใต้้แนวทาง 100XHappiness เพ่ื่�อ
ให้้พนัักงานทุุกคนมีีความสุุข 100 เท่่า และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น
องค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 100 ปีี หรืือ Bangchak100X ในฐานะ
กลุ่่�มธุุรกิิจผู้�นำการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลังงาน

แผนงานในระยะต่่อไป
ในปีี 2566 ที่่�จะถึึงนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นสร้้างความผููกพัันผ่่าน
กระบวน รัับรู้้� เข้้าใจ และมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กร และนำเรื่่�องของการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร          
เข้้ามาเป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างความผููกพััน ตาม Organizational         
Culture Change Roadmap และยัังคงดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องใน
เรื่่�อง การเติิบโต การประเมิินผลงาน การทำ Competency
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การดำเนิินงานที่่�สำคััญ

1. การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน
•	ก ารประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

	จ ากปีีที่่�แล้้วที่่�บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มทดลองใช้้ระบบการประเมิินผล 
	 การปฏิบิัตัิงิานรููปแบบใหม่่ควบคู่่�ไปกับัรููปแบบการประเมินิเดิมิ 
	ส ำหรับัผู้้�บริหิารระดับัผู้้�จัดัการขึ้้�นไป ในปีนีี้้�บริษิัทัฯ ได้น้ำมาเริ่่�ม 
	 ใช้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร โดยการประเมิินรููปแบบใหม่่นี้้� จะ 
	ส ามารถวััดผลได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยปรัับวิิธีีการตั้้�ง KPIs  
	ข องพนักงาน ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรมากขึ้้�น เพ่ื่�อ 
	 ให้้ทุุกคนได้้เห็็นความสำคััญของงานตนเองที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ 
	 ผลัักดัันเป้้าหมายองค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรไป 
	สู่่ � High Performance Organization (HPO) 

	 นอกจากนี้้�ยัังได้้เพิ่่�มการประเมิิน Potential Assessment  
	 ใช้้กัับพนักงานระดัับบริิหารด้้วย นอกเหนืือจากเดิิมที่่�บริิษััทฯ  
	 ประเมิินเฉพาะระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป ซ่ึ่�งพนักงานจะถููกประเมิิน 
	 โดยผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง และผู้้�บัังคัับบััญชาหน่่วยงานอื่่�นที่่�ได้้ 
	ร่่ วมงานกััน เพื่่�อให้้ได้้เห็็นมุุมมองจากผู้้�อื่�นนอกจากผู้้�บัังคัับ 
	บั ัญชาของตนเอง ทั้้�งนี้้� ระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปจะถููกประเมิินโดย 
	 เพื่่�อนร่่วมงานอีีกด้้วย โดยผลที่่�ได้้จะนำไปใช้้ประกอบในการ 
	 วางแผนพััฒนาของพนักงานต่่อไป
•	ก ารเลื่่�อนตำแหน่่งตามเกณฑ์์พิิเศษ (High Potential &  

Fast Track)

	 บริิษััทฯ จะพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานย้้อนหลัังควบคู่่�กัับ 
	ศั ักยภาพในการเติิบโต ความสามารถในการวางแผนกลยุุทธ์์  
	ภ าวะผู้้�นำ และการผ่่านหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory  
	 Courses) ตามระดัับที่่�กำหนดไว้้ และจะพิิจารณาการเลื่่�อน 
	 ตำแหน่่งตามเกณฑ์์พิิเศษ (High Potential & Fast Track)  
	อี ีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการวางแผนการพััฒนาพนักงานให้้ 
	ส อดคล้อ้งกับัเส้น้ทางความก้า้วหน้า้ตามสายอาชีพีของพนักังาน 
	อี ีกด้้วย 
•	ก ารบริิหารค่่าตอบแทน

	 การบริิหารค่่าตอบแทนพนักงานอย่่างเหมาะสมในแต่่ละระดัับ 
	ก็ ็เป็็นอีีกส่่วนสำคััญในการสร้้างความผููกพััน และก้้าวสู่่�การเป็็น 
	 องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง (High-Performance Culture)  
	 ตามแนวทางของ The Best Employer ในแต่่ละปีีบริิษััทฯ  
	 ได้้ทำการสำรวจค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเทีียบเคีียง  
	 (Benchmark) ระหว่่างอุุตสาหกรรมปิโตรเลีียมและอุุตสาหกรรม 
	 ใกล้เ้คียีง รวมถึงึสภาวะแวดล้อมภายนอก เพื่่�อนำมาทบทวนและ 
	 ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม อีีกทั้้�งยัังคงมีี 
	 ทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหาร 
	ค่่ าตอบแทนได้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มความต้้องการของ 
	พนั ักงานรุ่่�นใหม่่ ทั้้�งนี้้�จากการสำรวจค่่าตอบแทน ส่่งผลให้้ 

	 บริษิัทัฯ มีีโครงสร้า้งการจ่่ายค่่าตอบแทนให้พ้นักังานทุุกระดับัที่่� 
	ส ามารถแข่่งขัันได้้ และมีีมููลค่่าสููงกว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่่ำ  
	 (GRI 202-1 a)

	 การกำหนดค่่าตอบแทนของพนักงานจะผ่่านระบบการจััดการ 
	 ผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีที่่�ถ่่ายทอดมาจากเป้้าหมายองค์์กร 
	 แบ่่งเป็็น 2 ปััจจััยคืือ คะแนนผลการทำงานส่่วนบุุคคล (KPI)  
	พ ฤติิกรรมการทำงานที่่�พึึงประสงค์์ซ่ึ่�งประเมิินจากหััวหน้้างาน 
	 โดยตรง และ Potential Assessment ซ่ึ่�งประเมิินโดยผู้้�ร่่วมงาน 
	อื่ ่�นนอกเหนืือจากผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง เพ่ื่�อให้้พนักงานได้ ้
	รั ับความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาการทำงาน 
	 นอกเหนืือจากการประเมิินปกติจิากผู้้�บังัคับับัญัชาโดยตรง ทำให้้ 
	 ผลการประเมินิและนำไปวางแผนพัฒันาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
	ม ากยิ่่�งขึ้้�น

	ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ส่่งเสริมิให้เ้กิดิสภาพการทำงานที่่�มีคีวามเท่่าเทียีม  
	 และการมีสี่่วนร่่วมในความหลากหลายทั้้�งด้า้นเพศ อายุุ ศาสนา  
	 เชื้้�อชาติิ และมิิติิอื่่�นๆ ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นการประเมิินผล 
	 การปฏิิบััติิงาน โอกาสเติิบโต และการกำหนดค่่าตอบแทน  
	 บริษิัทัฯ จะพิิจารณาจากความรู้�ความสามารถตามความคาดหวััง 
	ข องแต่่ละระดัับงานเป็็นสำคััญ
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การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ความสำคััญ
บริิษััทฯ ได้ด้ำเนิินธุุรกิิจตามภารกิิจครั้้�งก่่อตั้้�งในการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมไทยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามกลยุุทธ์์ Green 
Society ด้้วยรููปแบบที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาสัังคมและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของชุุมชน/สัังคม ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การปล่่อยมลภาวะ ด้้านสัังคม อาทิิ ความปลอดภััยของชุุมชนรอบข้้างและสัังคม 
จากการดำเนิินธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ (โรงกลั่่�นน้้ำมััน และสถานีีบริิการน้้ำมััน)  โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้ข้ัับเคลื่่�อนงาน ดัังนี้้� 

1. การดููแลเพ่ื่�อนบ้้านบางจาก (Disclosure 413-1) 
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ปีี 2565-2570
ด้้วยโรงกลั่่�นน้้ำมัันเป็็นพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการสำคััญของบริิษััทฯ (ร้้อยละ 90) (Disclosure 413-1) การดำเนิินงานชุุมชนสััมพัันธ์์ได้ม้ีีการจำแนก
กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�อาศััยที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ออกเป็็น 4 กลุ่่�มย่่อย เพ่ื่�อการตอบสนองต่่อความต้องการ / ความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�มอย่่าง 
เหมาะสม ซึ่่�งความคาดหวัังส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�อง (1) การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความปลอดภััย (2) สื่่�อสารให้้ทราบล่่วงหน้้าในการดำเนิินงานตาม
แผน (3) สื่่�อสารอย่่างรวดเร็็วในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน (4) การจััดกิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ตรงความต้้องการ และทั่่�วถึึง (5) การให้้ชุุมชนมีีส่่วน
ร่่วมในกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคม (6) การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการแพร่่ระบาดของ โควิิด-19 (7) การช่่วยสนัับสนุุน
เรื่่�องคุุณภาพชีีวิิต และเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 ผ่่อนคลาย แต่่เศรษฐกิิจยัังไม่่ดี เช่่น ตรวจสุุขภาพด้้านต่่างๆ ตััด
แว่่นสายตา สนัับสนุุนสร้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน เป็็นต้้น และ (8) ส่่งเสริิมด้้านส่ิ่�งแวดล้อมเพิ่่�มเติิม เช่่น สนับสนุุนอุุปกรณ์์การแยกขยะใน
ชุุมชน เป็็นต้้น 

ชุุมชน ครอบครััว โรงเรีียน คอนโด

ประมาณการประชากร 10 ชุุมชนในเขตบางนา/
พระโขนง 1 แฟลตทหาร

1 ต.บางน้้ำผึ้้�ง อ.พระประแดง
จ.สมุุทรปราการ

17,885 คน

5,098 ครััวเรืือน 
ที่่�เป็็นสมาชิิก

จุุลสารครอบครััวใบไม้้
5,098 คน

19 โรงเรีียนเขตบางนา
พระโขนง และ ต.บางน้้ำผึ้้�ง

14,363 คน

29 โครงการรอบโรงกลั่่�นฯ

6,316 คน

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
(จำนวน/ร้้อยละ*)

81,119 คน
ร้้อยละ 76.23

5,342 คน
ร้้อยละ 5.02 

16,826 คน
ร้้อยละ 15.82

3,120 คน
ร้้อยละ 2.93

การลงทุุนทางสัังคม
16.60 ล้้านบาท
(งบพััฒนา/บริจิาค)

งบด้้านการพััฒนา
ร้้อยละ 69.58

งบด้้านบริิจาคร้้อยละ 3.91

งบด้้านการพััฒนา 
ร้้อยละ 7.83

งบด้้านการพััฒนา 
ร้้อยละ 11.45  

งบด้้านบริิจาคร้้อยละ 3.62

งบด้้านการพััฒนา
ร้้อยละ 3.61          

*ร้้อยละของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดทุุกกลุ่่�มในปีี 2565 = 106,407 คน (นัับซ้้ำ)

บริิษััทฯ จึึงกำหนดกลยุุทธ์์ในงานชุุมชนสััมพัันธ์์ และจััดทำกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ครอบคลุุม 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััย ด้้านการ
ศึึกษา ด้้านกีีฬา ด้้านคุุณภาพชีีวิิต ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ด้้านเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีี ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้าน
สาธารณประโยชน์์ โดยในปีี 2565 จััดกิจกรรมกว่่า 166 ครั้้�ง และมีีผู้้�ได้ร้ัับประโยชน์์จากกิิจกรรมกว่่า 106,407 ราย
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