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วัตถุประสงค์

• ประเมินความเสี่ยงและเฝ้าระวังเรื่องสิทธิมนุษยชนและน าไปก าหนดเป็นข้อ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการละเมิดตลอดห่วงโซ่อุปทาน



กลุ่มเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• ผู้รับเหมา • องค์กรอื่นที่มีความสัมพันธ์
 ทางธุรกิจ

• พนักงาน

• แรงงานข้ามชาติ
• ลูกค้า

• ชุมชนและสังคมรอบพื้นที่
ปฏิบัติการ

• ผู้รับเหมาช่ัวคราว

• การได้มาและการจัดการที่ดิน



กลไกหรือแนวทางการเยียวยาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้น 

การเยียวยาสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายขึ้นอยู่กับผลกระทบที่เกิดขึ้น อาทิเช่น
• การขอโทษ 
• การชดเชยทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
• การหยุดการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
• การจัดให้มกีารควบคุมความเสียหายและป้องกันมิให้เกิดซ้ า 



Step 1 Performance 
Tracking

Reporting

ขั้นตอนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence)

• จัดท านโยบายความ
รับผิดชอบทางธุรกิจต่อการ
เคารพสิทธิมนุษยชน* เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่ 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงาน

• ประกาศนโยบาย

หมายเหตุ :
• ทบทวนทุกปี
• เปิดเผยผ่าน Bangchak 

Website

กระบวนการ

Policy

 Commitment

Human Rights 
Impact Self 
Assessment

Access to 
Remedy

• ประเมินผลกระทบในทุก
ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ
ที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ
มนุษยชน

• ทบทวนกระบวนการเพ่ือ
ปรับปรุงและลดโอกาสใน
การละเมิดให้น้อยที่สุด

หมายเหตุ :
• ทบทวนทุกปี

• ช่องทางร้องเรียนชี้เบาะแสที่
ปลอดภัย ต่อผู้แจ้ง 

• ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

• ก าหนดกลไกเยียวยาเมื่อเกิด
ผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิ
มนุษยชน

• ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสียในกรณีที่
ต้องการการเยียวยา

หมายเหตุ :
• ท าการประเมินทุกปี

• ติดตามและตรวจสอบดา้น
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

• ติดตามผลการด าเนินงาน
• รายงานต่อผู้บริหารเพื่อ

ด าเนินการเยียวยาเมื่อเกิด
ผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิ
มนุษยชน

• เปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสีย

หมายเหตุ :
• เปิดเผยผ่าน Bangchak 

Website

หมายเหตุ :
• ท าการติดตามทกุปี



Human Right Impact Assessment (HRIA) 

1. ระบุประเด็นความเสี่ยงในมุมที่มีโอกาสละเมิดสิทธิมุษยชนของแต่ละกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ 
พนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชน ลูกค้า & คู่ค้า
2. ระบุ Cause of Risk ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้ประเด็นความเส่ียงนั้น
3. ระบุ Risk Type เพ่ือพิจารณาประเภทความเส่ียง
4. ประเมิน Likelihood & Impact เพ่ือค านวณระดับความเสี่ยงพร้อมระบุการด าเนินงาน
ในปัจจุบันและการด าเนินงานเพื่อบรรเทาหรือลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ต้อง
ครอบคลุมรายละเอียดดังนี้

- มาตรการป้องกันความเส่ียงและผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน
- ช่องทางร้องเรียน 
- ก าหนดระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน 
- ก าหนดกรอบเวลาในการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
- ก าหนดกระบวนการและระบุผู้รับผิดชอบในการไกล่เกลี่ย / ระงับข้อพิพาท 
- ก าหนดรูปแบบของการเยียวยาส าหรับแต่ละระดับความรุนแรง 

HRIA



ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

พนักงาน

1. ความเท่าเทียมในกระบวนการสรรหา ผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาชั่วคราว แรงงานข้ามชาติ เงื่อนไขการจ้างงาน 
ค่าจ้างและสวัสดิการ ไม่ต่ ากว่าท่ีกฎหมายก าหนด

2. ความเท่าเทียมในการได้รบัการปฏิบัติในสถานท่ีท างาน ( 
เช่น ค าพูด ท่าทาง ) ต่อทุกเพศ วัย ศาสนา และ
การศึกษา ฯลฯ

3. ความเท่าเทียมในการได้รบัการอบรมความรูค้วามเข้าใจ
ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

4. เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรงุ
วิธีการท างานร่วมกัน รวมทั้งให้เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 
และเจรจาต่อรองในเงื่อนไขที่ต้องการส าหรบัการท างาน 

5. ความรุนแรงการคุกคามทางเพศ ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานใน-นอกสถานท่ีท างานตามที่ได้รบัมอบหมาย

6. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 

7. การรักษาความลับของผู้รอ้งเรียน/ผู้ได้รบัผลกระทบ

1. กระบวนการผลิตมาจากพ้ืนท่ีที่ไม่มีการละเมิดสิทธิแรงงาน
เด็ก-สตรี

2. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

3. ความเท่าเทียมของพนักงานคู่ค้าในการอบรมความ
ปลอดภัย

4. ช่ัวโมงท้ังหมดที่ท างาน รวมถึงได้รับค่าล่วงเวลา และ
สวัสดิการเทียบเท่าลูกจ้างประจ าที่ท างานเดยีวกัน)

5. รักษาความลับของผู้ร้องเรียน
6. การไม่เลือกปฏิบัติต่อคูค้้าครอบคลมุการจัดซือ้จัดจา้งจาก

คู้ค้าที่มีประเด็นเรื่องความเท่าเทียมทางเพศ

1. ความเท่าเทียมในกระบวนการสรรหา การจ้างงาน ค่าตอบแทน 
โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

2. ความเท่าเทียมในการได้รับการปฏิบัติในสถานท่ีท างาน (เช่น 
ค าพูด ท่าทาง ) ต่อทุกเพศ วัย ศาสนา และการศึกษา ฯลฯ

3. ความเท่าเทียมในสิทธิพนักงานและสวัสดิการพื้นฐาน
4. ความเท่าเทียมในการได้รับการอบรมเสริมทักษะ รวมถึงความรู้

ความเข้าใจด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
5. เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และเจรจาต่อรองในเงื่อนไขที่ต้องการ

ส าหรับการท างาน 
6. ความรุนแรงการคุกคามทางเพศ และการสัมผัสท่ีไม่เหมาะสม
7. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ
8. การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน/ ผู้ได้รับผลกระทบ

ผู้รับเหมา (คู่ค้าที่ส่ง
มอบบริการ/แรงงาน)

คู่ค้า
(ผูข้ายวัตถุดิบ/สินค้า)



ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

พนักงาน

1. ความเท่าเทียมในกระบวนการสรรหา การจ้างงาน 
ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

2. ความเท่าเทียมในการได้รบัการปฏิบัติในสถานท่ีท างาน ( 
เช่น ค าพูด ท่าทาง ) ต่อทุกเพศ วัย ศาสนา และการศึกษา 
ฯลฯ

3. ความเท่าเทียมในสิทธิพนักงานและสวัสดิการพื้นฐาน
4. ความเท่าเทียมในการได้รบัการอบรมเสรมิทักษะ รวมถึง

ความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
5. เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และเจรจาต่อรองในเงื่อนไขท่ี

ต้องการส าหรับการท างาน 
6. ความรุนแรงการคุกคามทางเพศ และการสัมผัสที่ไม่

เหมาะสม
7. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ
8. การรักษาความลับของผู้รอ้งเรียน/ ผู้ได้รับผลกระทบ

1. ความเท่าเทียมในกระบวนการสรรหา ผู้รับเหมา ผู้รับเหมา
ชั่วคราว แรงงานข้ามชาติ เงื่อนไขการจ้างงาน ค่าจ้างและ
สวัสดิการ ไม่ต่ ากว่าท่ีกฎหมายก าหนด

2. ความเท่าเทียมในการได้รับการปฏิบัติในสถานท่ีท างาน ( เช่น 
ค าพูด ท่าทาง ) ต่อทุกเพศ วัย ศาสนา และการศึกษา ฯลฯ

3. ความเท่าเทียมในการได้รับการอบรมความรู้ความเข้าใจด้าน
ความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้อง

4. เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงวิธีการ
ท างานร่วมกัน รวมท้ังให้เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และเจรจา
ต่อรองในเงื่อนไขที่ต้องการส าหรับการท างาน 

5. ความรุนแรงการคุกคามทางเพศ ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ใน-นอกสถานท่ีท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย

6. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 

7. การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน/ผู้ได้รับผลกระทบ

1. กระบวนการผลิตมาจากพื้นท่ีท่ีไม่มีการ
ละเมิดสิทธิแรงงานเด็ก-สตรี

2. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ี
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ

3. ความเท่าเทียมของพนักงานคู่ค้าในการอบรม
ความปลอดภัย

4. ชั่วโมงทั้งหมดที่ท างาน รวมถึงได้รับค่า
ล่วงเวลา และสวัสดิการเทียบเท่า
ลูกจ้างประจ าท่ีท างานเดียวกัน)

5. รักษาความลับของผู้ร้องเรียน
6. การไม่เลือกปฏิบัติต่อคู้ค้าครอบคลุมการ

จัดซื้อจัดจ้างจากคู้ค้าท่ีมีประเด็นเร่ืองความ
เท่าเทียมทางเพศ

ผู้รับเหมา (คู่ค้าที่ส่ง
มอบบริการ/แรงงาน)

คู่ค้า
(ผูข้ายวัตถุดิบ/สินค้า)

ผู้รับเหมา คือ คนก่อสร้าง, คนซ่อมบ ารุง, 
แม่บ้าน, งาน turnkey, รปภ. คนขับรถ, 
ขนส่งวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป,พนง. 
admin
ครอบคลุมผู้ท าสัญญาและผู้ปฎิบัติงาน
ร่วมกับผรม



ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

พนักงาน

1. ความเท่าเทียมในกระบวนการสรรหา การจ้างงาน 
ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

2. ความเท่าเทียมในการได้รบัการปฏิบัติในสถานท่ีท างาน ( 
เช่น ค าพูด ท่าทาง ) ต่อทุกเพศ วัย ศาสนา และการศึกษา 
ฯลฯ

3. ความเท่าเทียมในสิทธิพนักงานและสวัสดิการพื้นฐาน
4. ความเท่าเทียมในการได้รบัการอบรมเสรมิทักษะ รวมถึง

ความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
5. เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และเจรจาต่อรองในเง่ือนไขท่ี

ต้องการส าหรับการท างาน 
6. ความรุนแรงการคุกคามทางเพศ และการสัมผัสที่ไม่

เหมาะสม
7. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ
8. การรักษาความลับของผู้รอ้งเรียน/ ผู้ได้รับผลกระทบ

1. ความเท่าเทียมในกระบวนการสรรหา ผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาชั่วคราว แรงงานข้ามชาติ เงื่อนไขการจ้างงาน 
ค่าจ้างและสวัสดิการ ไม่ต่ ากว่าท่ีกฎหมายก าหนด

2. ความเท่าเทียมในการได้รบัการปฏิบัติในสถานท่ีท างาน ( 
เช่น ค าพูด ท่าทาง ) ต่อทุกเพศ วัย ศาสนา และ
การศึกษา ฯลฯ

3. ความเท่าเทียมในการได้รบัการอบรมความรูค้วามเข้าใจ
ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

4. เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรงุ
วิธีการท างานร่วมกัน รวมทั้งให้เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 
และเจรจาต่อรองในเงื่อนไขที่ต้องการส าหรบัการท างาน 

5. ความรุนแรงการคุกคามทางเพศ ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานใน-นอกสถานท่ีท างานตามที่ได้รบัมอบหมาย

6. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 

7. การรักษาความลับของผู้รอ้งเรียน/ผู้ได้รบัผลกระทบ

1. กระบวนการผลิตสินค้านั้นๆ ใช้วัตถุดิบอันตราย หรือ
ปัจจัยการผลิตมาจากพื้นท่ีท่ีมีการละเมิดสิทธิรุนแรงหรือ
ถูกมองว่าไม่ยั่งยืน

2. การใช้แรงงานเด็ก การบังคับใช้แรงงานสตรี หรือแรงงาน
ผิดกฏหมายในการผลิตสินค้า

3. ลูกจ้าง ผู้รับเหมา และแรงงานข้ามชาติของคู่ค้า ไม่ได้รับ
การปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายแรงงาน ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

4. ความเท่าเทียมของพนักงานคู่ค้าในการได้รับการอบรม
ความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้อง (รวมถึง
การได้รับ PPE ตามลักษณะงานอย่างเหมาะสม)

5. สถานท่ีท างาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 

6. รักษาความลับของผู้ร้องเรียน/ ผู้ได้รับผลกระทบ
7. การไม่เลือกปฏิบัติกับองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

ผู้รับเหมา (คู่ค้าที่ส่ง
มอบบริการ/แรงงาน)

คู่ค้า
(ผูข้ายวัตถุดิบ/สินค้า)



ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ชุมชน ลูกค้า

1. ความปลอดภัยในสถานีบริการน้ ามัน 
(ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเตือนภัย
ในบริษัท ระบบป้องกันอัคคีภัยและ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นไปตามกฎหมาย
ก าหนด)

2. การคุกคามทางเพศ หรือเหตุร้ายแรงอื่นๆ 
ท่ีลูกค้าถูกคุกคาม

3. ความเท่าเทียมในการได้รับการปฏิบัติ
รูปแบบต่างๆ (เช่น การแสดงออกด้วย
ค าพูด ท่าทาง สัมผัส หรือด้วยวิธีการอื่น
ใด)

4. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (รวมถึง การ
เก็บ การเข้าถึง และการน าไปใช้)

5. การละเมิดสิทธิเด็กหรือสตรี ผ่านสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมต่างๆ

1. การได้มาซึ่งท่ีดินและการจัดการท่ีดิน ของสถานประกอบการ
ปัจจุบันและการลงทุนในอนาคต ค านึงถึง
•สิทธิชุมชนในการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งน้ า
•ผลกระทบด้านวัฒนธรรมชุมชน

2. กระบวนการในส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของชุมชน
และสังคมรอบพื้นท่ีปฎิบัติการ และมีกระบวนการในการรับฟัง
เสียงของชุมชนอย่างต่อเนื่อง

3. ในการด าเนินกิจกรรม/ดูแลชุมชน เป็นไปอย่างท่ัวถึงและเท่า
เทียมโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม สตรี ผู้พิการ หรือกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ในชุมชน

4. การบริหารจัดการในตลอดทั้ง supply chain เพ่ือให้มั่นใจว่า
ไม่เกิดผลกระทบต่อชุมชน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ

5. มีช่องทางการสื่อสารกับชุมชนอย่างเป็นระบบรวมถึงเมื่อเกิด
ภาวะฉุกเฉิน 

6. มีช่องทางรับข้อร้องเรียนของชุมชน และการรักษาความลับ
ของผู้ร้องเรียน 



ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ชุมชน ลูกค้า

1. ก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียม 
เช่น การแสดงออกด้วยค าพูด ท่าทาง รวมท้ัง
การระวังการสัมผัสทางกาย หรือด้วยวิธีการอื่น
ใด

2. มีกระบวนการในการป้องกันในประเด็น
ดังต่อไปนี้
• การคุกคามทางเพศ หรือเหตุร้ายแรงอื่นๆ ท่ี

ลูกค้าถูกคุกคาม
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

(รวมถึง การเก็บ การเข้าถึง และการน าไปใช้)
• การละเมิดสิทธิเด็กหรือสตรี ผ่านสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมต่างๆ

1. การได้มาซึ่งท่ีดินและการจัดการ
2. การเข้าถึงรัพยากรธรรมชาติ และแหล่ง

น้ าของชุมชน
3. ผลกระทบด้านวัฒนธรรม
4. การบริหารจัดการท่ีมีผลกระทบต่อชุมช

มีช่องทางการส่ือสารกับชุมชนเมื่อเกิด
ภาวะฉุกเฉิ

5. ความเท่าเทียมในการดูแลสตรี ผู้พิการ 
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ในชุมชน

6. การรับฟังเสียง/ ส ารวจความต้องการ/  
ความคาดหวังของชุมชนและสังคมรอบ
พื้นท่ีปฎิบัติการอย่างต่อเนื่อง)

7. การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
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