
การกำหนดประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Topics)

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางแบบมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน โดยตอบสนองต่่อประเด็็นความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างมููลค่่าและคุุณค่่าต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงมีีการทบทวนและพััฒนาประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางความยั่่�งยืืนของโลก มุุมมองจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสำคััญจากผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สียีแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ซึ่่�งอ้า้งอิงิมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน (GRI Standards 2021)  ดังันี้้�

1.	 การศึึกษาบริิบทองค์์กร (Understand the Organization’s Context) 
บริษิัทัฯ พิิจารณาการระบุุประเด็น็ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รจากข้อ้มููลภายใน และข้อ้มููลภายนอกองค์ก์ร ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการสร้า้งคุุณค่่า
ทางธุรุกิจิในระยะยาวและผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีในด้า้นการเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสัังคมซึ่่�งรวมถึงึด้้านสิทิธิมินุุษยชน โดยข้้อมููลจากภายในและ
ปััจจััยภายนอกที่่�นำมาพิิจารณา ได้้แก่่

•	 ข้้อมููลภายในองค์์กร ได้้แก่่ เป้้าหมายและทิิศทางขององค์์กร ห่่วงโซ่่คุุณค่่า แผนธุุรกิิจ ตลอดจนประเด็็นสำคััญจากการทำ  
Brainstorming Workshop ของผู้้�บริิหารในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การจััดทำกลยุุทธ์์ และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� 
อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนองค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 ข้้อมููลภายนอกองค์์กร ได้้แก่่ การทบทวนแนวโน้้มและทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยงของโลก ประกอบด้้วย  
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก (SDGs), มาตรฐานสำหรัับการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรจาก  
The Sustainability Accounting Standards Board (SASB), มาตรฐานกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน (GRI Standards 2021) 
เกณฑ์์การประเมิินความยั่่�งยืืนระดัับสากล ประกอบด้้วย การประเมิินความยั่่�งยืืนขององค์์กร (S&P Global), ดััชนีีอ้้างอิิงของบริิษััท 
Morgan Stanley Capital International (MSCI), ดััชนีีความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ (SETTHSI) การเทีียบเคีียงประเด็็นสำคััญ
ของบริิษััทในอุุตสาหกรรม ตลอดจนความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการทำ Stakeholder Engagement 

กระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Disclosure 3-1)
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2. การระบุุผลกระทบและจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
  	 (Identify Impacts and Prioritize the Most Significant Topics)
บริิษััทฯ นำข้้อมููลจากการระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญตามบริิบทองค์์กรมาจััดกลุ่่�ม เทีียบเคีียงกัับความสอดคล้องกัับตััวชี้้�วััด
ตามแนวทางการรายงานตาม GRI Standards 2021 ทำให้้ได้้มาซึ่่�งประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด โดยมีีหลัักการพิิจารณา ดัังนี้้�
	 2.1	 ระบุุสาเหตุุและผลกระทบที่่�เคยเกิิดขึ้้�นและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น เชิิงบวกและลบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (เศรษฐกิิจ, สิ่่�งแวดล้้อม
		  และสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)  
	 2.2	พิจารณาลำดับัความสำคัญัตามระดับัความรุุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ที่่�จะเกิดิขึ้้�นของแต่่ละประเด็น็โดยพิจิารณา
		  ให้้มีีความสอดคล้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ดัังตาราง
	

	 2.3	สรุุปผลการคััดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ และเทีียบเคีียงกัับความคิิดเห็็นในมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
		  รวมถึึงพิิจารณา GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯมีีความครอบคลุุม 
		ส  มเหตุุสมผล และลดความเบี่่�ยงเบนของข้้อมููล

ระดัับความรุุนแรง (Severity)

เกณฑ์์

0
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3

ความยากในการฟื้้�นฟูู
(Irremediable)

ความน่่าจะเป็็น 
(Likelihood)

เป็็นผลกระทบที่่�ทั้้�งองค์์กร/ผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เห็็นว่่าองค์์กร
จำเป็น็ต้้องดำเนิินการรับัผิดิชอบอย่่าง
เข้้มงวด/มากกว่่ากฎหมายกำหนด

เป็็นผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียส่่วนรวมระดัับโลก
สนใจ/คาดหวััง

ความเป็็นไปได้้น้้อยหรืือ     
ใช้้เวลามากกว่่า 5 ปีีในการ
ฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

เป็็นผลกระทบที่่�เคยเกิิดขึ้้�นใน
อดีีตหรืือในการดำเนิินงาน
ปััจจุุบััน

เป็น็ผลกระทบที่่�ทั้้�งองค์ก์ร/ผู้้�มีสี่่วนได้้
เสียี/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เห็น็ว่่าองค์ก์รจำเป็น็
ต้้องดำเนิินการรัับผิิดชอบตามปกติิ

เป็็นผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วน
ได้้ เสีียสำคััญขององค์์กร
สนใจ/คาดหวััง

ใช้้เวลามากกว่่า 3-5 ปีีใน
การฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

เป็็นผลกระทบที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�น
มาก่่อน แต่่เกิิดกัับองค์์กรที่่�อยู่่�
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

ไม่่มีผลกระทบที่่�มีี นััยสำคััญ/ผล    
กระทบเล็็กน้้อย

เป็็นผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสียีจำนวนไม่่มากที่่�สนใจ

ใช้้เวลามากกว่่า 1-3 ปีีใน
การฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

เป็็นผลกระทบที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�น
มาก่่อนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

ไม่่มีีผลกระทบ ไม่่เป็็นประเด็็นสำคััญ ใช้้เวลาน้้อยกว่่า 1 ปีีในการ
ฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

แทบไม่่น่่าจะเกิิดขึ้้�นเลย

ขนาดผลกระทบ
(Scale)

ขอบเขตผลกระทบ
(Scope)
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3. การนำไปปฏิิบัติิ (Implement) 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ จััดลำดัับความสำคััญและจััดกลุ่่�มหััวข้้อประเด็็นให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์์ใช้้ จะนำมาพิิจารณา
และขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร (SPC) ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดเป็็นประธานคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล (SCGC) ตามลำดัับ รวมถึึงกำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ในระดัับองค์์กร และ
เชื่่�อมโยงกัับผลการปฏิบัิัติงิานของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหารกลุ่่�มบริษิัทับางจากและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ ผู้้�บริหิาร และพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในสััดส่่วนที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดวััฒนธรรมด้้านความยั่่�งยืืน 

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (List of Materiality Topics)    (Disclosure 3-2)

การกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ				    สิ่่�งแวดล้้อม	  			          สัังคม

1	ค วามปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
และการจััดการการหกรั่่�วไหลของ
น้้ำมััน

2	 การพััฒนาชุุมชน
3	 การดึึงดููด พััฒนาและรัักษา

พนัักงาน
4	 สิิทธิิมนุุษยชน
5	ค วามเท่่าเทีียมทางเพศ

หมายเหตุุ: 
1. กระบวนการจััดทำและข้้อมููลประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนได้้รัับการรัับรองโดยบุุคคลที่่� 3
2. ในปี ี2565 มีกีารเปลี่่�ยนแปลงประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืน ประกอบด้ว้ยหัวัข้อ้ใหม่่ที่่�เพิ่่�มเติมิขึ้้�นมา ได้แ้ก่่ ความหลากหลายทางชีวีภาพ  
  และความเท่่าเทีียมทางเพศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืนของโลก S&P Global CSA รวมถึึง GRI Sector Standards  
   ที่่�บริิษััทฯ ควรให้้ความสำคััญ และมีีผลกระทบทั้้�งเชิิงบว กและลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
3. ความสอดคล้้องของประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนต่่อธุุรกิิจและต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ตามหน้้า 59
 
 

1	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ
ความปลอดภััยของข้้อมููล

2	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
3	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และ

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
4	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
5	 การจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า
6	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน	

1	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(EMS) (มลพิิษอากาศ, น้้ำ, ของเสีีย)

2	ป ระสิิทธิิภาพเชิิงเศรษฐนิิเวศ
3	 การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ และการจััดการ
พลัังงาน

4	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
5	ค วามหลากหลายทางชีีวภาพ
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