
การกำหนดประเด็นสำคััญด้านคัวามยั่ั�งยั่ืน (Materiality Topics)

บริษััทฯ ดำเนินธุ่รกิจัด้วยแนวทางแบบมีสิ�วนร�วมและยั�งย้น โดยตอบสินองต�อป้ระเด็นค้วามต้องการและค้วามค้าดหวังของผู้้้มีสิ�วนได้เสิีย 
ค้วบค้้�ไป้กับการสิร้างม้ลค้�าและค้่ณค้�าต�อสิังค้มและสิิ�งแวดล้อม จึังมีการทบทวนและพััฒนาป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นเป้็นป้ระจัำท่กป้ี
ให้มีค้วามสิอดค้ล้องกับทิศทางค้วามยั�งย้นของโลก ม่มมองจัากกล่�มอ่ตสิาหกรรมใกล้เค้ียง ผู้�านกระบวนการคั้ดเลอ้กป้ระเด็นสิำค้ัญ่จัากผู้้้มี
สิ�วนไดเ้สิยีแต�ละกล่�ม รวมถึงึผู้้เ้ชิี�ยวชิาญ่ภูายนอก ซื้ึ�งอา้งองิมาตรฐานสิากลของกรอบการรายงานค้วามยั�งยน้ (GRI Standards 2021)  ดงันี�

1. การศึกษัาบร่บท้องค่์กร (Understand the Organization’s Context) 
บรษิัทัฯ พิัจัารณาการระบป่้ระเดน็ค้วามยั�งยน้ขององค้ก์รจัากขอ้มล้ภูายใน และขอ้ม้ลภูายนอกองค้ก์ร ที�อาจัสิ�งผู้ลกระทบต�อการสิรา้งค้ณ่ค้�า
ทางธุร่กจิัในระยะยาวและผู้้้มสีิ�วนไดเ้สิยีในดา้นการเศรษัฐกิจั สิิ�งแวดลอ้ม และสัิงค้มซึื้�งรวมถึงึด้านสิทิธุมินษ่ัยชิน โดยข้อม้ลจัากภูายในและ
ป้ัจัจััยภูายนอกที�นำมาพัิจัารณา ได้แก�

• ข้อม้ลภูายในองค์้กร ได้แก� เป้้าหมายและทิศทางขององค์้กร ห�วงโซื้�ค้่ณค้�า แผู้นธุ่รกิจั ตลอดจันป้ระเด็นสิำค้ัญ่จัากการทำ  
Brainstorming Workshop ของผู้้้บริหารในการป้ระช่ิมเชิิงป้ฏิิบัติการ การจััดทำกลย่ทธ์ุ และการบริหารจััดการค้วามเสิี�ยงที� 
อาจัสิ�งผู้ลกระทบต�อค้วามยั�งย้นองค้์กรทั�งในระยะสิั�นและระยะยาว

• ข้อม้ลภูายนอกองค์้กร ได้แก� การทบทวนแนวโน้มและทิศทางด้านค้วามยั�งย้น และค้วามเสิี�ยงของโลก ป้ระกอบด้วย  
เป้้าหมายการพััฒนาอย�างยั�งย้นของโลก (SDGs), มาตรฐานสิำหรับการรายงานการพััฒนาอย�างยั�งย้นขององค์้กรจัาก  
The Sustainability Accounting Standards Board (SASB), มาตรฐานกรอบการรายงานค้วามยั�งย้น (GRI Standards 2021) 
เกณฑ์์การป้ระเมินค้วามยั�งย้นระดับสิากล ป้ระกอบด้วย การป้ระเมินค้วามยั�งย้นขององค้์กร (S&P Global), ดัชินีอ้างอิงของบริษััท 
Morgan Stanley Capital International (MSCI), ดัชินีค้วามยั�งย้นของตลาดหลักทรัพัย์ฯ (SETTHSI) การเทียบเค้ียงป้ระเด็นสิำค้ัญ่
ของบริษััทในอ่ตสิาหกรรม ตลอดจันค้วามต้องการและค้วามค้าดหวังของผู้้้มีสิ�วนได้เสีิยจัากการทำ Stakeholder Engagement 

กระบวนการคััดเลือุกประเด็นสำคััญด้านคัวามยั่ั�งยั่ืน (Disclosure 3-1)
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2. การระบุผู้ลกระท้บและจััดลำดับค่วามสำคั่ญ่ของประเด็นด้านค่วามยั�งย้น
   (Identify Impacts and Prioritize the Most Significant Topics)
บริษััทฯ นำข้อม้ลจัากการระบ่ป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้นที�มีนัยสิำค้ัญ่ตามบริบทองค้์กรมาจััดกล่�ม เทียบเค้ียงกับค้วามสิอดค้ล้องกับตัวชิี�วัด
ตามแนวทางการรายงานตาม GRI Standards 2021 ทำให้ได้มาซื้ึ�งป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นทั�งหมด โดยมีหลักการพัิจัารณา ดังนี�
 2.1 ระบ่สิาเหตแ่ละผู้ลกระทบที�เค้ยเกิดขึ�นและค้าดว�าจัะเกิดขึ�น เชิิงบวกและลบต�อป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้น (เศรษัฐกิจั, สิิ�งแวดล้อม
  และสิังค้ม ซื้ึ�งรวมถึึงป้ระเด็นด้านสิิทธุิมน่ษัยชิน)  
 2.2 พิัจัารณาลำดบัค้วามสิำค้ญั่ตามระดบัค้วามรน่แรง (Severity) และโอกาสิ (Likelihood) ที�จัะเกดิขึ�นของแต�ละป้ระเดน็โดยพัจิัารณา
  ให้มีค้วามสิอดค้ล้องกับการบริหารจััดการค้วามเสิี�ยงระดับองค้์กร ดังตาราง
 

 2.3 สิร่ป้ผู้ลการคั้ดเลอ้กป้ระเด็นด้านค้วามยั�งย้นที�สิำค้ัญ่ และเทียบเคี้ยงกับค้วามค้ิดเห็นในม่มมองของผู้้้มีสิ�วนได้เสิียและผู้้้เชิี�ยวชิาญ่ 
  รวมถึึงพัิจัารณา GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 เพั้�อให้มั�นใจัว�าป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นของบริษััทฯมีค้วามค้รอบค้ล่ม 
  สิมเหต่สิมผู้ล และลดค้วามเบี�ยงเบนของข้อม้ล

ระดับค่วามรุนแรง (Severity)

เกณ์ฑ์์

0
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3

ค่วามยากในการฟื้้�นฟืู้
(Irremediable)

ค่วามน่าจัะเป็น 
(Likelihood)

เป้็นผู้ลกระทบที�ทั�งองค้์กร/ผู้้้มีสิ�วน
ได้เสิีย/ผู้้้เชิี�ยวชิาญ่ เห็นว�าองค้์กร
จัำเป้น็ต้องดำเนินการรบัผู้ดิชิอบอย�าง
เข้มงวด/มากกว�ากฎิหมายกำหนด

เป้็นผู้ลกระทบที�ผู้้้มีสิ�วน
ได้เสิียสิ�วนรวมระดับโลก
สินใจั/ค้าดหวัง

ค้วามเป้็นไป้ได้น้อยหร้อ     
ใชิ้เวลามากกว�า 5 ป้ีในการ
ฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

เป้็นผู้ลกระทบที�เค้ยเกิดขึ�นใน
อดีตหร้อในการดำเนินงาน
ป้ัจัจั่บัน

เป้น็ผู้ลกระทบที�ทั�งองค้ก์ร/ผู้้ม้สีิ�วนได้
เสิยี/ผู้้้เชิี�ยวชิาญ่ เหน็ว�าองค้ก์รจัำเป้น็
ต้องดำเนินการรับผู้ิดชิอบตามป้กติ

เป้็นผู้ลกระทบที�ผู้้้มีสิ�วน
ได้ เสิียสิำค้ัญ่ขององค้์กร
สินใจั/ค้าดหวัง

ใชิ้เวลามากกว�า 3-5 ป้ีใน
การฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

เป็้นผู้ลกระทบที�ไม�เค้ยเกิดขึ�น
มาก�อน แต�เกิดกับองค้์กรที�อย้�
ในอต่สิาหกรรมเดียวกัน

ไม� มีผู้ลกระทบที�มี นัยสิำคั้ญ่/ผู้ล    
กระทบเล็กน้อย

เป้็นผู้ลกระทบที�ผู้้้มีสิ�วน
ได้เสิยีจัำนวนไม�มากที�สินใจั

ใชิ้เวลามากกว�า 1-3 ป้ีใน
การฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

เป้็นผู้ลกระทบที�ไม�เค้ยเกิดขึ�น
มาก�อนในอต่สิาหกรรมเดียวกัน

ไม�มีผู้ลกระทบ ไม�เป้็นป้ระเด็นสิำค้ัญ่ ใชิ้เวลาน้อยกว�า 1 ป้ีในการ
ฟั้�นฟั้จัากผู้ลกระทบ

แทบไม�น�าจัะเกิดขึ�นเลย

ขนาดผู้ลกระท้บ
(Scale)

ขอบเขตผู้ลกระท้บ
(Scope)
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3. การนำไปปฏิ่บัต่ (Implement) 
ป้ระเด็นค้วามยั�งย้นที�ได้จัากการวิเค้ราะห์ จััดลำดับค้วามสิำค้ัญ่และจััดกล่�มหัวข้อป้ระเด็นให้เหมาะสิมกับการป้ระย่กต์ใชิ้ จัะนำมาพัิจัารณา
และขอค้วามเห็นชิอบจัากค้ณะกรรมการนโยบายค้วามยั�งย้นองค์้กร (SPC) ซื้ึ�งมีผู้้้บริหารระดับส้ิงส่ิดเป็้นป้ระธุานค้ณะกรรมการและ 
ค้ณะกรรมการกำกับด้แลค้วามยั�งย้นและบรรษััทภูิบาล (SCGC) ตามลำดับ รวมถึึงกำหนดตัวชิี�วัดเพั้�อป้ระเมินผู้ลลัพัธุ์ในระดับองค้์กร และ
เชิ้�อมโยงกับผู้ลการป้ฏิบัิตงิานของป้ระธุานเจัา้หนา้ที�บริหารกล่�มบรษิัทับางจัากและกรรมการผู้้จ้ัดัการใหญ่� ผู้้บ้รหิาร และพันักงานที�เกี�ยวขอ้ง
ในสิัดสิ�วนที�เหมาะสิม เพั้�อเป้็นการกระต่น้ให้เกิดวัฒนธุรรมด้านค้วามยั�งย้น 

ประเด็นสำค่ัญ่ด้านค่วามยั�งย้นท้่�สำค่ัญ่ (List of Materiality Topics)    (Disclosure 3-2)

การกำกับดูแลและเศรษัฐก่จั    ส่�งแวดล้อม            สังค่ม

1 ค้วามป้ลอดภูัยและอาชีิวอนามัย 
และการจััดการการหกรั�วไหลของ
น�ำมัน

2 การพััฒนาชิม่ชิน
3 การดึงด้ด พััฒนาและรักษัา

พันักงาน
4 สิิทธุิมน่ษัยชิน
5 ค้วามเท�าเทียมทางเพัศ

หมายเหต่: 
1. กระบวนการจััดทำและข้อม้ลป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นได้รับการรับรองโดยบ่ค้ค้ลที� 3
2. ในป้ ี2565 มกีารเป้ลี�ยนแป้ลงป้ระเดน็สิำค้ญั่ดา้นค้วามยั�งยน้ ป้ระกอบดว้ยหวัขอ้ใหม�ที�เพิั�มเตมิขึ�นมา ไดแ้ก� ค้วามหลากหลายทางชิวีภูาพั  
  และค้วามเท�าเทียมทางเพัศ ซื้ึ�งสิอดค้ล้องกับทิศทางด้านค้วามยั�งย้นของโลก S&P Global CSA รวมถึึง GRI Sector Standards  
   ที�บริษััทฯ ค้วรให้ค้วามสิำค้ัญ่ และมีผู้ลกระทบทั�งเชิิงบว กและลบต�อผู้้้มีสิ�วนได้เสิีย
3. ค้วามสิอดค้ล้องของป้ระเด็นสิำค้ัญ่ด้านค้วามยั�งย้นต�อธุ่รกิจัและต�อเป้้าหมายการพััฒนาอย�างยั�งย้น (SDGs) ตามหน้า 59
 
 

1 การกำกับด้แลกิจัการที�ดี และ
ค้วามป้ลอดภูัยของข้อม้ล

2 นวัตกรรมและเทค้โนโลยีดิจัิทัล
3 การบริหารค้วามเสิี�ยงองค์้กร และ

ค้วามป้ลอดภูัยทางไซื้เบอร์
4 การพััฒนาผู้ลิตภูัณฑ์์และบริการ
5 การจััดการค้วามสิัมพัันธุ์ล้กค้้า
6 การบริหารจััดการห�วงโซื้�อ่ป้ทาน 

1 การบริหารจััดการด้านสิิ�งแวดล้อม 
(EMS) (มลพิัษัอากาศ, น�ำ, ของเสีิย)

2 ป้ระสิิทธุิภูาพัเชิิงเศรษัฐนิเวศ
3 การป้รับตัวต�อการเป้ลี�ยนแป้ลง

สิภูาพัภู้มิอากาศ และการจััดการ
พัลังงาน

4 เศรษัฐกิจัหม่นเวียน
5 ค้วามหลากหลายทางชิีวภูาพั
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