
แบ่งปันแนวค่ิด้

บริิษััทฯ ด้ำาเนินการิสนับสน่นคู้่ค้้าอย่่างต่อเนื�องในการิเชีิญ่ชีวน

และให้้ค้ำาแนะนำาในการิจัด้ทำาคู้่ มือและนโย่บาย่การิต่อต้าน

ค้อริร์ิปัีชีนั ริวมถ้ึงให้้ค้ำาแนะนำาต่างๆ ที�เกี�ย่วข้องเพื�อเป็ีนแบบอย่า่ง

และส่งเสริิมให้้คู้่ค้้าเข้าเปี็นแนวริ่วมและเป็ีนสมาชีิกที�ได้้ริับการิ

ริับริองของ CAC ผ่านชี่องทาง Online ต่างๆ โด้ย่ตั�งแต่ปีี 2561 

บริิษััทฯ ได้้จัด้ให้้มีสิทธุปิีริะโย่ชีน์แก่คู้่ค้้าที�เป็ีนสมาชีิกที�ได้้ริับการิ

ริับริอง CAC ดั้งนี�

✓ ได้้รับค่ะแนน บวกร้อยละ 1 - 2

 สำาห้ริับค้ะแนนด้้านเทค้นิค้

✓ กรณ่ม่ราค่าต่ำ�าสุี่ด้เท่ี่ากันหลายราย

ให้้คู้่ค้้าที�ได้้การิริับริอง CAC ได้้ริับคั้ด้เลือก

การบริหารจ่ัด้การค่วามเสี่่�ยง

นโยบายและแผินการบริหารค่วามเสี่่�ยง

ตลอด้ริะย่ะเวลา 19 ปีีที�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้นำากริอบการิบริิห้าริ

ค้วามเสี�ย่งเข้ามาปีริะย่่กต์ใช้ีในองค์้กริ โด้ย่มีการินำามาตริฐานสากล 

COSO ERM และ ISO 31000 เข้ามาใช้ีกำาห้นด้แนวทางการิบริหิ้าริ

จัด้การิเพื�อป้ีองกันและลด้ผลกริะทบจากค้วามเสี�ย่งต่างๆ ที�อาจ

ทำาให้้องค์้กริไม่บริริล่วัตถึ่ปีริะสงค์้ตามที�ตั�งเป้ีาห้มาย่ไว้ ทั�งนี� เพื�อ

สริา้งค้วามเชีื�อมั�นให้้กับผู้มีสว่นได้้เสีย่ว่าบริิษััทฯ จะสามาริถึด้ำาเนิน

ธุ่ริกิจภัาย่ใต้สภัาวะแวด้ล้อมที�เปีลี�ย่นแปีลงอย่่างต่อเนื�องและ

ริวด้เริ็วในปีัจจ่บัน โด้ย่ผู้บริิห้าริและพนักงานท่กริะดั้บในองค์้กริ 

ริวมทั�งบริิษััทริ่วมท่น มีส่วนริ่วมในการิด้ำาเนินงานตามริะบบ

บริิห้าริค้วามเสี�ย่งที�เป็ีนมาตริฐาน ค้วบคู่้ไปีกับกริะบวนการิ

วางแผนย่่ทธุศาสตริอ์งค์้กริ สอด้ค้ล้องกับนโย่บาย่การิพฒันาธุ่ริกิจ

อย่่างย่ั�งย่ืนไปีกับสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และการิกำากับดู้แลองค์้กริ 

(Environmental, Social and Governance) บริษัิัทฯ ได้้ด้ำาเนินการิ

ติด้ตามค้วามเสี�ย่งอย่่างต่อเนื�องท่กไตริมาส โด้ย่มีค้ณะกริริมการิ

บริิห้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริกำากับดู้แล เพื� อให้้บริริล่ผลตาม 
เป้ีาห้มาย่ทางธุ่ริกิจริ่วมกัน ตามโค้ริงสร้ิางการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง

องค์้กริ ดั้งภัาพ 
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ประธ์านเจ่า้หนา้ที่่�บรหิารกลุม่บรษิีทัี่บางจ่าก

และกรรมการผิู้จ่ัด้การใหญิ่

ค่ณะกรรมการบริหารและจ่ัด้การบริษีัที่ 

(MANCOM)

กลุ่มธ์ุรกิจ่

โรงกลั�นและการค่้านำ�ามัน

Risk Manager

ค่ณะกรรมการวางแผินยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์ 

การสี่่งเสี่ริมกระบวนการที่ำางาน 

ระหว่างบริษีัที่ในเค่รือ (SSS)

ค่ณะอนุกรรมการบริหารค่วามเสี่่�ยง

ด้้านราค่าและการเงิน (Sub - PRMC)

ค่ณะกรรมการบริหารค่วามเสี่่�ยง 

ด้้านราค่าและการเงิน (PRMC)

ค่ณะอนุกรรมการบริหาร

ค่วามเสี่่�ยงองค่์กร (RMC)

ค่ณะกรรมการลงทีุ่น (SIMC)

Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator

Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager Risk Manager

กลุ่มธ์ุรกิจ่การต่ลาด้
กลุ่มงานบัญิช้่

และการเงิน

กลุ่มงานบริหารและ

พััฒนาศักยภาพัองค่์กร
บริษีัที่ในกลุ่ม

ฝ่่ายยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์องค่์กร

และแผินองค่์กร

สี่่วนยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์

และบริหาร

ค่วามเสี่่�ยงองค่์กร

กลุ่มงานยุที่ธ์ศาสี่ต่ร์ 

และบริหารค่วามยั�งยืน

กลุ่มบริษีัที่บางจ่าก

กลุ่มงานอื�นๆ

ปฏิิบัต่ิหน้าที่่�ข้ึ�นต่รงกับ

ประธ์านเจ่้าหน้าที่่�บริหาร 

กลุ่มบริษีัที่บางจ่ากและ

กรรมการผิู้จ่ัด้การใหญิ่

ค่ณะกรรมการบริษีัที่

ค่ณะกรรมการสี่รรหา

และกำาหนด้ค่่าต่อบแที่น

ค่ณะกรรมการต่รวจ่สี่อบ

ค่ณะกรรมการกำากับดู้แล

ค่วามยั�งยืนและบรรษีัที่ภิบาล

ค่ณะกรรมการบริหาร

ค่วามเสี่่�ยงที่ั�งองค่์กร (ERMC)

ฝ่่ายต่รวจ่สี่อบภายใน

สี่ายการรายงาน

Functional

Risk Communication

ห้มาย่เห้ต่:  Risk Manager - ผู้อำานวย่การิโด้ย่ตำาแห้น่งห้ริือผู้ที�ได้้ริับมอบห้มาย่
   Risk Coordinator - มอบห้มาย่ห้น้าที�โด้ย่ริองกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่/่ผู้ชีว่ย่กริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่

ณ วันที� 31 ธุนัวาค้ม 2566
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ค้ณะกริริมการิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ (ERMC) มีห้น้าที�ในการิ

กำาห้นด้นโย่บาย่ ย่่ทธุศาสตริ์การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง พัฒนาริะบบ

การิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่ง สนับสน่นผลักดั้นให้้เกิด้ค้วามริว่มมือในการิ

บริิห้าริค้วามเสี�ย่งในท่กริะดั้บขององค์้กริ และดู้แลให้้บริิษััทฯ มี

การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งที�มีปีริะสิทธุิภัาพ และมีค้ณะอน่กริริมการิ

บริหิ้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ (RMC) ซื้้�งมีห้น้าที�ในการิพัฒนาริะบบ

การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง กำาห้นด้นโย่บาย่และเป้ีาห้มาย่การิบริิห้าริ

ค้วามเสี�ย่ง จัด้ทำา ทบทวน แผนจัด้การิค้วามเสี�ย่ง และติด้ตาม 

ค้วามก้าวห้น้าการิด้ำาเนินงานตามแผนจัด้การิค้วามเสี�ย่ง ริวมถ้ึง

พจิาริณาทบทวนปัีจจัย่การิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพแวด้ล้อมทางธุ่ริกิจ

ทั�งภัาย่ในและภัาย่นอกองค์้กริ ทั�งนี� ส่วนย่่ทธุศาสตริ์และบริิห้าริ

ค้วามเสี�ย่งองค์้กริและฝ่่าย่ย่่ทธุศาสตริ์และแผนองค์้กริ ที�ริาย่งาน

ตริงต่อริองกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่ฯ กล่่มงานย่่ทธุศาสตร์ิและ

บริิห้าริค้วามย่ั�งย่ืนกล่่มบริิษััทบางจาก มีห้น้าที�ด้ำาเนินการิริะบบ

การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งขององค์้กริ มีการิติด้ตามและผลักดั้นการิ

ด้ำาเนินการิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่งริะดั้บองค์้กริ สำาห้ริบัค้วามเสี�ย่งริะดั้บ

กล่่มธุ่ริกิจ/กล่่มงานมีการิมอบห้มาย่ผู้จัด้การิสว่นงานภัาย่ใต้ เพื�อ

ทำาห้น้าที�บริิห้าริค้วามเสี�ย่งและริาย่งานต่อริองกริริมการิผู้จัด้การิ

ให้ญ่ฯ่ กล่่มธุ่ริกิจ/กล่่มงาน และมีการิมอบห้มาย่ Risk Coordinator 

เพื�อให้้การิด้ำาเนินการินำาไปีสูร่ิะดั้บปีฏิิบติัการิในแต่ละสว่นงาน ซื้้�ง

ริวมถ้ึงค้วามเสี�ย่งริะดั้บองค์้กริที�เกิด้จากล่่มธุ่ริกิจ/กล่่มงานนั�นๆ 

ทั�งนี� บริิษััทฯ ได้้ผลักดั้นให้้ทก่สว่นงานในกล่ม่บริิษััทบางจากฯ ต้อง

ปีริะเมนิค้วามเสี�ย่งและจัด้ทำาแผนบริหิ้าริเสี�ย่งเป็ีนปีริะจำาทก่ปีี โด้ย่

ตั�งข้อกำาห้นด้ดั้งกล่าวให้้เปี็นตัวชีี�วัด้ผลการิปีฏิิบัติงาน ซื้้�งมีผลใน

การิพิจาริณาผลงานปีริะจำาปีีของพนักงาน และมีการิริะบ่ข้อ

กำาห้นด้อย่า่งชีดั้เจนให้้แต่ละสว่นงานต้องจัด้ทำาแผนบริหิ้าริค้วาม

เสี�ย่งและต้องได้้ริับอน่มัติจากผู้บังคั้บบัญ่ชีาภัาย่ในไตริมาสแริก

ของปีี ริวมถ้ึงได้้จัด้อบริมเพื�อสริ้างเสริิมค้วามรูิ้ในด้้านการิบริิห้าริ

จัด้การิค้วามเสี�ย่งและการิบริิห้าริค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจเป็ีน

ปีริะจำาท่กปีี เชีน่ ห้ลักสูตริ Business Continuity Management, 

Risk Management  นอกจากนี� ย่ังมีการิเสริิมสริ้างค้วามรูิ้ค้วาม

เข้าใจเริื�องการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งผ่านริะบบ BCP-KMS 

(Internal Knowledge Platform) อีกด้้วย่ 

ในการิติด้ตามและตริวจสอบผลการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง

ด้ำาเนินการิโด้ย่ฝ่่าย่ตริวจสอบภัาย่ใน ทำาห้น้าที�ในการิตริวจสอบ

การิบริหิ้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งเป็ีนปีริะจำาตามริอบที�ได้้ริบัอน่มัติและ

ริาย่งานต่อค้ณะกริริมการิตริวจสอบ (AC) เพื�อสริ้างค้วามมั�นใจ

ว่าการิตริวจสอบภัาย่ในมีค้วามเห้มาะสมและมีปีริะสิทธุิภัาพใน

การิบริิห้าริจัด้การิและค้วบค้่มค้วามเสี�ย่งได้้อย่่างอิสริะ โด้ย่ได้้มี

การิด้ำาเนินการิตริวจสอบงานบริิห้าริค้วามเสี�ย่งล่าส่ด้ในปีี 2564 

ริวมถ้ึงจะมีปีริะสานงานกับริะห้ว่างค้ณะกริริมการิตริวจสอบและ

ค้ณะกริริมการิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ ปีริะช่ีมริว่มกันริะห้ว่าง

ค้ณะกริริมการิ ERMC และค้ณะกริริมการิ AC เพื�อทำาให้้เกิด้ค้วาม

เข้าใจริ่วมกันในปีริะเด็้นค้วามเสี�ย่งและการิตริวจสอบภัาย่ใน 

ที�เห้มาะสม 

ผิลการบริหารจั่ด้การค่วามเสี่่�ยง

ในปีี 2566 เศริษัฐกิจโลกเริิ�มฟ้� นตัวจากสถึานการิณ์การิแพร่ิริะบาด้

ของไวริัสโค้โรินา 2019 (COVID-19) แต่ในขณะเดี้ย่วกัน

สถึานการิณ์ค้วามขัด้แย้่งริะห้ว่างรัิสเซีื้ย่ - ยู่เค้รินยั่งค้งยื่ด้เย่ื�อ 

ต่อเนื�อง การิทวีค้วามร่ินแริงในด้้านภัูมิริัฐศาสตริ์โลกซ้ื้�งส่งผล 

กริะทบภัาพริวมทางเศริษัฐกิจ การิฟ้� นตัวของเศริษัฐกิจโลกที�เป็ีนไปี

อย่่างค่้อย่เป็ีนค่้อย่ไปีจากเงินเฟ้อที�อยู่่ในริะดั้บสูง อัตริาด้อกเบี�ย่

ที�อยู่ใ่นขาข้�น ปีริะเด็้นด้้านการิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพภูัมิอากาศของ

โลก ค้วามปีลอด้ภััย่ ผลกริะทบต่อสิ�งแวด้ล้อม สังค้มและช่ีมชีน 

การิปีฏิิบัติตามข้อกฎห้มาย่ การิต่อต้านท่จริิตค้อร์ิริัปีชัีน การิเฝ้่า

ริะวังค้วามเสี�ย่งจากภััย่ค่้กค้ามด้้าน Cyber Security ริวมไปีถ้ึงการิ

เปีลี�ย่นแปีลงนโย่บาย่ของภัาค้ริัฐ บริิษััทฯ ได้้มีการิเฝ้่าริะวัง 

ปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง ติด้ตามผลกริะทบในภัาพริวม และจัด้ทำาแผน

บริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง ริวมทั�งบริิษััทริ่วมท่น เพื�อให้้เกิด้การิ

ค้วบค้่มค้วามเสี�ย่ง ผลกริะทบที�อาจมีต่อการิด้ำาเนินธุ่ริกิจให้้อยู่ใ่น

ริะดั้บที�ย่อมริบัได้้ และเพื�อเตรีิย่มค้วามพริอ้มสำาห้ริบัภูัมิทัศน์ทาง

ธุ่ริกิจในอนาค้ตที�มีการิเปีลี�ย่นแปีลงริวด้เริ็วและผันผวน บริิษััทฯ 

ได้้จัด้ทำาแผนบริิห้าริค้วามเสี�ย่งค้วบคู้่ไปีกับกลย่่ทธุก์าริด้ำาเนินงาน 

โด้ย่แบ่งออกเป็ีน 2 กริณี (Scenario Planning) เพื�อริองรัิบ

สถึานการิณ์ที�ค้าด้ว่าจะเกิด้ข้�น และกำาห้นด้ตัวแปีล (Trigger 

Point) ในการิปีริับแผนการิด้ำาเนินงานให้้สอด้ค้ล้องริองริับต่อ 

การิเปีลี�ย่นแปีลงของสถึานการิณ์ดั้งกล่าว 

นอกจากนี� เพื�อให้้เกิด้ค้วามต่อเนื�องและย่ั�งย่ืนในการิด้ำาเนินงาน 

บริิษััทฯ ได้้นำาแนวโน้มและปัีจจัย่สภัาพแวด้ล้อมทางธุ่ริกิจที� 

ค้าด้การิณ์ว่าจะเกิด้การิเปีลี�ย่นแปีลงและส่งผลกริะทบต่อการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจ Mega Trend และ Global Risk มาพิจาริณาเพื�อ

บริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งในริะย่ะกลางและริะย่ะย่าว อาทิ การิ

แขง่ขันของธุ่ริกิจอ่ตสาห้กริริม ภัาวะเศริษัฐกิจ พฤติกริริมผู้บริิโภัค้ 

สภัาพแวด้ล้อมและภัมิูอากาศที�เปีลี�ย่นแปีลงไปีจากภัาวะโลกริอ้น 

การิเปีลี�ย่นแปีลงการิใชีพ้ลังงาน (Energy Transition) ค้วามมั�นค้ง

ทางพลังงาน (Energy Security) และการิเติบโตทางด้้านเทค้โนโลย่ี

และนวัตกริริม เชีน่ เทค้โนโลย่ด้ี้านพลังงานทด้แทนและการิกักเก็บ

พลังงาน (Energy Storage) ค้วามก้าวห้น้าของการิพัฒนา 

ริถึพลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle) เทค้โนโลยี่ด้้านผลิตภััณฑ์์

ชีีวภัาพ (Biological Technology) และนโย่บาย่ต่างๆ ของภัาค้ริัฐ 

ริวมไปีถ้ึงการิริวบริวมค้วามต้องการิและค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีสว่น

ได้้เสยี่ขององค์้กริ เพื�อนำามาริว่มวิเค้ริาะห้ผ์ลกริะทบและแนวโนม้

ทิศทางการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งในริะย่ะย่าวค้วบคู้่ไปีกับ 

การิจัด้ทำาแผนย่่ทธุศาสตริ์องค์้กริ เพื�อให้้เกิด้ค้วามย่ั�งย่ืนริว่มกัน

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ค่วามเสี่่�ยงต่่อการด้ำาเนินธ์ุรกิจ่

ข้องบริษีัที่

ทั�งนี� บริษัิัทฯ ได้้จัด้วางกริอบค้วามเสี�ย่งแบง่ออกเปีน็ 1) การิบริหิ้าริ

ค้วามเสี�ย่งองค์้กริ 2) การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งโค้ริงการิลงท่น 3) การิ

บริหิ้าริค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจ เพื�อให้้สามาริถึปีริะเมินและจัด้ทำา

แผนบริิห้าริค้วามเสี�ย่งได้้เห้มาะสม โด้ย่มีค้วามก้าวห้น้าในการิ

ด้ำาเนินงาน ดั้งนี�

การบริหารค่วามเสี่่�ยงองค่์กร

เป็ีนการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งห้ลักขององค์้กริทั�งจากปัีจจัย่ภัาย่ใน

และภัาย่นอก ริวมถ้ึงแนวโน้มในอนาค้ต (Future Trend) ที�อาจ

ส่งผลกริะทบต่อเป้ีาห้มาย่องค์้กริในริะย่ะสั�น ริะย่ะกลาง และ

ริะย่ะย่าว ค้ริอบค้ล่มค้วามเสี�ย่งทางกลย่่ทธุ์  (Strategy) 

การิปีฏิิบัติการิ (Operation) การิเงิน (Finance) ชีื�อเสีย่งและ 

ค้วามน่าเชีื�อถืึอ (Reputation) โด้ย่ได้้มีการิปีริะเมินค้วามร่ินแริง 

และโอกาสที�จะเกิด้ และจัด้ลำาดั้บค้วามสำาคั้ญ่ของค้วามเสี�ย่ง 

โด้ย่ใชี้ตาริางปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง (Risk Matrix) แบ่งการิวัด้ริะดั้บ

ค้วามเสี�ย่งเป็ีน 4 ริะดั้บ ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งริะดั้บสูงมาก ริะดั้บสูง 

ริะดั้บปีานกลาง และริะดั้บตำา โด้ย่มีการิติด้ตามและเฝ่้าริะวัง

โอกาสเกิด้ข้�นของค้วามเสี�ย่งนั�นๆ ผ่านดั้ชีนีชีี� วัด้ค้วามเสี�ย่ง 
(Key Risk Indicators) ปีริะกอบด้้วย่การิกำาห้นด้ริะดั้บค้วามเสี�ย่ง

ที�ย่อมริับได้้ (Risk Appetite) และริะดั้บเบี�ย่งเบนที�ย่อมริับได้้ 

(Risk Tolerance) ริวมถ้ึงจัด้ทำาแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง

ริองริบัเพิ�มเติม เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งที�จะเกิด้ผลกริะทบต่อเป้ีาห้มาย่

การิด้ำาเนินงาน ตัวอย่่างการิติด้ตามและเฝ่้าริะวังค้วามเสี�ย่ง 

เริื�องการิเงิน เชี่น กริณีเห้ต่การิณ์ค้วามเสี�ย่งของการิเกิด้การิ 

ด้้อย่ค่้าสินค้้าค้งเห้ลือ (Inventory Loss) เนื�องจากริาค้านำามัน 

ที�ผันผวนซื้้�งมีผลกริะทบต่อกำาไริจากการิด้ำาเนินงานบริิษััทฯ 

(EBITDA) ซื้้�งถึูกจัด้อยู่่ในกล่่มค้วามเสี�ย่งริะดั้บสูงมาก เพื�อให้้ 

มีการิติด้ตาม เฝ้่าริะวัง และลด้ผลกริะทบจากเป้ีาห้มาย่นี� บริิษััทฯ 

ได้้ติด้ตามผ่านดั้ชีนีชีี�วัด้ค้วามเสี�ย่งของริาค้านำามันดิ้บดู้ไบ และ

กำาห้นด้ริะดั้บค้วามเสี�ย่งที�ย่อมริับได้้อยู่่ที�  80 เห้ริีย่ญ่สห้ริัฐฯ 

ต่อบาริ์เริล และริะดั้บเบี�ย่งเบนที�ย่อมริับได้้อยู่่ที� 70 เห้ริีย่ญ่

สห้ริัฐฯ ต่อบาริ์เริล เพื� อนำาไปีวางแผนในการิบริิห้าริจัด้การิ

วัตถึ่ดิ้บและผลิตภััณฑ์์ค้งค้ลังให้้มีปีริะสิทธุิภัาพ สำาห้รัิบตัวอย่่าง

การิติด้ตามและเฝ้่าริะวังค้วามเสี�ย่งเรืิ�องค้วามน่าเชีื�อถืึอ ผา่นดั้ชีนี

ชีี�วัด้ค้วามเสี�ย่งของสถิึติการิเกิด้อ่บติัเห้ต่ ซ้ื้�งสง่ผลต่อค้วามนา่เชีื�อถืึอ

และข้อริ้องเริีย่นในวงกว้างต่อบริิษััทฯ ซื้้�งถึูกจัด้อยู่่ในกล่่มค้วาม

เสี�ย่งริะดั้บสูงมาก ริะดั้บเบี�ย่งเบนที�ย่อมรัิบได้้อยู่่ที�ไม่เกิน 1 

เห้ตก่าริณ์ บริษัิัทฯ ได้้ด้ำาเนินการิป้ีองกันและลด้ค้วามเสี�ย่งโด้ย่การิ

วางริะบบบริหิ้าริจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ (PSM) ในกริะบวนการิผลิต

บริิษััทฯ ได้้มีการิวิเค้ริาะห์้ค้วามไว (Sensitivity Analysis) ซื้้�งได้้

ริวมอยู่่ในกริะบวนการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งในทางการิเงิน 

ตัวอย่า่งเชีน่ กริณีที�เกิด้การิเปีลี�ย่นแปีลงค่้าการิกลั�น (GRM) ท่กๆ 

0.1 เห้ริีย่ญ่สห้ริัฐฯ ต่อบาริ์เริล จะมีผลกริะทบผลกำาไริส่ทธุ ิ

(Core PAT) ปีริะมาณ 45 ล้านบาท ริวมถ้ึงค้วามเสี�ย่งจากกริณี 

การิเปีลี�ย่นแปีลงที�ไม่ใชี่การิเงิน ซื้้�งอาจจะกริะทบต่อการิด้ำาเนิน

ธุ่ริกิจของกริะบวนการิกลั�นนำามัน และเกิด้การิห้ย่่ด้ให้้บริิการิของ

สถึานีบริิการิ เชีน่ การิเกิด้นำาท่วมมากกว่า 1.7 เมตริ

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ มีปีริะเด็้นค้วามเสี�ย่งที�อยู่ใ่นริะดั้บองค์้กริที�ต้อง

ติด้ตาม 7 ปีริะเด็้นในหั้วขอ้ห้ลัก ดั้งนี� ค้วามเสี�ย่งจากค้วามผันผวน

ริาค้านำามันดิ้บ ค่้าการิกลั�น ค้วามเสี�ย่งที�ไมส่ามาริถึปีรัิบริาค้านำามัน

ขาย่ปีลีกห้น้าสถึานีบริิการิ ค้วามเสี�ย่งที�จะเกิด้อ่บัติเห้ต่ริ้าย่แริง 

และค้วามเสี�ย่งจากการิร้ิองเรีิย่นจากช่ีมชีนห้รืิอผู้ที�มีส่วนได้้เสีย่ 

ที�เกิด้กับบริิษััทและบริิษััทในกล่่ม โด้ย่มีริาย่ละเอีย่ด้ดั้งนี�

ด้้านกลยุที่ธ์์

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากค่วามไม่แน่นอนที่างเศรษีฐกิจ่ 

และราค่าพัลังงานที่่�ผิันผิวน

จากปัีญ่ห้าภูัมิริฐัศาสตริ ์สถึานการิณค์้วามขดั้แย่ง้ริะห้ว่างริสัเซื้ยี่- 

ยู่เค้ริน ซื้้�งสง่ผลให้้ปัีญ่ห้าการิห้ย่่ด้ชีะงักของห้ว่งโซื้อ่่ปีทานทวีค้วาม

ร่ินแริงข้�น ริาค้าพลังงานและเค้ริื�องอ่ปีโภัค้บริิโภัค้อยู่่ในริะดั้บสูง 

อัตริาเงินเฟ้อในห้ลาย่ปีริะเทศอยู่่ในริะดั้บสูง โด้ย่เฉพาะอย่่างย่ิ�ง

ในปีริะเทศเศริษัฐกิจห้ลัก ริวมไปีถ้ึงการิริักษัาเสถีึย่ริภัาพริาค้า

นำามันขาย่ปีลีกนำามันเชีื�อเพลิงภัาย่ในปีริะเทศ ซื้้�งอาจสง่ผลกริะทบ

ต่อค้วามผันผวนของค่้าการิกลั�น การิกำาไริ/ขาด้ท่นสต๊อกนำามัน 

และอาจริวมถ้ึงการิไมส่ามาริถึปีรัิบริาค้าค้้าปีลีกห้น้าสถึานีบริกิาริ 

บริิษััทมีแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่ง ดั้งนี� 

• กล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้านำามันติด้ตามสถึานการิณ์ริาค้า

นำามันที�ผันผวนอย่่างใกล้ชีิด้ และทำาการิปี้องกันค้วามเสี�ย่ง

ริาค้านำามันบางส่วน ริวมถ้ึงจัด้ห้าวงเงินให้้เพีย่งพอต่อการิ

ริองริับการิจัด้ห้านำามันสำาห้ริับธุ่ริกิจค้้านำามันโด้ย่บริิษััท BCP 

Trading Pte. Ltd. (BCPT) 

• เพื�อริองริบัค้วามไมแ่นน่อน กล่ม่ธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้านำามัน

ม่ง่สูก่าริพัฒนาผลิตภััณฑ์์ชีนิด้พเิศษั (Niche Refinery Product) 

โด้ย่ผลิต UO (Unconverted Oil) จากห้น่วย่แตกโมเลก่ล 

(Hydrocracking Unit) สำาห้รัิบใชี้เป็ีนสาริตั�งต้นในการิผลิต

นำามันเค้ริื�องพื�นฐาน (Lube Base Oil) และพาริาฟิน แว็กซื้์ 

(Paraffin Wax) สำาห้ริับอ่ตสาห้กริริมเทีย่นไข สาริเค้ลือบ

กริะด้าษัและอ่ตสาห้กริริมกาว โด้ย่มีแผนการิปีริับปีร่ิงเพื�อ 

เพิ�มกำาลังการิผลิตนำามันห้นักที�ไม่ถึูกแตกโมเลก่ลห้รืิอ UO 

(Unconverted Oil) จากห้น่วย่แตกโมเลก่ล (Hydrocracking 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 89



Unit) เป็ีน 92 ล้านลิตริต่อเดื้อน ริวมถ้ึงมีแผนการิขย่าย่ริะย่ะ

เวลาห้ย่่ด้ซื้่อมบำาร่ิงปีริะจำาปีีจากท่ก 3 ปีี เพิ�มเปี็นท่ก 4 ปีี 

(Turnaround Maintenance Cycle) 

• กล่่มธุ่ริกิจการิตลาด้ย่ังสามาริถึริักษัาส่วนแบ่งการิตลาด้ 

ในอันดั้บ 2 (ข้อมูลกริมธุ่ริกิจพลังงาน) ผ่านเป้ีาห้มาย่ที�ทำาให้้

แต่ละสถึานีมีเอกลักษัณ์เฉพาะ (Unique Design) ผสมผสาน

กับ Brand Identity ของแบรินด์้บางจากฯ ทั�งนี� มีจำานวนสถึานี

บริิการินำามัน 2,219 สถึานี (ณ วันที� 31 ธุนัวาค้ม 2566) ซื้้�ง 

เพิ�มข้�นจากการิเข้าซื้ื�อกิจการิบริิษััท บางจาก ศริีริาชีา จำากัด้ 

(มห้าชีน) บริิษััทฯ ย่กริะดั้บมาตริฐานงานการิให้้บริิการิเพื�อ

สริา้งค้วามพง้พอใจสูงส่ด้ให้้ลกูค้้าผ่านการิทำาค้วามเข้าใจลูกค้้า 

Customer Empathy การิบริิห้าริค้วามสัมพันธุกั์บลูกค้้า และ

การิพฒันาด้้านบริกิาริ พริอ้มนำาริะบบ Digitalization มาสง่มอบ

ปีริะสบการิณ์ที�ดี้ให้้กับผู้มาใชี้บริิการิภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ Your 

Greenovative Destination และย่งัค้งม่ง่เนน้ในการิขย่าย่ธุ่ริกิจ 

Non-Oil ริว่มกับพันธุมิตริอย่า่งต่อเนื�อง ในปีีนี�ธุ่ริกิจร้ิานกาแฟ 

Inthanin ตั�งเป้ีาห้มาย่ที�จะขย่าย่สาขาอย่า่งต่อเนื�องทั�งในและ

นอกสถึานีบริกิารินำามัน ทำาให้้ ณ สิ�น ปีี 2566 มีจำานวน 1,020  สาขา 

• ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ Greenovative Product บางจากฯ พัฒนาและ

ผลักดั้นย่อด้ขาย่ผลิตภััณฑ์์ค้่ณภัาพสูง ได้้แก่ Bangchak HI 

Premium 97 นำามันเบนซื้นิที�มีค่้าออกเทน 97 ซื้้�งสงูสด่้ในตลาด้ 

Bangchak HI Premium Diesel S มีค่้าซีื้เทนสงูสด่้ในกล่ม่ดี้เซื้ล 

และ Bangchak E 20 S EVO ที�เป็ีนนำามัน E 20 ค้่ณภัาพสูง 

นอกจากนี� ผลิตภััณฑ์์ทั�ง 3 ย่ังได้้มาตริฐานยู่โริ 5 อีกด้้วย่

• บริิษััท บบีจีีไอ จำากัด้ (มห้าชีน) ได้้ปีริบักำาลังการิผลิตเอทานอล

ให้้สอด้ค้ล้องกับค้วามต้องการิตลาด้และริาค้าวัตถึดิ่้บที�เปีลี�ย่นไปี

ตามแผนบริหิ้าริการิขาย่ เพื�อลด้ผลกริะทบจากริาค้าวัตถึดิ่้บที�

อยู่ใ่นริะดั้บสูงต่อเนื�องตลอด้ปีี  

ด้้านการปฏิิบัต่ิงาน

ค่วามเส่ี่�ยงจ่ากการเปล่�ยนแปลงด้้านเที่ค่โนโลย่ด้ิจ่ิที่ัล

และภัยคุ่กค่ามจ่ากไซ่เบอร์

การิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลย่ดิี้จิทัลและภััย่ค้ก่ค้ามจากไซื้เบอริ์ 

เป็ีนปัีจจัย่ภัาย่นอกที�มีวิวัฒนาการิ มีการิพัฒนา ทั�งมีค้วามซัื้บซื้อ้น

และมีการิเปีลี�ย่นแปีลงอย่า่งริวด้เร็ิวมากย่ิ�งข้�นอย่า่งมาก เนื�องจาก

การิแข่งขันและพัฒนาธุ่ริกิจในปัีจจ่บันจำาเป็ีนต้องพ้�งพาการิใชี้

เทค้โนโลยี่ที�ทันสมัย่และการิเชีื�อมโย่งข้อมูลของอ่ปีกริณ์และ 

สว่นงานต่างๆ ผา่นอินเตอร์ิเน็ตมากข้�น เพื�อเพิ�มปีริะสิทธุภิัาพของ

ธุ่ริกิจ การิสร้ิางปีริะสบการิณ์ที�ดี้ให้้ลูกค้้า โด้ย่ต้องค้ำาน้งถ้ึงค้วาม

ปีลอด้ภััย่ของริะบบเทค้โนโลย่ีสาริสนเทศขององค์้กริ ดั้งนั�น 

บริิษััทฯ จ้งได้้มีการิเตริีย่มการิเพื�อริองริับต่อการิพัฒนาและการิ

เปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลยี่ดั้งกล่าว ริวมทั�งพิจาริณาปีริะเด็้น

ค้วามเสี�ย่งด้้านเทค้โนโลยี่ซื้้�งอาจส่งผลกริะทบต่อการิห้ย่่ด้ชีะงัก

ของธุ่ริกิจในปัีจจ่บันอย่า่งร่ินแริง ผ่านการิด้ำาเนินการิดั้งนี� 

• จัด้ให้้มีศูนย่์เทค้โนโลย่ีดิ้จิทัล ทำาห้น้าที�ในการิวางแผน ติด้ตาม 

และจัด้ห้าเทค้โนโลย่ีดิ้จิทัลมาใชี้ในการิเตริีย่มค้วามพริ้อม 

เพื�อริองริับกับการิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลย่ีที�เกิด้ข้�นอย่่าง

ริวด้เริ็ว เพื� อให้้สอด้ค้ล้องกับพฤติกริริมของผู้บริิโภัค้ที�

เปีลี�ย่นแปีลงไปี ปีริบัปีร่ิงกริะบวนการิทำางานเพื�อเพิ�มขดี้ค้วาม

สามาริถึทางการิแข่งขัน และเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพการิให้้บริิการิ 

โด้ย่มีการินำาเทค้โนโลย่ีดิ้จิทัลเข้ามาปีริะย่่กต์ใชี้เพิ�มเติม อาทิ 

- โค้ริงการิ Digital Payment การิริบัชีำาริะเงินด้้วย่ริะบบดิ้จิทัล

ในรูิปีแบบ Mobile EDC (Electronic Data Capture) เพื�อ

ห้ลีกเลี�ย่งการิสัมผัสที�สถึานีบริิการินำามันเพีย่งสแกน 

QR Code เพื�อจ่าย่ผ่าน Application ของท่กธุนาค้าริและ

พริ้อมเพย์่ ห้ริือแตะจ่าย่ด้้วย่บัตริเค้ริดิ้ตผ่านเค้ริื�องรูิด้บัตริ

ไร้ิสาย่ (Contactless) ทั�งสามาริถึสะสมค้ะแนนสมาชิีก

บางจากได้้ในเวลาเดี้ย่วกัน 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



- การิพัฒนา Personalized Marketing โด้ย่การินำาเทค้โนโลยี่

ด้้าน Analytics มาวิเค้ริาะห์้พฤติกริริมของผู้บริิโภัค้ 

แต่ละริาย่ เพื�อออกแบบบริิการิที�ตอบสนองค้วามต้องการิ

ต่อผู้บริิโภัค้ เพิ�มค้วามพ้งพอใจในการิใชี้บริิการิ

- สง่เสริมิการิปีริบัเปีลี�ย่นกริะบวนการิทำางานเป็ีน Digitalization 

เพื�อเพิ�มปีริะสิทธุภิัาพและลด้เวลาการิทำางาน โด้ย่เลือกใชี้ 

Digital tool ต่างๆ ในการิพฒันางานได้้แก่ Robotic Process 

Automation (RPA), Power BI ห้ริือ Power App  

• จัด้ให้้มีส่วนงานค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ทางไซื้เบอริ์ ทำาห้น้าที� 
ในการิวางแผน ติด้ตาม เฝ้่าริะวัง ทด้สอบและจัด้ห้าเค้ริื�องมือ

ในการิป้ีองกันค้วามเสี�ย่งด้้านภััย่ค้ก่ค้ามจากไซื้เบอริซ์ื้้�งมีค้วาม

ซื้ับซื้้อนและมีแนวโน้มเพิ�มข้�นอย่่างต่อเนื�องท่กปีี ทั�งนี� ค้ณะ

กริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งองค์้กริได้้ให้้ค้วามสำาคั้ญ่ในการิ 

เฝ้่าริะวังและจัด้ให้้มีการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งริองริบักริณรีิะบบงาน

สนับสน่นกริะบวนการิทางธุ่ริกิจเกิด้ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิถูึกโจมตี

ทางไซื้เบอริ์ ด้้วย่การิจัด้ห้าเค้ริื�องมือเพิ�มค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่

ให้้กับศูนย่์ค้อมพิวเตอริ์ การิตริวจปีริะเมินชี่องโห้ว่ของริะบบ

งานเพื�อนำาไปีสู่การิปิีด้ชี่องโห้ว่ดั้งกล่าวอย่่างทันท่วงที การิ 

เฝ้่าริะวังติด้ตามจากตัวบ่งชีี�ค้วามเสี�ย่ง อีกทั�งจัด้ให้้มีข้อมูล 
ข่าวกริอง (Threat Intelligence) สำาห้ริับศูนย่์เฝ่้าริะวัง ผ่าน 

Security System Alert อย่า่งต่อเนื�อง มีการิจัด้ทำากริะบวนการิ

เตรีิย่มค้วามพร้ิอมในการิริองรัิบต่อภััย่ทางไซื้เบอร์ิ (Incident 

Response Plan) พริ้อมทั�งการิซื้้อมเป็ีนปีริะจำาอย่า่งน้อย่ปีีละ 
1 ค้ริั�ง เพิ�มค้วามเขม้ขน้ในการิปีอ้งกันการิละเมดิ้ตัวตนด้้วย่การิ

ย่ืนย่ันตัวตนห้ลาย่ขั�นตอน (Multi-Factors Authentication) 

การิป้ีองกันการิเข้าถ้ึงริะบบสำาคั้ญ่ด้้วย่ห้ลักการิตริวจสอบ 

ตัวตนเสมอด้้วย่เทค้นิค้ที�เรีิย่กว่า Zero Trust มีริะบบสำาริองข้อมูล

ที�มีค้วามสามาริถึป้ีองกันข้อมูลสูญ่ห้าย่ป้ีองกันการิละเมิด้

ข้อมูลริวมทั�งจากภััย่ซื้อฟต์แวร์ิเรีิย่กค่้าไถ่ึ (Ransomware) มี

ศูนย่ส์ำาริองเพื�อริองริบักริณเีห้ต่ริา้ย่แริงเพื�อให้้บริิษััทฯ สามาริถึ

ใชี้ริะบบสาริสนเทศด้ำาเนินธุ่ริกิจได้้อย่่างต่อเนื�อง มีการิสริ้าง

ค้วามตริะห้นักและรู้ิเท่าทันด้้านภััย่ค้่กค้ามไซื้เบอร์ิให้้กับ

พนักงานพริอ้มการิทด้สอบอย่า่งสมำาเสมอ ริวมทั�งการิด้ำาเนินการิ

เพื�อให้้ริะบบงานมคี้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่จนได้้ริบัการิริบัริองตาม

มาตริฐานสากล ISO 27001 ร่ิน่ล่าส่ด้ 2022 ซื้้�งมีการิปีริับปีร่ิง

ค้วามเขม้ขน้สำาห้ริบัริะบบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของขอ้มูล 

ISO 27032 สำาห้ริบัริะบบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของขอ้มูล

ทางไซื้เบอร์ิ และ ISO 27018 สำาห้รัิบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่

ของข้อมูลสว่นบ่ค้ค้ล 

• นอกจากนี� บริิษััทฯ ย่ังค้งบริิห้าริโค้ริงการิ Refinery Cyber 

Security System อย่่างต่อเนื�องเพื�อป้ีองกันค้วามเสี�ย่งจาก 

การิโจมตีทางไซื้เบอริ์ห้ริือการิห้ย่่ด้ชีะงักที�อาจเกิด้ข้�นกับ

กริะบวนการิกลั�นนำามันโด้ย่เฉพาะ ตั�งแต่ปีี 2563 เป็ีนต้นมา 

โด้ย่บริิษััทฯ ย่ังค้งได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO/IEC 27001 

(Information Security Management) ร่ิ่นล่าส่ด้ 2022 

โด้ย่ค้ริอบค้ล่มริะบบศูนย่์กลางริวมการิค้วบค้่มการิกลั�น 

(Distributed Control System) ของโริงกลั�นนำามัน จ้งมั�นใจ 
ได้้ว่ากริะบวนการิกลั�นนำามันของบริิษััทจะสามาริถึด้ำาเนินงาน

ได้้อย่า่งต่อเนื�องไม่ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิโจมตีทางไซื้เบอริ์

• บริษัิัทยั่งมีการิติด้ตามข่าวสาริและให้้ค้วามรูิแ้ก่พนักงานภัาย่ใน

บริิษััทอย่่างสมำาเสมอ เพื�อสร้ิางค้วามตริะห้นักถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่

ด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ของริะบบเทค้โนโลย่สีาริสนเทศขององค์้กริ 

อีกทั�งย่ังมีการิทด้สอบค้วามตริะห้นักของพนักงานเป็ีนปีริะจำา

ท่กไตริมาส 

ค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามน่าเช้ื�อถือจ่ากสี่ื�อสี่ังค่มออนไลน์ 

(Social Media) (ค่วามเสี่่�ยงอุบัต่ิใหม่)

ปัีจจ่บันชี่องทางการิสื�อสาริที�ผู้บริิโภัค้นิย่มใชี้เพื�อการิสื�อสาริและ

แลกเปีลี�ย่นค้วามเห็้นเกี�ย่วกับสินค้้าและบริิการิ ได้้ปีริับตัวมาเป็ีน

ชีอ่งทางการิสื�อสาริออนไลน์ ทำาให้้เกิด้การิตอบสนองค้วามต้องการิ

ได้้อย่า่งริวด้เริ็วมากย่ิ�งข้�น ในทางกลับกันในกริณีที�เกิด้ขา่วเชีิงลบ

ห้รืิอมีการิบิด้เบือน จะทำาให้้เกิด้การิแพริ่กริะจาย่ของเนื�อห้าใน 

วงกว้างได้้อย่่างริวด้เริ็วและอาจส่งผลกริะทบต่อค้วามน่าเชีื�อถืึอ

ของบริิษััทฯ ทั�งนี� จ้งได้้จัด้ให้้มีห้น่วย่งานที�ติด้ตามและดู้แลค้วาม

เค้ลื�อนไห้วช่ีองทางการิสื�อสาริออนไลน์อย่่างต่อเนื�อง เพื�อให้้เกิด้

ปีริะสิทธุิภัาพต่อริะบบการิสื�อสาริทั�งในสถึานการิณ์ปีกติและใน

ภัาวะวิกฤต ลด้โอกาสและผลกริะทบที�อาจเกิด้ข้�น ริวมทั�งมีการิ

ซื้อ้มแผนเพื�อริบัมอืกับภัาวะวิกฤตที�อาจจะเกิด้ข้�นได้้อย่า่งทันท่วงที

ด้้านการเงิน

ค่วามเส่ี่�ยงด้้านค่วามผิันผิวนข้องราค่านำ�ามันและราค่า

วัต่ถุด้ิบที่่�ใช้้ในการผิลิต่

ส่งผลกริะทบต่อค้วามไม่แน่นอนของริาย่ได้้ในธุ่ริกิจปิีโตริเลีย่ม 

และริาย่ได้้ธุ่ริกิจอื�นๆ ขององค์้กริ บริิษััทฯ จ้งมีแผนบริิห้าริจัด้การิ

ค้วามเสี�ย่งริองริับค้วามผันผวนของริาค้านำามันและริาค้าวัตถึ่ดิ้บ

ทั�งในริะย่ะสั�นและริะย่ะย่าว ดั้งนี� 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 91



• จัด้ให้้มีการิติด้ตามค้วามเค้ลื�อนไห้วริาค้านำามัน สว่นต่างริาค้า

นำามันดิ้บและริาค้านำามันสำาเร็ิจรูิปี และพฒันาเค้ริื�องมือบริหิ้าริ

ค้วามเสี�ย่งด้้านริาค้าในรูิปีแบบให้ม่อย่่างสมำาเสมอ โด้ย่มี 

ค้ณะอน่กริริมการิและค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งด้้าน

ริาค้าและการิเงินทำาห้น้าที�พิจาริณาและตัด้สินใจทางเลือกใน

การิป้ีองกันค้วามเสี�ย่ง และริาย่งานตริงต่อค้ณะกริริมการิ

บริิห้าริบริิษััทอย่า่งใกล้ชีิด้

• กริะจาย่ค้วามเสี�ย่งจากค้วามผันผวนของริาค้าวัตถ่ึดิ้บเกษัตริ 

ผ่านการิลงท่นในธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพของ บริิษััท บีบีจีไอ 

จำากัด้ ซื้้�งเพิ�มศักย่ภัาพในการิแข่งขันให้้กับธุ่ริกิจผลิตและ

จำาห้น่าย่เชีื�อเพลิงชีีวภัาพ ไบโอดี้เซื้ล และเอทานอล และม่่งสู่

การิขย่าย่ธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพที�มีมูลค่้าสูงในอนาค้ต เพื�อ

สริ้างมูลค่้าเพิ�มให้้กับธุ่ริกิจ

ด้้านสี่ังค่มและ/หรือสี่ิ�งแวด้ล้อม

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากการปฏิิบัต่ิงานท่ี่�อาจ่กระที่บต่่อชุ้มช้น

และสี่ังค่ม

ด้้วย่ค้วามม่่งมั�นในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจริ่วมกับช่ีมชีน สังค้ม และ 
สิ�งแวด้ล้อมอย่า่งยั่�งย่นื และตริะห้นักถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่ของการิบริหิ้าริ

ค้วามเสี�ย่งเพื� อลด้ผลกริะทบทั�งในด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ และ 
สิ�งแวด้ล้อม บริิษััทฯ จ้งได้้ปีรัิบปีร่ิงและพัฒนากริะบวนการิผลิต

อย่า่งต่อเนื�อง เพื�อให้้ด้ำาเนินงานได้้อย่า่งปีลอด้ภััย่และไม่สง่ผลกริะทบ

ต่อช่ีมชีนและสังค้ม โด้ย่มีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งเพิ�มเติม ดั้งนี�

• พัฒนาริะบบอาชีีวอนามัย่และค้วามปีลอด้ภััย่อย่่างต่อเนื�อง 

ตามมาตริฐานสากลเพื�อย่กริะดั้บส่ขภัาพและค้วามปีลอด้ภััย่

ในสถึานที�ทำางาน และพัฒนากริะบวนการิทำางานให้้เป็ีนริะบบ 

โด้ย่ค้ำาน้งถ้ึงค้วามเสี�ย่ง โอกาส ข้อกำาห้นด้ทางกฎห้มาย่ โด้ย่

บริษัิัทได้้ริบัการิริบัริองมาตริฐาน ISO 45001,  ISO 14001 และ 

ISO 50001 

• บริิห้าริค้วามเสี�ย่งในการิทำางานผ่านริะบบ Safety Integrity 

Level, Reliability Centered Maintenance และ Risk-Based 

Inspection อย่่างต่อเนื� องให้้ค้ริอบค้ล่มทั�งอ่ปีกริณ์และ

กริะบวนการิ เพื�อวางแผนซื้อ่มบำาร่ิงอ่ปีกริณ์ต่างๆ ได้้ล่วงห้น้า

อย่า่งถึูกต้อง

• ทำาการิปีริะเมินเพื�อบง่ชีี�อันตริาย่จากการิทำางาน (Hazard and 

Operability Study) และวางริะบบการิบริิห้าริค้วามปีลอด้ภััย่

ในท่กขั�นตอนที�เกี�ย่วขอ้งกับกริะบวนการิกลั�น (Process Safety 

Management System) เพื�อให้้กริะบวนการิทำางานเป็ีนไปีตาม

มาตริฐานริะดั้บสากล

• ติด้ตั�งเค้ริื�องวัด้ผลค้่ณภัาพอากาศออนไลน์และส่งผลไปีย่ัง

จอแสด้งผลอัตโนมัติ บริิเวณริอบโริงกลั�นนำามันบางจาก 

พริะโขนง และในพื�นที�ใกล้เคี้ย่ง เพื�อให้้ปีริะชีาชีนในช่ีมชีนริอบ

โริงกลั�นนำามันบางจาก พริะโขนง และพื�นที�ใกล้เคี้ย่งได้้ริบัขอ้มูล

ด้้านค้่ณภัาพอากาศ สริ้างค้วามมั�นใจแก่สังค้มในวงกว้าง

• จัด้กิจกริริมให้้ค้วามรู้ิ ค้วามเขา้ใจ และปีลกูจิตสำาน้กด้้านค้วาม

ปีลอด้ภััย่ให้้กับช่ีมชีนริอบโริงกลั�นนำามันบางจาก พริะโขนง 
โด้ย่เฉพาะโริงเริีย่นและค้อนโด้มิเนีย่ม ด้้วย่การิอบริมค้วามรูิ้

เริื�องการิอพย่พ ดั้บเพลิง และการิปีฐมพย่าบาลเบื�องต้น ริวมถ้ึง

ติด้ตั�งริะบบสื�อสาริและเตือนภััย่ในช่ีมชีนอย่า่งทั�วถ้ึง

นอกจากนี� ในการิกำากับดู้แลธุ่ริกิจที�ด้ำาเนินการิโด้ย่บริิษััทร่ิวมท่น 

บริิษััทฯ ย่งัได้้ทำาการิติด้ตามและเฝ้่าริะวังค้วามเสี�ย่งที�มีโอกาสเกิด้

และสง่ผลกริะทบต่อช่ีมชีนในแต่ละพื�นที� เพื�อป้ีองกันไม่ให้้ช่ีมชีน

ห้ริือสังค้มในพื�นที�นั�นๆ ได้้ริับค้วามเดื้อด้ริ้อนห้รืิอผลกริะทบจาก

กริะบวนการิผลิตห้ริอืปีฏิิบติังาน เชีน่ การิเฝ่า้ริะวังค้วามเสี�ย่งด้้าน

การิจัด้การินำาเสีย่ และด้ำาเนินการิจัด้กิจกริริม CSR กับช่ีมชีน 

ริอบข้างต่อเนื�อง เป็ีนต้น โด้ย่ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่ง 

ทั�งองค์้กริทำาห้น้าที�ในการิติด้ตามผลการิด้ำาเนินงานตลอด้ปีี

ค่วามเสี่่�ยงอื�นๆ

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากการเปล่�ยนแปลงสี่ภาพัภูมิอากาศ 

สี่ิ�งแวด้ล้อม สีู่ม่าต่รการลด้การปลอ่ยก๊าซ่เรอืนกระจ่ก

การิด้ำาเนินงานทางธุ่ริกิจที�อาจส่งผลกริะทบต่อภัาวะโลกริ้อน 

บริษัิัทฯ ได้้บริหิ้าริจัด้การิโด้ย่ม่ง่เนน้การิเปีน็สว่นห้น้�งในการิลด้ใชี้

พลังงาน ลด้สาเห้ตแ่ละปีริมิาณการิปีล่อย่ก๊าซื้ค้าร์ิบอนได้ออกไซื้ด์้

และก๊าซื้เริือนกริะจก ดั้งนี�

• แสด้งค้วามม่่งมั�นในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจค้าริ์บอนตำา เป็ีนผู้นำาการิ

เปีลี�ย่นผ่านด้้านพลังงาน มีการิเพิ�มสัด้ส่วนธุ่ริกิจสีเขีย่วอย่่าง

ต่อเนื�องเพื�อลด้การิปีล่อย่ค้าริ์บอน ที�ผ่านมาบริิษััทฯ สื�อสาริ

และสริา้งปีริะสบการิณร์ิว่มในห้ลากห้ลาย่ชีอ่งทางตลอด้ห้ว่งโซื้่

ค้่ณค่้าธุ่ริกิจให้้ได้้มากที�ส่ด้ผ่านกลไกของ Carbon Markets 

Club ณ สิ�นปีี 2566 มีสมาชีิก 165 องค์้กริ และ 607 บ่ค้ค้ล  

• ตั�งเป้ีาห้มาย่ปีล่อย่ก๊าซื้ค้าริ์บอนเป็ีนศูนย่์ (Carbon Neutral) 

ในปีี 2573 (ค้.ศ. 2030) และปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจกเป็ีนศูนย่์ 

(Zero GHG Emission) ในปีี 2593 ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ BCP316NET 

ค้ริอบค้ล่ม 4 แนวทางสำาคั้ญ่ ได้้แก่ B = Breakthrough 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



Performance เน้นกริะบวนการิผลิตที�มีปีริะสิทธุภิัาพสูง การิ

ปีริับปีร่ิงและเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพในกริะบวนการิทำางาน ปีล่อย่

ค้าริ์บอนตำาและเปี็นมิตริกับสิ�งแวด้ล้อม C = Conserving 

Nature and Society สนับสน่นการิสริา้งสมด้ล่ทางริะบบนิเวศ

ผ่านการิดู้ด้ซื้ับค้าริ์บอนด้้วย่วิถีึธุริริมชีาติ P = Proactive 

Business Growth and Transition เปีลี�ย่นผา่นธุ่ริกิจสูพ่ลังงาน

สะอาด้ด้้วย่เทค้โนโลย่ีเพื�อการิเติบโตอย่า่งย่ั�งย่ืน 

• นำาก๊าซื้ธุริริมชีาติมาใชีผ้ลิตไฟฟา้และไอนำาในโริงไฟฟา้พลังงาน

ค้วามริ้อนริ่วม เพื�อใชี้เป็ีนเชีื�อเพลิงห้ลักในกริะบวนการิกลั�น

นำามัน ทด้แทนการิใช้ีนำามันเตา เพิ�มปีริะสิทธุิภัาพการิใช้ี

พลังงานของโริงกลั�น และลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้ค้าริบ์อนได้ออกไซื้ด์้

• บริิษััทฯ ริว่มบริริเทาปัีญ่ห้ามลภัาวะจากฝ่่่นค้วันและ PM 2.5 

โด้ย่จำาห้น่าย่นำามันลด้ฝ่่่น ด้้วย่การิผลิตนำามันดี้เซื้ลที�มีค่้า

กำามะถัึนลด้ลงถ้ึง 5 เท่า โด้ย่มีกำามะถัึนตำากว่า 10 PPM ซื้้�งการิ

ปีริับลด้ปีริิมาณกำามะถัึนจะสามาริถึชี่วย่ลด้ปัีญ่ห้าฝ่่่นละออง

จากการิเผาไห้ม้และชี่วย่ลด้ก๊าซื้ซัื้ลเฟอริ์ได้ออกไซื้ด์้ได้้ 

ออกจำาห้น่าย่ในพื�นที�กร่ิงเทพมห้านค้ริในชีว่งมีวิกฤตฝ่่่นค้วัน

• ปีริับรูิปีแบบการิใชี้ทริัพย่ากริในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจผ่านกลย่่ทธุ ์

3R ด้้วย่การิลด้การิใชี้ การิใชี้ซื้ำา และการินำากลับมาใชี้ให้ม่ 

(Reduce, Reuse และ Recycle) เน้นค้วามสำาคั้ญ่ด้้านการิทำา

ธุ่ริกิจที�เป็ีนมิตริกับสิ�งแวด้ล้อมอย่า่งย่ั�งย่ืน เชีน่ การิริับบริิจาค้

ขวด้พลาสติกที�สถึานีบริิการิ เพื�อนำาไปีผลิตผลิตภััณฑ์์เพื�อสงัค้ม 

โค้ริงการินำาแกลลอนนำามันเค้รืิ�องที�จำาห้น่าย่แล้วกลับมาผ่าน

กริะบวนการิริีไซื้เคิ้ล เพื�อให้้ได้้เม็ด้พลาสติกและนำากลับมาใชี้

ในการิผลิตแกลลอนนำามันเค้รืิ�องให้มอี่กค้รัิ�ง เพื�อเป็ีนการิริกัษัา

ค่้ณค่้าของทรัิพย่ากริ ลด้การิสร้ิางขย่ะ สง่เสริมิการิใช้ีทริพัย่ากริ

ห้ม่นเวีย่นให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สูงส่ด้ต่อสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และ

ช่ีมชีนอย่า่งย่ั�งย่ืน

• ลด้การิใชี้พลาสติกในกิจกริริมของธุ่ริกิจเสริิม (Non-Oil) ลด้ 

การิใช้ีบริริจ่ภััณฑ์์พลาสติกโด้ย่ใช้ีฝ่าเค้ริื�องดื้�มเย็่นเป็ีนรูิปีแบบ

ย่กดื้�มเพื� อลด้การิใช้ีห้ลอด้ ริวมถ้ึงปีรัิบใช้ีบริริจ่ภััณฑ์์จาก

พลาสติกที�สามาริถึย่อ่ย่สลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติ (Bio-cup) มาอย่า่ง

ต่อเนื�อง อีกทั�งได้้เชีิญ่ชีวนลูกค้้าสะสมแก้วใชี้แล้วมาแลกเปี็น

ส่วนลด้ และได้้ส่งมอบแก้วย่่อย่สลาย่ได้้ให้้กริมปี่าไม้ผ่าน

โค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” แล้วกว่า 1 ล้านใบ

• โค้ริงการิ “ทอด้ไม่ทิ�ง” โด้ย่บริิษััท บีเอสจีเอฟ จำากัด้ ริณริงค์้ให้้

ปีริะชีาชีน “ไม่ทิ�ง” นำามันปีร่ิงอาห้าริใช้ีแล้วสู่พื�นที�สาธุาริณะ 

ป้ีองกันปัีญ่ห้าจากการิทิ�งของเสีย่อย่่างไม่ถึูกวิธุีที�จะก่อให้้เกิด้

ผลกริะทบต่อสิ�งแวด้ล้อม และ “ไม่ทอด้ซื้ำา” ซื้้�งส่งผลเสีย่ต่อ

ส่ขภัาพ จากการิเสื� อมสภัาพของนำามันและเปีลี�ย่นเป็ีน

สาริปีริะกอบที�อันตริาย่ต่อริ่างกาย่มน่ษัย่์ และนำาเอานำามัน 

ปีร่ิงอาห้าริใชี้แล้วมาขาย่ที�สถึานีบริิการิบางจากห้ริือจ่ด้ริับซื้ื�อ

ที�บริษัิัทฯ กำาห้นด้ เพื�อนำาไปีผลิตเป็ีนนำามันเค้ริื�องบนิห้ริอืเชีื�อเพลิง

อากาศย่านย่ั�งย่ืน ห้ริือ Sustainable Aviation Fuel (SAF) ที�

ตอบโจทย่์โมเด้ลเศริษัฐกิจ BCG ทั�ง Bio-Circular-Green 

Economy เศริษัฐกิจชีีวภัาพ-เศริษัฐกิจห้ม่นเวีย่น-เศริษัฐกิจ 

สีเขีย่ว ได้้อย่า่งค้ริบวงจริ 

• โค้ริงการิ “ขย่ะกำาพร้ิาสัญ่จริ” บริษัิัทฯ เดิ้นห้น้าดู้แลสิ�งแวด้ล้อม

และค้วามย่ั�งย่ืนในสังค้มอย่่างต่อเนื�อง สนับสน่นการิบริิห้าริ

จัด้การิขย่ะตามแนวทางเศริษัฐกิจห้ม่นเวีย่น (Circular 

Economy) ลด้ขย่ะตั�งแต่ต้นทาง เพื�อชี่วย่ลด้ผลกริะทบต่อ

สังค้มจากปีริิมาณขย่ะถึูกทิ�งในบ่อ สนับสน่นการิจัด้การิขย่ะ

อย่่างถูึกวิธุี และลด้ปีริิมาณมลพิษัทางอากาศจากการิฝ่ังกลบ 

โด้ย่ริ่วมเป็ีนพันธุมิตริสนับสน่นการิดู้แลสิ�งแวด้ล้อม ผ่านการิ

เปิีด้พื�นที�สถึานีบริิการินำามันเป็ีนจ่ด้ริับขย่ะกำาพริ้า 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 93



ค่  วามเสี่่�ยงจ่ากนำ�าที่่วมและภาวการณ์ข้าด้แค่ลนนำ�า 

(ค่วามเสี่่�ยงอุบัต่ิใหม่) 

วิกฤตนำาเป็ีนค้วามเสี�ย่งของโลกในอนาค้ต ด้้วย่ภัาวะโลกริ้อน 

ส่งผลต่อค้วามไม่แน่นอนของปีริิมาณทริัพย่ากรินำา ปีริะกอบกับ

ปีริะชีากริที�เพิ�มข้�นทำาให้้ค้วามต้องการิใชี้ทริัพย่ากรินำาในการิ

อ่ปีโภัค้บริิโภัค้เพิ�มข้�นด้้วย่ บริิษััทฯ จ้งเห้็นค้วามสำาคั้ญ่ในการิ

บริิห้าริจัด้การิกริะบวนการิผลิตเพื�อลด้การิใชี้ทริัพย่ากรินำา ดั้งนี�

• ติด้ตามเฝ่้าริะวังค้วามเสี�ย่งที�อาจเกิด้ข้�นจากภูัมิอากาศ

เปีลี�ย่นแปีลง ได้้แก่ สถึานการิณ์นำาแล้ง เชีน่ ติด้ตามข้อมูลและ

เฝ้่าริะวังสถึานการิณ์นำาจากการิปีริะปีานค้ริห้ลวงริาย่วัน เพื�อ

ปีริะเมินค้วามเสี�ย่งจากภัาวะการิขาด้แค้ลนนำาที�อาจส่งผล 

กริะทบต่อกริะบวนการิผลิต การิจัด้ห้าแห้ล่งนำาสำาริองกริณฉีก่เฉนิ

เพื�อใชี้ทด้แทนในกริะบวนการิผลิตห้ากเกิด้ค้วามเสี�ย่งต่อการิ

ขาด้แค้ลนนำา การิกำาห้นด้มาตริการิเฝ่า้ริะวังและริบัมือค้วามเสี�ย่ง

จากการิลด้ริะดั้บของนำาในแมน่ำาเจ้าพริะย่า ซื้้�งอาจสง่ผลกริะทบ

ต่อการิเดิ้นเริอื เป็ีนต้น ทั�งนี� โด้ย่ริะมดั้ริะวังไมใ่ห้้เกิด้กริะทบต่อ

ผู้มีสว่นได้้เสีย่ทก่ฝ่่าย่ที�ได้้ริบัผลกริะทบจากสถึานการิณ์นำาแล้ง

เชีน่เดี้ย่วกัน นอกจากนี� ย่งัได้้มีการิเฝ้่าริะวังสถึานการิณ์นำาท่วม 

เชีน่ การิจัด้ให้้มีการิติด้ตามและเฝ้่าริะวังริะดั้บนำาในแม่นำาสาย่

ห้ลักในชี่วงฤดู้ฝ่น การิตริวจสอบค้วามพร้ิอมของอ่ปีกริณ์

ป้ีองกันนำาท่วมในพื�นที�ที�มีค้วามเสี�ย่ง เป็ีนต้น โด้ย่ได้้จัด้ทำาแผน

บริหิ้าริค้วามเสี�ย่งริองริบัตามโอกาสเกิด้และริะดั้บค้วามร่ินแริง 

เพื�อสริ้างค้วามมั�นใจว่าธุ่ริกิจจะสามาริถึด้ำาเนินงานได้้อย่่าง 
ต่อเนื�อง 

• มีการิตั�งเป้ีาห้มาย่และตริวจสอบติด้ตามการิใชี้นำาและการิ

ห้ม่นเวีย่นนำาภัาย่ในโริงกลั�นผ่านค้ณะบริิห้าริค้วามปีลอด้ภััย่ 

อาชีีวอนามัย่ สิ�งแวด้ล้อม และพลังงาน (SHEEM) และ 
ค้ณะกริริมการิส่งเสริมิค้วามปีลอด้ภััย่ อาชีวีอนามัย่ สิ�งแวด้ล้อม 

และการิปีริะห้ย่ัด้พลังงาน (SHEEP) และมีจัด้กิจกริริมการิให้้

ค้วามรูิ้เริื�องการิลด้การิใช้ีนำาทั�งภัาย่ในกริะบวนการิผลิตและ

การิใชี้งานจากสำานักงาน

• ปีี 2566 สามาริถึลด้ปีริิมาณนำา (Reduce) จากการิใชี้

กริะบวนการิปีรัิบปีร่ิงค้ณ่ภัาพนำาปีริะปีาด้้วย่ริะบบกริองละเอีย่ด้

ริะดั้บไมค้ริอน (Micro-filtration System) ริะบบริีเวอริ์ส 

ออสโมซื้สิ (Reverse Osmosis System) การินำานำากลับมาใชีซ้ื้ำา 

(Reuse) จากการินำานำาค้วบแนน่ (Condensate Water) และนำา

ที�ผ่านการิไล่กำามะถัึนออก (Stripped Water) กลับมาใช้ีใน

กริะบวนการิผลิตได้้อีก 90,000 ลูกบาศก์เมตริโด้ย่ปีริะมาณ 

และนำานำาที�ผ่านการิบำาบัด้จากห้น่วย่บำาบัด้นำาทิ�ง เข้ามา

ปีริับปีร่ิงค่้ณภัาพด้้วย่ริะบบริีเวอริ์สออสโมซื้ิส (Reverse 

Osmosis System) เพื�อนำากลับมาใชี้ให้ม่ (Recycle) ได้้อีก 

180,000 ลูกบาศก์เมตริ จากมาตริการิ 3Rs ทั�งห้มด้เทีย่บเท่า

การิใชี้นำาทั�งสิ�น 3,865 ค้ริัวเริือน

• นอกจากนี� ในปีี 2566 บริิษััทได้้มีการิปีริะเมิน Water Stress 

ผ่าน Program AQUEDUCT พบว่าตามพื�นที�โริงกลั�นนำามัน

บางจาก พริะโขนง อยู่ใ่นพื�นที� Medium-high (ริอ้ย่ละ 20 - 40) 

ซื้้�งตามนยิ่ามถืึอว่าย่งัไมไ่ด้้อยู่ใ่นพื�นที�ที�เริยี่กว่ามีค้วามต้งเค้ริยี่ด้ 

ของนำาอย่า่งมีนัย่สำาคั้ญ่ 

• เริิ�มใชีง้านห้น่วย่ห้ล่อเย่น็ห้ลังการิปีรัิบปีร่ิงจำานวน 2 ห้นว่ย่เพื�อ

เพิ�มปีริะสิทธุิภัาพการิทำางานพริ้อมทั�งลด้การิสูญ่เสีย่นำาจาก

ริะบบห้ล่อเย็่น สง่ผลให้้ลด้การิใช้ีนำาจากการิปีริะปีา 5 ลกูบาศก์

เมตริ/ชีั�วโมง (5%)

• สง่เสริิมให้้บริิษััทในเค้ริือลด้การิใชี้นำาในกริะบวนการิผลิต เริิ�ม

จากกล่่มธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีวีภัาพได้้นำานำาจากกริะบวนการิผลิต

กลับมาใชี้ให้ม่ นอกจากนี� ย่ังได้้จัด้ทำาโค้ริงการิข่ด้บ่อนำาดิ้บ 

เพื�อสำาริองนำาไว้ใชี้ในพื�นที�โริงงานเพิ�มเติม

ค่วามเสี่่�ยงจ่ากการด้ำาเนินธุ์รกิจ่โด้ยไม่ค่ำานึงถึงการ

พััฒนาสี่ังค่ม

การิพัฒนาสงัค้มถืึอเป็ีนสว่นห้น้�งของการิบริหิ้าริกิจการิของบริษัิัท 

บางจากฯ โด้ย่ได้้ถึูกกำาห้นด้ไว้ในวัฒนธุริริมองค์้กริและวัฒนธุริริม

พนักงาน ในการิที�จะเข้าไปีมีส่วนริ่วมในการิพัฒนาสังค้มให้้เกิด้

ค้วามย่ั�งย่ืน

• บริิษััทได้้ให้้ค้วามสำาคั้ญ่ในการิดู้แลสิ�งแวด้ล้อมและสังค้มเป็ีน

วัฒนธุริริมขององค์้กริ ริวมถ้ึงได้้กำาห้นด้นโย่บาย่ค้วามผิด้ชีอบ

ทางธุ่ริกิจต่อการิเค้าริพสิทธุมิน่ษัย่ชีนเพื�อเป็ีนแนวทางในการิ

ปีฏิิบติัให้้แก่ค้ณะกริริมการิบริษัิัท ผู้บริหิ้าริ ริวมทั�งพนักงานของ

กล่่มบริิษััทบางจาก โด้ย่ย่้ด้มั�นต่อการิปีฏิิบัติตามข้อตกลงโลก 

(UN Global Compact) แนวทางสากลด้้านค้วามรัิบผิด้ชีอบต่อ

สังค้ม (ISO 26000) ปีฏิิญ่ญ่าสากลว่าด้้วย่สิทธุิมน่ษัย่ชีน 

(Universal Declaration of Human Right: UDHR) ห้ลักการิ

ชีี�แนะว่าด้้วย่ธุ่ริกิจและสิทธุิมน่ษัย่ชีนแห่้งสห้ปีริะชีาชีาติ 

(United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) และห้ลักการิแห้่งการิเสริิมสริ้าง

ศักย่ภัาพและพลังของผู้ห้ญ่ิง (Women’s Empowerment 

Principles: WEPs) เพื�อเป็ีนต้นแบบองค์้กริธุ่ริกิจที�จะเติบโตอย่า่ง

ต่อเนื�องและสริา้งการิมีสว่นริว่มเพื�อค้วามเท่าเทีย่มและทั�วถ้ึง

• บริิษััทฯ ได้้จัด้โค้ริงการิ “อ่านเขีย่น เริีย่นสน่ก ปัี� นเด็้กจิ�ว เป็ีน

เด็้กแจ๋ว” มาอย่า่งต่อเนื�อง จากการิที�บางจากฯ เล็งเห็้นถ้ึงค้วาม

สำาคั้ญ่ของปีญั่ห้าเย่าวชีนอ่านไมอ่อก เขยี่นไมไ่ด้้ ซื้้�งเปีน็ปัีญ่ห้า

สำาคั้ญ่ของปีริะเทศและย่ังต้องการิการิแก้ไขอย่่างต่อเนื�อง 

โค้ริงการิเปี็นการิด้ำาเนินงานภัาย่ใต้มูลนิธุิใบไม้ปัีนส่ข โด้ย่มี 

ค้่ณค้รูิก้อย่ - ในด้วงตา ปีท่มสูติ จากศูนย่์เริีย่นรูิ้ท่่งสักอาศริม 

เป็ีนวิทย่ากริผู้ด้ำาเนินการิอบริมแก่ค้ณะค้รูิในริะดั้บชีั�นปีริะถึม

ศ้กษัาปีีที� 1 จาก 38 โริงเริยี่นในท่กภัาค้ทั�วปีริะเทศ เพื�อพฒันา

ค้รูิให้้มีค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจในกริะบวนการิสอน พริ้อมแนวทาง

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การิจัด้ห้้องเรีิย่น การิวัด้พื�นฐานทักษัะภัาษัาไทย่ของนักเรีิย่น 

เป็ีนต้น เพื�อให้้การิบริิห้าริจัด้การิการิเริีย่นการิสอนปีริะสบผล

สำาเริ็จตามวัตถึ่ปีริะสงค์้ นับเป็ีนการิชีว่ย่แก้ปัีญ่ห้าอ่านไม่ออก

เขยี่นไมไ่ด้้ของปีริะเทศ และย่งัตอบโจทย่เ์ป้ีาห้มาย่การิพฒันา

อย่า่งย่ั�งย่ืนของสห้ปีริะชีาชีาติ (United Nation Sustainable 

Development Goals) ข้อ 4 เริื�องการิศ้กษัาที�เท่าเทีย่มด้้วย่

• “แก้วเพาะกล้า” เป็ีนอีกกิจกริริมที�บริิษััทฯ ขอริับคื้นแก้ว 

เค้ริื�องดื้�มอินทนิลย่่อย่สลาย่ได้้จากเพื�อนพนักงานกล่่มบริิษััท 

บางจาก และลูกค้้าริ้านอินทนิลทั�วปีริะเทศ และไปีมอบให้้ 
กริมป่ีาไม้ สำาห้รัิบนำาไปีเพาะชีำาต้นกล้าไม้ ทด้แทนการิใช้ี 

ถึ่งพลาสติกด้ำา เพื�อลด้การิสริ้างขย่ะ เพิ�มพื�นที�สีเขีย่ว

การบรหิารค่วามเสี่่�ยงโค่รงการลงที่นุ

นอกจากการิพิจาริณาถ้ึงค้วามสอด้ค้ล้องของทิศทางกลย่่ทธุ์

องค์้กริและผลตอบแทนของธุ่ริกิจแล้ว การิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งของ

โค้ริงการิลงท่นนับเป็ีนเริื�องสำาคั้ญ่และจำาเป็ีนอย่่างย่ิ�งต่อการิ

ด้ำาเนนิธุ่ริกิจ โด้ย่มกีาริวิเค้ริาะห้ค์้วามเสี�ย่งโค้ริงการิที�อาจเกิด้ข้�นได้้

ในแต่ชีว่งริะย่ะเวลาในการิด้ำาเนินโค้ริงการิ ดั้งนี� 

• ค้วามเสี�ย่งในชีว่งพัฒนาโค้ริงการิ (Development Phase Risk) 

• ค้วามเสี�ย่งในชีว่งก่อสร้ิางโค้ริงการิ (Construction Phase Risk)  

• ค้วามเสี�ย่งในชีว่งด้ำาเนินโค้ริงการิ (Operation Phase Risk) ซื้้�ง

ริวมถ้ึงค้วามเสี�ย่งด้้านปีฏิิบัติการิ ด้้านการิเงินและภัาษีัตาม

นโย่บาย่ภัาษีัของปีริะเทศที�ลงท่น ด้้านธุ่ริกิจ และด้้านชีื�อเสีย่ง  

• ค้วามเสี�ย่งจากภััย่ธุริริมชีาติ (Natural Disaster Risk)  

ทั�งนี� ได้้กำาห้นด้ให้้โค้ริงการิลงท่นที�มีนัย่สำาคั้ญ่ต่อการิด้ำาเนินงาน

ของบริิษััทฯ ต้องได้้ริับค้วามเห็้นชีอบแผนบริิห้าริค้วามเสี�ย่งจาก

ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเสี�ย่งทั�งองค์้กริ เพื�อสริ้างค้วามมั�นใจ

ได้้ว่าธุ่ริกิจนั�นมีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเสี�ย่งที�เห้มาะสม ไม่สง่ผล 
กริะทบต่อช่ีมชีน สิ�งแวด้ล้อม ริวมทั�งสามาริถึบริริล่เป้ีาห้มาย่ตาม

ที�บริิษััทฯ กำาห้นด้ โด้ย่ในปีี 2566 ค้ณะกริริมการิฯ ได้้ให้้ขอ้เสนอแนะ

และข้อสังเกตต่อปีริะเด็้นการิจัด้ทำาแผนจัด้การิค้วามเสี�ย่งใน

โค้ริงการิ เช่ีน การิลงท่นในบริิษััท บีเอสจีเอฟ จำากัด้ โค้ริงการิ 

ที�เกี�ย่วขอ้งกับการิจัด้ห้าวัตถึดิ่้บในการิผลิตนำามันอากาศย่านย่ั�งย่นื 

และโค้ริงการิลงทน่ธุ่ริกิจทริพัย่ากริธุริริมชีาติ ริวมถ้ึงการิเขา้ลงทน่

ในบริิษััท เอสโซื้ ่ปีริะเทศไทย่ จำากัด้ (มห้าชีน) เป็ีนต้น

การบริหารค่วามต่่อเนื�องที่างธ์ุรกิจ่ 

(Business Continuity 

Management: BCM) 

เพื�อสร้ิางค้วามเชีื�อมั�นว่าบริษัิัทฯ จะสามาริถึด้ำาเนินธุ่ริกิจได้้อย่า่ง 
ต่อเนื�องแม้เกิด้วิกฤต บริษัิัทฯ จ้งได้้นำาริะบบการิบริหิ้าริค้วามต่อเนื�อง

ทางธุ่ริกิจมาปีริะย่่กต์ใชี ้โด้ย่บริษัิัทฯ ม่ง่เน้นการิเตริยี่มค้วามพริอ้ม

ทั�งในด้้านกลย่่ทธุ ์กริะบวนการิ และทรัิพย่ากริ โด้ย่ได้้ริบัการิรัิบริอง

มาตริฐานการิบริหิ้าริค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจ ISO 22301 ค้ริอบค้ลม่

สำานักงานให้ญ่ ่โริงกลั�นนำามันบางจาก และศนูย์่จ่าย่นำามันบางจาก 

สำานักงานธุ่ริกิจภัาค้กลางและศูนย์่จ่าย่นำามันบางปีะอินตั�งแต่ 
ปีี 2556 ซื้้�งเป็ีนการิริับริองว่าบริิษััทฯ มีริะบบในการิเตริีย่มพริ้อม

ริองริับภัาวะวิกฤต และบริิห้าริค้วามต่อเนื� องทางธุ่ริกิจให้้มี

ปีริะสิทธุิภัาพตามมาตริฐานสากล และสริ้างค้วามเชีื�อมั�นต่อผู้มี

สว่นได้้เสีย่ว่าบริษัิัทฯ จะสามาริถึด้ำาเนินธุ่ริกิจ ริบัมือต่อเห้ตก่าริณ์

วิกฤต และสง่มอบผลิตภััณฑ์์ได้้อย่า่งต่อเนื�อง 

ในปีี 2566 ทั�วโลกยั่งมีค้วามท้าทาย่ในห้ลาย่ด้้านปีริะเด็้นการิ

ค้่กค้ามจากภััย่ด้้าน Cyber Security โด้ย่บริิษััทมีการิปีริับปีร่ิง

มาตริการิด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ทาง Cyber Security อย่า่งต่อเนื�อง 

ริวมถ้ึงเตรีิย่มค้วามพร้ิอมแผนบริิห้าริภัาวะวิกฤตสำาห้รัิบริะบบ

สาริสนเทศเพื�อริองริับกริณีดั้งกล่าว นอกจากนั�น บริิษััทได้้เตริีย่ม

พริ้อมแผนบริิห้าริภัาวะวิกฤตริองริับกริณีแผ่นดิ้นไห้วเพื�อริองริับ

เห้ต่การิณ์แผ่นดิ้นไห้วที�เกิด้ถีึ�ข้�นในชีว่งปีีที�ผ่านมา

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 95
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