
การบริห้ารจัด้การค่วามเสี�ยงิ

นโยบายและแผนการบริห้ารค่วามเสี�ยงิ
ตลอด้ริะย่ะเวลา 19 ปีีที�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้นำกริอบการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งเข้ามาปีริะย่่กต์ใชี้ในองค้์กริ โด้ย่มีการินำมาตริฐานส่ากล COSO 
ERM และ ISO 31000 เข้ามาใชี้กำห้นด้แนวทางการิบริิห้าริจัด้การิเพ่�อป้ีองกันและลด้ผลกริะทบจากค้วามเส่ี�ย่งต่างๆ ที�อาจทำให้้องค้์กริ  
ไมบ่ริริล่วัตถึป่ีริะส่งค์้ตามที�ตัง้เป้ีาห้มาย่ไว ้ทัง้นี ้เพ่�อส่ร้ิางค้วามเชี่�อมั�นให้้กับผูมี้ส่่วนได้เ้สี่ย่ว่า บริษิัทัฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินธุร่ิกจิภัาย่ใต้ส่ภัาวะ
แวด้ล้อมที�เปีลี�ย่นแปีลงอย่่างต่อเน่�องและริวด้เริ็วในปีัจจ่บัน โด้ย่ผูบ้ริิห้าริและพนักงานท่กริะด้ับในองค์้กริ ริวมทั้งบริิษััทริ่วมท่น มีส่่วนริ่วม
ในการิด้ำเนินงานตามริะบบบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งที�เปีน็มาตริฐาน ค้วบคู้ไ่ปีกับกริะบวนการิวางแผนย่ท่ธุศาส่ตร์ิองค้ก์ริ และนโย่บาย่การิพัฒนา
ธุ่ริกิจอย่่างย่ั�งย่่นไปีกับส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ังค้ม และการิกํากับดู้แลองค้์กริ (Environmental, Social and Governance) โด้ย่มีค้ณะกริริมการิ
บริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งทั้งองค์้กริกำกับดู้แลอย่่างต่อเน่�อง เพ่�อให้้บริริล่ผลตามเป้ีาห้มาย่ทางธุ่ริกิจร่ิวมกัน ตามโค้ริงส่ร้ิางการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่ง
องค้์กริ ด้ังภัาพ 

ค่ณะกรรมการวางิแผนยุทุธศาสติร์
การส่งิเสริมกระบวนการทุำงิาน

ระห้ว่างิบริษัีทุในเค่ร่อ (SSS)

ค่ณะอนุกรรมการบริห้ารค่วามเสี�ยงิ
ด้้านราค่าและการเงิิน (Sub - PRMC)

ค่ณะกรรมการบริห้ารค่วามเสี�ยงิ
ด้้านราค่าและการเงิิน (PRMC)

ค่ณะอนุกรรมการบริห้าร

ค่วามเสี�ยงิองิค่์กร (RMC)

ค่ณะกรรมการลงิทุุน (SIMC)

ฝ่่ายยุทุธศาสติร์องิค่์กร
และแผนองิค่์กร

ส่วนยุทุธศาสติร์และบริห้าร
ค่วามเสี�ยงิองิค่์กร

ส่าย่การิริาย่งาน
 Functional
 Risk Communication

ค่ณะกรรมการบริษีัทุ

ค่ณะกรรมการกำกับดู้แล
ค่วามยั�งิยน่และบรรษัีทุภิบาล

ค่ณะกรรมการสรรห้า
และกำห้นด้ค่่าติอบแทุน

ค่ณะกรรมการบริห้าร
ค่วามเสี�ยงิทุั�งิองิค์่กร (ERMC)ค่ณะกรรมการติรวจสอบ

ปีระธานเจ้าห้น้าทุี�บริห้าร 
กลุ่มบริษีัทุบางิจากและ

กรรมการผู้จัด้การให้ญ่บางิจาก
ฝ่่ายติรวจสอบภายใน

กลุ่มธุรกิจโรงิกลั�น
และการค้่าน�ำมัน

กลุ่มธุรกิจ
การติลาด้

กลุ่มงิานบริห้าร
และพััฒนา

ศักยภาพัองิค่์กร

กลุ่มงิานบัญช้ี
และการเงิิน

กลุ่มงิานอ่�นๆ 
ปีฏิิบัติิห้น้าทุี�ข้�นติรงิ 
กับปีระธานเจ้าห้น้าทุี�

บริห้ารกลุม่บริษีัทุบางิจาก 
และกรรมการ
ผู้จัด้การให้ญ่

กลุม่งิานยุทุธศาสติร์
และบริห้ารค่วามยั�งิย่น

กลุม่บริษีัทุบางิจาก
บริษัีทุในกลุ่ม

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

ห้มาย่เห้ต่:

Risk Manager - ผู้อำนวย่การิโด้ย่ตำแห้น่งห้ริ่อผู้ที�ได้้ริับมอบห้มาย่

Risk Coordinator - มอบห้มาย่ห้น้าที�โด้ย่ริองกริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่/ผู้ช่ีวย่กริริมการิผู้จัด้การิให้ญ่่

ค่ณะกรรมการบริห้าร
และจัด้การบริษีัทุ (MANCOM)
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ผลการบริห้ารจัด้การค่วามเสี�ยงิ
ในปีี 2565 ห้ลาย่ปีริะเทศทั�วโลกริวมทั้งปีริะเทศไทย่เผชิีญ่
ส่ถึานการิณค์้วามไมแ่นน่อนทางเศริษัฐกจิ การิฟ้�นตัวทางเศริษัฐกจิ
ที�ชี้ากว่าค้าด้การิณ์ ซึ่้�งเปี็นผลกริะทบจากห้ลาย่ปีัจจัย่ เชี่น การิแพริ่
ริะบาด้ของเชี่้อไวรัิส่โค้โรินา 2019 (COVID-19) ในช่ีวงต้นปีี  
การิทวีค้วามร่ินแริงด้า้นภัมูริิฐัศาส่ตริ ์การิค้ว�ำบาตริรัิส่เซึ่ยี่ ห้ลังจาก
เกิด้ส่งค้ริามริัส่เซึ่ีย่-ยู่เค้ริน เงินเฟ้ออยู่่ในริะด้ับสู่งอย่่างต่อเน่�อง 
ริาค้าพลังงานและสิ่นค้า้อ่ปีโภัค้บริโิภัค้ที�อยู่่ในริะดั้บส่งูซึ่้�งเปีน็ผลจาก
การิห้ย่่ด้ชีะงักของห้่วงโซึ่่อ่ปีทาน และค้่าเงินบาทที�อ่อนค้่าลง และ
ปีริะเด้น็การิเปีลี�ย่นแปีลงส่ภัาพภัมูอิากาศโลก อกีทัง้ปีริะเทศไทย่ยั่ง
ปีริะส่บอ่ทกภััย่ในห้ลาย่พ่้นที� อย่่างไริก็ด้ี บริิษััทฯ ได้ม้ีการิปีริะเมิน
ค้วามเส่ี�ย่งและจัด้ทำแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งองค์้กริ ริวมทั้ง
บริิษััทริ่วมท่น เพ่�อลด้ผลกริะทบต่อการิด้ำเนินธุ่ริกิจ โด้ย่มีการิ          
เฝ่้าริะวังและติด้ตามผลกริะทบในภัาพริวม เพ่�อให้้เกิด้การิค้วบค้่ม
ค้วามเส่ี�ย่งให้้อยู่่ในริะด้ับที�ย่อมริับได้้ และเพ่�อเตริีย่มค้วามพริ้อม
ส่ำห้ริบัภัมูทัิศนท์างธุร่ิกจิในอนาค้ตที�มกีาริเปีลี�ย่นแปีลงริวด้เริว็และ
ผนัผวน บริษิัทัฯ ได้จั้ด้ทำแผนบริหิ้าริค้วามเส่ี�ย่งค้วบคู่้ไปีกับกลย่ท่ธ์ุ
การิด้ำเนินงาน โด้ย่แบ่งออกเปี็น 2 กริณี (Scenario Planning)   
เพ่�อริองรัิบส่ถึานการิณ์ที�ค้าด้ว่าจะเกิด้ข้้นให้้ส่ามาริถึปีรัิบเปีลี�ย่น
ส่อด้ค้ล้องต่อการิเปีลี�ย่นแปีลงของส่ถึานการิณ์ด้ังกล่าว 

นอกจากนี้ เพ่�อให้้เกิด้ค้วามต่อเน่�องและยั่�งย่่นในการิด้ำเนินงาน 
บริิษััทฯ ได้้นำแนวโน้มและปัีจจัย่ส่ภัาพแวด้ล้อมทางธุ่ริกิจ 
ที�ค้าด้การิณ์ว่าจะเกิด้การิเปีลี�ย่นแปีลงและส่่งผลกริะทบต่อการิ
ด้ำเนนิธุร่ิกิจ Mega Trend และ Global Risk มาพิจาริณาเพ่�อบริิห้าริ
จัด้การิค้วามเสี่�ย่งในริะย่ะกลางและริะย่ะย่าว อาทิ การิแข่งขัน            
ของธุ่ริกิจอ่ตส่าห้กริริม ภัาวะเศริษัฐกิจ พฤติกริริมผู้บริิโภัค้                         
ส่ภัาพแวด้ล้อมและภัูมิอากาศที�เปีลี�ย่นแปีลงไปีจากภัาวะโลกริ้อน              
การิเปีลี�ย่นผ่านด้้านพลังงาน (Energy Transition) ค้วามมั�นค้งทาง
พลงังาน (Energy Security) และการิเตบิโตทางด้า้นเทค้โนโลย่แีละ
นวัตกริริม เช่ีน เทค้โนโลย่ีด้้านพลังงานทด้แทนและการิกักเก็บ
พลังงาน (Energy Storage) ค้วามก้าวห้น้าของการิพัฒนาริถึ
พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle) เทค้โนโลย่ีด้้านผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพ 
(Biological Technology) และนโย่บาย่ต่างๆ ของภัาค้ริัฐ ริวมไปีถึ้ง
การิริวบริวมค้วามต้องการิและค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ของ
องค์้กริ เพ่�อนำมาริ่วมวิเค้ริาะห้์ผลกริะทบและแนวโน้มทิศทางการิ
บริิห้าริจัด้การิค้วามเสี่�ย่งในริะย่ะย่าวค้วบคู้่ไปีกับการิจัด้ทำแผน
ย่่ทธุศาส่ตริ์องค้์กริ เพ่�อให้้เกิด้ค้วามย่ั�งย่่นริ่วมกัน
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ปีัจจัยค่วามเสี�ยงิติ่อการด้ำเนินธุรกิจของิบริษีัทุฯ
ทัง้นี ้บริิษัทัฯ ได้จั้ด้วางกริอบค้วามเส่ี�ย่งแบ่งออกเปีน็ 1) การิบริหิ้าริ
ค้วามเส่ี�ย่งองค์้กริ 2) การิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งโค้ริงการิลงท่น  
3) การิบริิห้าริค้วามต่อเน่�องทางธุ่ริกิจ เพ่�อให้้ส่ามาริถึปีริะเมิน 
และจัด้ทำแผนบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งได้้เห้มาะส่ม โด้ย่มีค้วามก้าวห้น้า
ในการิด้ำเนินงานด้ังนี้

การบริหารความิเสี่่�ยงองค์กร 
เปีน็การิปีริะเมนิค้วามเส่ี�ย่งห้ลกัขององค้ก์ริ ทัง้จากปีจัจยั่ภัาย่ในและ
ภัาย่นอก ริวมถ้ึงแนวโน้มในอนาค้ต (Future Trend) ที�อาจส่่ง          
ผลกริะทบต่อเปี้าห้มาย่องค้์กริในริะย่ะส่ั้น ริะย่ะกลาง และริะย่ะย่าว 
ค้ริอบค้ล่มค้วามเส่ี�ย่งทางกลย่่ทธ์ุ (Strategy) การิปีฏิิบัติการิ        
(Operation) การิเงิน (Finance) และค้วามน่าเชี่�อถึ่อ (Reputation) 
โด้ย่มีการิติด้ตามและเฝ่้าริะวังโอกาส่เกิด้ข้้นของค้วามเสี่�ย่งนั้นๆ  
ผ่านด้ัชีนีชีี้วัด้ค้วามเส่ี�ย่ง (Key Risk Indicators) ริวมถึ้งจัด้ทำแผน
บริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งริองริับเพิ�มเติม เพ่�อลด้ผลกริะทบต่อ          
เปีา้ห้มาย่การิด้ำเนนิงาน ในปี ี2565 บริษิัทัฯ ได้ป้ีริะเมนิค้วามเส่ี�ย่ง
ที�ส่ำค้ัญ่โด้ย่มีค้วามส่อด้ค้ล้องกับแผนย่่ทธุศาส่ตริ์องค้์กริ และการิ
พัฒนาธุ่ริกิจอย่่างย่ั�งย่่นไปีกับส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ังค้ม และการิกํากับดู้แล
องค้์กริ ด้ังนี้

ดู�านกลยุทธุ์
ความเสี่ี�ยงจ้ากความไม่แน่นอนที่างเศรษฐกิจ้ และราคา
พื่ลังงานที่ี�อย้่ในระดีับุสี่้ง (Emerging Risk) 
จากปีญั่ห้าอป่ีทานค้อขวด้และส่งค้ริามริสั่เซึ่ยี่–ย่เูค้ริน ส่ง่ผลให้ร้ิาค้า
พลงังานและส่นิค้า้อป่ีโภัค้บริโิภัค้อยู่ใ่นริะด้บัส่งู เงนิเฟอ้อยู่ใ่นริะด้บั
สู่งเกินกว่ากริอบเปี้าห้มาย่ในห้ลาย่ปีริะเทศทั�วโลก และธุนาค้าริ
กลางในห้ลาย่ปีริะเทศด้ำเนนินโย่บาย่ทางการิเงินที�ตง้ตวัข้น้ ริวมไปี
ถึ้งการิริักษัาเส่ถึีย่ริภัาพริาค้าน้ำมันขาย่ปีลีกน้ำมันเชี่้อเพลิงภัาย่ใน
ปีริะเทศ บริิษััทฯ มีแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง ด้ังนี้ 

• กล่ม่ธุร่ิกิจโริงกลั�นและการิค้้าน้ำมนัติด้ตามส่ถึานการิณ์ริาค้า
น้ำมันที�ผันผวนอย่่างใกล้ชีิด้ และทำการิป้ีองกันค้วามเสี่�ย่ง
ริาค้านำ้มนับางส่ว่น ริวมถ้ึงจดั้ห้าวงเงินให้เ้พยี่งพอตอ่ริองริบั
การิจัด้ห้าน้ำมันส่ำห้ริับธุ่ริกิจค้้าน้ำมันโด้ย่บริิษััท BCP   
Trading Pte. Ltd. (BCPT) 

• เพ่�อริองรัิบค้วามไม่แน่นอน กล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้า
น้ำมัน ม่่งสู่่การิพัฒนาผลิตภััณฑ์์ชีนิด้พิเศษั (High Value 
Specialty Products) โด้ย่ผลิต UO (Unconverted Oil) จาก
ห้นว่ย่แตกโมเลกล่ (Hydrocracking Unit) ส่ำห้ริบัใชีเ้ปีน็ส่าริ
ตัง้ตน้ในการิผลิตนำ้มันเค้ริ่�องพ่น้ฐาน (Lube Base Oil) และ
พาริาฟนิ แว็กซึ่ ์(Paraffin Wax) ส่ำห้ริบัอต่ส่าห้กริริมเทยี่นไข 
ส่าริเค้ล่อบกริะด้าษัและอ่ตส่าห้กริริมกาว โด้ย่มีการิปีริับปีริ่ง
ห้น่วย่แตกโมเลก่ลขั้นต�ำเพ่�อเพิ�มกำลังการิผลิต UO เปี็น          
75 ล้านลิตริต่อเด้่อน ตลอด้จนปีรัิบแต่งค้่าค้วบค้่มของ
กริะบวนการิผลติเพ่�อผลติส่าริทำละลาย่ (Solvent) ภัาย่ใตช้ี่�อ 
BCP White Spirit 3040 ที�มีค้่าอะโริมาติกส่์ต�ำ ใชี้เปี็นส่าริ
ต้ังตน้ในการิผลติสิ่นค้า้ของอ่ตส่าห้กริริมส่ ีทินนอริ ์และเริซึ่นิ 
ริวมถึง้การิพจิาริณาจดั้ห้านำ้มนัดิ้บจากห้ลากห้ลาย่แห้ลง่ผลติ 
ในช่ีวงเวลาที�เห้มาะส่ม โด้ย่ค้ำน้งถ้ึงค้่ณภัาพที�เห้มาะส่มกับ
กริะบวนการิผลิตที�ให้้ค้่าการิกลั�นที�ด้ีเพ่�อเพิ�มมูลค้่าให้้กับ
กิจการิ

• กล่่มธุ่ริกิจการิตลาด้ยั่งส่ามาริถึรัิกษัาส่่วนแบ่งการิตลาด้ 
ในอนัด้บั 2 (ขอ้มลูกริมธุร่ิกจิพลงังาน) ผา่นเปีา้ห้มาย่ที�ทำให้้
แต่ละส่ถึานีมีเอกลักษัณ์เฉพาะ (Unique Design) ผส่มผส่าน
กบั Brand Identity ของแบรินด้บ์างจาก ทัง้นี ้มจีำนวนส่ถึานี
บริิการิน้ำมัน 1,343 ส่ถึานี ย่กริะด้ับมาตริฐานงานการิให้้
บริิการิเพ่�อส่ริ้างค้วามพ้งพอใจสู่งส่่ด้ให้้ลูกค้้า ริักษัาอันด้ับ 1 
ของ Net Promoter Score (NPS) ผ่านการิทำค้วามเข้าใจ
ลูกค้้า Customer Empathy การิบริิห้าริค้วามสั่มพันธุ์             
กับลูกค้้า และการิพัฒนาด้้านบริิการิ พริ้อมนำริะบบ  
Digitalization มาส่ง่มอบปีริะส่บการิณท์ี�ด้ใีห้ก้บัผู้มาใชีบ้ริกิาริ
ภัาย่ใต้แนวค้ิด้ Your Greenovative Destination และย่ังค้ง
ม่่งเน้นในการิขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ริ่วมกับพันธุมิตริอย่่าง     
ต่อเน่�อง ในปีีนี้ธุ่ริกิจริ้านกาแฟ Inthanin ตั้งเปี้าห้มาย่ที�จะ
ขย่าย่ส่าขาอย่่างต่อเน่�อง ทั้งในและนอกส่ถึานีบริิการิน้ำมัน 
ทำให้้ ณ ส่ิ้นปีี 2565 มีจำนวน 1,002 ส่าขา 

• บริิษััท บีบีจีไอ จำกัด้ (มห้าชีน) ได้ป้ีริับกำลังการิผลิตน้ำมัน
ไบโอด้ีเซึ่ลให้้ส่อด้ค้ล้องกับค้วามต้องการิตลาด้ที�เปีลี�ย่นไปี 
ตามการิปีริับส่ัด้ส่่วนผส่มน้ำมันด้ีเซึ่ลของภัาค้ริัฐ
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ความเสี่ี�ยงจ้ากการเปลี�ยนแปลงดี�านนวัตกรรมพื่ลังงาน  
การิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านนวัตกริริมพลังงาน เปี็นปีัจจัย่ภัาย่นอกที�มีผล
ต่อทิศทางการิด้ำเนินธุ่ริกิจในปีัจจ่บัน บริิษััทฯ จ้งได้้วิเค้ริาะห์้
ปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งและห้าโอกาส่จากค้วามก้าวห้น้าทางนวัตกริริม
พลังงาน โด้ย่ได้้ด้ำเนินการิ ดั้งนี้ 

• ส่ร้ิาง Green Ecosystem เพ่�อผลักด้ันนวัตกริริมต่างๆ ของ
กล่่มบริิษััท โด้ย่เน้นด้้านพลังงานสี่เขีย่ว (Green Energy) 
และด้้านชีีวภัาพ (Bio-Based) ผ่านส่ถึาบันนวัตกริริมและ 
บ่มเพาะธุ่ริกิจ (Bangchak Initiative and Innovation         
Center ห้ริ่อ BiiC)

• บริิษััท บีบีจีไอ จำกัด้ (มห้าชีน) ขย่าย่และเพิ�มกำลังการิผลิต
ธุ่ริกจิเชี่อ้เพลงิชีวีภัาพ เอทานอล ริวมไปีถึง้มโีค้ริงการิปีริบัปีริง่
ปีริะส่ิทธุิภัาพการิผลิตไบโอด้ีเซึ่ลและเอทานอลอย่่างต่อเน่�อง 
พริ้อมทั้งด้ำเนินการิผลิตกลีเซึ่อริีนบริิส่่ทธุิ� กำลังการิผลิต 80 
ตันต่อวัน ริวมถึ้งผลิตภััณฑ์์อ่�นที�เกี�ย่วข้อง เชี่น แอลกอฮอล์
ล้างม่อเกริด้เภัส่ัชีกริริม เพ่�อเพิ�มมูลค้่าผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ 
ซึ่้�งถึ่อเปี็นผู้ปีริะกอบธุ่ริกิจและจำห้น่าย่เชี่้อเพลิงชีีวภัาพ          
ริาย่ให้ญ่่ของปีริะเทศไทย่

• ขย่าย่ธุ่ริกิจสู่่ธุ่ริกิจผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพมูลค่้าสู่งผ่าน บริิษััท         
บบีจีีไอ จำกดั้ (มห้าชีน) โด้ย่ลงทน่ในบริษิัทั Manus Bio Inc. 
ผู้ นำด้้ านผลิตภััณฑ์์ชีี วภัาพมูลค้่ าสู่ งด้้ วย่ เทค้โนโลย่ี 
ชีีวนวัตกริริมจากกริะบวนการิห้มักขั้นสู่ง (Advanced 
Bio-fermentation) โด้ย่ได้้ริบัใบส่ำค้ญั่การิข้น้ทะเบยี่นตำริบั
อาห้าริ ส่ำห้รัิบส่าริให้ค้้วามห้วาน Neotame เพ่�อการิจำห้น่าย่
ในปีริะเทศไทย่และอาเซึ่ีย่น จัด้ตั้งบริิษััท วิน อินกริีเดี้ย่นส่์ 
ส่งิค้โปีร์ิ ไพริเวท ลิมเิต็ด้ (WIN Ingredients Singapore Pte. 
Ltd.) เพ่�อด้ำเนนิธุร่ิกจิการิพฒันาผลติภัณัฑ์ช์ีวีภัาพและให้ก้าริ
ส่นับส่น่นด้้านเทค้นิค้และการิค้้า และได้้ลงนามส่ัญ่ญ่า         
ร่ิวมท่นกับบริิษััท ไบโอม จำกัด้ ซึ่้�งเปี็นบริิษััทวิจัย่และพัฒนา
ด้้านเทค้โนโลย่ีชีีวภัาพแห้่งแริกจากจ่ฬาลงกริณ์มห้าวิทย่าลัย่ 
เพ่�อต่อย่อด้ส่ร้ิางมูลค้่างานวิจัย่ตอบส่นองห่้วงโซึ่่อ่ปีทานของ
ผลิตภััณฑ์์ชีีวภัาพที�มีมูลค้่าสู่ง อีกท้ังได้้จำห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์
เส่ริิมอาห้าริภัาย่ใต้แบรินด้์ B Nature Plus 

• ส่ริ้างโอกาส่ในการิต่อย่อด้ธุ่ริกิจด้้านนวัตกริริมพลังงาน  
ด้้วย่การิจัด้ให้้มีการิเส่นอโค้ริงการิพัฒนาธุ่ริกิจให้ม่จาก 
พนักงานบริิษััทฯ และบริิษััทในกล่่ม อย่่างส่ม�ำเส่มอ โด้ย่นำ
ห้ลักการิค้ิด้แบบ Design Thinking มาออกแบบผลิตภััณฑ์์
และบริิการิเพ่�อริองริับการิเปีลี�ย่นแปีลง ซึ่้�งจะนำไปีพัฒนา 
ตอ่ย่อด้เชีงิพาณชิีย่ร์ิว่มกบัส่ถึาบนันวตักริริมและบม่เพาะธุร่ิกจิ 
(BiiC) ต่อไปี

• ขย่าย่บริกิาริ Startup “Winnonie” อย่า่งตอ่เน่�อง โด้ย่เปีน็การิ
นำเอาเทค้โนโลย่รีิถึจกัริย่านย่นตไ์ฟฟา้เขา้มาส่ำห้ริบัผูข้บัขี�ริถึ
จักริย่านย่นต์ริับจ้างและพนักงานรัิบส่่งอาห้าริห้ร่ิอพัส่ด้่ใชี้      
ในรูิปีแบบการิเช่ีาริถึจักริย่านย่นต์ พริ้อมกับการิเปีลี�ย่น
แบตเตอริี�แบบ Swapping ซึ่้�งส่ามาริถึนำแบตเตอริี�ไปีเปีลี�ย่น
ได้้ที�ตู้ส่ำห้ริับแลกเปีลี�ย่นแบตเตอริี�ที�ส่ถึานีบริิการิน้ำมัน
บางจาก ซึ่้�งเปี็นการิต่อย่อด้นำนวัตกริริมพลังงานส่ีเขีย่วและ
ย่กริะด้ับค้่ณภัาพชีีวิตผู้ขับขี�ริถึจักริย่านย่นต์

• “โค้ริงการิพัฒนาตู้ เติมน้ำมันอัจฉริิย่ะริะบบด้ิจิทัล :  
ตู้กริะทิง” โด้ย่ทางบริิษััทฯ ได้้ทำงานริ่วมกับ บริิษััท ไมโค้ริ
ออย่ล์แอนด้์ริีเทล จำกัด้ และบริิษััท ด้ีแทค้ ไตริเน็ต จำกัด้  
ในการิด้ำเนินการิติด้ตั้งและบริิห้าริตู้เติมน้ำมันและจัด้ทำ
ริะบบส่่�อส่าริเพ่�อใชี้ในการิจัด้ตั้งเค้ริ่อข่าย่ตู้กริะทิงในพ่้นที�
ต่างๆ ทั�วปีริะเทศ ทำให้้ตู้กริะทิงเป็ีนแพลตฟอริ์มให้้บริิการิ
น้ำมันค้่ณภัาพที�เข้าถึ้งริะด้ับชี่มชีนเล็กๆ ชี่วย่ส่่งเส่ริิมโอกาส่
ในการิเข้าถึ้งพลังงานที�มีค้่ณภัาพและได้้มาตริฐาน และ 
ต่อย่อด้ขย่าย่ไปีสู่่บริิการิอ่�นๆ นอกเห้น่อจากบริิการิด้้าน
น้ำมันในอนาค้ต เพ่�อชี่วย่ย่กริะด้ับค้่ณภัาพชีีวิตของผู้ค้นใน
ท้องถึิ�นได้้อย่่างริอบด้้าน

• จัด้ตั้งบริิษััท บีเอส่จีเอฟ (“BSGF”) ซึ่้�งเป็ีนบริิษััทริ่วมท่นกับ 
BBGI (บริษิัทัย่อ่ย่ของบริษิัทัฯ) และบริษิัทั ธุนโชีค้ ออย่ล ์ไลท์ 
จำกัด้ เพ่�อด้ำเนินธุ่ริกิจจัด้ห้าวัตถึ่ด้ิบ ผลิต และจัด้จำห้น่าย่ 
น้ำมันเช่ี้อเพลิงอากาศย่านย่ั�งย่่น (Sustainable Aviation 
Fuel: SAF) จากน้ำมันปีริง่อาห้าริใช้ีแล้ว มท่ีนจด้ทะเบีย่นใน
เบ่้องต้น 1.0 ล้านบาท และจะมีการิเพิ�มท่นต่อไปี โด้ย่บริิษััท
บางจากฯ BBGI และบริิษััท ธุนโชีค้ ออย่ล์ ไลท์ จำกัด้ จะมี
สั่ด้ส่่วนการิถึ่อห้่้นใน BSGF อยู่่ที�ริ้อย่ละ 51 ริ้อย่ละ 20 และ
ริ้อย่ละ 29 ตามลำด้ับ
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ดู�านการปฏิิบัติิงาน

ความเสี่ี�ยงเกี�ยวกับุการบุริหารที่รัพื่ยากรบุุคคลเพื่่�อรองรับุการเติบุโตในอนาคต
การิขย่าย่การิลงท่นเพ่�อกริะจาย่ค้วามเสี่�ย่งในการิด้ำเนินธุ่ริกิจ เป็ีนการิส่ร้ิางค้วามมั�นค้งและย่ั�งย่่นทางริาย่ได้้ให้้กับองค์้กริ นำมาซ้ึ่�ง             
ค้วามต้องการิพนักงานที�มีค้วามห้ลากห้ลาย่และชีำนาญ่การิในแต่ละธุ่ริกิจมากย่ิ�งข้้น ส่่งผลให้้บริิษััทฯ จำเปี็นต้องจัด้ห้าทริัพย่ากริบ่ค้ค้ลที�
มีค้วามริู้ค้วามส่ามาริถึและการิบริิห้าริบ่ค้ลากริที�มีชี่วงอาย่่ที�แตกต่าง (Generation Gap) อย่่างเห้มาะส่มเพ่�อริองริับในการิด้ำเนินธุ่ริกิจ 
บริิษััทฯ จ้งได้้กำห้นด้ทิศทางในการิพัฒนาริะบบบริิห้าริทริัพย่ากริบ่ค้ค้ลให้้ส่อด้ค้ล้องกับกลย่่ทธุ์ทางธุ่ริกิจอย่่างต่อเน่�อง โด้ย่จัด้ให้้มีการิ
เริีย่นริู้และแลกเปีลี�ย่นริะห้ว่างพนักงานของบริิษััทในกล่่มบางจาก เพ่�อเพิ�มทักษัะ โอกาส่ค้วามก้าวห้น้าทางอาชีีพ และค้วามต่อเน่�องในการิ
ด้ำเนินธุ่ริกิจ ริวมถึ้งเพิ�มค้วามผูกพันของพนักงานที�มีต่อองค้์กริ โด้ย่ด้ำเนินการิวิเค้ริาะห้์และวางแผนริ่วมกันริะห้ว่างฝ่่าย่บริิห้าริ                     
ผ่านค้ณะกริริมการิวางแผนย่่ทธุศาส่ตริ์การิส่่งเส่ริิมกริะบวนการิทำงานริะห้ว่างบริิษััทในเค้ริ่อ

ความเสี่ี�ยงการบุริหารจ้ัดีการวัตถุุดีิบุและห่วงโซ่่อุปที่าน
พิจาริณาปีัจจัย่เส่ี�ย่งตลอด้ห่้วงโซึ่่อ่ปีทาน เพ่�อบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งของคู้่ค้้าในการิส่่งมอบวัตถึ่ดิ้บ เค้ริ่�องจักริ อ่ปีกริณ์ และบริิการิต่างๆ ในการิ
ผลิตและจำห้น่าย่ ให้้ส่ามาริถึด้ำเนินธุ่ริกิจได้้อย่่างต่อเน่�อง ส่ริ้างค้วามเช่ี�อมั�นต่อผู้มีส่่วนได้้เส่ีย่ ตลอด้จนส่ริ้างค้วามส่ามาริถึในการิแข่งขัน 
ซ้ึ่�งมีแผนบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง ด้ังนี้ 

• พิจาริณาจัด้ห้าน้ำมันด้ิบจากห้ลากห้ลาย่แห้ล่งผลิต ในชี่วงเวลาที�เห้มาะส่ม โด้ย่ค้ำน้งถึ้งค้่ณภัาพที�เห้มาะส่มกับกริะบวนการิผลิต 
ที�ให้้ค้่าการิกลั�นที�ด้ีเพ่�อเพิ�มมูลค้่าให้้กับกิจการิ

• ทำส่ัญ่ญ่าจัด้ซึ่่้อน้ำมันด้ิบในริะย่ะย่าวทัง้จากต่างปีริะเทศและในปีริะเทศ เพ่�อริองริับปีริิมาณการิกลั�นได้้อย่่างส่ม�ำเส่มอ 
• ส่ำริองและจัด้ห้าวัตถึ่ด้ิบในการิผลิตเชี่้อเพลิงชีีวภัาพจากแห้ล่งผลิตที�มีริะด้ับริาค้าที�เห้มาะส่มและส่ามาริถึแข่งขันได้้ 
• เพ่�อริองรัิบค้วามไม่แน่นอนของอ่ปีส่งค์้ในตลาด้ ธุ่ริกิจโริงกลั�นน้ำมันได้้ม่่งพัฒนาผลิตภััณฑ์์ชีนิด้พิเศษั (High Value Specialty  

Products) โด้ย่ขย่าย่กำลังการิผลิต UO (Unconverted Oil) เป็ีน 75 ล้านลิตริต่อเด้่อน ปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งด้้านค้วามเพีย่งพอของ 
ผู้ขาย่ (Supplier) ด้้วย่การิจัด้กล่่มผู้ขาย่ วัตถ่ึดิ้บ สิ่นค้้า และบริิการิ ที�มีมูลค่้าสู่ง และปีริะเมินค้วามเส่ี�ย่งที�อาจส่่งผลกริะทบ                  
ด้้านเศริษัฐกิจ

ความเสี่ี�ยงจ้ากการเปลี�ยนแปลงดี�านเที่คโนโลยีดีิจ้ิที่ัลและภััยคุกคามจ้ากไซ่เบุอร์
การิเปีลี�ย่นแปีลงด้า้นเทค้โนโลย่ดิี้จทัิลและภัยั่ค่้กค้ามจากไซึ่เบอริ ์เป็ีนปีจัจัย่ภัาย่นอกที�มกีาริพัฒนาและเปีลี�ย่นแปีลงอย่า่งริวด้เริว็ เน่�องจาก
การิแขง่ขนัและพฒันาธุร่ิกจิในปีจัจบ่นัจำเปีน็ตอ้งพ้�งพาการิใชีเ้ทค้โนโลย่ทีี�ทนัส่มัย่และการิเชี่�อมโย่งขอ้มลูของอป่ีกริณแ์ละส่่วนงานตา่งๆ ผา่น
อนิเทอริเ์นต็มากข้น้ เพ่�อเพิ�มปีริะส่ทิธุภิัาพของธุร่ิกจิ การิส่ริา้งปีริะส่บการิณท์ี�ด้ใีห้ล้กูค้า้ โด้ย่ตอ้งค้ำนง้ถึง้ค้วามปีลอด้ภัยั่ของริะบบเทค้โนโลย่ี
ส่าริส่นเทศขององค้์กริ ด้ังนัน้ บริิษััทฯ จ้งได้ม้ีการิเตริีย่มการิเพ่�อริองริับต่อการิพัฒนาและการิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลย่ีด้ังกล่าว ริวมทั้ง
พิจาริณาปีริะเด้็นค้วามเส่ี�ย่งด้้านเทค้โนโลย่ีซึ่้�งอาจส่่งผลกริะทบต่อการิห้ย่่ด้ชีะงักของธุ่ริกิจในปีัจจ่บันอย่่างริ่นแริง ผ่านการิด้ำเนินการิ ด้ังนี้

• จัด้ให้้มีศูนย่์เทค้โนโลย่ีดิ้จิทัล ทำห้น้าที�ในการิวางแผน ติด้ตามและจัด้ห้าเทค้โนโลย่ีด้ิจิทัลมาใช้ีในการิเตริีย่มค้วามพริ้อมเพ่�อริองริับ
กับการิเปีลี�ย่นแปีลงด้้านเทค้โนโลยี่ที�เกิด้ข้้นอย่่างริวด้เริ็ว เพ่�อให้้ส่อด้ค้ล้องกับพฤติกริริมของผู้บริิโภัค้ที�เปีลี�ย่นแปีลงไปี ปีริับปีริ่ง
กริะบวนการิทำงานเพ่�อเพิ�มขีด้ค้วามส่ามาริถึทางการิแขง่ขัน และเพิ�มปีริะสิ่ทธิุภัาพการิให้บ้ริกิาริ โด้ย่ในปี ี2565 มีการินำเทค้โนโลยี่
ด้ิจิทัลเข้ามาปีริะย่่กต์ใชี้เพิ�มเติม อาทิ 
- โค้ริงการิ Digital Payment การิรัิบชีำริะเงินด้้วย่ริะบบด้ิจิทัลในริูปีแบบ Mobile EDC (Electronic Data Capture) เพ่�อห้ลีกเลี�ย่ง

การิส่ัมผัส่ที�ส่ถึานีบริิการิน้ำมันเพีย่งส่แกน QR เพ่�อจ่าย่ผ่าน Application ของท่กธุนาค้าริและพริ้อมเพย่์ ห้ริ่อแตะจ่าย่ด้้วย่ 
บัตริเค้ริด้ิตผ่านเค้ร่ิ�องริูด้บัตริไริ้ส่าย่ (Contactless) ทั้งส่ามาริถึส่ะส่มค้ะแนนส่มาชีิกบางจากฯ ได้้ในเวลาเดี้ย่วกัน 

- การิพัฒนา Personalized Marketing โด้ย่การินำเทค้โนโลยี่ด้้าน Analytics มาวิเค้ริาะห์้พฤติกริริมของผู้บริิโภัค้แต่ละริาย่               
เพ่�อออกแบบบริิการิที�ตอบส่นองค้วามต้องการิต่อผูบ้ริิโภัค้ เพิ�มค้วามพ้งพอใจในการิใชี้บริิการิ

- ส่่งเส่ริิมการิปีรัิบเปีลี�ย่นกริะบวนการิทำงานเปี็น Digitalization เพ่�อเพิ�มปีริะส่ิทธุิภัาพและลด้เวลาการิทำงาน โด้ย่เล่อกใชี้ Digital 
Tool ต่างๆ ในการิพัฒนางาน ได้้แก่ Robotic Process Automation (RPA), Power BI ห้ริ่อ Power App
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• จดั้ให้ม้สี่ว่นงานค้วามมั�นค้งปีลอด้ภัยั่ทางไซึ่เบอริ ์ทำห้นา้ที�ในการิวางแผน ตดิ้ตาม เฝ้่าริะวัง ทด้ส่อบและจัด้ห้าเค้ริ่�องม่อในการิป้ีองกนั
ค้วามเส่ี�ย่งด้้านภััย่ค้่กค้ามจากไซึ่เบอริ์ซึ่้�งมีแนวโน้มเพิ�มข้้นอย่่างต่อเน่�องท่กปีี ทั้งนี้ ในปีี 2565 ค้ณะกริริมการิบริิห้าริ 
ค้วามเส่ี�ย่งองค์้กริ ได้ใ้ห้ค้้วามส่ำคั้ญ่ในการิเฝ้่าริะวังและจัด้ให้มี้การิบริิห้าริค้วามเสี่�ย่งริองรัิบกริณีริะบบงานส่นับส่น่นกริะบวนการิทาง
ธุ่ริกิจเกิด้ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิถูึกโจมตีทางไซึ่เบอร์ิ ด้้วย่การิจัด้ห้าเค้ร่ิ�องม่อเพิ�มค้วามมั�นค้งปีลอด้ภััย่ให้้กับศูนย์่ค้อมพิวเตอร์ิ  
การิตริวจปีริะเมนิชีอ่งโห้วข่องริะบบงานเพ่�อนำไปีสู่ก่าริปีดิ้ชีอ่งโห้วด่้งักลา่วอย่า่งทนัทว่งท ีการิเฝ่า้ริะวงัตดิ้ตามจากตวับง่ช้ีีค้วามเส่ี�ย่ง 
ผ่าน Security System Alert อย่่างต่อเน่�อง มีการิจัด้ทำกริะบวนการิเตริีย่มค้วามพริ้อมในการิริองริับต่อภััย่ทางไซึ่เบอริ์ (Incident 
Response Plan) มีการิส่ร้ิางค้วามตริะห้นักและริู้เท่าทันด้้านภััย่ค่้กค้ามไซึ่เบอร์ิให้้กับพนักงานพร้ิอมการิทด้ส่อบอย่่างส่ม�ำเส่มอ         
ริวมทัง้การิด้ำเนนิการิเพ่�อให้ร้ิะบบงานมคี้วามมั�นค้งปีลอด้ภัยั่จนได้ร้ิบัการิริบัริองตามมาตริฐานส่ากล ISO 27001 ส่ำห้ริบัริะบบการิ
จัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูล ISO 27032 ส่ำห้ริับริะบบการิจัด้การิค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูลทางไซึ่เบอริ์ และ ISO 27018 ส่ำห้ริับ
การิจัด้การิค้วามปีลอด้ภัยั่ของข้อมูลส่่วนบ่ค้ค้ล

นอกจากนี ้บริษิัทัฯ ย่งัค้งบริหิ้าริโค้ริงการิ Refinery Cyber Security System อย่า่งต่อเน่�องเพ่�อปีอ้งกันค้วามเส่ี�ย่งจากการิโจมตทีางไซึ่เบอริ์
ห้ริอ่การิห้ย่ด่้ชีะงกัที�อาจเกดิ้ข้น้กบักริะบวนการิกลั�นนำ้มนัโด้ย่เฉพาะ ตัง้แตป่ี ี2563 เปีน็ตน้มา โด้ย่บริษิัทัฯ ย่งัค้งได้้ริบัการิริบัริองมาตริฐาน 
ISO/IEC 27001 (Information Security Management) ค้ริอบค้ล่มริะบบศูนย่์กลางริวมการิค้วบค้่มการิกลั�น (Distributed Control        
System) ของโริงกลั�นน้ำมัน จ้งมั�นใจได้้ว่ากริะบวนการิกลั�นน้ำมันของบริิษััทฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินงานได้้อย่่างต่อเน่�องไม่ห้ย่่ด้ชีะงักจากการิ
โจมตีทางไซึ่เบอริ์

ความเสี่ี�ยงดี�านความน่าเช่่�อถุ่อจ้ากสี่่�อสี่ังคมออนไลน์ (Social Media)
ปีัจจ่บัน ชี่องทางการิส่่�อส่าริที�ผู้บริิโภัค้นิย่มใชี้เพ่�อการิส่่�อส่าริและแลกเปีลี�ย่นค้วามเห้็นเกี�ย่วกับส่ินค้้าและบริิการิ ได้้ปีริับตัวมาเปี็น 
ชี่องทางการิส่่�อส่าริออนไลน์ ทำให้้เกิด้การิตอบส่นองค้วามต้องการิได้้อย่่างริวด้เริ็วมากย่ิ�งข้้น ในทางกลับกัน ในกริณีที�เกิด้ข่าวเชีิงลบ 
ห้ริ่อมีการิบิด้เบ่อน จะทำให้้เกิด้การิแพร่ิกริะจาย่ของเน้่อห้าในวงกว้างได้้อย่่างริวด้เริ็วและอาจส่่งผลกริะทบต่อค้วามน่าเชี่�อถึ่อของบริิษััทฯ 
ทัง้น้ี จง้ได้จั้ด้ให้มี้ห้น่วย่งานที�ตดิ้ตามและดู้แลค้วามเค้ล่�อนไห้วช่ีองทางการิส่่�อส่าริออนไลน์อย่า่งต่อเน่�อง เพ่�อให้เ้กิด้ปีริะสิ่ทธิุภัาพต่อริะบบ
การิส่่�อส่าริทั้งในส่ถึานการิณ์ปีกติและในภัาวะวิกฤต ลด้โอกาส่และผลกริะทบที�อาจเกิด้ข้้น ริวมทั้งมีการิซึ่้อมแผนเพ่�อริับมอ่กับภัาวะวิกฤต 
ที�อาจจะเกิด้ข้้นได้้อย่่างทันท่วงที
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ดู้านการเงิน
ความเส่ี่�ยงด้้านความผัันผัวนของราคาน้ำมันและราคาวัตถุุด้ิบที่่�ใช้้ในการผัลิต
สง่ผลกระทบต่อ่ความไมแ่นน่อนของรายไดใ้นธุรุกจิป็โิต่รเลยีม และรายไดธุ้รุกจิอ่�นๆ ขององค์กร บรษิัทัฯ จงึมแีผนบรหิารจดัการความเสี�ยง
รองรับความผันผวนของราคาน�ำมันและราคาวัต่ถุุดิบทั�งในระยะสั�นและระยะยาว ดังนี� 

• จัดให้มีการติ่ดต่ามความเคล่�อนไหวราคาน�ำมัน ส่วนต่่างราคาน�ำมันดิบและราคาน�ำมันสำเร็จรูป็ และพัื่ฒนาเคร่�องม่อบริหาร           
ความเสี�ยงด้านราคาในรูป็แบบใหม่อย่างสม�ำเสมอ โดยมีคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงด้านราคาและการเงิน  
ทำหน้าที�พิื่จารณาและต่ัดสินใจทางเล่อกในการป็้องกันความเสี�ยง และรายงานต่รงต่่อคณะกรรมการบริหารบริษััทอย่างใกล้ชัิด

• กระจายความเสี�ยงจากความผันผวนของราคาวัต่ถุุดิบเกษัต่ร ผ่านการลงทุนในธุุรกิจผลิต่ภัณฑ์์ชัีวภาพื่ของ บริษััท บีบีจีไอ จำกัด  
ซึ่ึ�งเพื่ิ�มศักยภาพื่ในการแข่งขันให้กับธุุรกิจผลิต่และจำหน่ายเชั่�อเพื่ลิงชัีวภาพื่ ไบโอดีเซึ่ล และเอทานอล และมุ่งสู่การขยายธุุรกิจ 
ผลิต่ภัณฑ์์ชัีวภาพื่ที�มีมูลค่าสูงในอนาคต่ เพื่่�อสร้างมูลค่าเพื่ิ�มให้กับธุุรกิจ

ความเส่ี่�ยงด้้านความผัันผัวนของอัตราแลกเปล่�ยนและอัตราด้อกเบ่้ย      
ต่ลอดป็ี 2565 อัต่ราแลกเป็ลี�ยนมีความผันผวนสูง ค่าเงินบาท/ดอลลาร์ สรอ. เริ�มป็รับต่ัวอ่อนค่าอย่างต่่อเน่�องต่ั�งแต่่ชั่วงต่้นป็ี ป็ัจจัยหลัก
มาจากคา่เงนิดอลลาร์ สรอ. ที�แขง็คา่ขึ�นต่ามการป็รบัมาต่รการทางการเงนิที�ต่งึต่วัของธุนาคารกลางสหรฐัฯ สำหรบัอตั่ราดอกเบี�ยในป็ ี2565 
ธุนาคารแห่งป็ระเทศไทยป็รับเพื่ิ�มอัต่ราดอกเบี�ยนโยบาย 3 ครั�ง จากร้อยละ 0.5 เป็็นร้อยละ 1.25 ณ สิ�นป็ี 2565 จากความผันผวนของ
อัต่ราแลกเป็ลี�ยนส่งผลกระทบต่่อความไม่แน่นอนของรายได้บริษััทฯ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งธุุรกิจที�เกี�ยวเน่�องกับปิ็โต่รเลียม และธุุรกิจร่วมทุน
ในต่่างป็ระเทศ อย่างไรก็ต่าม บริษััทฯ มีแผนบริหารจัดการความเสี�ยงของอัต่ราแลกเป็ลี�ยนและอัต่ราดอกเบี�ยอย่างต่่อเน่�อง ดังนี�                                        

• บริหารรายได้และรายจ่ายที�เป็็นสกุลเงินต่่างป็ระเทศ ในส่วนที�เป็็น Natural Hedge
• จัดการโครงสร้างต้่นทุนการเงินส่วนใหญ่ของบริษััทฯ ให้เป็็นอัต่ราดอกเบี�ยคงที�
• ต่ิดต่ามแนวโน้มและสถุานการณ์ต่ลาดการเงินอย่างใกล้ชัิด เพื่่�อพื่ิจารณาเข้าทำธุุรกรรมบริหารความเสี�ยงด้านอัต่ราแลกเป็ลี�ยนและ

อัต่ราดอกเบี�ย โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงด้านราคาและการเงินทำหน้าที�ดังกล่าว เพื่่�อให้การดำเนินงานของบริษััทฯ 
สอดคล้องกับแผนและเป็้าหมายธุุรกิจที�ต่ั�งไว้

ดู้านกฎระเบ่ยบ
ความเสี่่�ยงจากการบังคับใช้้พระราช้บัญญัติคุ้มครองข้อมูลสี่่วนบุคคล พ.ศ. 2562
ต่ามที�พื่ระราชับัญญตั่คิุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล พื่.ศ. 2562 ได้ป็ระกาศไวใ้นราชักิจจานเุบกษัาเม่�อวนัที� 27 พื่ฤษัภาคม 2562 และมีผลบงัคบั
ใชั้ในวันที� 1 มิถุุนายน 2565 เพื่่�อให้สอดคล้องและเป็็นไป็ต่าม “พื่ระราชับัญญัต่ิคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. 2562” ดังกล่าว บริษััทฯ 
ได้พื่ิจารณาแต่่งต่ั�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และคณะทำงานสนับสนุนเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO Office) 
ซึึ่�งป็ระกอบไป็ด้วยผูแ้ทนจากส่วนงานที�เกี�ยวข้อง หน้าที�ให้คำป็รกึษัาและแนะนำเกี�ยวกบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลต่รวจสอบการดำเนนิงาน
เกี�ยวกบัการป็ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล และป็ระสานงานและให้ความร่วมม่อกบั สคส. และเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

ดู้านสิ�งแวดูลี่้อม สังคัม แลี่ะบรรษััที่ภิิบาลี่
ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบัติงานที่่�อาจกระที่บต่อชุ้มช้นและสี่ังคม(Emerging Risk)
ด้วยความมุ่งมั�นในการดำเนินธุุรกิจร่วมกับชัุมชัน สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย่น บริษััทฯ จึงได้ป็รับป็รุงและพัื่ฒนากระบวนการผลิต่
อย่างต่่อเน่�อง เพื่่�อให้ดำเนินงานได้อย่างป็ลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบต่่อชัุมชันและสังคม โดยมีการบริหารจัดการความเสี�ยงเพื่ิ�มเต่ิม ดังนี�

• พื่ัฒนาระบบอาชัีวอนามัยและความป็ลอดภัยอย่างต่่อเน่�อง ต่ามมาต่รฐานสากลเพื่่�อยกระดับสุขภาพื่และความป็ลอดภัยในสถุานที�
ทำงาน และพื่ัฒนากระบวนการทำงานให้เป็็นระบบ โดยคำนึงถุึงความเสี�ยง โอกาส ข้อกำหนดทางกฎหมาย โดยบริษััทฯ ได้รับการ
รับรองมาต่รฐาน ISO 45001 ISO 14001 และ ISO 50001 

• บริหารความเสี�ยงในการทำงานผ่านระบบ Safety Integrity Level, Reliability Centered Maintenance และ Risk-Based  
Inspection อย่างต่่อเน่�องให้ครอบคลุมทั�งอุป็กรณ์และกระบวนการ เพื่่�อวางแผนซ่ึ่อมบำรุงอุป็กรณ์ต่่างๆ ได้ล่วงหน้าอย่างถุูกต่้อง

• ทำการป็ระเมินเพ่ื่�อบ่งชัี�อันต่รายจากการทำงาน (Hazard and Operability Study) และวางระบบการบริหารความป็ลอดภัยใน          
ทุกขั�นต่อนที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการกลั�น (Process Safety Management System) เพื่่�อให้กระบวนการทำงานเป็็นไป็ต่ามมาต่รฐาน
ระดับสากล

• ต่ิดต่ั�งเคร่�องวัดผลคุณภาพื่อากาศออนไลน์และส่งผลไป็ยังจอแสดงผลอัต่โนมัต่ิ บริเวณรอบโรงกลั�นฯ และในพื่่�นที�ใกล้เคียง เพื่่�อให้
ป็ระชัาชันในชัุมชันรอบโรงกลั�นฯ และพื่่�นที�ใกล้เคียงได้รับข้อมูลด้านคุณภาพื่อากาศ สร้างความมั�นใจแก่สังคมในวงกว้าง
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• จัด้กิจกริริมให้้ค้วามรู้ิ ค้วามเข้าใจ และปีลูกจิตส่ำน้กด้้านค้วามปีลอด้ภััย่ให้้กับชี่มชีนริอบโริงกลั�นฯ โด้ย่เฉพาะโริงเริีย่นและ
ค้อนโด้มิเนีย่มด้้วย่การิอบริมค้วามริู้เริ่�องการิอพย่พ ด้ับเพลิง และการิปีฐมพย่าบาลเบ่้องต้น ริวมถ้ึงติด้ตั้งริะบบส่่�อส่าริและเต่อนภััย่
ในชี่มชีนอย่่างทั�วถึ้ง

นอกจากนี้ ในการิกำกับดู้แลธุ่ริกิจที�ด้ำเนินการิโด้ย่บริิษััทริ่วมท่น บริิษััทฯ ย่ังได้้ทำการิติด้ตามและเฝ่้าริะวังค้วามเส่ี�ย่งที�มีโอกาส่ 
เกิด้และส่่งผลกริะทบต่อชี่มชีนในแต่ละพ้่นที� เพ่�อปี้องกันไม่ให้้ช่ีมชีนห้ริ่อส่ังค้มในพ้่นที�นั้นๆ ได้้ริับค้วามเด้่อด้ริ้อนห้ร่ิอผลกริะทบ 
จากกริะบวนการิผลิตห้ร่ิอปีฏิิบัติงาน เชี่น การิเฝ่้าริะวังค้วามเสี่�ย่งด้้านการิจัด้การิน้ำเสี่ย่ และด้ำเนินการิจัด้กิจกริริม CSR กับชี่มชีน 
ริอบข้างต่อเน่�อง เปี็นต้น โด้ย่ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งทั้งองค้์กริทำห้น้าที�ในการิติด้ตามผลการิด้ำเนินงานตลอด้ปีี

ค่วามเสี�ยงิจากการเปีลี�ยนแปีลงิสภาพัภูมิอากาศ สิ�งิแวด้ลอ้ม สูม่าติรการลด้การปีลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจก
(Emerging Risk)
การิด้ำเนินงานทางธุ่ริกิจที�อาจส่่งผลกริะทบต่อภัาวะโลกร้ิอน บริิษััทฯ ได้้บริิห้าริจัด้การิ โด้ย่ม่่งเน้นการิเปี็นส่่วนห้น้�งในการิลด้ใชี้พลังงาน 
ลด้ส่าเห้ตแ่ละปีริิมาณการิปีล่อย่ก๊าซึ่ค้าริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์และก๊าซึ่เริ่อนกริะจก ด้ังนี้

• แส่ด้งค้วามม่่งมั�นในการิด้ำเนินธุ่ริกิจค้าริ์บอนต�ำ เปี็นผู้นำ
การิเปีลี�ย่นผ่านด้้านพลังงาน มีการิเพิ�มส่ัด้ส่่วนธุ่ริกิจสี่เขีย่ว
อย่่างต่อเน่�องเพ่�อลด้การิปีล่อย่ค้าร์ิบอน ริวมถึ้งเปี็นผู้ก่อตั้ง 
Carbon Markets Club เพ่�อส่่งเส่ริิมการิซึ่่้อขาย่ค้าริ์บอน
เค้ริด้ิต 

• ตั้ ง เ ป้ีาห้มาย่ค้วามเป็ีนกลางทางค้าร์ิบอน (Carbon  
Neutrality) ในปีี 2573 (ค้.ศ. 2030) และการิลด้การิปีล่อย่
ก๊าซึ่เริอ่นกริะจกส่่ทธุิเปี็นศูนย่์ (Net Zero GHG Emissions) 
ในปีี 2593 ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ BCP 316 NET ค้ริอบค้ลม่ 4 
แนวทางส่ำค้ัญ่ ได้้แก่ B=Breakthrough Performance เน้น
กริะบวนการิผลิตที�มีปีริะสิ่ทธิุภัาพสู่ง การิปีรัิบปีริ่งและเพิ�ม
ปีริะส่ิทธุิภัาพในกริะบวนการิทำงาน ปีล่อย่ค้าริ์บอนต�ำและ
เปี็นมิตริกับส่ิ�งแวด้ล้อม C = Conserving Nature and        
Society ส่นับส่น่นการิส่ริ้างส่มด้่ลทางริะบบนิเวศผ่านการิ      
ดู้ด้ซึ่ับค้าริ์บอนด้้วย่วิถึีธุริริมชีาติ P = Proactive Business 
Growth and Trasition เปีลี�ย่นผ่านธุ่ริกิจสู่่พลังงานส่ะอาด้
ด้้วย่เทค้โนโลย่ีเพ่�อการิเติบโตอย่่างย่ั�งย่่น ทั้งนี ้บางจากฯ ได้้
รัิบการิจัด้อันด้ับริางวัลธุ่ริกิจค้าริ์บอนต�ำและย่ั�งย่่น ติด้ต่อกัน
เปี็นปีีที� 2 จากการิปีริะเมินผลขององค้์การิบริิห้าริจัด้การิก๊าซึ่
เริ่อนกริะจก ที�พิจาริณาการิให้้ริางวัลจากห้ลักธุริริมาภัิบาล 
ริาย่งานค้วามย่ั�งย่่น ขนาด้ธุ่ริกิจ ตามเกณฑ์์ชีี้วัด้ในมิติ
เศริษัฐกิจ ส่ิ�งแวด้ล้อม และสั่งค้ม ที�ส่อด้ค้ล้องกับเป้ีาห้มาย่
การิพัฒนาที�ย่ั�งย่่นของปีริะเทศ 

• นำก๊าซึ่ธุริริมชีาติมาใชี้ผลิตไฟฟ้าและไอน้ำในโริงไฟฟ้า 
พลั งงานค้วามริ้อนริ่ วมเพ่� อใชี้ เปี็นเชี่้ อ เพลิ งห้ลักใน 
กริะบวนการิกลั�นน้ำมันทด้แทนการิใชี้น้ำมันเตาเพิ�ม 
ปีริะส่ิทธุิภัาพการิใชี้พลังงานของโริงกลั�นฯ และลด้การิปีล่อย่
ก๊าซึ่ค้าริ์บอนได้ออกไซึ่ด้์

• บริษิัทัฯ ริว่มบริริเทาปีญั่ห้ามลภัาวะจากฝ่่น่ค้วนัและ PM 2.5 
โด้ย่จำห้น่าย่น้ำมันลด้ฝ่่่น ด้้วย่การิผลิตน้ำมันดี้เซึ่ลที�มีค่้า 
กำมะถึันลด้ลงถึ้ง 5 เท่า โด้ย่มีกำมะถึันต�ำกว่า 10 PPM ซึ่้�ง 

การิปีรัิบลด้ปีริิมาณกำมะถัึนจะส่ามาริถึช่ีวย่ลด้ปัีญ่ห้าฝ่่่น
ละอองจากการิเผาไห้ม้และช่ีวย่ลด้ก๊าซึ่ซัึ่ลเฟอร์ิได้ออกไซึ่ด้ไ์ด้้ 
ออกจำห้น่าย่ในพ่น้ที�กริง่เทพมห้านค้ริในช่ีวงมวีกิฤตฝ่่น่ค้วนั

• ปีริบัริปูีแบบการิใชีท้ริพัย่ากริในการิด้ำเนินธุร่ิกจิผา่นกลย่่ทธุ์ 
3R ด้้วย่การิลด้การิใช้ี การิใชี้ซึ่้ำ และการินำกลับมาใชี้ให้ม่  
(Reduce, Reuse และ Recycle) เน้นค้วามส่ำคั้ญ่ด้้านการิ
ทำธุ่ริกิจที�เปี็นมิตริกับส่ิ�งแวด้ล้อมอย่่างย่ั�งย่่น เช่ีน การิรัิบ
บริิจาค้ขวด้พลาส่ติกที�ส่ถึานีบริิการิ เพ่�อนำไปีผลิตผลิตภััณฑ์์
เพ่�อส่ังค้ม โค้ริงการินำแกลลอนน้ำมันเค้ริ่�องที�จำห้น่าย่แล้ว 
กลับมาผ่านกริะบวนการิริีไซึ่เคิ้ล เพ่�อให้้ได้้เม็ด้พลาส่ติกและ
นำกลับมาใชี้ในการิผลิตแกลลอนน้ำมันเค้ริ่�องให้ม่อีกค้ริั้ง 
เพ่�อเป็ีนการิรัิกษัาค้่ณค้่าของทรัิพย่ากริ ลด้การิส่ร้ิางขย่ะ 
ส่่งเส่ริิมการิใชี้ทริัพย่ากริห้ม่นเวีย่นให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สู่งส่่ด้ 
ต่อส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ังค้ม และชี่มชีนอย่่างย่ั�งย่่น

• ลด้การิใชี้พลาส่ติกในกิจกริริมของธุ่ริกิจเส่ริิม (Non-Oil)  
ลด้การิใชี้บริริจ่ภััณฑ์์พลาส่ติกโด้ย่ใชี้ฝ่าเค้ร่ิ�องด่้�มเย็่นเป็ีน 
ริูปีแบบย่กด่้�มเพ่�อลด้การิใช้ีห้ลอด้ ริวมถ้ึงปีรัิบใชี้บริริจ่ภััณฑ์์
จากพลาส่ติกที�ส่ามาริถึย่่อย่ส่ลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติ (Bio-Cup) 
มาอย่่างต่อเน่�อง อีกทั้งได้้เชิีญ่ชีวนลูกค้้าส่ะส่มแก้วใชี้แล้วมา
แลกเปีน็ส่ว่นลด้ และได้ส้่ง่มอบแก้วย่อ่ย่ส่ลาย่ได้ใ้ห้ก้ริมป่ีาไม้
ผ่านโค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” แล้วกว่า 1 ล้านใบ
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• โค้ริงการิ “ขย่ะกำพริ้าส่ัญ่จริ” บริิษััทฯ เด้ินห้น้าดู้แล 
ส่ิ�งแวด้ล้อมและค้วามย่ั�งย่่นในส่ังค้มอย่่างต่อเน่�อง ส่นับส่น่น
การิบริิห้าริจัด้การิขย่ะตามแนวทางเศริษัฐกิจห้ม่นเวีย่น    
(Circular Economy) ลด้ขย่ะตั้งแต่ต้นทาง เพ่�อช่ีวย่ลด้          
ผลกริะทบตอ่ส่งัค้มจากปีริมิาณขย่ะถึกูทิง้ในบอ่ ส่นบัส่นน่การิ
จัด้การิขย่ะอย่่างถูึกวิธุี และลด้ปีริิมาณมลพิษัทางอากาศจาก
การิฝ่ังกลบ โด้ย่ริ่วมเปี็นพันธุมิตริส่นับส่น่นการิดู้แล                
ส่ิ�งแวด้ล้อม ผ่านการิเปีิด้พ่้นที�ส่ถึานีบริิการิน้ำมันเปี็นจ่ด้ริับ
ขย่ะกำพริ้า โด้ย่ในปีี 2565 มีปีริิมาณขย่ะกำพริ้าจากการิ
บริิจาค้ผ่านส่ถึานีบริิการิในกริ่งเทพฯ ริวมกว่า 65 ตัน และ
บางจากฯ ย่ังริ่วมเปี็นห้น้�งใน 14 พันธุมิตริในโค้ริงการิ        
“เก็บกล่องส่ริ้างบ้าน” ริับเปี็นชี่องทางบริิจาค้กล่องเค้ริ่�องด่้�ม
ไปีรีิไซึ่เค้ลิ โด้ย่จะริไีซึ่เคิ้ลไปีทำวสั่ด้ก่อ่ส่ริา้งบา้นปีริะเภัทตา่งๆ 
อาทิ แผ่นห้ลังค้า (Eco Roof) วงกบไม้ส่ังเค้ริาะห์้(Eco Door 
Frame) ไม้เทีย่มส่ังเค้ริาะห้์อีโค้่ (Eco Wood) และ อีโค่้ บริิค้ 
(Eco Brick) เพ่�อให้้มูลนิธุิอาส่าเพ่�อนพ้�ง (ฯภัาฯ) ย่ามย่าก 
ส่ภัากาชีาด้ไทย่ นำไปีมอบให้้แก่ปีริะชีาชีนที�ปีริะส่บปีัญ่ห้า
ด้้านที�อยู่่อาศัย่จากภััย่ธุริริมชีาติ ผู้ที�ขาด้แค้ลน ผู้ที�ปีริะส่บ
ปีัญ่ห้าด้้านที�อยู่่อาศัย่ต่อไปี

ความเสี่ี�ยงจ้ากภัาวะการขาดีแคลนน้ำ 
วิกฤตน้ำเปี็นค้วามเส่ี�ย่งของโลกในอนาค้ต ด้้วย่ภัาวะโลกริ้อนส่่งผล
ต่อค้วามไม่แน่นอนของปีริิมาณทริัพย่ากริน้ำ ปีริะกอบกับปีริะชีากริ
ที�เพิ�มข้้นทำให้้ค้วามต้องการิใชี้ทริัพย่ากริน้ำในการิอ่ปีโภัค้บริิโภัค้
เพิ�มข้้นด้้วย่ บริิษััทฯ จ้งเห้็นค้วามส่ำค้ัญ่ในการิบริิห้าริจัด้การิ
กริะบวนการิผลิตเพ่�อลด้การิใชี้ทริัพย่ากริน้ำ ด้ังนี้

• ติด้ตามเฝ่้าริะวังค้วามเส่ี�ย่งที�อาจเกิด้ข้้นจากภัูมิอากาศ
เปีลี�ย่นแปีลง ได้้แก่ ส่ถึานการิณ์น้ำแล้ง เชี่น ติด้ตามข้อมูล
และเฝ่้าริะวังส่ถึานการิณ์น้ำ จากการิปีริะปีานค้ริห้ลวง 

ริาย่วัน เพ่�อปีริะเมินค้วามเสี่�ย่งจากภัาวะการิขาด้แค้ลนน้ำ 
ที�อาจส่่งผลกริะทบต่อกริะบวนการิผลิต การิจัด้ห้าแห้ล่งน้ำ
ส่ำริองกริณฉ่ีกเฉินเพ่�อใชีท้ด้แทนในกริะบวนการิผลติห้ากเกดิ้
ค้วามเสี่�ย่งตอ่การิขาด้แค้ลนนำ้ การิกำห้นด้มาตริการิเฝ้่าริะวงั
และริับม่อกับค้วามเส่ี�ย่งจากการิลด้ริะด้ับของน้ำในแม่น้ำ
เจ้าพริะย่า ซึ่้�งอาจส่่งผลกริะทบต่อการิเด้ินเริ่อ เปี็นต้น ทั้งนี้ 
โด้ย่ริะมัด้ริะวังไม่ให้้กริะทบต่อผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ท่กฝ่่าย่ที�ได้้รัิบ
ผลกริะทบจากส่ถึานการิณ์น้ำแล้งเชี่นเด้ีย่วกัน นอกจากนี้        
ย่ังได้ม้ีการิเฝ่้าริะวังส่ถึานการิณ์น้ำท่วม เช่ีน การิจัด้ให้้มีการิ
ติด้ตามและเฝ่้าริะวังริะด้ับน้ำในแม่น้ำส่าย่ห้ลักในชี่วงฤดู้ฝ่น 
การิตริวจส่อบค้วามพร้ิอมของอป่ีกริณ์ป้ีองกันน้ำท่วมในพ่น้ที�
ที�มีค้วามเสี่�ย่ง เปี็นต้น โด้ย่ได้้จัด้ทำแผนบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่ง
ริองริับตามโอกาส่เกิด้และริะด้ับค้วามริ่นแริง เพ่�อส่ริ้าง        
ค้วามมั�นใจว่าธุ่ริกิจจะส่ามาริถึด้ำเนินงานได้้อย่่างต่อเน่�อง

• ปีี 2565 ส่ามาริถึลด้ปีริิมาณน้ำ (Reduce) จากการิใชี้ 
กริะบวนการิปีริับปีริ่งค้่ณภัาพน้ำปีริะปีาด้้วย่ริะบบกริอง
ละเอีย่ด้ริะดั้บไมค้ริอน (Micro-Filtration System) ริะบบ 
ริีเวอริ์ส่ออส่โมซิึ่ส่ (Reverse Osmosis System) การินำน้ำ
กลับมาใชี้ซึ่้ำ (Reuse) จากการินำน้ำค้วบแน่น (Conden 
Sate Water) และน้ำที�ผ่านการิไล่กำมะถัึนออก (Stripped 
Water) กลับมาใชี้ในกริะบวนการิผลิตได้้อีก 1,290,335 
ลูกบาศก์เมตริโด้ย่ปีริะมาณ และนำน้ำที�ผ่านการิบำบัด้ 
จากห้น่วย่บำบัด้น้ำทิ้งเข้ามาปีริับปีริ่งค้่ณภัาพด้้วย่ริะบบ 
ริีเวอริ์ส่ออส่โมซึ่ิส่ (Reverse Osmsis System) เพ่�อนำกลับ
มาใช้ีให้ม่ (Recycle) ได้้อีก 203,167 ลูกบาศก์เมตริ  
จากมาตริการิ 3Rs ทั้งห้มด้เทีย่บเท่าการิใชี้น้ำทั้งส่ิ้น  
4,120 ค้ริัวเริ่อน

นอกจากนี้ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีการิปีริะเมิน Water Stress  
ผ่าน Program AQUEDUCT และ ThinkHazard พบว่า                  
ตามพ่้นที�โริงกลั�นน้ำมันบางจากอยู่่ในพ่้นที� Medium-High  
(ริ้อย่ละ 20-40) ซ้ึ่�งตามนิย่ามถึ่อว่าย่ังไม่ได้้อยู่่ในพ่้นที�ที�เริีย่กว่า  
มีค้วามต้งเค้ริีย่ด้ของน้ำอย่่างมีนัย่ส่ำค้ัญ่ 

• ปีริับปีริ่งห้น่วย่ห้ล่อเย็่นภัาย่ในโริงกลั�นน้ำมันเพ่�อเพิ�ม 
ปีริะส่ทิธุภิัาพการิทำงานพร้ิอมทัง้ลด้การิสู่ญ่เส่ยี่นำ้จากริะบบ
ห้ล่อเย่็น ส่่งผลให้้ลด้การิใช้ีในจากการิปีริะปีา

• ส่่งเส่ริิมให้้บริิษััทฯ ในเค้ริ่อลด้การิใช้ีน้ำในกริะบวนการิผลิต  
เริิ�มจากกล่่มธุ่ริกิจผลิตภัณัฑ์ช์ีวีภัาพได้น้ำน้ำจากกริะบวนการิ 
ผลิตกลับมาใชี้ให้ม่ นอกจากนี้ย่ังได้้จัด้ทำโค้ริงการิข่ด้บ่อ 
น้ำดิ้บเพ่�อส่ำริองน้ำไว้ใชี้ในพ่้นที�โริงงานเพิ�มเติม
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การส่่่ง่เส่่ริิมวััััฒนธรรมการบริิหารควััามเส่่่��ยง
ภายในองค์์กร
บริษิัทัฯ ได้ส้่ง่เส่ริิมให้เ้กิดิ้วัฒันธริริมกิาริบริหิ้าริควัามเส่่��ยงในองคก์ิริ
และขยายไปส่่่่บริิษััทในกิล่่่ม เพ่ื่�อให้้ส่อด้คล้องกิับค่านิยมบางจากิฯ 
i am bcp ในส่ว่ันของ Agility & Mobility พื่ริ้อมเปล่�ยนแปลงและ
พื่ิจาริณาบริิห้าริจัด้กิาริควัามเส่่�ยงและโอกิาส่อย่างคล่องตััวั ผ่่าน
กิาริกิำห้นด้นโยบายและโคริงส่ร้ิางกิาริบริิห้าริจัด้กิาริควัามเส่่�ยง 
โด้ยม่คณะกิริริมกิาริบริิห้าริควัามเส่่�ยงทั�งองค์กิริ (ERMC) และ
คณะอน่กิริริมกิาริบริิห้าริควัามเส่่�ยงองค์กิริ (RMC) กิำกิับด้่แลให้้
ม่ริะบบกิาริบริิห้าริจัด้กิาริควัามเส่่�ยงท่�ม่ปริะสิ่ทธิภาพื่และติัด้ตัาม
ผ่ลกิาริด้ำเนินงาน ม่กิาริปริะเมินควัามเส่่�ยงในริะดั้บองค์กิริ ริะด้ับ
กิล่่มงาน และริะด้ับส่่วันงาน ซึ่่�งจะม่กิาริกิำห้นด้ผ่่้ปริะส่านงาน
ควัามเส่่�ยงของส่่วันงาน (Risk Coordinator) ทำห้น้าท่�ปริะส่าน
งาน ตัิด้ตัามและส่ร่ิปริายงานควัามกิ้าวัห้น้าแผ่นจัด้กิาริควัามเส่่�ยง
ของส่่วันงาน เพื่่�อผ่ลักิด้ันให้้ท่กิส่่วันงานในกิล่่่มบริิษััทบางจากิ ตั้อง
ปริะเมินควัามเส่่�ยงและจัด้ทำแผ่นบริิห้าริเส่่��ยงเป็นปริะจำท่กิปี และ
ถู่กิกิำห้นด้เป็นตััวัชี้่�วััด้ผ่ลกิาริปฏิิบัตัิงานท่�ม่ส่่วันในกิาริพิื่จาริณาค่า
ตัอบแทนปริะจำปีของพื่นักิงาน โด้ยกิำห้นด้เป้าห้มายให้้แตั่ละส่ว่ัน
งานจัด้ทำแผ่นบริิห้าริควัามเส่่�ยงและได้้รัิบอน่มัติัจากิผ่่้บังคับบัญชี้า
ภายในไตัริมาส่แริกิของปี 

บริิษััทฯ ได้้ม่กิาริจัด้อบริมเพื่่�อส่ร้ิางเส่ริิมควัามริ่้ในด้้านกิาริบริิห้าริ
จดั้กิาริควัามเส่่�ยงและแผ่นบริิหิ้าริควัามตั่อ่เน่��องทางธร่ิกิจิเปน็ปริะจำ
ท่กิปี ส่ำห้รัิบพื่นักิงานให้ม่ ริวัมถู่งพื่นักิงานปัจจ่บัน อาทิ BCM,  
Risk Management with Key Risk Indicators (KRI), Risk and 
Opportunity Management, and Compliance Risk ริวัมถู่งกิาริ
เส่ริิมส่ริ้างควัามริ่้ควัามเข้าใจเริ่�องกิาริบริิห้าริจัด้กิาริควัามเส่่�ยงผ่่าน
ริะบบ BCP-KMS (Internal Knowledge Platform) และในปี 2565 
ได้้ม่กิาริจัด้อบริมควัามให้้ควัามริ่้ในเริ่�อง Cyber Security  
ให้ก้ิับกิริริมกิาริและผ่่้บริิห้าริ  

ทั�งน่� ในปี 2565 บริิษััทฯ ได้้ปริับปริ่งแผ่นบริิห้าริภาวัะวัิกิฤตั และ
แผ่นบริหิ้าริควัามต่ัอเน่�องทางธร่ิกิจิทั�งองค์กิริ ริวัมถูง่กิำห้นด้ตัวััชี้่�วัดั้และ
ทบทวันทริัพื่ยากิริท่�� ใช้ี้ในกิาริจัด้กิาริโด้ยด้ำเ นิินกิาริอย่่าง 
ตั่่อเน่��องเป็นปริะจำท่่กิปี โด้ยม่่กิาริซึ่้้อมแผ่นฉุุ่่กิเฉุุิินแบบซึ่้อมปฏิิบััตัิิ
จริิิงและ Table Top ริวัม 5 คริั�ง
ครั้้�งที่่่�� 1: 
23 ม่นาคม 2565 กิาริปริะชี้่่มเตัริ่่ยมซึ่้้อมแผ่นฉุุ่่กิเฉิิุุนริะด้ัับ 2  
(Tier-2) ปริะจำปี 2565 เห้ตั่่กิาริณ์น�ำมันริั�วัไห้ลและตัิด้ไฟท่�บริิเวัณ
ห้อกิลั�นห้น่วัยแตักิโมเลกิ่ล ห้น่วัยกิลั�นท่� 4 
ครั้้�งที่่่�� 2: 
5 พื่ฤษัภาคม 2565 กิัันยายน 2564 กิาริซึ่้้อมแผ่นฉุุ่่กิเฉุุิินริะด้ัับ 2 
(Tier-2) ปริะจำปี 2565 เห้ตัก่ิาริณ์เชี้่�อเพื่ลิงธริริมชี้าติัริั�วัไห้ล บริเิวัณ
ห้ม้อผ่ลิตัไอน�ำท่� 2 ส่่งผ่ลให้้เกิดิ้กิาริล่กิตัิด้ไฟ 
ครั้้�งที่่่�� 3: 
27 กิริกิฎาคม 2565 กิาริซึ่้้อมแผ่นฉุุ่่กิเฉุุิิน ริะด้ัับ 2 (Tier 2) ปริะจำ
ปี 2565 เห้ตั่กิาริณ์ไฟไห้ม้บริิเวัณ Pump Slop Drum No.1 ภายใน
บริิเวัณโริงกิลั�นฯ ทำให้้เกิิด้กิล่่มควัันจำนวันมากิ 
ครั้้�งที่่่�� 4: 
29 ส่ิงห้าคม 2565 กิาริซึ่้้อมแผ่นฉุุ่่กิเฉุุิิน ริะด้ัับ 2 (Tier 2) ปริะจำปี 
2565 เห้ต่ักิาริณถั์ูงน�ำมนัเตัา P-914 B ลก่ิตัดิ้ไฟ ทำให้้เกิดิ้ปริะกิาย
ไฟและควัันจำนวันมากิ 
ครั้้�งที่่่� 5: 
4 ตั่ลาคม 2565 กิาริซึ่้้อมแผ่นฉุุ่่กิเฉิิุุน ริะดัั้บ 3 (Tier 3) ปริะจำปี 
2565 เห้ตั่กิาริณ์น�ำมันริั�วัไห้ลในห้น่วัยปรัิบปริ่งโคริงส่ร้ิางน�ำมัน 
แนฟทาของห้น่วัยกิลั�นท่� 3 ทำให้้เกิิด้กิาริล่กิตัิด้ไฟ บริิษััทฯ ได้้เชี้ิญ
ห้น่วัยงานภายนอกิ ได้้แก่ิ ปตัท. น้�ามัน และกิาริค้าปล่กิ จำกัิด้ 
(มห้าชี้น), ส่ถูาน่่ดัั้บเพื่ลิิงและกิ่้ภััยพื่ริะโขนง และโริงพื่ยาบาล 
ศิิคริินทริ์ เข้าริ่วัมกิาริซึ่้อมแผ่น
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การบริห้ารค่วามเสี�ยงิโค่รงิการลงิทุุน
นอกจากการิพิจาริณาถึ้งค้วามส่อด้ค้ล้องของทิศทางกลย่่ทธุ์องค้์กริ 
และผลตอบแทนของธุ่ริกิจแล้ว การิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งของโค้ริงการิ
ลงท่นนับเป็ีนเริ่�องส่ำคั้ญ่และจำเป็ีนอย่่างย่ิ�งต่อการิด้ำเนินธุ่ริกิจ  
จ้งกำห้นด้ให้้ท่กโค้ริงการิลงท่นจะต้องมีการิวิเค้ริาะห้์ค้วามเส่ี�ย่ง
โค้ริงการิให้ช้ีดั้เจนอย่า่งเปีน็ริะบบในแตช่ีว่งริะย่ะเวลาในการิด้ำเนนิ
โค้ริงการิ ด้ังนี ้

• ค้วามเส่ี�ย่งในช่ีวงพัฒนาโค้ริงการิ (Development Phase Risk) 
• ค้วามเส่ี�ย่งในช่ีวงก่อส่ร้ิางโค้ริงการิ (Construction Phase Risk)  
• ค้วามเส่ี�ย่งในชี่วงด้ำเนินโค้ริงการิ (Operation Phase Risk)  

ซึ่้�งริวมถึง้ค้วามเส่ี�ย่งด้า้นปีฏิบิตักิาริด้้านการิเงนิและภัาษัตีาม
นโย่บาย่ภัาษัขีองปีริะเทศที�ลงทน่ ด้า้นธุร่ิกจิ และด้า้นชี่�อเส่ยี่ง  

• ค้วามเส่ี�ย่งจากภััย่ธุริริมชีาติ (Natural Disaster Risk) 
 

ทั้งนี้ได้้กำห้นด้ให้้โค้ริงการิลงท่นที�มีนัย่ส่ำคั้ญ่ต่อการิด้ำเนินงาน        
ของบริิษััทฯ ต้องได้้รัิบค้วามเห็้นชีอบแผนบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งจาก 
ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่งทั้งองค้์กริ เพ่�อส่ริ้างค้วามมั�นใจได้้
ว่าธุ่ริกิจนั้นมีการิบริิห้าริจัด้การิค้วามเส่ี�ย่งที�เห้มาะส่ม ไม่ส่่งผล 
กริะทบต่อชี่มชีน ส่ิ�งแวด้ล้อม ริวมทั้งส่ามาริถึบริริลเ่ปี้าห้มาย่ตามที�
บริิษััทฯ กำห้นด้ โด้ย่ในปีี 2565 ค้ณะกริริมการิบริิห้าริค้วามเส่ี�ย่ง
ทั้งองค์้กริได้้อน่มัติ ให้้ข้อเส่นอแนะและข้อสั่งเกตต่อปีริะเด็้น           
การิจัด้ทำแผนจัด้การิค้วามเส่ี�ย่ง โค้ริงการิริ่วมท่นจัด้ตั้งบริิษััท                       
บีเอส่จีเอฟ จำกัด้ (BSGF) เพ่�อด้ำเนินธุ่ริกิจผลิตน้ำมันเช่ี้อเพลิง
อากาศย่านย่ั�งย่่น 

การบรหิ้ารค่วามต่ิอเน่�องิทุางิธรุกิจ
(Business Continuity Management: BCM)
เพ่�อส่ริ้างค้วามเชี่�อมั�นว่าบริิษััทฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินธุ่ริกิจได้้ 
อย่่างต่อเน่�องแม้เกิด้วิกฤต บริิษััทฯ จ้งได้้นำริะบบการิบริิห้าริ 
ค้วามต่อเน่�องทางธุ่ริกิจมาปีริะย่่กต์ใช้ี โด้ย่บริิษััทฯ ม่่งเน้นการิ 
เตรีิย่มค้วามพร้ิอมทั้งในด้้านกลย่่ทธ์ุ กริะบวนการิ และทรัิพย่ากริ 
โด้ย่ได้้รัิบการิรัิบริองมาตริฐานการิบริิห้าริค้วามต่อเน่�องทางธุ่ริกิจ 
ISO 22301 ค้ริอบค้ลม่ส่ำนักงานให้ญ่่ โริงกลั�นน้ำมันบางจากและ
ศูนย่์จ่าย่น้ำมันบางจาก ส่ำนักงานธุ่ริกิจภัาค้กลางและศูนย์่              
จ่าย่น้ำมันบางปีะอินตั้งแต่ปีี 2556 ซ้ึ่�งเป็ีนการิรัิบริองว่าบริิษััทฯ         
มีริะบบในการิเตริีย่มพริ้อมริองริับภัาวะวิกฤต และบริิห้าริค้วาม       
ต่อเน่�องทางธุ่ริกิจให้้มีปีริะสิ่ทธิุภัาพตามมาตริฐานส่ากล และส่ร้ิาง
ค้วามเช่ี�อมั�นต่อผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่ว่าบริิษััทฯ จะส่ามาริถึด้ำเนินธุ่ริกิจ 
ริับม่อต่อเห้ต่การิณ์วิกฤต และส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ได้้อย่่างต่อเน่�อง 

ในปีี 2565 ทั�วโลกย่ังมีค้วามท้าทาย่ในห้ลาย่ด้้านโด้ย่เฉพาะการิ 
ฟ้�นตัวของเศริษัฐกิจที�ย่ังต้องใชี้เวลาและมีค้วามไม่แน่นอนสู่ง จาก
ส่งค้ริามรัิส่เซึ่ีย่-ยู่เค้ริน ได้้ปีรัิบการิด้ำเนินงานเพิ�มชีนิด้น้ำมันเพ่�อ
ให้้มีย่่ด้ห้ย่่่นในการิจัด้ห้า ริองรัิบส่ถึานการิณ์ที�อ่ปีทานต้งตัวของ
น้ำมันและก๊าซึ่ธุริริมขาติ เตริีย่มการิจัด้ห้าวงเงินเค้ริดิ้ตการิค้้าให้้
เพีย่งพอริองริับส่ถึานการิณ์ริาค้าน้ำมันที�ปีริับสู่งข้้น ริวมถึ้งการิออก
ห้่้นกู้ เพ่�อเตรีิย่มค้วามพริ้อมส่ภัาพค้ล่องทางการิเงิน ส่ำห้ริับ 
ค้วามเสี่�ย่งการิเกิด้น้ำท่วม ได้้มีการิติด้ตามส่ถึานการิณ์ริะด้ับน้ำ 
อย่่างใกล้ชิีด้ ริวมถึ้งเตริีย่มค้วามพริ้อมตามแผนบริิห้าริภัาวะวิกฤต
กริณีเกิด้อ่ทกภััย่ในพ่้นที�ปีฏิิบัติงานและส่ถึานีบริิการิน้ำมัน  
มอบอ่ปีกริณ์ป้ีองกันการิริะบาด้ของ COVID-19 ให้้เพ่�อนบ้าน 
ริอบโริงกลั�นฯ ได้้แก่ ห้น้ากากอนามัย่ 20,000 กล่อง

081บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) ริายงานความยั�งยืนแบบบูริณาการิ ปริะจำาปี 2565




