
การพััฒนาสี่ินค่้าและบริการอย่างยั�งยืน 

บริิษััทฯ ม่่งมั�นในการิพัฒนาสินค้้าและบริิการิตามแนวทางการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจอย่า่งมีสว่นริว่มและย่ั�งย่ืน เพื�อพัฒนาค้วามเป็ีนอยู่ที่�

ดี้ข้�นของสงัค้มไทย่ ปีี 2566 ปีริะเทศได้้กลับเขา้สูส่ถึานการิณป์ีกติ

ห้ลังจากสถึานการิณ์การิแพริ่ริะบาด้โค้วิด้-19 ที�ผ่านมา ในปีีนี� 

ได้้มีเห้ต่การิณ์สำาคั้ญ่เกิด้ข้�นในปีริะเทศ คื้อ การิเลือกตั�ง ทำาให้้ 
ได้้มาซื้้�งริัฐบาลช่ีด้ให้ม่ ปีริะกอบกับสถึานการิณ์โลกที�อ่ปีทาน

นำามันย่ังต้งตัวจากสถึานการิณ์ขัด้แย่้งริะห้ว่างริัสเซื้ีย่และยู่เค้ริน 

ที�ย่ังค้งยื่ด้เย่ื�อ และกล่่มโอเปีกพลัสลด้ปีริิมาณการิผลิตนำามันได้้

ตามเป้ีาห้มาย่ที�ตั�งไว้ สง่ผลให้้ปีริะเทศอยู่ภ่ัาย่ใต้ภัาวะริาค้านำามันสงู 

ริวมถ้ึงสงค้ริามริะห้ว่างอิสริาเอล-ปีาเลสไตน์ นอกจากนี� ย่ังมี

เห้ตก่าริณ์ภัาย่ในองค์้กริที�สำาคั้ญ่ ซื้้�งก็คื้อ บริิษััทฯ เข้าซื้ื�อห้่้นสามัญ่

ของบริษัิัท บางจาก ศรีิริาชีา จำากัด้ (มห้าชีน) (ชีื�อเดิ้ม บริิษััท เอสโซื้ ่

(ปีริะเทศไทย่) จำากัด้ (มห้าชีน) จด้ทะเบีย่นเปีลี�ย่นแปีลงชืี�อ เมื�อ

วันที� 15 พฤศจิกาย่น 2566) เพื�อสริ้างค้วามมั�นค้งทางพลังงาน 
ให้้แก่ค้นในปีริะเทศ ทำาให้้ต้องทำาแผนริองริับต่างๆ เพื�อให้้บริิการิ

อย่า่งเขา้ถ้ึงและเข้าใจ ริวมถ้ึงเพื�อสริา้งค้วามเชีื�อมั�นทั�งในสว่นของ

ลกูค้้าปัีจจ่บนัของบางจาก และฐานลูกค้้าให้ม่ ไม่ว่าจะเป็ีนในด้้าน

ของการิเปีลี�ย่นแบรินด์้สถึานีบริิการิ ค้่ณภัาพของผลิตภััณฑ์์/ 

งานบริิการิต่างๆ และการิพัฒนาสถึานีบริิการินำามันอย่่าง

ค้ริอบค้ลม่ เชีน่ ธุ่ริกิจ Non-Oil การิสริา้งปีริะสบการิณดิ์้จิทัลให้้แก่

ลูกค้้า การิแบง่ปัีนคื้นสูส่ังค้มและสิ�งแวด้ล้อม เป็ีนต้น

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ ได้้ออกมาตริการิช่ีวย่เห้ลือปีริะชีาชีนในด้้านริาค้า

เสมอมาผ่านการิจัด้ทำาโค้ริงการิต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ีน “ข้�นเท่าไห้ริ ่

คื้นเท่านั�น” สมาชีิกได้้ค้ะแนนพิเศษัเพิ�มเมื�อเติมนำามันที�สถึานี

บริิการิบางจากในวันแริกที�ปีริับริาค้าข้�น โด้ย่ชีำาริะค่้านำามันเต็ม

จำานวนตามริาค้าที�ปีริบัข้�นให้มแ่ละริบัสว่นต่างริาค้านำามันที�ปีริบัข้�น

คื้นเป็ีนค้ะแนนสะสมพิเศษั เพื�อชี่วย่เห้ลือปีริะชีาชีนอีกทางห้น้�ง, 

“ลด้ริาค้านำามันเกริด้พริเีมีย่มลิตริละ 7 บาท” เพื�อให้้ลกูค้้าสามาริถึ

เข้าถ้ึงผลิตภััณฑ์์ค้่ณภัาพสูงในริาค้าที�สามาริถึเอื�อมถ้ึง ริวมถ้ึง 

การิปีริับตัวตามสถึานการิณ์นโย่บาย่ต่างๆ ของภัาค้ริัฐ เชี่น 

การิตริ้งริาค้าห้รืิอมาตริการิลด้ริาค้านำามัน เป็ีนต้น นอกจากนี� 

บริิษััทฯ ย่ังม่่งเน้นที�จะพัฒนาศักย่ภัาพและขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil 

ริวมถ้ึงเริ่งเดิ้นห้น้าขย่าย่ค้วามร่ิวมมือกับพันธุมิตริด้้านธุ่ริกิจ 

ริา้นอาห้าริแบรินด์้ชีั�นนำา ริวมถ้ึงนำาเสนอร้ิานค้้าท้องถิึ�น เพื�อริองรัิบ

วิถีึชีีวิตย่่ค้ให้ม่ให้้ลูกค้้าได้้อิ�มอริ่อย่ได้้ห้ลากห้ลาย่อย่่างสะด้วก

ริวด้เริว็และง่าย่ข้�น โด้ย่ปัีจจ่บันมีริา้นอาห้าริแบบเค้ริอืขา่ย่เปิีด้ให้้

บริกิาริเพิ�มเติมในสถึานีบริกิารินำามันบางจาก ริวมไปีถ้ึงริว่มขย่าย่

สาขาธุ่ริกิจเสริิม Non-Oil ที�สถึานีบริิการินำามันบางจากกับ

พันธุมิตริต่างๆ เชีน่ แบรินด์้ “Jones Salad”, “Gateaux House” 

เป็ีนต้น 

สำาห้ริับสมาชีิกบางจาก บริิษััทฯ ม่่งขย่าย่ฐานลูกค้้าและเพิ�ม 
ทางเลือกให้้กับสมาชีิกมากข้�น ผ่านการิริว่มมือกับพันธุมิตริต่างๆ  

เชี่น โอนค้ะแนนบางจาก ไปี เอไอเอสพอย่ท์, แลกแทนส่วนลด้ 

“บางจาก พอย่ท์เพย่์” ใชี้พอย่ท์ชี่วย่จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้าถึ่งเงิน, 

โอนค้ะแนนบางจากเปี็นค้ะแนน MAAI ,  เปีลี�ย่นพอย่ท์ 

เป็ีนกองท่น อีกทั�งบริิษััทฯ ย่ังค้งพัฒนาสถึานีบริิการิ Unique 

Design ที�นำาค้วามต้องการิของลกูค้้ามาผสมผสานกับการิออกแบบ 

สถึานีบริิการิที� เป็ีนเอกลักษัณ์เฉพาะตัวในแต่ละพื� นที�  เพื� อ 

ส่งมอบปีริะสบการิณ์และนวัตกริริมสีเขีย่วรูิปีโฉมให้ม่ให้้ 

กับลูกค้้า ตามเปีา้ห้มาย่ที�จะเป็ีนแบรินด์้สถึานีบริกิารินำามันอันดั้บ

ห้น้�งในใจผู้บริิโภัค้ บริิษััทฯ ได้้ให้้ค้วามสำาคั้ญ่ต่อการิริับฟังค้วาม

ต้องการิและค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีสว่นได้้เสีย่ โด้ย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�ง

กล่่มลูกค้้าและกล่่มพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ ซื้้�งปีริะกอบด้้วย่ ลูกค้้า

ทั�วไปี (End Users), ลูกค้้า B2B (Business-to-Business), กล่่มผู้

ปีริะกอบการิสถึานีบริกิารินำามัน (Dealer) และกล่่มผู้ปีริะกอบการิ

สถึานีบริิการินำามันช่ีมชีน (COOP) เป็ีนต้น 

โด้ย่ในปีี 2566 ค้่ณภัาพของสินค้้าและบริิการิย่ังค้งเปี็นปีริะเด็้น

สำาคั้ญ่ด้้านค้วามย่ั�งย่นืที�บริษัิัทฯ ม่ง่เน้นที�จะตอบสนอง โด้ย่การิใช้ี

นวัตกริริมและเทค้โนโลย่ีในการิพัฒนาผลิตภััณฑ์์ที�มีค่้ณภัาพสูง 

และย่กริะดั้บค้่ณภัาพบริิการิในสถึานีบริิการินำามัน เพื�อสริ้าง

ปีริะสบการิณที์�ดี้ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้	“Your	Greenovative	Destination” 

เพื�อพัฒนาสถึานีบริิการินำามันให้้เป็ีนจ่ด้ห้มาย่ของการิใชี้ชีีวิต

ปีริะจำาวันของค้นท่กวัย่อย่่างสริ้างสริริค์้ เพื� อวิถีึชีีวิตที�ย่ั�งย่ืน  
และใชี้สำาริวจค้วามพ้งพอใจของลูกค้้า (Customer Satisfaction) 

เป็ีนเค้รืิ�องมือในติด้ตามผลการิด้ำาเนินงาน การิค้วบค่้มค่้ณภัาพ 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การิบริิการิภัาย่ใต้ Standard Service Procedure เปี็นตัววัด้

ปีริะสิทธุิภัาพการิส่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการิที�ดี้มีค้่ณภัาพสู่

ลูกค้้าและพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ โด้ย่มีกริะบวนการิตริวจสอบ

มาตริฐานงานบริกิาริ (Service Audits) แบบส่่มโด้ย่ตัวแทน และ 

ไม่เปิีด้เผย่ตัว (Mystery Shopper) ตริวจสอบตั�งแต่ขั�นตอนการิ

บริิการิ การิดู้แลสภัาพสถึานีบริิการิ ริวมถ้ึงการิใชี้ริถึตริวจสอบ

ค่้ณภัาพงานบริิการิและค้่ณภัาพนำามันเค้ลื�อนที� ณ สถึานีบริิการิ

บางจากทั�วปีริะเทศ (Mobile Training & Lab) อีกทั�งยั่งมีการิ

พัฒนาริะบบ Mobile Application Survey และ QR Code Survey 

ท้าย่สลิปีบัตริสมาชีิก ที�ให้้สมาชีิกสามาริถึปีริะเมินค้วามพอใจได้้

ทันทีห้ลังใช้ีบริิการิ โด้ย่ได้้พัฒนาปีรัิบปีร่ิงข้อค้ำาถึามเริื�องค้วาม

ริวด้เร็ิวซื้้�งเป็ีนห้น้�งในปัีจจัย่ด้้านงานบริกิาริที�ลกูค้้าให้้ค้วามสำาคั้ญ่ 

เพื�อให้้มั�นใจได้้ว่าบริิษััทฯ ได้้ส่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการิที�มี

ค้่ณภัาพให้้กับผู้มีสว่นได้้เสีย่

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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มุ่งสีู่่แบรนด้์สี่ถาน่บริการนำ�ามัน

อันด้ับหนึ�งในใจ่ผิู้บริโภค่ 

1

พัฒันาและยกระด้บั

สี่ถานบ่ริการนำ�ามนัชุ้มช้น 
ให้เที่่ยบเที่่ากับสี่ถาน่บริการ

นำ�ามันมาต่รฐาน

7

เป็นผิู้นำาในการจ่ำาหน่ายผิลิต่ภัณฑ์์นำ�ามันด้่เซ่ล
ผิ่านสี่ถาน่บริการ และผิลักด้ันการจ่ำาหน่าย

กลุ่มผิลิต่ภัณฑ์์นำ�ามันเกรด้พัร่เม่ยมอย่างต่่อเนื�อง

3

ข้ยายสี่ถาน่บริการปีละ 40-50 สี่าข้าที่ั�วประเที่ศ

 โด้ยพััฒนาสี่ถาน่บริการแบบ Unique Design

ให้ค่รอบค่ลุม จ่ากปัจ่จุ่บันม่อยู่ 87 สี่าข้า 

(ณ เด้ือนธ์ันวาค่ม 2566)

5

พััฒนางานบริการ สี่ถาน่บริการ

และธ์ุรกิจ่ Non-Oil
ผิ่านสี่ินค่้าและบริการต่่างๆ เพัื�อต่อบสี่นองค่วามต่้องการ

ข้องผิู้บริโภค่อย่างต่่อเนื�องและยั�งยืน

4

ผิลักด้ันยอด้ข้ายผิ่านสี่ถาน่บริการ
ให้เพัิ�มข้ึ�นอย่างต่่อเนื�อง และม่สี่่วนแบ่ง 

การต่ลาด้เป็นอันด้ับ 2

2

ข้ยายธ์ุรกิจ่ร้านกาแฟอินที่นิล

มากกว่า 2,500 สี่าข้า
ที่ั�งในสี่ถาน่บริการนำ�ามันบางจ่ากและนอกสี่ถาน่บริการ 

ค่รอบค่ลุม Strategic Location ทีุ่กภูมิภาค่ที่ั�วประเที่ศไที่ย 

และในกลุ่มประเที่ศ ASEAN

6

สี่่งมอบประสี่บการณ์ 

งานบริการที่่�ด้่ผิ่านมาต่รฐาน 

งานบริการพั่เศษีให้ผิู้ใช้้บริการ

10 พััฒนาบัต่รสี่มาช้ิกบางจ่าก
(Bangchak GreenMiles) สีู่่ The Best Loyalty 

Program ที่่�ต่รงค่วามต่้องการและค่วามค่าด้หวัง

ข้องผิู้บริโภค่

11

พััฒนาแบรนด้์และ

คุ่ณภาพัผิลิต่ภัณฑ์์

นำ�ามันหล่อลื�น 

อย่างต่่อเนื�อง

9
พััฒนาผิลิต่ภัณฑ์์เช้้�อเพัลิง

คุ่ณภาพัสีู่ง 
ให้สี่อด้ค่ล้องกับเที่ค่โนโลย่ยานยนต่์ 

และเป็นมิต่รต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อม

8

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



บริษีัที่ฯ มุ่งเน้นการพััฒนาผิลิต่ภัณฑ์์ บริการ 

และประสี่บการณ์ภายใต่้แนวค่ิด้ “Your 
Greenovative Destination” เพัื�อเป็น

ผิู้นำาในการพััฒนานวัต่กรรมสี่่เข่้ยวผิ่านสี่ินค่้า 

บรกิารต่า่งๆ และธุ์รกิจ่ Non-Oil ในสี่ถานบ่รกิาร

นำ�ามัน “บางจ่าก”

กลยุที่ธ์์

เพัื�อเป็นจุ่ด้หมายปลายที่างที่่�จ่ะเต่ิมเต่็มค่วามต่้องการข้อง

ลกูค่า้ และมุ่งสีู่ก่ารพัฒันาธุ์รกจิ่อยา่งยั�งยนื โด้ยใช้ส้ี่มรรถนะ

หลกั 1) ต่อบสี่นองค่วามต่อ้งการและค่วามค่าด้หวงัข้องลกูค่า้

และผิูม่้ส่ี่วนได้เ้ส่ี่ย 2) จ่ดั้หา พัฒันา และสี่ร้างนวัต่กรรมใหม่ๆ 

ทัี่�งผิลิต่ภัณฑ์์นำ�ามัน, Non-Oil และงานบริการให้สี่ามารถ 

ต่อบสี่นองต่อ่การเปล่�ยนแปลงได้อ้ย่างรวด้เร็ว และ 3) ด้ำาเนนิ

ธ์ุรกิจ่ร่วมกับการดู้แลสี่ิ�งแวด้ล้อมและสี่ังค่มอย่างยั�งยืน 

โด้ยม่กลยุที่ธ์์สี่ำาค่ัญิ ค่ือ

Greenovative Products

เป็ีนผู้นำาในการินำาเสนอผลิตภััณฑ์์นำามันค่้ณภัาพสูงที�ตอบ

สนองค้วามต้องการิของลูกค้้า และดี้ต่อสิ�งแวด้ล้อม โด้ย่

บริิษััทฯ มีค้วามพร้ิอมในการิปีรัิบปีร่ิงค่้ณภัาพผลิตภััณฑ์์

นำามันท่กชีนิด้ที�จำาห้น่าย่ผ่านสถึานีบริิการิบางจากตาม

มาตริฐานยู่โริ 5 ในชีว่งต้นปีี 2567

Network Management

ขย่าย่สาขาสถึานีบริิการิและพัฒนารูิปีแบบสถึานีบริิการิ 

ให้้ตอบสนองค้วามต้องการิของลูกค้้า ม่่งเน้นพื�นที�ที�มี 

ค้วามต้องการิใชี้นำา มัน เพิ� มข้� น ต่อ เ นื� องและสริ้ าง 
ผลปีริะกอบการิที�ค้่้มค่้าต่อการิลงท่นให้้พันธุมิตริ

Non-Oil Offerings

ตอบโจทย์่ค้วามต้องการิลูกค้้าในปัีจจ่บันและอนาค้ตด้้วย่

ริา้นค้้า Non-Oil ที�พฒันาริว่มกับพันธุมิตริ ริวมถ้ึงเทค้โนโลย่ี

สำาห้ริับอนาค้ต (EV Charger)

Digital Experience

สริ้างค้วามใกล้ชีิด้กับลูกค้้าผ่านปีริะสบการิณ์ดิ้จิทัล 

ทำาให้้รูิ้จักและรูิ้ใจลูกค้้าเป็ีนเพื�อนสนิท

Green Sustainability

สริา้งธุ่ริกิจที�เติบโตต่อเนื�องพร้ิอมกับสงัค้มและสิ�งแวด้ล้อม

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การด้ำาเนินงานปี 2566 

1. Greenovative Products

เป็ีนผู้นำาในการินำาเสนอผลิตภััณฑ์์นำามันค้่ณภัาพสูงที�ตอบสนอง

ค้วามต้องการิของลกูค้้าและดี้ต่อสิ�งแวด้ล้อมด้้วย่ผลิตภััณฑ์์นำามัน

มาตริฐานยู่โริ 5 ที�มีปีริิมาณกำามะถัึนตำากว่ามาตริฐานยู่โริ 4 

สามาริถึช่ีวย่ลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้ไฮโด้ริค้าร์ิบอนและออกไซื้ด์้ของ

ไนโตริเจน ลด้ปัีญ่ห้าฝ่่่นละอองขนาด้เล็กห้รืิอ PM 2.5 ส่งผลให้้ 

ลด้ผลกริะทบต่อส่ขภัาพและสิ�งแวด้ล้อม โด้ย่ในปีี 2566 บริิษััทฯ 
มีจำานวนผลิตภััณฑ์์นำามันมาตริฐานยู่โริ 5 ที�จำาห้น่าย่ทั�งห้มด้ 
3 ชีนิด้ คิ้ด้เป็ีนริ้อย่ละ 33  จากผลิตภััณฑ์์ทั�งห้มด้ที�จำาห้น่าย่ผ่าน

สถึานีบริิการิบางจาก ได้้แก่ นำามันแก๊สโซื้ฮอล์ E20 S EVO, นำามัน

ไฮพริเีมีย่มดี้เซื้ลเอส (Hi-Premium Diesel S) ที�ได้้ริบัการิออกแบบ

สำาห้รัิบเค้ริื�องย่นต์มาตริฐานยู่โริ 5 ร่ิน่ให้ม่ และผลิตภััณฑ์์ให้มล่่าสด่้ 

Hi Premium 97 ซื้้�งชูีจ่ด้เด่้นออกเทน 97 สงูที�สด่้สำาห้รัิบนำามันกล่ม่

แก๊สโซื้ฮอล์ (E10) ในไทย่ เป็ีนห้น้�งเดี้ย่วในกล่่มพริีเมีย่มแก๊ส 

โซื้ฮอล์ที�ได้้มาตริฐานสากลยู่โริ 5 ทั�งนี�ในปีลาย่เดื้อนธุนัวาค้ม 2566 

นำามันท่กชีนิด้ที�จำาห้น่าย่จากโริงกลั�นนำามันบางจาก พริะโขนง 
ได้้ริับการิปีรัิบปีร่ิงสูตริให้้เป็ีนมาตริฐานยู่โริ 5 เพื�อเตรีิย่มค้วาม

พริ้อมตอบริับนโย่บาย่ภัาค้รัิฐในการิบังคั้บใชี้มาตริฐานยู่โริ 5  

ตั�งแต่ต้นปีี 2567 เป็ีนต้นไปี ริวมถ้ึงการิจำาห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์ 
นำามันห้ล่อลื�นค้่ณภัาพสูง โด้ย่มีผลการิด้ำาเนินงานที�สำาคั้ญ่ดั้งนี�

• การิผลักดั้นการิจำาห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์พริีเมีย่มของบางจาก 

(Hi-Premium Diesel S และ Hi Premium 97) ผ่าน

แค้มเปีญ่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ีนการิขย่าย่สถึานีบริิการิที�

จำาห้น่าย่นำามันเกริด้พริีเมีย่ม กิจกริริมศ่กริ์สีม่วงลด้ริาค้า

ผลิตภััณฑ์์พริีเมีย่มลิตริละ 7 บาท และกิจกริริมเติมนำามัน

พริีเมีย่มของบางจากค้ริบ 2,000 บาท ได้้ริับคู้ปีองสว่นลด้

เติมนำามัน 100 บาท เพื�อใช้ีเป็ีนส่วนลด้ในการิเติมนำามัน

ค้ริั�งถัึด้ไปี เพื�อเพิ�มโอกาสให้้ผู้บริโิภัค้ได้้ทด้ลองใช้ีผลิตภััณฑ์์

ค้่ณภัาพสูงของบางจาก เป็ีนต้น

• ผลักดั้นการิจำาห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์เชีื�อเพลิงชีีวภัาพที�ชี่วย่ลด้

การิปีล่อย่ก๊าซื้เรืิอนกริะจก เมื�อเทีย่บกับเชีื�อเพลิงทั�วไปี

อย่่างต่อเนื� อง โด้ย่ยั่งเน้นการิผลักดั้นการิขาย่นำามัน 

Gasohol E20 S EVO ผ่านสถึานีบริิการินำามันที�จำาห้น่าย่

นำามันเชีื�อเพลิง E20 จำานวน 1,024 สาขา และสถึานีบริกิาริ

ที�จำาห้นา่ย่นำามันเชีื�อเพลิง E85 จำานวน 229 สาขา (ณ  เดื้อน

ธุันวาค้ม 2566) โด้ย่สามาริถึรัิกษัาส่วนแบ่งการิตลาด้

ผลิตภััณฑ์์ E20 และ E85 เป็ีนอันดั้บ 2 ของตลาด้

• พัฒนาผลิตภััณฑ์์นำามันห้ล่อลื�นตามมาตริฐานสากล โด้ย่ 

ได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO 9001 ริะบบการิบริิห้าริ

จัด้การิค่้ณภัาพ และได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO/

TS16949 ริะบบการิบริิห้าริจัด้การิค้่ณภัาพสำาห้ริับ

อ่ตสาห้กริริมย่านย่นต์ริะบบการิจัด้การิค้่ณภัาพสากล 

โด้ย่ในปีี 2566 สามาริถึเพิ�มส่วนแบ่งการิตลาด้สำาห้ริับ

ผลิตภััณฑ์์นำามันห้ล่อลื�นเป็ีนริอ้ย่ละ 10.9 จากริอ้ย่ละ 10.1 

ในปีีก่อน

Customer Empathy

Greenovative Products Network Management Non-Oil Offerings Digital Experience
Green 

Sustainability

You Greenovative Destination

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



2. Network Management

ขย่าย่สาขาสถึานีบริิการิและพัฒนารูิปีแบบสถึานีบริิการิให้้ 

ตอบสนองค้วามต้องการิของลูกค้้า ม่่งเน้นพื�นที�ที�มีค้วามต้องการิ

ใชี้นำามันเพิ�มข้�นต่อเนื�องและสริ้างผลปีริะกอบการิที�ค้่้มค่้าต่อ 
การิลงท่นให้้พันธุมิตริ

• Innovative Service Stations: นำาเทค้โนโลย่แีละนวัตกริริม

ต่างๆ มาพัฒนาสถึานีบริิการิ สภัาพแวด้ล้อมในสถึานี

บริิการิ และธุ่ริกิจ Non-Oil 

• ปีรัิบปีร่ิงภัาพลักษัณ์สถึานีบริิการิในรูิปีแบบ Unique 

Design Service Stations โด้ย่ส่งมอบปีริะสบการิณ์ในการิ

ใชี้บริิการิผ่านการิออกแบบ การิพัฒนาพันธุมิตริธุ่ริกิจ 

Non-Oil โด้ย่บริิษััทฯ มีสถึานีบริิการิรูิปีแบบ Unique 

Design จำานวน 87 สาขา ซื้้�งปีริะกอบไปีด้้วย่ 6 รูิปีแบบ 

ได้้แก่ Modern, Innovation, Eastern, Western, 

Thai-inspired และ Fantasy

• ริ่วมกับพันธุมิตริทางธุ่ริกิจพัฒนา EV Charger ในสถึานี

บริิการินำามันบางจาก เพื�อริองริับการิเพิ�มข้�นของริถึย่นต์

พลังงานไฟฟ้า (EV) ทั�งสิ�น 265 แท่นจ่าย่ 890 หั้วจ่าย่ 
เป็ีนสถึานีบริิการินำามันที�ให้้บริิการิ EV Charger มากที�ส่ด้ 

ค้ริอบค้ลม่ทก่ภูัมิภัาค้ทก่ทิศทั�วไทย่ เป็ีนเพื�อนริว่มเดิ้นทาง

เคี้ย่งข้างผู้ใชี้ริถึ EV ในท่กเส้นทาง

• พัฒนาสถึานีบริิการิที�มีมาตริฐานบนทำาเลถึนนสาย่ห้ลัก 

โด้ย่ค้ำาน้งถ้ึงค้วามต้องการิของลูกค้้า

• การิเปีลี�ย่นตริาสัญ่ลักษัณ์ “เอสโซ่ื้” เป็ีน “บางจาก” 

(Rebranding) ซื้้�งด้ำาเนินการิแล้วเสริ็จทั�งสิ�น 273 สถึานี

• สนับสน่นการิปีริับปีร่ิงมาตริฐานและภัาพลักษัณ์ของ 

สถึานีบริกิาริให้้พร้ิอมในการิแข่งขันทั�งด้้านโค้ริงสร้ิางและ

งานบริิการิ จำานวน 120 แห้่ง

3. Non-Oil Offerings

ตอบโจทย่์ค้วามต้องการิของลูกค้้าทั�งในปัีจจ่บันและอนาค้ต ด้้วย่

ริ้านค้้า Non-Oil ริ่วมกับพันธุมิตริแบรินด์้ชีั�นนำาต่างๆ ริวมไปีถ้ึง

เทค้โนโลย่ีสำาห้ริับอนาค้ต (EV Charger)

• ขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ทั�งในและนอกสถึานีบริิการินำามัน 
เพิ�มข้�นจากเดิ้มเพื�อค้วามสะด้วกของลูกค้้า อาทิ ธุ่ริกิจ 
ริ้านกาแฟภัาย่ใต้แบรินด์้ “อินทนิล” เป็ีน 1,020 สาขา 

ริา้นชีานมไขม่่ก DAKASI (ด้าค้าซื้ี�) ซื้้�งบริิษััท บางจาก ริีเทล 

จำากัด้ ได้้ริับสิทธุิ�ขย่าย่ธุ่ริกิจและบริิห้าริสาขาในสถึานี

บริิการินำามันบางจากทั�วปีริะเทศ จำานวน 31 สาขา และ

พันธุมิตริทางธุ่ริกิจที�ให้้บริิการิริ้านสะด้วกซื้ื�อแบรินด์้ 

“ท็อปีส ์เด้ลี�” “แฟมิลี�มาริท์” “มินิบิ�กซื้ี” และ “ลอว์สัน” 

เป็ีน 15 สาขา 15 สาขา 134 สาขา และ 2 สาขา ตามลำาดั้บ

• บริิห้าริจัด้การิพื�นที�ในสถึานีบริิการิให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สูงส่ด้

ภัาย่ใต้รูิปีแบบธุ่ริกิจให้ม่เพื�อเติมเต็มบริิการิให้้ค้ริบวงจริ 

ย่ิ�งข้�น เชีน่ ธุ่ริกิจอาห้าริริว่มกับแบรินด์้ชีั�นนำา เชีน่ “Jones 

Salad” “Gateaux House”, ธุ่ริกิจค้าริแ์ค้ร์ิ ภัาย่ใต้แบรินด์้ 

“FURiO Care” “Green Wash” “Tyre Plus” “Wizard” 

“Autoclik” เป็ีนต้น และขย่าย่สาขาริว่มกับพันธุมิตริ เชีน่ 

B-Quik ริวมถ้ึงกล่่มธุ่ริกิจ Lifestyle ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ีน 

ริา้นสะด้วกซื้กั เชีน่ “Code Clean”, ธุ่ริกิจขนสง่สนิค้้า และ 

ตู้จำาห้น่าย่สินค้้าอัตโนมัติ เป็ีนต้น

4. Digital Experience

สริ้างค้วามใกล้ชีิด้กับลูกค้้าผ่านปีริะสบการิณ์ดิ้จิทัล ทำาให้้รูิ้จัก 

และรูิ้ใจลูกค้้าเป็ีนเพื�อนสนิท

• ขย่าย่ฐานลูกค้้าสมาชีิกบางจากกริีนไมลส์ เค้ริือขา่ย่ลูกค้้า

บัตริ Fleet Card และ Pre-Paid Card เพื�อเพิ�มย่อด้ขาย่

ผ่านสถึานีบริิการิ

• นำาริะบบ Digital Payment มาใชี้สำาห้ริับการิชีำาริะเงิน 

พริ้อมสะสมค้ะแนนสมาชิีกในสถึานีบริิการินำามัน ริ้าน

อินทนิลทก่สาขา และร้ิานสะด้วกซืื้�อในสถึานีบริกิารินำามัน 

โด้ย่การิสแกน QR Code เพื�อชีำาริะเงินผ่าน Application 

ท่กธุนาค้าริ ซื้้� งชี่วย่ลด้การิสัมผัสเงินสด้และริักษัา 

ริะย่ะห้่างริะห้ว่างลูกค้้าและพนักงานผู้ให้้บริิการิ เพื�อเพิ�ม

ค้วามเชีื�อมั�นต่อผู้ที�จะเข้ามาใชี้สถึานีบริิการิ

• ขย่าย่สถึานีบริิการิที�ริองริับริะบบ Digital Payment 

ใชี้สำาห้ริับการิชีำาริะเงิน ทั�งสิ�น 1,275 สาขา พริ้อมสะสม

ค้ะแนนสมาชีกิในสถึานบีริกิาริ ริา้นกาแฟอินทนิลทก่สาขา 

และริ้านสะด้วกซื้ื�อในสถึานีบริิการิ 

• ริว่มกับสถึาบันสิ�งแวด้ล้อมไทย่ (Thailand Environment 

Institute: TEI) พัฒนาเกณฑ์์การิออกแบบสถึานีบริิการิ 

ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ Inno-Green Station ที�ใสใ่จต่อสิ�งแวด้ล้อม 

มีการิใช้ีนวัตกริริมที�มีค้วามปีลอด้ภััย่และดู้แลค้ณ่ภัาพชีวิีต

ของลูกค้้าท่กก ล่่มผ่านการิออกแบบสถึานีบริิการิ 

ตามห้ลักอาริย่สถึาปัีตย่ ์โด้ย่ในปีี 2566 มีสถึานีที�พฒันาได้้

ตามเกณฑ์์ดั้งกล่าวจำานวน 58 สถึานี ห้ริือมีทั�งห้มด้ 258 

สถึานี ณ ปัีจจ่บัน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 115



• พัฒนาริะบบสมาชีิกบัตริบางจาก นอกเห้นือจากสิทธุิ

ปีริะโย่ชีน์ “ข้�นเท่าไห้ริ่ คื้นเท่านั�น” และริะบบสนับสน่น

การิดู้แลสิ�งแวด้ล้อมของสมาชีิก เชี่น ต้นไม้ของค้่ณ 
ตริะกริ้าบ่ญ่ ที�สมาชีิกสามาริถึบริิจาค้ค้ะแนนให้้กับ 

ห้น่วย่งานการิก่ศลต่างๆ ได้้ตลอด้เวลา ทั�งย่ังได้้พัฒนา

โค้ริงการิต่างๆ เพิ�มข้�น เพื�อขย่าย่ฐานลูกค้้า เชี่น โอน

ค้ะแนนบางจาก ไปี เอไอเอสพอย่ท์, แลกแทนส่วนลด้ 

“บางจาก พอย่ท์เพย่์” ใชี้พอย่ท์ชี่วย่จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้า 

ถ่ึงเงิน, โอนค้ะแนนบางจาก เปี็นค้ะแนน MAAI, เปีลี�ย่น

พอย่ท์เป็ีนกองท่น

• พัฒนาริะบบ Application BCP Link ที�ชีว่ย่อำานวย่ค้วาม

สะด้วกให้้กับผู้ปีริะกอบการิเข้าถ้ึงข้อมูลสำาคั้ญ่ได้้อย่่าง 

ทันท่วงที เชี่น ริะบบค้ำาสั�งซื้ื� อนำามันอัตโนมัติ (Auto 

Ordering System: AOS) และเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพในการิ

ทำางาน เชีน่ ริะบบ Smart P&L (ริะบบฐานข้อมูลเพื�อการิ

ปีริะเมินปีริะสิทธุภิัาพการิบริิห้าริจัด้การิสถึานีบริิการิ) 

• พัฒนาริะบบ Online Training สำาห้ริับพนักงานบริิการิ 

ห้น้าลาน และผู้ปีริะกอบการิ เพื�อให้้สามาริถึเข้าถ้ึงข้อมูล

กริะบวนการิทำางานที�สำาคั้ญ่ได้้ท่กที�ท่กเวลา

5. Green Sustainability

สริ้างธุ่ริกิจที�เติบโตต่อเนื� องพริ้อมกับสังค้มและสิ�งแวด้ล้อม 

บริิษััทฯ ย่ังค้งขับเค้ลื�อนโค้ริงการิสนับสน่นการิมีส่วนริ่วมในการิ

พัฒนาสังค้มร่ิวมกับลูกค้้า และผู้มีส่วนได้้เสีย่อย่่างต่อเนื�องผ่าน

โค้ริงการิต่างๆ อาทิ

• โคู่รงการเติมนำามันปันนำาใจ เริิ�มด้ำาเนินโค้ริงการิตั�งแต่ 
ปีี 2540 และจัด้ทำาอย่่างต่อเนื�องโด้ย่รัิบซืื้�อผลิตผลทาง 

การิเกษัตริและ/ห้รืิอสินค้้านวัตกริริมจากเกษัตริกริและ 

ผู้ปีริะกอบการิ SME มามอบให้้กับลูกค้้าที�มาเติมนำามัน 

เป็ีนการิสนับสน่นเกษัตริกริและผู้ปีริะกอบการิ SME ใน

ชี่วงที�ริาค้าสินค้้าทางการิเกษัตริตกตำาโด้ย่เปีิด้โอกาสให้้

ลูกค้้ามีสว่นริว่ม

• โคู่รงการการจ้างงานผ่้พัิการแลุ่ะผ่้สี่่งอาย่ (ในตำาแห้น่ง 

ที�เห้มาะสม) สนับสน่นค้่ณค่้าและค้่ณภัาพชีีวิตของค้น 

ในสังค้ม ริวมถ้ึงให้้ค้วามสำาคั้ญ่ต่อการิมีส่วนริ่วมในการิ

สนับสน่นสินค้้าที�ผลิตโด้ย่กล่่มผู้พิการิ โด้ย่มีการิจ้างงาน

และให้้โอกาสกล่่มผู้สูงอาย่่และผู้พิการิเข้ามาทำางานใน

สถึานีบริิการินำามัน โด้ย่แบง่เป็ีนผู้สูงอาย่่ 84 ค้น (อาย่่ 60 

ปีีข้�นไปี) ค้น และผู้พิการิ 26 ค้น ริวมถ้ึงมีการิจ้างงาน 

ภัาย่ใต้บริิษััท บางจากรีิเทล จำากัด้ ซื้้�งแบ่งเป็ีนผู้สูงอาย่่ 

1 ค้น และผู้พิการิ 4 ค้น

• โคู่รงการผกัสี่ว้นคู่รวั้ไรส้ี่ารในสี่ถานบ่รกิารฯ โด้ย่นำาพื�นที�

ที�ไมเ่กิด้ปีริะโย่ชีน์ด้้านห้ลังสถึานีบริกิาริ มาสริา้งแปีลงปีลกู

ผักสวนค้ริวัเพื�อลด้ภัาริะค่้าอาห้าริให้้กับพนักงานให้้บริกิาริ 

และต่อย่อด้เป็ีนของแทนค้ำาขอบค้่ณให้้กับลูกค้้าที�มา 

ใชี้บริิการิ ริวมถ้ึงได้้นำาค้วามรูิ้ในการิปีลูกผักสวนค้รัิว 

ไปีแลกเปีลี�ย่นค้วามรูิ้ให้้กับช่ีมชีน และโริงเริีย่นริอบสถึานี

บริิการิบางจาก

• ธ่ิรกิจรา้นกาแฟอินทนิลุ่	ผ่น้ำาของธ่ิรกิจกาแฟท่�	“เปน็มติร

ต�อสี่ิ�งแว้ดลุ้่อม” ด้้วย่การิเลือกใชี้เมล็ด้กาแฟ Organic 

Arabica 100% บริิการิให้้แก่ลกูค้้า อินทนิลเป็ีนผู้นำาในการิ

ริณริงค์้ลด้การิใช้ีพลาสติก ผ่านโค้ริงการิ “ลูกค้้านำาแก้ว 

มาเอง” ริับสว่นลด้ในการิซื้ื�อเค้ริื�องดื้�ม ปัีจจ่บันริ้านกาแฟ

อินทนิลเป็ีนผู้นำาของริ้านกาแฟที�ใชี้ BIO Packaging ชีนิด้ 

PLA (Polylactic Acid) ทั�งแก้วกาแฟและฝ่า ผลิตจากพืชี 

สามาริถึย่่อย่สลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติ 100% ริวมถ้ึงการิ

เลือกใช้ีฝ่าแบบย่กดื้�มได้้โด้ย่ที�ไม่ต้องใช้ีห้ลอด้ เพื�อตัด้วงจริ

การิเกิด้ขย่ะพลาสติกและมลพิษัจากการิกำาจัด้ขย่ะ 

จนอินทนิลเป็ีนริ้านกาแฟที�ใชี้ Bioplastic มากที�ส่ด้เป็ีน

อันดั้บ 1 ของ ASEAN นอกจากนี� ย่ังริ่วมกับกริมป่ีาไม้ 

ในโค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” โด้ย่ริับคื้นแก้วเค้ริื�องดื้�ม

อินทนิลที�ใช้ีแล้ว เพื�อส่งต่อให้้กริมป่ีาไม้นำามาใช้ีเพาะชีำา

กล้าไม้ ทด้แทนการิใช้ีถึง่พลาสติกด้ำา เพื�อลด้การิสร้ิางขย่ะ

และนับเป็ีนการิยื่ด้อาย่่การิใชี้ปีริะโย่ชีน์ของพลาสติก 

ย่อ่ย่สลาย่ ซื้้�งนับเป็ีนการิให้้ลกูค้้าอินทนิลมีสว่นริว่มในการิ

ปีลูกป่ีาเพิ�มพื�นที�สีเขีย่วให้้กับโลกของเริาผ่านโค้ริงการินี� 

ซื้้�งด้ำาเนินการิต่อเนื�องมาตั�งแต่ปีี 2564

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ผิลลัพัธ์์จ่ากการด้ำาเนินงาน
โด้ย่ในปีี 2566 ได้้มีการิใชี้การิปีริะเมิน Customer Satisfaction ริว่มด้้วย่ (มีการิปีริับการิวิเค้ริาะห์้ ซื้้�งเริิ�มปีริะเมินตั�งแต่ปีี 2565) เพื�อวัด้

ค้วามพ้งพอใจของผู้บริิโภัค้ต่อสถึานีบริิการินำามันแบรินด์้ต่างๆ (ข้อมูลจากการิสอบถึามผู้ใชี้นำามันมากกว่า 1,810 ค้นทั�วปีริะเทศ สำาริวจ

โด้ย่บริิษััทวิจัย่ภัาย่นอก)

• โคู่รงการใช้เคู่รื�องปรบัอากาศพัลัุ่งงานแสี่งอาทิตย์ในรา้น

อินทนิลุ่แลุ่ะดาคู่าซ่่่ โด้ย่เริิ�มทำาการิติด้ตั�งในริ้านอินทนิล

และด้าค้าซื้ี�จำานวน 34 สาขา โด้ย่มีแผนจะขย่าย่การิติด้ตั�ง

เพิ�มเติมในปีีต่อไปี

•	 โคู่รงการสี่�งเสี่ริมประเพัณ่ไทย สร้ิางปีริะสบการิณ์ 

แก่ลูกค้้า และริณริงค์้ให้้ลูกค้้าเห็้นถ้ึงค้วามสำาคั้ญ่ต่อ

ปีริะเพณีไทย่ที�ดี้ต่างๆ อาทิ จัด้ริาย่การิส่งเสริิมการิขาย่ 

ในชี่วงเทศกาลสำาคั้ญ่ต่างๆ กิจกริริมมอบกริะทงให้้ลูกค้้า

ในวันลอย่กริะทง พร้ิอมจัด้พื�นที�สำาห้ริบัริด้นำาพริะพท่ธุรูิปี 

• โคู่รงการของหายได้คืู่นท่�ปั� มบางจาก เพื�อสร้ิางค้วาม

ปีริะทับใจและค้วามไว้วางใจในการิใช้ีบริิการิที�สถึานี

บริกิาริบางจาก ผา่นการิปีลกูฝั่งจิตสำาน้กค้วามซื้ื�อสัตย่ข์อง

พนักงานบริิการิ ให้้ดู้แลและส่งคื้นทรัิพย่์สินที�ผู้ใชี้บริิการิ

ลืมไว้ในสถึานีบริิการิ 

• โคู่รงการช�ว้ยเหลืุ่อรถเสี่ย่ฉุ่กเฉิุน	(Road	Side	Assistant)	

ปีลูกฝั่งวัฒนธุริริมในการิให้้ค้วามชี่วย่เห้ลือแก่พนักงาน

บริกิาริในสถึานีบริกิาริ โด้ย่ให้้บริกิาริช่ีวย่เห้ลือผู้ใชีร้ิถึทั�วไปี

ที�ต้องการิค้วามชี่วย่เห้ลือเบื�องต้น เชี่น เปีลี�ย่นย่าง และ

พว่งแบตเตอริี� เป็ีนต้น

• โคู่รงการสี่มาชิกบางจากร�ว้มปันนำาใจ	 ส่ี่�การให้ไม�ร่้จบ	

สริา้งการิมสีว่นริว่มของสมาชีกิบางจากได้้ชีว่ย่เห้ลือสังค้ม 

โด้ย่ลูกค้้าสามาริถึบริจิาค้ค้ะแนนสะสมจากการิเติมนำามัน

และการิซื้ื�อสินค้้ากล่่มบริิษััทบางจาก เพื�อแลกเปี็นเงิน

บริิจาค้ริ่วมกับส่วนที�บริิษััทฯ บริิจาค้สมทบเพิ�มเติม 

โด้ย่มอบให้้กับองค์้กริสาธุาริณปีริะโย่ชีน์ อาทิมูลนิธุแิพทย์่

อาสาสมเด็้จพริะศรีินค้ริินทริาบริมริาชีชีนนี มูลนิธุริิามาธุบิดี้ 

และสภัากาชีาด้ไทย่ เป็ีนต้น เพื�อสนับสน่นการิพัฒนาสังค้ม

และสิ�งแวด้ล้อม ฯลฯ

•	 โคู่รงการ	 “ทอดไม�ทิ�ง”	 รับซ่ื�อนำามันพัืชใช้แลุ้่ว้จาก

ประชาชน	แลุ่ะพันัธิมิตรแบรนด์ชั�นนำา	สี่ำาหรบันำาไปผลิุ่ต	

SAF	 (Sustainable	Aviation	 Fuel)	 โด้ย่ได้้มีการิเปิีด้ 

จ่ด้รัิบซื้ื�อที�สถึานีบริกิารินำามันบางจากทั�วปีริะเทศ โค้ริงการิ

ทอด้ไม่ทิ�งจะช่ีวย่ลด้ปัีญ่ห้าการิใช้ีนำามันทอด้ซื้ำา การิทิ�ง

นำามันไมถ่ึกูสข่ลักษัณะ ริวมถ้ึงสริา้งมูลค่้าเพิ�มให้้กับนำามัน

ปีริะกอบอาห้าริที�ใช้ีแล้ว และที�สำาคั้ญ่โค้ริงการิ “ทอด้ไมทิ่�ง” 

เปีริีย่บเสมือนการิชี่วย่สริ้างห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืน 
ให้้แก่นำามันพืชีใช้ีแล้ว ขณะที�การิผลิต SAF 1 ล้านลิตริ 

จะชี่วย่ลด้การิปีล่อย่ค้าริ์บอนได้ออกไซื้ด์้ได้้ 80,000 

ตันค้าริ์บอนได้ออกไซื้ด์้เทีย่บเท่าต่อปีี

Customer Satisfaction
(ห้น่วย่ : Avg)

N/A ปี 2563

N/A ปี 2562

N/A ปี 2564

3.85 ปี 2565

ปี 25664.16

ยอด้จ่ำาหน่ายนำ�ามันใสี่ผิ่านสี่ถาน่บริการ 
(ห้น่วย่ : ล้านลิตริ/เดื้อน)

348.7 ปี 2563

355.7 ปี 2562

339.7 ปี 2564

385.2 ปี 2565

ปี 2566396.7

ยอด้ข้ายเฉล่�ย 
(ห้น่วย่ : พันลิตริ/เดื้อน/สถึานีบริิการิมาตริฐาน)

458.5 ปี 2563

497.7 ปี 2562

421.6 ปี 2564

445.2 ปี 2565

ปี 2566430.5

การข้ยายสี่ถาน่บริการนำ�ามัน
(ห้น่วย่ : สาขา)

45 ปี 2563

48 ปี 2562

57 ปี 2564

72 ปี 2565

ปี 256658

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 117



การบริหารค่วามสี่ัมพัันธ์์และค่วามรับผิิด้ช้อบต่่อลูกค่้า

ข้อมูลในการิปีริับปีร่ิงการิบริิการิ

การประเมินค่วามพัึงพัอใจ่

บริิษััทฯ มีชี่องทางให้้ลูกค้้าปีริะเมินค้วามพ้งพอใจห้ลากห้ลาย่ 

ชีอ่งทาง เชีน่ การิปีริะเมินผ่านริะบบโทริศัพท์ผ่านริะบบโอนสาย่

อัตโนมัติห้ลังการิใช้ีบริิการิ สำาห้ริับสมาชิีกบัตริบางจากสามาริถึ

ปีริะเมินผ่านริะบบ Mobile Survey และสลิปีของสมาชีิกบางจาก

เพิ�มอีกห้น้�งชีอ่งทาง ค้ริอบค้ล่มการิให้้บริิการิในสถึานีบริิการิและ

ธุ่ริกิจ Non-Oil นอกจากนี� ย่งัได้้ริบัขอ้มูลค้วามพง้พอใจจากลูกค้้า

จากชี่องทางอื� นๆ ได้้แก่ การิปีริะเมินจากองค์้กริภัาย่นอก 

การิวิจัย่ทางการิตลาด้ปีริะจำาปีี การิจัด้ทำา Focus Group กับกล่่ม 

ผู้ปีริะกอบการิเพื� อแลกเปีลี�ย่นข้อมูลทางการิตลาด้ เปี็นต้น 

โด้ย่บริษัิัทฯ มีการิสร่ิปีขอ้ริอ้งเริยี่น สอบถึาม ค้ำาชีมเชีย่ การิสง่เสริมิ

การิขาย่และค้ำาแนะนำาบริิการิ ส่งไปียั่งห้น่วย่งานที�เกี�ย่วข้องเพื�อ

นำาไปีปีริบัปีร่ิงการิบริกิาริ ริวมถ้ึงการิให้้ริางวัลแก่พนักงานที�ได้้ริบั 

ค้ำาชีมเชีย่จากลูกค้้าเพื�อเป็ีนขวัญ่กำาลังใจในการิปีฏิิบัติงาน 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ริับเริื�องริ้องเริีย่นและข้อเสนอแนะเพิ�มข้�น

จากปีี 2565 โด้ย่ลูกค้้านิย่มใชี้ชี่องทางออนไลน์ เว็บไซื้ต์, อีเมล, 

Facebook, LINE@ เพิ�มข้�นเป็ีนริอ้ย่ละ 19 จากริอ้ย่ละ 8 ในปีี 2565 

เนื�องจากมกีาริเปีดิ้ชีอ่งทางในการิริบัขอ้ริอ้งเริยี่นและขอ้เสนอแนะ

เพิ�มข้�นจากเดิ้ม ปีริะกอบกับมีจำานวนสถึานีบริิการินำามันเพิ�มข้�น 

โด้ย่ผลการิปีริะเมินค้วามพง้พอใจต่อการิตอบสนองต่อขอ้ริอ้งเริยี่น

และเสนอแนะและการิกลับมาใช้ีบริิการิของลูกค้้าเป็ีนไปีตาม 

เป้ีาห้มาย่ที�ตั�งไว้

บริิษััทฯ มีการิบริิห้าริค้วามสัมพันธุ์ทั�งในเชีิงร่ิกและเชีิงริับกับลูกค้้า ผ่านกล่่มผู้ปีริะกอบการิสถึานีบริิการินำามันของบริิษััท บางจาก 
กริีนเนท จำากัด้ (BGN), Dealer, ริ้านอินทนิล, สถึานีบริิการินำามันสห้กริณ์ (CO-OP) ตามกลย่่ทธุ์การิด้ำาเนินธุ่ริกิจการิตลาด้ม่่งเน้น 

การิตอบสนองต่อค้วามต้องการิของลูกค้้า ย่กริะดั้บค้่ณภัาพบริิการิในสถึานีบริิการิ เพื�อสร้ิางปีริะสบการิณ์ที�ดี้ภัาย่ใต้แนวคิ้ด้ “Your 

Greenovative Destination”

การด้ำาเนนิงานที่่�สี่ำาคั่ญิ ป ี2566

1. การพััฒนากลไกการสืี่�อสี่ารสี่อง

ที่ิศที่างระหว่างลูกค่้าและบริษีัที่ฯ

1.1 ลูกค่้าสี่ถาน่บริการที่ั�วไป
บริิษััทฯ มีชี่องทางติตต่อกับลูกค้้า ได้้แก่ Call Center 

1651, Facebook, Email, Website, Line Official, 

Line@, Live Chat และ Bangchak Mobile Application 

โด้ย่ใชี้ริะบบจัด้เก็บข้อมูลและปีริะมวลผลท่กชี่องทาง 

การิติด้ต่อ สามาริถึติด้ต่อลูกค้้ากลับ กริณีคู้่สาย่เต็มห้ริือ

ลูกค้้าติด้ต่อห้ลังเวลาทำาการิผ่านริะบบ Call Back และ

ติด้ตามค้วามเห้น็ของลกูค้้าผา่นทางสื�อออนไลน์อื�นๆ เชีน่ 

เว็บไซื้ต์พนัทิปีและ Facebook ของบางจาก เพื�อริวบริวม

ปี 2562

 232,146

ปี 2564

190,716

ปี 2563

197,737

ปี 2565

211,076

ปี 2566

189,958

ปริมาณการลด้ก๊าซ่เร้อนกระจ่กจ่ากการเต่ิมนำ�ามันผิ่านบัต่รสี่มาช้ิกบางจ่าก

(ห้น่วย่ : ตันค้าริ์บอนได้ออกไซื้ด์้เทีย่บเท่า)

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก
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