
การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาสิินค้้าและบริิการตามแนวทางการ
ดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ขึ้้�นของสัังคมไทย ปีี 2565 ประเทศเริ่่�มมีีการฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ประกอบกัับสถานการณ์์อุุปทานน้้ำมัันยััง
ตึึงตััวจากสถานการณ์ขััดแย้้งระหว่างรััสเซีียและยููเครนที่่�ยัังคง 
ยืืดเยื้้�อ และกลุ่่�มโอเปกพลััสไม่่สามารถเพิ่่�มปริิมาณการผลิิตน้้ำมััน
ได้ต้ามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้ส่ง่ผลให้ป้ระเทศอยู่่�ภายใต้ภ้าวะราคาน้ำ้มันั
สููง ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการตรึึงราคาน้้ำมัันเพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชน ส่่งผล
ให้้มีีราคาน้้ำมัันที่่�ต่่ำกว่่าคู่่�แข่่งในบางช่่วง นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้มีี
การจััดทำโครงการ “ลิติรละบาท” มอบคููปองส่่วนลดการเติิมน้้ำมันั
กลุ่่�มแก๊๊สโซฮอล์์ทุุกชนิิด บนหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์เดลิินิิวส์์ เพื่่�อลด             
ค่่าครองชีีพให้้กัับประชาชนอีีกทางหนึ่่�ง บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นที่่�จะ
พััฒนาศัักยภาพและขยายธุุรกิิจ Non-Oil รวมถึึงเร่่งเดิินหน้้าขยาย
ความร่่วมมืือกับัพันัธมิติรด้้านธุุรกิจิร้้านอาหารชั้้�นนำ และร้้านอาหาร 
สตรีทีฟู้้�ด เพื่่�อรองรับัวิถิีชีีวีิติยุุคใหม่ใ่ห้ลู้กูค้า้ได้อ้ิ่่�มอร่อ่ยอย่า่งสะดวก
รวดเร็็วและง่่ายขึ้�น โดยปัจจุุบัันมีีร้้านอาหารแบบเครืือข่่ายเปิิดให้้
บริิการเพิ่่�มเติิมในสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก รวมไปถึึงร่่วมขยาย
สาขาธุุรกิจิเสริิม Non-Oil ที่่�สถานีีบริกิารน้ำมันับางจากกัับพันัธมิตร
ต่่างๆ เช่น่ แบรนด์ ์“ซับัเวย์”์, “กาโตว์ ์เฮ้า้ส์”์ เป็น็ต้้น สำหรับัสมาชิกิ
บางจาก บริิษััทฯ มุ่่�งขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับสมาชิิก
มากข้ึ้�น ผ่า่นการร่วมมืือกัับพัันธมิตรต่างๆ เช่น่ โอนคะแนน บางจาก
ไปเอไอเอสพอยท์์, แลกแทนส่่วนลด ‘บางจาก พอยท์์เพย์์’ ใช้้พอยท์์
ช่่วยจ่่ายได้้แล้้วที่่�ร้้านค้้าถุุงเงิิน, โอนคะแนนบางจากเป็็นคะแนน 
MAAI, เปลี่่�ยนพอยท์์เป็็นกองทุุน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังคงพััฒนาสถานีี
บริิการ Unique Design ที่่�นำความต้้องการของลููกค้้ามาผสมผสาน
กัับการออกแบบสถานีีบริิการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวในแต่่ละ
พื้้�นที่่� เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์และนวััตกรรมสีีเขีียวรููปโฉมใหม่ให้้
กัับลููกค้้า

ตามเป้้าหมายที่่�จะเป็็นแบรนด์์สถานีีบริิการน้้ำมัันอัันดัับหนึ่่�งในใจ   
ผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ ได้้ให้ค้วามสำคััญต่่อการรัับฟัังความต้้องการและ
ความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าและ
กลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย ลููกค้้าทั่่�วไป (End Users), 
ลููกค้้า B2B (Business-to-Business), กลุ่่�มผู้้�ประกอบการสถานีี
บริิการน้้ำมััน (Dealer) และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้้ำมััน
ชุุมชน (COOP) เป็็นต้้น โดยในปีี 2565 คุุณภาพของสิินค้้าและ
บริิการ ยัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�
จะตอบสนอง โดยการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุุณภาพสูงู และยกระดับัคุุณภาพบริกิารในสถานีบีริกิาร
น้ำ้มันั เพื่่�อสร้างประสบการณ์ที่่�ดีีภายใต้้แนวคิดิ “Your Greenovative 
Destination” และใช้้มาตรฐานสากล Net Promoter Score (NPS) 
ร่ว่มกัับการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้า้ (Customer Satisfaction) 
เป็็นเครื่่�องมืือในติิดตามผลการดำเนิินงาน การควบคุุมคุุณภาพ       
การบริิการภายใต้้ Standard Service Procedure เป็็นตััววััด
ประสิทิธิภิาพการส่่งมอบผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิารที่่�ดีมีีคีุุณภาพสู่่�ลูกูค้า้
และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ โดยมีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน 
งานบริิการ (Service Audits) แบบสุ่่�มโดยตัวัแทน และไม่่เปิิดเผยตัว 
(Mystery Shopper) ตรวจสอบตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการบริิการ การดููแล
สภาพสถานีีบริิการ รวมถึึงการใช้้รถตรวจสอบคุุณภาพงานบริิการ 
และคุุณภาพน้้ำมัันเคลื่�อนที่่� ณ สถานีีบริิการน้ำมัันบางจากทั่่�ว
ประเทศ (Mobile Training & Lab) อีีกทั้้�งยัังมีีการพัฒนาระบบ 
Mobile Application Survey และ QR Code Survey ท้้ายสลิิปบััตร
สมาชิิก ที่่�ให้้สมาชิิกสามารถประเมิินความพอใจได้้ทัันทีีหลัังใช้้
บริกิารโดยได้พั้ัฒนาปรับปรุุงข้้อคำถามเรื่่�องความรวดเร็ว็ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในปััจจััยด้้านงานบริิการที่่�ลููกค้้าให้้ความสำคััญ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
บริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� มีีคุุณภาพให้้กัับ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
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เป้้าหมายระยะยาว ปีี 2030

มุ่่�งสู่่�แบรนด์์สถานีีบริิการ
น้้ำมัันอัันดัับ 1 ในใจ 

ผู้้�บริิโภค โดยมีีตัวชี้้�วััดเป็็น 
Net Promoter Score 

(NPS)

พััฒนางานบริิการ สถานีี
บริิการ และธุุรกิิจ Non-Oil 
ผ่่านสิินค้้าและบริิการต่่างๆ 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

และยั่่�งยืืน

พััฒนา และยกระดัับ 
สถานีีบริิการน้้ำมััน 

ชุุมชนให้้เทีียบเท่่ากัับ 
สถานีีบริิการน้้ำมัันมาตรฐาน

เป็็นผู้้�นำในการนำเสนอ 

ผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันคุุณภาพสููง 

ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ 

ของลููกค้้า และดีีต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยน้้ำมััน

มาตรฐาน Euro 5

ตอบโจทย์์ความต้้องการ

ลููกค้้าในปััจจุุบัันและอนาคต

ด้้วยร้้านค้้า Non-Oil  

ที่่�พััฒนาร่่วมกัับพัันธมิิตร

รวมถึึงเทคโนโลยีีสำหรัับ

อนาคต (EV Charger)

ผลัักดัันยอดขายผ่่านสถานีี
บริิการให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง และมีีส่่วนแบ่่ง 
การตลาดเป็็นอัันดัับ 2

ขยายสถานีีบริิการ 
ปีีละ 60-80 สาขาทั่่�วประเทศ 
โดยพััฒนาสถานีีบริิการแบบ 
Unique Design เพิ่่�มเป็็น 
190 สาขา จากปััจจุุบัันมีีอยู่่� 
74 สาขา (ณ ธ.ค. 2565)

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
เชื้้�อเพลิิงคุุณภาพสููง 

ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี
ยานยนต์์ และเป็็นมิติร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนาแบรนด์์ และ 
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์ ์

น้้ำมัันหล่่อลื่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่่งมอบประสบการณ์์ 
งานบริิการที่่�ดีีผ่่าน

มาตรฐานงานบริิการ
พิิเศษให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

พััฒนาบััตรสมาชิิกบางจาก 
(Bangchak Green Miles) 

สู่่� The Best Loyalty Program 
ให้้ตรงความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค

กลยุุทธ์์

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และประสบการณ์์ภายใต้้แนวคิิด “Your Greenovative Destination” เพ่ื่�อเป็็นผู้้�นำในการ
พััฒนานวััตกรรมสีีเขีียวผ่่านสิินค้้า บริิการต่่างๆ และธุุรกิิจ Non-Oil ในสถานีีบริิการน้้ำมััน “บางจาก” เพื่่�อเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�จะ  
เติิมเต็็มความต้้องการของลููกค้้า และมุ่่�งสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้สมรรถนะหลัก 1) ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง
ของลูกูค้้า และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 2) จัดัหา พััฒนา และสร้างนวัตักรรมใหม่ๆ ทั้้�งผลิติภัณัฑ์์น้ำ้มััน, Non-Oil และงานบริกิารให้้สามารถตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว และ 3) ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีกลยุุทธ์์สำคััญ คืือ 

2

Customer Empathy

Greenovative Products Network Management Non-Oil Offerings Digital Experience Green Sustainability 

Your Greenovative Destination

ขยายสาขาสถานีีบริิการและ

พััฒนารููปแบบสถานีีบริิการ 

ให้้ตอบสนองความต้้องการ 

ของลููกค้้า มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�

ที่่�มีีความต้้องการใช้้น้้ำมััน

เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องและสร้้าง

ผลประกอบการที่่�คุ้้�มค่่า

ต่่อการลงทุุนให้้พัันธมิิตร

สร้้างความใกล้้ชิิดกัับลููกค้้า 

ผ่่านประสบการณ์์ดิิจิิทััล

ทำให้้รู้้�จัักและรู้้�ใจลููกค้้า 

เป็็นเพื่่�อนสนิิท

สร้้างธุุรกิิจที่่�เติิบโตต่่อเนื่่�อง

พร้้อมกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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การดำเนิินงานปีี 2565

2. Network Management
ขยายสาขาสถานีีบริิการและพััฒนารููปแบบสถานีีบริิการให้้ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการใช้้
น้ำ้มัันเพิ่่�มข้ึ้�นต่่อเน่ื่�องและสร้า้งผลประกอบการที่่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน
ให้พ้ัันธมิิตร

•	 Innovative Service Stations: นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ต่า่งๆ มาพัฒันาสถานีีบริกิาร สภาพแวดล้อมในสถานีบีริกิาร 
และธุุรกิิจ Non-Oil 

•	 ปรับัปรุุงภาพลัักษณ์ส์ถานีบีริกิารในรูปูแบบ Unique Design 
Service Stations โดยส่่งมอบประสบการณ์์ในการใช้้บริิการ 
ผ่่านการออกแบบ การพััฒนาพัันธมิิตรธุุรกิิจ Non-Oil โดย
บริิษััทฯ มีีสถานีีบริิการรููปแบบ Unique Design จำนวน 74 
สาขา (ณ ธ.ค. 2565) ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 5 รููปแบบ ได้้แก่่ 
Modern, Innovation, Eastern, Western, และ Fantasy

•	 ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ พััฒนา EV Charger ในสถานีี
บริิการน้ำมัันบางจาก บนเส้้นทางหลัก เพ่ื่�อรองรัับการ 
เพิ่่�มขึ้้�นของรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (EV) ทั้้�งสิ้้�น 179 สาขา        
(ณ ธ.ค. 2565) เป็็นสถานีีบริิการน้้ำมัันที่่�ให้้บริิการ EV 
Charger มากที่่�สุุด ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคทุุกทิิศทั่่�วไทย เป็็น
เพื่่�อนร่่วมเดิินทางเคีียงข้้างผู้้�ใช้้รถ EV ในทุุกเส้้นทาง

•	 พััฒนาสถานีบีริกิารที่่�มีมีาตรฐานบนทำเลถนนสายหลักั โดย
คำนึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า 

•	 สนัับสนุุนการปรัับปรุุงมาตรฐาน และภาพลัักษณ์์ของสถานีี
บริิการให้้พร้้อมในการแข่่งขัันทั้้�งด้้านโครงสร้าง และงาน
บริิการ จำนวน 140 แห่่ง (ณ ธ.ค. 2565)

1. Greenovative Products
เป็็นผู้้�นำในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันคุุณภาพสููงที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า และดีีต่่อสิ่่�งแวดล้อมด้้วยผลิิตภััณฑ์์หลัก         
3 ประเภท ได้้แก่่ น้้ำมัันมาตรฐาน Euro 5 ได้้แก่่ น้้ำมัันแก๊๊ส 
โซฮอล์์ E20 S EVO และน้้ำมัันไฮพรีีเมีียมดีีเซลเอส (Hi-Premium 
Diesel S) ที่่�มีปีริมิาณกำมะถันัต่่ำ
กว่่ามาตรฐาน Euro 4 และได้รั้ับ
การออกแบบสำหรัับเครื่่�องยนต์์
มาตรฐาน Euro 5 รุ่่�นใหม่ รวมถึงึ
ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ล่่าสุุด Hi-Premium 
97 ซ่ึ่�งชููจุุดเด่่นออกเทน 97 สููง
ที่่�สุุดสำหรับัน้ำ้มันักลุ่่�มแก๊๊สโซฮอล์์ 
(E10) ในไทย เป็็นหนึ่่�งเดีียวใน
กลุ่่�มพรีีเมีียมแก๊๊สโซฮอล์์ที่่� ไ ด้้
มาตรฐานสากล Euro 5 และ
ผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันหล่อลื่่�น โดยมี 
ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังนี้้�

•	 ได้้มีกีารเปิิดตัวัจำหน่ายผลิติภัณัฑ์์ใหม่ล่่าสุุด คืือ Hi-Premium 
97 ซึ่่�งชููจุุดเด่่นออกเทน 97 สููงที่่�สุุดสำหรัับน้้ำมัันกลุ่่�ม 
แก๊๊สโซฮอล์์ (E10) ในไทย และเป็็นหนึ่่�งเดีียวในกลุ่่�มพรีีเมีียม
แก๊๊สโซฮอล์์ที่่�ได้้มาตรฐานสากล Euro 5 เหมาะสำหรัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้รถพรีีเมีียมที่่�ต้้องการน้้ำมัันออกเทนสููงเป็็นพิิเศษ ตลอด
จนรถทั่่�วไปที่่�ต้อ้งการเพิ่่�มสมรรถนะรถและยืืดอายุุเครื่�องยนต์์

•	 ผลัักดัันการจำหน่ายผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพที่่�ช่่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรืือนกระจก เม่ื่�อเทีียบกัับเชื้้�อเพลิิงทั่่�วไปอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง โดยเน้้นการผลัักดัันการขายน้้ำมััน Gasohol E20 
S EVO ผ่่านสถานีีบริิการน้ำมัันที่่�จำหน่ายน้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
E20 จำนวน 955 สาขา และสถานีีบริิการที่่�จำหน่่ายน้ำมััน
เชื้้�อเพลิิง E85 จำนวน 376 สาขา (ณ ธ.ค. 2565)  
โดยสามารถทำส่่วนแบ่่งการตลาดผลิิตภััณฑ์์ E20 และ E85 
เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และครองอัันดัับ 2 ของตลาด 

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันหล่่อลื่่�นตามมาตรฐานสากล โดยได้้
รัับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ระบบการบริิหารจััดการ
คุุณภาพ และได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 
ระบบการบริหิารจัดัการคุุณภาพสำหรับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 
ระบบการจัดการคุุณภาพสากล โดยในปีี 2565 สามารถเพิ่่�ม
ส่่วนแบ่ง่การตลาดสำหรับผลิติภัณัฑ์น์้ำ้มันัหล่อ่ลื่่�นเป็น็ร้อ้ยละ 
10.1 จากร้้อยละ 9.9 ในปีีก่่อน (ณ ธ.ค. 2565)
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3. Non-Oil Offerings
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  
ด้้วยร้านค้้า Non-Oil ที่่�พััฒนาโดยบางจากฯ และพัันธมิตรต่างๆ  
รวมไปถึึงเทคโนโลยีีสำหรัับอนาคต (EV Charger)

•	 พััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ “บางจาก Food Truck” จัับมืือ
แบรนด์์ชั้้�นนำเปิิดให้้บริิการในสถานีีบริิการน้้ำมััน สะดวก
สบายในรููปแบบ Grab & Go ตอบรัับวิิถีีชีีวิิตคนเมืืองในยุุค 
New Normal ทั้้�งสิ้้�น 25 สาขา (ณ ธ.ค. 2565)

•	 ขยายธุุรกิิจ Non-Oil ในสถานีีบริิการน้้ำมัันเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม
เพื่่�อความสะดวกของลููกค้้า อาทิิ ธุุรกิิจร้้านกาแฟ ภายใต้้
แบรนด์์ “อิินทนิิล” เป็็น 1,002 สาขา (ณ ธ.ค. 2565) ร้้าน
ชานมไข่่มุุก DAKASI (ดาคาซี่่�) ซึ่่�ง บางจาก รีีเทล ได้ร้ัับสิิทธิ์์�
ขยายธุุรกิิจและบริิหารสาขาในสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก      
ทั่่�วประเทศ จำนวน 51 สาขา (ณ ธ.ค. 2565) และพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ ที่่�ให้้บริิการร้านสะดวกซื้้�อแบรนด์์ “ท็็อปส์์ เดลี่่�”         
“แฟมิิลี่่�มาร์์ท” “มิินิิบิ๊๊�กซีี” และ “ลอว์์สััน” เป็็น 15 สาขา 17 
สาขา 133 สาขา และ 1 สาขา ตามลำดัับ (ณ ธ.ค. 2565)

•	 บริิหารจัดการพื้้�นที่่�ในสถานีีบริิการให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
ภายใต้้รููปแบบธุุรกิจใหม่เพ่ื่�อเติิมเต็็มบริิการให้้ครบวงจร          
ยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ธุุรกิิจคาร์์แคร์์ ภายใต้้แบรนด์์ “Wash Pro” 
“FURiO Care” “Green Wash” “Trye Care” และขยาย
สาขาร่่วมกัับพัันธมิิตร เช่่น B-Quick รวมถึึงธุุรกิิจ Food 
Kiosk/Truck Food ร้้านอาหาร ร้้านซัักอบรีีด ธุุรกิิจขนส่่ง
สิินค้้า และตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ เป็็นต้้น  

4. Digital Experience 
สร้้างความใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าผ่่านประสบการณ์์ดิิจิิทััลทำให้้รู้้�จัักและ        
รู้้�ใจลููกค้้าเป็็นเพ่ื่�อนสนิท

•	 ขยายเครืือข่่ายลูกค้้าบััตร Fleet Card และ Pre-Paid Card 
เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายผ่านสถานีีบริิการ

•	 นำระบบ Digital Payment มาใช้้สำหรัับการชำระเงิิน พร้้อม
สะสมคะแนนสมาชิิกในสถานีีบริกิารน้ำมันั ร้้านอินิทนิลิทุุกสาขา 
และร้้านสะดวกซื้้�อในสถานีีบริิการน้้ำมัันโดยการสแกน QR 
Code เพ่ื่�อชำระเงิินผ่่าน Applicationทุุกธนาคาร ซึ่่�งช่่วยลด
การสัมผััสเงิินสด และรัักษาระยะห่่างระหว่างลููกค้้าและ
พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ที่่�จะเข้้ามาใช้้
สถานีีบริิการ

•	 ขยายสถานีบีริกิารที่่�รองรับัระบบ Digital Payment ใช้ส้ำหรับั
การชำระเงิิน ทั้้�งสิ้้�น 760 สาขา (ณ ธ.ค. 2565) เพื่่�อช่่วยลด
การสัมผััสเงิินสด และรัักษาระยะห่่างระหว่างลููกค้้าและ
พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ที่่�จะเข้้ามาใช้้
สถานีีบริิการ นอกจากนี้้�ยัังได้้พััฒนาการบริิการเติิมน้้ำมััน 
แบบไม่่ต้้องลดกระจก และจ่่ายเงิินด้้วย QR code เพ่ื่�อลด
ความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อในสถานการณ์การแพร่่ระบาดโรคใน
ปััจจุุบััน

•	 ร่่วมกัับสถาบัันสิ่่�งแวดล้อมไทย (Thailand Environment 
Institute: TEI) พััฒนาเกณฑ์์การออกแบบสถานีีบริิการ  
ภายใต้้แนวคิิด Inno-Green Station ที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
มีีการใช้้นวััตกรรมที่่�มีีความปลอดภััย และดููแลคุุณภาพชีีวิิต
ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มผ่่านการออกแบบสถานีีบริิการตามหลััก
อารยสถาปััตย์์ โดยในปีี 2565 มีีสถานีีที่่�พััฒนาได้้ตามเกณฑ์์
ดัังกล่่าว จำนวน 72 สถานีี (ณ ธ.ค. 2565) หรืือมีีทั้้�งหมด 
200 สถานีี ณ ปััจจุุบััน

•	 พััฒนาระบบสมาชิิกบััตรบางจาก นอกเหนืือจากสิิทธิิ
ประโยชน์์ “ขึ้้�นเท่่าไหร่่ คืืนเท่่านั้้�น” และระบบสนัับสนุุนการ
ดููแลสิ่่�งแวดล้อมของสมาชิิก เช่่น ต้้นไม้้ของคุุณ ตะกร้้าบุุญ  
ที่่�สมาชิิกสามารถบริิจาคคะแนนให้้กัับหน่่วยงานการกุุศล
ต่่างๆ ได้้ตลอดเวลา ทั้้�งยัังได้้พััฒนาโครงการต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น 
เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า เช่่น โอนคะแนนบางจากไปเอไอเอส
พอยท์์, แลกแทนส่่วนลด ‘บางจาก พอยท์์เพย์์’ ใช้้พอยท์์ช่่วย
จ่่ายได้้แล้้วที่่�ร้้านค้้าถุุงเงิิน, โอนคะแนนบางจากเป็็นคะแนน 
MAAI, เปลี่่�ยนพอยท์์เป็็นกองทุุน

•	 พััฒนาระบบ Application BCP Link ที่่�ช่่วยอำนวย 
ความสะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญได้้ 
อย่่างทัันท่่วงทีี เช่่น ระบบคำสั่่�งซื้้�อน้้ำมัันอััตโนมััติิ (Auto 
Ordering System: AOS) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ทำงาน เช่่น ระบบ Smart P&L (ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการสถานีีบริิการ) 

•	 พััฒนาระบบ Online Training สำหรัับพนัักงานบริิการ         
หน้้าลาน และผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
กระบวนการทำงานที่่�สำคััญได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา
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5. Green Sustainability 
สร้้างธุุรกิิจที่่�เติิบโตต่่อเน่ื่�องพร้้อมกัับสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ยัังคงขัับเคลื่�อนโครงการสนับสนุุนการมีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาสัังคมร่่วมกัับลููกค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่าน
โครงการต่่างๆ อาทิิ

•	 โครงการเติิมน้้ำมัันปัันน้้ำใจ เริ่่�มดำเนิินโครงการตั้้�งแต่่ 
ปีี 2540 และจััดทำอย่่างต่่อเนื่่�องโดยรับซื้้�อผลิิตผลทาง  
การเกษตรและ/หรืือสิินค้้านวััตกรรมจากเกษตรกรและ 
ผู้้�ประกอบการ SME มามอบให้้กัับลููกค้้าที่่�มาเติิมน้้ำมััน 
เป็็นการสนับสนุุนเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ SME ในช่่วง
ที่่�ราคาสิินค้้าทางการเกษตรตกต่่ำโดยเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า          
มีีส่่วนร่่วม 

•	 โครงการการจ้า้งงานผู้้�พิกิารและผู้้�สููงอายุ ุ(ในตำแหน่ง่ที่่�
เหมาะสม) สนัับสนุุนคุุณค่่าและคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม 
รวมถึึงให้ค้วามสำคััญต่อการมีส่ว่นร่่วมในการสนับสนุุนสิินค้า้
ที่่�ผลิิตโดยกลุ่่�มผู้้�พิิการ โดยมีีการจ้้างงานและให้้โอกาสกลุ่่�ม        
ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการเข้้ามาทำงานในสถานีีบริิการน้้ำมััน โดย
แบ่่งเป็็นผู้้�สูงอายุุ 146 คน และผู้้�พิการ 26 คน รวมถึึง 
มีีการจ้างงานภายใต้้บริิษััท บางจากรีีเทล จำกััด ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 2 คน (สำนัักงานใหญ่ ่1 คน และสาขาร้้านกาแฟ
อิินทนิิล 1 คน) และผู้้�พิิการ 3 คน (สำนัักงานใหญ่่ 1 คน และ
สาขาร้้านกาแฟอิินทนิิล 2 คน) (ณ ธ.ค. 2565)

•	 โครงการผัักสวนครััวไร้้สารในสถานีีบริกิาร โดยนำพื้้�นที่่�
ที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์ด้้านหลังสถานีีบริิการ มาสร้างแปลงปลูก
ผัักสวนครัวเพ่ื่�อลดภาระค่่าอาหารให้้กัับพนัักงานให้้บริิการ 
และต่่อยอดเป็็นของแทนคำขอบคุุณให้้กัับลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิาร 
รวมถึึงได้้นำความรู้้�ในการปลูกผัักสวนครัวไปแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�ให้้กัับชุุมชน และโรงเรีียนรอบสถานีีบริิการบางจาก

•	 ธุุรกิิจร้้านกาแฟอิินทนิล ผู้้�นำของธุุรกิิจกาแฟท่ี่� “เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” ด้้วยการรณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิก 
ผ่่านโครงการ “นำแก้้วมาเอง” ปััจจุุบััน ร้้านกาแฟอิินทนิิล
เป็็นผู้้�นำของร้้านกาแฟที่่�ใช้้ BIO Packaging ชนิิด PLA  
(Polylactic Acid) ทั้้�งฝาและแก้้วกาแฟที่่�ผลิิตจากพืืช โดย 
ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิทั้้�งหมด รวมถึงึใช้้ฝาแบบพร้้อมด่ื่�ม 
ที่่�ไม่่ต้้องใช้้หลอด เพื่่�อลดปััญหาการเกิิดขยะพลาสติิก และ
มลพิิษจากการกำจััดขยะ จนเป็็นร้้านกาแฟที่่�ใช้้ Bioplastic 
มากที่่�สุุด เป็็นอัันดัับ 1 ของ ASEAN นอกจากนี้้�ยัังร่่วมกัับ
กรมป่่าไม้้ในโครงการ “แก้้วเพาะกล้้า” โดยรับแก้้วเครื่่�องดื่่�ม 
อิินทนิิลใช้้แล้้ว เพื่่�อนำมาใช้้เพาะชำต้้นกล้้าไม้้ทดแทนการใช้้
ถุุงพลาสติกดำ เพ่ื่�อลดการสร้างขยะและมีีส่ว่นร่่วมในการเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�สีีเขีียว 

•	 โครงการศึกึษาความเป็็นได้้ในการใช้้เครื่่�องปรับัอากาศ

พลังังานแสงอาทิติย์ใ์นร้้านอินิทนิลและดาคาซี่่� โดยเริ่่�ม
ทำการติิดตั้้�งในร้้านอิินทนิิลและดาคาซี่่�จำนวน 16 สาขา          
(ณ ธ.ค. 2565) โดยมีแีผนจะขยายการติดิตั้้�งเพิ่่�มเติมิในปีีต่่อไป

•	 โครงการส่่งเสริิมประเพณีีไทย สร้้างประสบการณ์์แก่่
ลููกค้า้ และรณรงค์ใ์ห้ลู้กูค้า้เห็น็ถึงึความสำคัญัต่อ่ประเพณีไีทย
ที่่�ดีีต่่างๆ อาทิิ จััดรายการส่่งเสริิมการขายในช่่วงเทศกาล
สำคััญต่่างๆ กิิจกรรมมอบกระทงให้้ลููกค้้าในวัันลอยกระทง 
พร้้อมจััดพื้้�นที่่�สำหรัับสรงน้้ำพระพุุทธรููป 

•	 โครงการของหายได้้คืืนที่่�ปั๊๊�มบางจาก เพื่่�อสร้้างความ
ประทัับใจ และความไว้้วางใจในการใช้้บริิการที่่�สถานีีบริิการ
บางจาก ผ่่านการปลููกฝัังจิิตสำนึึกความซื่่�อสััตย์์ของพนัักงาน
บริกิาร ให้ดู้แูล และส่ง่คืืนทรัพัย์ส์ินิที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารลืืมไว้้ในสถานีี
บริิการ 

•	 โครงการช่ว่ยเหลืือรถเสียีฉุกุเฉินิ (Road Side Assistant)  
ปลููกฝัังวััฒนธรรมในการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่พนัักงาน
บริิการในสถานีีบริิการ โดยให้้บริิการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้รถทั่่�วไป
ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น เช่่น เปลี่่�ยนยาง และ 
พ่่วงแบตเตอรี่่� เป็็นต้้น

•	 โครงการสมาชิิกบางจากร่่วมปัันน้้ำใจ สู่่�การให้้ไม่่รู้้�จบ  
สร้า้งการมีส่่วนร่่วมของสมาชิิกบางจากได้ช่้่วยเหลืือสัังคม โดย
ลูกูค้า้สามารถบริจิาคคะแนนสะสมจากการเติมิน้ำ้มันัและการ
ซื้้�อสินิค้า้ในเครืือบางจาก เพื่่�อแลกเป็น็เงินิบริจิาคร่ว่มกับัส่ว่น
ที่่�บริิษััทฯ บริิจาคสมทบเพิ่่�มเติิม โดยมอบให้้กัับองค์์กร
สาธารณประโยชน์์ อาทิิ มููลนิิธิิแพทย์์อาสาสมเด็็จพระศรีี-
นครินิทราบรมราชชนนีี มูลูนิิธิริามาธิิบดีี และสภากาชาดไทย 
เป็็นต้้น เพื่่�อสนับสนุุนการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
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ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน
สถานีีบริิการน้ำมัันบางจากเป็็นแบรนด์์ที่่�สามารถรัักษาอัันดัับ 1 ร่่วม จากคะแนน Net Promoter Score (NPS) ตั้้�งแต่่ปีี 2560-2565 
(ข้้อมููลจากการสอบถามผู้้�ใช้้น้้ำมัันมากกว่่า 1,500 คน ทั่่�วประเทศ สำรวจโดยบริิษััทวิิจััยภายนอก)

หน่่วย ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

NPS Score ร้้อยละ 77.5 71.5 76.1 81.3 77.5 73.5

NPS Score ลำดัับ อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

ยอดจำหน่ายน้้ำมัันใส  
ผ่่านสถานีีบริิการ

ล้้านลิิตร/เดืือน 317.7 333.8 355.7 348.7 339.7 385.2

ยอดขายเฉลี่่�ย พัันลิิตร/เดืือน/สถานีี
บริิการมาตรฐาน

509.8 496.0 497.7 458.5 421.6 445.2

การขยายสถานีีบริิการ จำนวน 61 74 48 45 57 72

ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

196,828 215,469 232,146 197,737 190,716 211,076

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเติิมน้้ำมัันผ่่านบััตรสมาชิิกบางจาก (หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)
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