
การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการตามแนวทางการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มและยั่่�งยืืน เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�

ดีีขึ้้�นของสังัคมไทย ปีี 2566 ประเทศได้้กลัับเข้า้สู่่�สถานการณ์ป์กติิ

หลังจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดโควิด-19 ที่่�ผ่่านมา ในปีีนี้้� 

ได้้มีีเหตุุการณ์์สำำ�คัญเกิิดขึ้้�นในประเทศ คืือ การเลืือกตั้้�ง ทำำ�ให้้ 
ได้้มาซึ่่�งรััฐบาลชุุดใหม่ ประกอบกัับสถานการณ์โลกที่่�อุุปทาน

น้ำำ�มันยัังตึึงตััวจากสถานการณ์ขััดแย้้งระหว่างรััสเซีียและยููเครน 

ที่่�ยัังคงยืืดเยื้้�อ และกลุ่่�มโอเปกพลััสลดปริิมาณการผลิิตน้ำำ�มันได้้

ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ส่ง่ผลให้้ประเทศอยู่่�ภายใต้้ภาวะราคาน้ำำ�มันสูงู 

รวมถึึงสงครามระหว่างอิิสราเอล-ปาเลสไตน์์ นอกจากนี้้� ยัังมีี

เหตุุการณ์ภายในองค์์กรที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งก็็คืือ บริิษััทฯ เข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญ

ของบริษัิัท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กัด (มหาชน) (ชื่่�อเดิิม บริิษััท เอสโซ่ ่

(ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) จดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ เมื่่�อ

วัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงาน 
ให้้แก่่คนในประเทศ ทำำ�ให้้ต้้องทำำ�แผนรองรัับต่่างๆ เพื่่�อให้้บริิการ

อย่า่งเข้า้ถึึงและเข้้าใจ รวมถึึงเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งในส่ว่นของ

ลูกูค้้าปััจจุุบันัของบางจาก และฐานลููกค้้าใหม่ ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้าน

ของการเปลี่่�ยนแบรนด์์สถานีีบริิการ คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์/ 

งานบริิการต่างๆ และการพัฒนาสถานีีบริิการน้ำำ�มันอย่่าง

ครอบคลุุม เช่น่ ธุุรกิจ Non-Oil การสร้า้งประสบการณ์ดิ์ิจิิทััลให้้แก่่

ลููกค้้า การแบ่ง่ปัันคืืนสู่่�สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้้น

ในปีี 2566 บริษัิัทฯ ได้้ออกมาตรการช่วยเหลือประชาชนในด้้านราคา

เสมอมาผ่่านการจัดทำำ�โครงการต่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น “ข้ึ้�นเท่่าไหร่ ่

คืืนเท่่านั้้�น” สมาชิิกได้้คะแนนพิิเศษเพิ่่�มเมื่่�อเติิมน้ำำ�มันที่่�สถานีี

บริิการบางจากในวัันแรกที่่�ปรัับราคาขึ้้�น โดยชำำ�ระค่่าน้ำำ�มันเต็็ม

จำำ�นวนตามราคาที่่�ปรับัขึ้้�นใหม่แ่ละรับัส่ว่นต่่างราคาน้ำำ�มันที่่�ปรับัขึ้้�น

คืืนเป็็นคะแนนสะสมพิิเศษ เพื่่�อช่่วยเหลือประชาชนอีีกทางหนึ่่�ง, 

“ลดราคาน้ำำ�มันเกรดพรีเีมีียมลิิตรละ 7 บาท” เพื่่�อให้้ลูกูค้้าสามารถ

เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงในราคาที่่�สามารถเอื้้�อมถึึง รวมถึึง 

การปรัับตััวตามสถานการณ์์นโยบายต่างๆ ของภาครััฐ เช่่น 

การตรึึงราคาหรือมาตรการลดราคาน้ำำ�มัน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นที่่�จะพััฒนาศัักยภาพและขยายธุุรกิจ Non-Oil 

รวมถึึงเร่่งเดิินหน้าขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรด้้านธุุรกิจ 

ร้า้นอาหารแบรนด์์ชั้้�นนำำ� รวมถึึงนำำ�เสนอร้้านค้้าท้้องถิ่่�น เพื่่�อรองรัับ

วิิถีีชีีวิิตยุุคใหม่ให้้ลููกค้้าได้้อิ่่�มอร่่อยได้้หลากหลายอย่่างสะดวก

รวดเร็ว็และง่่ายขึ้้�น โดยปัจจุุบันมีีร้า้นอาหารแบบเครือืข่า่ยเปิิดให้้

บริกิารเพิ่่�มเติิมในสถานีีบริกิารน้ำำ�มันบางจาก รวมไปถึึงร่ว่มขยาย

สาขาธุุรกิจเสริิม Non-Oil ที่่�สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากกัับ

พัันธมิตรต่างๆ เช่น่ แบรนด์์ “Jones Salad”, “Gateaux House” 

เป็็นต้้น 

สำำ�หรัับสมาชิิกบางจาก บริิษััทฯ มุ่่�งขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�ม 
ทางเลืือกให้้กัับสมาชิิกมากขึ้้�น ผ่่านการร่ว่มมืือกัับพัันธมิตรต่างๆ  

เช่่น โอนคะแนนบางจาก ไป เอไอเอสพอยท์, แลกแทนส่่วนลด 

“บางจาก พอยท์เพย์์” ใช้้พอยท์ช่่วยจ่ายได้้แล้้วที่่�ร้้านค้้าถุุงเงิิน, 

โอนคะแนนบางจากเป็็นคะแนน MAAI ,  เปลี่่� ยนพอยท์ 

เป็็นกองทุุน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังคงพััฒนาสถานีีบริิการ Unique 

Design ที่่�นำำ�ความต้้องการของลูกูค้้ามาผสมผสานกัับการออกแบบ 

สถานีีบริิการที่่� เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวในแต่่ละพื้้� นที่่�  เพื่่� อ 

ส่่งมอบประสบการณ์และนวััตกรรมสีีเขีียวรููปโฉมใหม่ให้้ 

กัับลููกค้้า ตามเป้า้หมายที่่�จะเป็็นแบรนด์์สถานีีบริกิารน้ำำ�มันอัันดัับ

หนึ่่�งในใจผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่อการรัับฟัังความ

ต้้องการและความคาดหวังของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

กลุ่่�มลููกค้้าและกลุ่่�มพัันธมิตรทางธุุรกิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย ลููกค้้า

ทั่่�วไป (End Users), ลููกค้้า B2B (Business-to-Business), กลุ่่�มผู้้�

ประกอบการสถานีีบริกิารน้ำำ�มัน (Dealer) และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

สถานีีบริิการน้ำำ�มันชุุมชน (COOP) เป็็นต้้น 

โดยในปีี 2566 คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการยัังคงเป็็นประเด็็น

สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนืที่่�บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�จะตอบสนอง โดยการใช้้

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง 

และยกระดัับคุุณภาพบริิการในสถานีีบริิการน้ำำ�มัน เพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์ท์ี่่�ดีีภายใต้้แนวคิิด “Your Greenovative Destination” 

เพื่่�อพััฒนาสถานีีบริิการน้ำำ�มันให้้เป็็นจุุดหมายของการใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วันของคนทุุกวััยอย่่างสร้้างสรรค์ เพื่่� อวิิถีีชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน  
และใช้้สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction) 

เป็็นเครื่่�องมืือในติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน การควบคุุมคุุณภาพ 

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



การบริิการภายใต้้ Standard Service Procedure เป็็นตััววััด

ประสิิทธิิภาพการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพสู่่�

ลููกค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจ โดยมีกระบวนการตรวจสอบ

มาตรฐานงานบริกิาร (Service Audits) แบบสุ่่�มโดยตัวแทน และ 

ไม่่เปิิดเผยตัว (Mystery Shopper) ตรวจสอบตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการ

บริิการ การดูแลสภาพสถานีีบริิการ รวมถึึงการใช้้รถตรวจสอบ

คุุณภาพงานบริิการและคุุณภาพน้ำำ�มันเคลื่่�อนที่่� ณ สถานีีบริิการ

บางจากทั่่�วประเทศ (Mobile Training & Lab) อีีกทั้้�งยัังมีีการ

พััฒนาระบบ Mobile Application Survey และ QR Code Survey 

ท้้ายสลิิปบัตรสมาชิิก ที่่�ให้้สมาชิิกสามารถประเมิินความพอใจได้้

ทัันทีีหลังใช้้บริิการ โดยได้้พััฒนาปรับปรุุงข้้อคำำ�ถามเรื่่�องความ

รวดเร็็วซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยด้้านงานบริกิารที่่�ลูกูค้้าให้้ความสำำ�คัญ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีี

คุุณภาพให้้กัับผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 111



เป้้าหมายปีี 2573

มุ่่�งสู่่�แบรนด์์สถานีีบริิการน้ำำ��มััน

อัันดัับหนึ่่�งในใจผู้้�บริิโภค 

1

พัฒันาและยกระดับั

สถานีีบริิการน้ำำ��มันัชุุมชน 
ให้้เทีียบเท่่ากัับสถานีีบริิการ

น้ำำ��มัันมาตรฐาน

7

เป็็นผู้้�นำำ�ในการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันดีีเซล
ผ่่านสถานีีบริิการ และผลัักดัันการจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันเกรดพรีีเมีียมอย่่างต่่อเนื่่�อง

3

ขยายสถานีีบริิการปีีละ 40-50 สาขาทั่่�วประเทศ

 โดยพััฒนาสถานีีบริิการแบบ Unique Design

ให้้ครอบคลุุม จากปััจจุุบัันมีีอยู่่� 87 สาขา 

(ณ เดืือนธัันวาคม 2566)

5

พััฒนางานบริิการ สถานีีบริิการ

และธุุรกิิจ Non-Oil
ผ่่านสิินค้้าและบริิการต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

4

ผลัักดัันยอดขายผ่่านสถานีีบริิการ
ให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีส่่วนแบ่่ง 

การตลาดเป็็นอัันดัับ 2

2

ขยายธุุรกิิจร้้านกาแฟอิินทนิิล

มากกว่่า 2,500 สาขา
ทั้้�งในสถานีีบริิการน้ำำ��มัันบางจากและนอกสถานีีบริิการ 

ครอบคลุุม Strategic Location ทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศไทย 

และในกลุ่่�มประเทศ ASEAN

6

ส่่งมอบประสบการณ์์ 

งานบริิการที่่�ดีีผ่่านมาตรฐาน 

งานบริิการพิิเศษให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

10 พััฒนาบััตรสมาชิิกบางจาก
(Bangchak GreenMiles) สู่่� The Best Loyalty 

Program ที่่�ตรงความต้้องการและความคาดหวััง

ของผู้้�บริิโภค

11

พััฒนาแบรนด์์และ

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์

น้ำำ��มัันหล่่อลื่่�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

9
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิง

คุุณภาพสููง 
ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีียานยนต์์ 

และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

8

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ บริิการ 

และประสบการณ์์ภายใต้้แนวคิิด “Your 
Greenovative Destination” เพื่่�อเป็็น

ผู้้�นำำ�ในการพััฒนานวััตกรรมสีีเขีียวผ่่านสิินค้้า 

บริกิารต่า่งๆ และธุุรกิิจ Non-Oil ในสถานีีบริกิาร

น้ำำ��มััน “บางจาก”

กลยุุทธ์์

เพื่่�อเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�จะเติิมเต็็มความต้้องการของ

ลูกูค้า้ และมุ่่�งสู่่�การพัฒันาธุุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื โดยใช้ส้มรรถนะ

หลักั 1) ตอบสนองความต้อ้งการและความคาดหวังัของลูกูค้า้

และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 2) จัดัหา พัฒันา และสร้างนวััตกรรมใหม่่ๆ 

ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มััน, Non-Oil และงานบริิการให้้สามารถ 

ตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่่างรวดเร็็ว และ 3) ดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจร่่วมกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยมีีกลยุุทธ์์สำำ�คััญ คืือ

Greenovative Products

เป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันคุุณภาพสููงที่่�ตอบ

สนองความต้้องการของลููกค้้า และดีีต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดย

บริิษััทฯ มีีความพร้้อมในการปรับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์

น้ำำ�มันทุุกชนิดที่่�จำำ�หน่ายผ่านสถานีีบริิการบางจากตาม

มาตรฐานยููโร 5 ในช่ว่งต้้นปีี 2567

Network Management

ขยายสาขาสถานีีบริิการและพััฒนารููปแบบสถานีีบริิการ 

ให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�ที่่�มีี 

ความต้้องการใช้้น้ำำ�มันเพิ่่� มขึ้้� น ต่่อ เนื่่� องและสร้้ าง 
ผลประกอบการที่่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนให้้พัันธมิตร

Non-Oil Offerings

ตอบโจทย์์ความต้้องการลูกค้้าในปััจจุุบัันและอนาคตด้้วย

ร้า้นค้้า Non-Oil ที่่�พัฒันาร่ว่มกัับพัันธมิตร รวมถึึงเทคโนโลยีี

สำำ�หรัับอนาคต (EV Charger)

Digital Experience

สร้้างความใกล้้ชิิดกับลููกค้้าผ่่านประสบการณ์ดิิจิิทััล 

ทำำ�ให้้รู้้�จักและรู้้�ใจลููกค้้าเป็็นเพื่่�อนสนิิท

Green Sustainability

สร้า้งธุุรกิจที่่�เติิบโตต่่อเนื่่�องพร้้อมกัับสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 113



การดำำ�เนิินงานปีี 2566 

1. Greenovative Products

เป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันคุุณภาพสููงที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการของลูกูค้้าและดีีต่่อสิ่่�งแวดล้อมด้้วยผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มัน

มาตรฐานยููโร 5 ที่่�มีีปริิมาณกำำ�มะถัันต่ำำ�กว่่ามาตรฐานยููโร 4 

สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซไฮโดรคาร์์บอนและออกไซด์ของ

ไนโตรเจน ลดปัญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กหรือ PM 2.5 ส่่งผลให้้ 

ลดผลกระทบต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้อม โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ 
มีีจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันมาตรฐานยููโร 5 ที่่�จำำ�หน่่ายทั้้�งหมด 
3 ชนิด คิิดเป็็นร้้อยละ 33  จากผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดที่่�จำำ�หน่่ายผ่่าน

สถานีีบริิการบางจาก ได้้แก่่ น้ำำ�มันแก๊๊สโซฮอล์์ E20 S EVO, น้ำำ�มัน

ไฮพรีเีมีียมดีีเซลเอส (Hi-Premium Diesel S) ที่่�ได้้รับัการออกแบบ

สำำ�หรับเครื่่�องยนต์์มาตรฐานยููโร 5 รุ่่�นใหม่ และผลิิตภััณฑ์์ใหม่ล่่่าสุุด 

Hi Premium 97 ซึ่่�งชููจุุดเด่่นออกเทน 97 สูงูที่่�สุุดสำำ�หรับน้ำำ�มันกลุ่่�ม

แก๊๊สโซฮอล์์ (E10) ในไทย เป็็นหนึ่่�งเดีียวในกลุ่่�มพรีีเมีียมแก๊๊ส 

โซฮอล์์ที่่�ได้้มาตรฐานสากลยููโร 5 ทั้้�งนี้้�ในปลายเดืือนธันัวาคม 2566 

น้ำำ�มันทุุกชนิิดที่่�จำำ�หน่่ายจากโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง 
ได้้รัับการปรับปรุุงสููตรให้้เป็็นมาตรฐานยููโร 5 เพื่่�อเตรีียมความ

พร้้อมตอบรัับนโยบายภาครัฐในการบังคัับใช้้มาตรฐานยููโร 5  

ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2567 เป็็นต้้นไป รวมถึึงการจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์ 
น้ำำ�มันหล่อลื่่�นคุุณภาพสููง โดยมีผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญดังนี้้�

•	 การผลัักดัันการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์พรีีเมีียมของบางจาก 

(Hi-Premium Diesel S และ Hi Premium 97) ผ่่าน

แคมเปญต่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการขยายสถานีีบริิการที่่�

จำำ�หน่ายน้ำำ�มันเกรดพรีีเมีียม กิิจกรรมศุุกร์์สีีม่่วงลดราคา

ผลิิตภััณฑ์์พรีีเมีียมลิิตรละ 7 บาท และกิิจกรรมเติิมน้ำำ�มัน

พรีีเมีียมของบางจากครบ 2,000 บาท ได้้รัับคููปองส่ว่นลด

เติิมน้ำำ�มัน 100 บาท เพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนลดในการเติิมน้ำำ�มัน

ครั้้�งถััดไป เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�บริโิภคได้้ทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์

คุุณภาพสููงของบางจาก เป็็นต้้น

•	 ผลัักดัันการจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพที่่�ช่่วยลด

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก เมื่่�อเทีียบกัับเชื้้�อเพลิิงทั่่�วไป

อย่่างต่่อเนื่่� อง โดยยังเน้้นการผลัักดัันการขายน้ำำ�มัน 

Gasohol E20 S EVO ผ่่านสถานีีบริิการน้ำำ�มันที่่�จำำ�หน่่าย

น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิง E20 จำำ�นวน 1,024 สาขา และสถานีีบริกิาร

ที่่�จำำ�หน่า่ยน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิง E85 จำำ�นวน 229 สาขา (ณ  เดืือน

ธัันวาคม 2566) โดยสามารถรักษาส่่วนแบ่่งการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ E20 และ E85 เป็็นอัันดัับ 2 ของตลาด

•	พั ฒนาผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันหล่อลื่่�นตามมาตรฐานสากล โดย 

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001 ระบบการบริิหาร

จััดการคุุณภาพ และได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/

TS16949 ระบบการบริิหารจัดการคุุณภาพสำำ�หรัับ

อุุตสาหกรรมยานยนต์์ระบบการจัดการคุุณภาพสากล 

โดยในปีี 2566 สามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาดสำำ�หรัับ

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันหล่อลื่่�นเป็็นร้อ้ยละ 10.9 จากร้อ้ยละ 10.1 

ในปีีก่่อน

Customer Empathy

Greenovative Products Network Management Non-Oil Offerings Digital Experience
Green 

Sustainability

You Greenovative Destination

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



2. Network Management

ขยายสาขาสถานีีบริิการและพััฒนารููปแบบสถานีีบริิการให้้ 

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการ

ใช้้น้ำำ�มันเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องและสร้้างผลประกอบการที่่�คุ้้�มค่่าต่่อ 
การลงทุุนให้้พัันธมิตร

•	 Innovative Service Stations: นำำ�เทคโนโลยีแีละนวััตกรรม

ต่่างๆ มาพััฒนาสถานีีบริิการ สภาพแวดล้อมในสถานีี

บริิการ และธุุรกิจ Non-Oil 

•	ปรั บปรุุงภาพลัักษณ์์สถานีีบริิการในรููปแบบ Unique 

Design Service Stations โดยส่งมอบประสบการณ์ในการ

ใช้้บริิการผ่านการออกแบบ การพัฒนาพัันธมิตรธุุรกิจ 

Non-Oil โดยบริิษััทฯ มีีสถานีีบริิการรูปแบบ Unique 

Design จำำ�นวน 87 สาขา ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 6 รููปแบบ 

ได้้แก่่ Modern, Innovation, Eastern, Western, 

Thai-inspired และ Fantasy

•	ร่ ่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิจพััฒนา EV Charger ในสถานีี

บริิการน้ำำ�มันบางจาก เพื่่�อรองรัับการเพิ่่�มขึ้้�นของรถยนต์์

พลัังงานไฟฟ้้า (EV) ทั้้�งสิ้้�น 265 แท่่นจ่่าย 890 หััวจ่่าย 
เป็็นสถานีีบริิการน้ำำ�มันที่่�ให้้บริิการ EV Charger มากที่่�สุุด 

ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคทุุกทิิศทั่่�วไทย เป็็นเพื่่�อนร่ว่มเดิินทาง

เคีียงข้้างผู้้�ใช้้รถ EV ในทุุกเส้้นทาง

•	พั ฒนาสถานีีบริิการที่่�มีีมาตรฐานบนทำำ�เลถนนสายหลัก 

โดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า

•	 การเปลี่่�ยนตราสััญลักษณ์์ “เอสโซ่่” เป็็น “บางจาก” 

(Rebranding) ซึ่่�งดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จทั้้�งสิ้้�น 273 สถานีี

•	 สนัับสนุุนการปรัับปรุุงมาตรฐานและภาพลัักษณ์์ของ 

สถานีีบริกิารให้้พร้้อมในการแข่่งขัันทั้้�งด้้านโครงสร้้างและ

งานบริิการ จำำ�นวน 120 แห่่ง

3. Non-Oil Offerings

ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ด้้วย

ร้้านค้้า Non-Oil ร่่วมกัับพัันธมิตรแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ต่างๆ รวมไปถึึง

เทคโนโลยีีสำำ�หรัับอนาคต (EV Charger)

•	 ขยายธุุรกิจ Non-Oil ทั้้�งในและนอกสถานีีบริิการน้ำำ�มัน 
เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมเพื่่�อความสะดวกของลููกค้้า อาทิิ ธุุรกิจ 
ร้้านกาแฟภายใต้้แบรนด์์ “อิินทนิิล” เป็็น 1,020 สาขา 

ร้า้นชานมไข่มุุ่ก DAKASI (ดาคาซี่่�) ซึ่่�งบริิษััท บางจาก รีีเทล 

จำำ�กัด ได้้รัับสิิทธิ์์�ขยายธุุรกิจและบริิหารสาขาในสถานีี

บริิการน้ำำ�มันบางจากทั่่�วประเทศ จำำ�นวน 31 สาขา และ

พัันธมิตรทางธุุรกิจที่่�ให้้บริิการร้้านสะดวกซื้้�อแบรนด์์ 

“ท็็อปส์ ์เดลี่่�” “แฟมิิลี่่�มาร์ท์” “มิินิิบิ๊๊�กซีี” และ “ลอว์์สััน” 

เป็็น 15 สาขา 15 สาขา 134 สาขา และ 2 สาขา ตามลำำ�ดับ

•	 บริิหารจัดการพื้้�นที่่�ในสถานีีบริิการให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

ภายใต้้รููปแบบธุุรกิจใหม่่เพื่่�อเติิมเต็็มบริิการให้้ครบวงจร 

ยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ ธุุรกิจอาหารร่ว่มกัับแบรนด์์ชั้้�นนำำ� เช่น่ “Jones 

Salad” “Gateaux House”, ธุุรกิจคาร์แ์คร์ ภายใต้้แบรนด์์ 

“FURiO Care” “Green Wash” “Tyre Plus” “Wizard” 

“Autoclik” เป็็นต้้น และขยายสาขาร่ว่มกัับพัันธมิตร เช่น่ 

B-Quik รวมถึึงกลุ่่�มธุุรกิจ Lifestyle ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ร้า้นสะดวกซักั เช่น่ “Code Clean”, ธุุรกิจขนส่ง่สินิค้้า และ 

ตู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ เป็็นต้้น

4. Digital Experience

สร้้างความใกล้้ชิิดกับลููกค้้าผ่่านประสบการณ์์ดิิจิิทััล ทำำ�ให้้รู้้�จัก 

และรู้้�ใจลููกค้้าเป็็นเพื่่�อนสนิิท

•	 ขยายฐานลููกค้้าสมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์ เครืือข่า่ยลููกค้้า

บััตร Fleet Card และ Pre-Paid Card เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย

ผ่่านสถานีีบริิการ

•	นำ ำ�ระบบ Digital Payment มาใช้้สำำ�หรัับการชำำ�ระเงิิน 

พร้้อมสะสมคะแนนสมาชิิกในสถานีีบริิการน้ำำ�มัน ร้้าน

อิินทนิิลทุุกสาขา และร้้านสะดวกซ้ื้�อในสถานีีบริกิารน้ำำ�มัน 

โดยการสแกน QR Code เพื่่�อชำำ�ระเงิินผ่่าน Application 

ทุุกธนาคาร ซึ่่� งช่่วยลดการสััมผััสเงิินสดและรัักษา 

ระยะห่่างระหว่างลููกค้้าและพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อเพิ่่�ม

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ที่่�จะเข้้ามาใช้้สถานีีบริิการ

•	 ขยายสถานีีบริิการที่่�รองรัับระบบ Digital Payment 

ใช้้สำำ�หรัับการชำำ�ระเงิิน ทั้้�งสิ้้�น 1,275 สาขา พร้้อมสะสม

คะแนนสมาชิกิในสถานีบีริกิาร ร้า้นกาแฟอิินทนิิลทุุกสาขา 

และร้้านสะดวกซื้้�อในสถานีีบริิการ 

•	ร่ ว่มกัับสถาบัันสิ่่�งแวดล้อมไทย (Thailand Environment 

Institute: TEI) พััฒนาเกณฑ์์การออกแบบสถานีีบริิการ 

ภายใต้้แนวคิิด Inno-Green Station ที่่�ใส่ใ่จต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

มีีการใช้้นวััตกรรมที่่�มีีความปลอดภััยและดููแลคุุณภาพชีวิีิต

ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มผ่่านการออกแบบสถานีีบริิการ 

ตามหลักอารยสถาปััตย์ ์โดยในปีี 2566 มีีสถานีีที่่�พัฒันาได้้

ตามเกณฑ์์ดัังกล่่าวจำำ�นวน 58 สถานีี หรืือมีีทั้้�งหมด 258 

สถานีี ณ ปััจจุุบััน

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 115



•	พั ฒนาระบบสมาชิิกบััตรบางจาก นอกเหนือจากสิิทธิิ

ประโยชน์ “ข้ึ้�นเท่่าไหร่่ คืืนเท่่านั้้�น” และระบบสนัับสนุุน

การดููแลสิ่่�งแวดล้อมของสมาชิิก เช่่น ต้้นไม้้ของคุุณ 
ตระกร้้าบุุญ ที่่�สมาชิิกสามารถบริิจาคคะแนนให้้กัับ 

หน่่วยงานการกุุศลต่่างๆ ได้้ตลอดเวลา ทั้้�งยัังได้้พััฒนา

โครงการต่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า เช่่น โอน

คะแนนบางจาก ไป เอไอเอสพอยท์, แลกแทนส่่วนลด 

“บางจาก พอยท์เพย์์” ใช้้พอยท์ช่่วยจ่ายได้้แล้้วที่่�ร้้านค้้า 

ถุุงเงิิน, โอนคะแนนบางจาก เป็็นคะแนน MAAI, เปลี่่�ยน

พอยท์เป็็นกองทุุน

•	พั ัฒนาระบบ Application BCP Link ที่่�ช่ว่ยอำำ�นวยความ

สะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คัญได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีี เช่่น ระบบคำำ�สั่่�งซื้้� อน้ำำ�มันอััตโนมััติิ (Auto 

Ordering System: AOS) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งาน เช่น่ ระบบ Smart P&L (ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการ

ประเมิินประสิิทธิภิาพการบริิหารจัดการสถานีีบริิการ) 

•	พั ฒนาระบบ Online Training สำำ�หรัับพนัักงานบริิการ 

หน้าลาน และผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

กระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

5. Green Sustainability

สร้้างธุุรกิจที่่� เติิบโตต่่อเนื่่� องพร้้อมกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

บริิษััทฯ ยัังคงขัับเคลื่่�อนโครงการสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการ

พััฒนาสัังคมร่่วมกัับลููกค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน

โครงการต่างๆ อาทิิ

•	 โครงการเติิมน้ำำ�มัันปัันน้ำำ�ใจ เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการตั้้�งแต่่ 
ปีี 2540 และจััดทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องโดยรับซ้ื้�อผลิิตผลทาง 

การเกษตรและ/หรือสิินค้้านวััตกรรมจากเกษตรกรและ 

ผู้้�ประกอบการ SME มามอบให้้กัับลููกค้้าที่่�มาเติิมน้ำำ�มัน 

เป็็นการสนัับสนุุนเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ SME ใน

ช่่วงที่่�ราคาสิินค้้าทางการเกษตรตกต่ำำ�โดยเปิิดโอกาสให้้

ลููกค้้ามีีส่ว่นร่ว่ม

•	 โครงการการจ้้างงานผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ (ในตำำ�แหน่่ง 

ที่่�เหมาะสม) สนัับสนุุนคุุณค่่าและคุุณภาพชีีวิิตของคน 

ในสัังคม รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญต่อการมีส่่วนร่่วมในการ

สนัับสนุุนสิินค้้าที่่�ผลิิตโดยกลุ่่�มผู้้�พิิการ โดยมีการจ้างงาน

และให้้โอกาสกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการเข้้ามาทำำ�งานใน

สถานีีบริิการน้ำำ�มัน โดยแบ่ง่เป็็นผู้้�สููงอายุุ 84 คน (อายุุ 60 

ปีีขึ้้�นไป) คน และผู้้�พิิการ 26 คน รวมถึึงมีีการจ้างงาน 

ภายใต้้บริิษััท บางจากรีีเทล จำำ�กัด ซึ่่�งแบ่่งเป็็นผู้้�สููงอายุุ 

1 คน และผู้้�พิิการ 4 คน

•	 โครงการผักัสวนครัวัไร้ส้ารในสถานีีบริกิารฯ โดยนำำ�พื้้�นที่่�

ที่่�ไม่เ่กิิดประโยชน์ด้้านหลังสถานีีบริกิาร มาสร้า้งแปลงปลูกู

ผัักสวนครัวัเพื่่�อลดภาระค่่าอาหารให้้กัับพนัักงานให้้บริกิาร 

และต่่อยอดเป็็นของแทนคำำ�ขอบคุุณให้้กัับลููกค้้าที่่�มา 

ใช้้บริิการ รวมถึึงได้้นำำ�ความรู้้�ในการปลููกผัักสวนครัว 

ไปแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ให้้กัับชุุมชน และโรงเรีียนรอบสถานีี

บริิการบางจาก

•	 ธุุรกิิจร้า้นกาแฟอิินทนิิล ผู้้�นำำ�ของธุุรกิิจกาแฟที่่� “เป็น็มิติร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” ด้้วยการเลืือกใช้้เมล็็ดกาแฟ Organic 

Arabica 100% บริิการให้้แก่่ลูกูค้้า อิินทนิิลเป็็นผู้้�นำำ�ในการ

รณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิก ผ่่านโครงการ “ลููกค้้านำำ�แก้้ว 

มาเอง” รัับส่ว่นลดในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�ม ปััจจุุบัันร้้านกาแฟ

อิินทนิิลเป็็นผู้้�นำำ�ของร้้านกาแฟที่่�ใช้้ BIO Packaging ชนิด 

PLA (Polylactic Acid) ทั้้�งแก้้วกาแฟและฝา ผลิิตจากพืืช 

สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ 100% รวมถึึงการ

เลืือกใช้้ฝาแบบยกดื่่�มได้้โดยที่่�ไม่่ต้้องใช้้หลอด เพื่่�อตััดวงจร

การเกิิดขยะพลาสติิกและมลพิิษจากการกำำ�จัดขยะ 

จนอิินทนิิลเป็็นร้้านกาแฟที่่�ใช้้ Bioplastic มากที่่�สุุดเป็็น

อัันดัับ 1 ของ ASEAN นอกจากนี้้� ยัังร่่วมกัับกรมป่่าไม้้ 

ในโครงการ “แก้้วเพาะกล้้า” โดยรัับคืืนแก้้วเครื่่�องดื่่�ม

อิินทนิิลที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อส่่งต่่อให้้กรมป่่าไม้้นำำ�มาใช้้เพาะชำำ�

กล้้าไม้้ ทดแทนการใช้้ถุุงพลาสติิกดำำ� เพื่่�อลดการสร้้างขยะ

และนัับเป็็นการยืดอายุุการใช้้ประโยชน์ของพลาสติิก 

ย่อ่ยสลาย ซึ่่�งนัับเป็็นการให้้ลูกูค้้าอิินทนิิลมีีส่ว่นร่ว่มในการ

ปลูกป่่าเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับโลกของเราผ่่านโครงการนี้้� 

ซึ่่�งดำำ�เนิินการต่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2564

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



ผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินงาน
โดยในปีี 2566 ได้้มีีการใช้้การประเมิิน Customer Satisfaction ร่ว่มด้้วย (มีีการปรัับการวิเคราะห์์ ซึ่่�งเริ่่�มประเมิินตั้้�งแต่่ปีี 2565) เพื่่�อวััด

ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคต่อสถานีีบริิการน้ำำ�มันแบรนด์์ต่่างๆ (ข้้อมููลจากการสอบถามผู้้�ใช้้น้ำำ�มันมากกว่่า 1,810 คนทั่่�วประเทศ สำำ�รวจ

โดยบริิษััทวิิจััยภายนอก)

•	 โครงการใช้้เครื่่�องปรับัอากาศพลังงานแสงอาทิิตย์์ในร้า้น

อิินทนิิลและดาคาซีี่ โดยเริ่่�มทำำ�การติดตั้้�งในร้้านอิินทนิิล

และดาคาซี่่�จำำ�นวน 34 สาขา โดยมีแผนจะขยายการติดตั้้�ง

เพิ่่�มเติิมในปีีต่่อไป

•	 โครงการส่่งเสริิมประเพณีีไทย สร้้างประสบการณ์์ 

แก่่ลููกค้้า และรณรงค์์ให้้ลููกค้้าเห็็นถึึงความสำำ�คัญต่อ

ประเพณีีไทยที่่�ดีีต่่างๆ อาทิิ จััดรายการส่่งเสริิมการขาย 

ในช่่วงเทศกาลสำำ�คัญต่างๆ กิิจกรรมมอบกระทงให้้ลููกค้้า

ในวัันลอยกระทง พร้้อมจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรับัรดน้ำำ�พระพุุทธรูป 

•	 โครงการของหายได้้คืืนที่่�ปั๊๊� มบางจาก เพื่่�อสร้้างความ

ประทัับใจและความไว้้วางใจในการใช้้บริิการที่่�สถานีี

บริกิารบางจาก ผ่า่นการปลูกูฝัังจิิตสำำ�นึึกความซื่่�อสััตย์ข์อง

พนัักงานบริิการ ให้้ดููแลและส่่งคืืนทรััพย์์สิินที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ

ลืืมไว้้ในสถานีีบริิการ 

•	 โครงการช่่วยเหลืือรถเสีียฉุุกเฉิิน (Road Side Assistant) 

ปลููกฝัังวััฒนธรรมในการให้้ความช่่วยเหลือแก่่พนัักงาน

บริกิารในสถานีีบริกิาร โดยให้้บริกิารช่วยเหลือผู้้�ใช้ร้ถทั่่�วไป

ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลือเบื้้�องต้้น เช่่น เปลี่่�ยนยาง และ

พ่ว่งแบตเตอรี่่� เป็็นต้้น

•	 โครงการสมาชิิกบางจากร่่วมปัันน้ำำ�ใจ สู่�การให้้ไม่่รู้้� จบ 

สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของสมาชิกิบางจากได้้ช่ว่ยเหลือสัังคม 

โดยลูกค้้าสามารถบริจิาคคะแนนสะสมจากการเติิมน้ำำ�มัน

และการซื้้�อสิินค้้ากลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อแลกเป็็นเงิิน

บริิจาคร่่วมกัับส่่วนที่่�บริิษััทฯ บริิจาคสมทบเพิ่่�มเติิม 

โดยมอบให้้กัับองค์์กรสาธารณประโยชน์ อาทิิมููลนิิธิแิพทย์์

อาสาสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี มููลนิิธิริามาธิบิดีี 

และสภากาชาดไทย เป็็นต้้น เพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒนาสัังคม

และสิ่่�งแวดล้อม ฯลฯ

•	 โครงการ “ทอดไม่่ทิ้้�ง” รั ับซื้้�อน้ำำ�มัันพืืชใช้้แล้้วจาก

ประชาชน และพันัธมิตรแบรนด์์ชั้้�นนำำ� สำำ�หรับันำำ�ไปผลิิต 

SAF (Sustainable Aviation Fuel) โดยได้้มีีการเปิิด 

จุุดรับซื้้�อที่่�สถานีีบริกิารน้ำำ�มันบางจากทั่่�วประเทศ โครงการ

ทอดไม่่ทิ้้�งจะช่่วยลดปัญหาการใช้้น้ำำ�มันทอดซ้ำำ� การทิ้้�ง

น้ำำ�มันไม่ถู่กูสุุขลัักษณะ รวมถึึงสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับน้ำำ�มัน

ประกอบอาหารที่่�ใช้้แล้้ว และที่่�สำำ�คัญโครงการ “ทอดไม่ท่ิ้้�ง” 

เปรีียบเสมืือนการช่่วยสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
ให้้แก่่น้ำำ�มันพืืชใช้้แล้้ว ขณะที่่�การผลิิต SAF 1 ล้้านลิิตร 

จะช่่วยลดการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้ 80,000 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

Customer Satisfaction
(หน่่วย : Avg)

N/A ปีี 2563

N/A ปีี 2562

N/A ปีี 2564

3.85 ปีี 2565

ปีี 25664.16

ยอดจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันใสผ่่านสถานีีบริิการ 
(หน่่วย : ล้้านลิิตร/เดืือน)

348.7 ปีี 2563

355.7 ปีี 2562

339.7 ปีี 2564

385.2 ปีี 2565

ปีี 2566396.7

ยอดขายเฉลี่ย 
(หน่วย : พันลิตร/เดือน/สถานีบริการมาตรฐาน)

458.5 ปีี 2563

497.7 ปีี 2562

421.6 ปีี 2564

445.2 ปีี 2565

ปีี 2566430.5

การขยายสถานีีบริิการน้ำำ��มััน
(หน่วย : สาขา)

45 ปีี 2563

48 ปีี 2562

57 ปีี 2564

72 ปีี 2565

ปีี 256658

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 117



การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

ข้้อมููลในการปรัับปรุุงการบริิการ

การประเมิินความพึึงพอใจ

บริิษััทฯ มีีช่่องทางให้้ลููกค้้าประเมิินความพึึงพอใจหลากหลาย 

ช่อ่งทาง เช่น่ การประเมิินผ่่านระบบโทรศัพท์์ผ่่านระบบโอนสาย

อััตโนมััติิหลังการใช้้บริิการ สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรบางจากสามารถ

ประเมิินผ่่านระบบ Mobile Survey และสลิิปของสมาชิิกบางจาก

เพิ่่�มอีีกหนึ่่�งช่อ่งทาง ครอบคลุุมการให้้บริิการในสถานีีบริิการและ

ธุุรกิจ Non-Oil นอกจากนี้้� ยังัได้้รับัข้อ้มููลความพึึงพอใจจากลููกค้้า

จากช่่องทางอื่่� นๆ ได้้แก่่ การประเมิินจากองค์์กรภายนอก 

การวิจััยทางการตลาดประจำำ�ปีี การจัดทำำ� Focus Group กัับกลุ่่�ม 

ผู้้�ประกอบการเพื่่� อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางการตลาด เป็็นต้้น 

โดยบริษัิัทฯ มีีการสรุุปข้อ้ร้อ้งเรียีน สอบถาม คำำ�ชมเชย การส่ง่เสริมิ

การขายและคำำ�แนะนำำ�บริิการ ส่่งไปยังหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ

นำำ�ไปปรับัปรุุงการบริกิาร รวมถึึงการให้้รางวััลแก่่พนัักงานที่่�ได้้รับั 

คำำ�ชมเชยจากลููกค้้าเพื่่�อเป็็นขวััญกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มขึ้้�น

จากปีี 2565 โดยลููกค้้านิิยมใช้้ช่่องทางออนไลน์์ เว็็บไซต์, อีีเมล, 

Facebook, LINE@ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อ้ยละ 19 จากร้อ้ยละ 8 ในปีี 2565 

เนื่่�องจากมีกีารเปิดิช่อ่งทางในการรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนและข้อ้เสนอแนะ

เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม ประกอบกัับมีีจำำ�นวนสถานีีบริิการน้ำำ�มันเพิ่่�มขึ้้�น 

โดยผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรียีน

และเสนอแนะและการกลัับมาใช้้บริิการของลููกค้้าเป็็นไปตาม 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

บริิษััทฯ มีีการบริิหารความสััมพัันธ์์ทั้้�งในเชิิงรุุกและเชิิงรัับกัับลููกค้้า ผ่่านกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้ำำ�มันของบริิษััท บางจาก 
กรีีนเนท จำำ�กัด (BGN), Dealer, ร้้านอิินทนิิล, สถานีีบริิการน้ำำ�มันสหกรณ์ (CO-OP) ตามกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิจการตลาดมุ่�งเน้้น 

การตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ยกระดัับคุุณภาพบริิการในสถานีีบริิการ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีภายใต้้แนวคิิด “Your 

Greenovative Destination”

การดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญ ปี ี2566

1.	การพััฒนากลไกการสื่่�อสารสอง

ทิิศทางระหว่่างลููกค้้าและบริิษััทฯ

1.1 ลููกค้้าสถานีีบริิการทั่่�วไป
บริิษััทฯ มีีช่่องทางติิตต่่อกัับลููกค้้า ได้้แก่่ Call Center 

1651, Facebook, Email, Website, Line Official, 

Line@, Live Chat และ Bangchak Mobile Application 

โดยใช้้ระบบจััดเก็็บข้้อมููลและประมวลผลทุุกช่่องทาง 

การติดต่อ สามารถติดต่อลููกค้้ากลัับ กรณีีคู่่�สายเต็็มหรืือ

ลููกค้้าติิดต่อหลังเวลาทำำ�การผ่่านระบบ Call Back และ

ติิดตามความเห็น็ของลูกูค้้าผ่า่นทางสื่่�อออนไลน์์อื่่�นๆ เช่น่ 

เว็็บไซต์พันัทิิปและ Facebook ของบางจาก เพื่่�อรวบรวม

ปีี 2562

 232,146

ปีี 2564

190,716

ปีี 2563

197,737

ปีี 2565

211,076

ปีี 2566

189,958

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเติิมน้ำำ��มัันผ่่านบััตรสมาชิิกบางจาก

(หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซดเทียบเท่า)

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก
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