
การพััฒนาสินค่้าและบริการอย่างิยั�งิย่น

บริิษััทฯ ม่่งมั�นในการิพัฒนาสิ่นค้้าและบริิการิตามแนวทางการิ
ด้ำเนินธุ่ริกิจอย่่างมีส่่วนริ่วมและย่ั�งย่่น เพ่�อพัฒนาค้วามเป็ีนอยู่่ที�ด้ี
ข้้นของส่ังค้มไทย่ ปีี 2565 ปีริะเทศเริิ�มมีการิฟ้�นตัวจากส่ถึานการิณ์
การิแพริ่ริะบาด้โค้วิด้-19 ปีริะกอบกับส่ถึานการิณ์อ่ปีทานน้ำมันย่ัง
ต้งตัวจากส่ถึานการิณ์ขัด้แย่้งริะห้ว่างริัส่เซึ่ีย่และยู่เค้รินที�ย่ังค้ง 
ย่่ด้เย่่้อ และกล่่มโอเปีกพลัส่ไม่ส่ามาริถึเพิ�มปีริิมาณการิผลิตน้ำมัน
ได้ต้ามเปีา้ห้มาย่ที�ตัง้ไว ้ส่ง่ผลให้ป้ีริะเทศอยู่ภ่ัาย่ใตภ้ัาวะริาค้านำ้มนั
สู่ง ซึ่้�งบริิษััทฯ มีการิตริ้งริาค้าน้ำมันเพ่�อชี่วย่เห้ล่อปีริะชีาชีน ส่่งผล
ให้้มีริาค้าน้ำมันที�ต�ำกว่าคู่้แข่งในบางชี่วง นอกจากนี้บริิษััทฯ ได้้มี
การิจัด้ทำโค้ริงการิ “ลติริละบาท” มอบคู้ปีองส่่วนลด้การิเติมน้ำมนั
กล่่มแก๊ส่โซึ่ฮอล์ท่กชีนิด้ บนห้น้าห้นังส่่อพิมพ์เด้ลินิวส่์ เพ่�อลด้             
ค้่าค้ริองชีีพให้้กับปีริะชีาชีนอีกทางห้น้�ง บริิษััทฯ ย่ังค้งม่่งเน้นที�จะ
พัฒนาศักย่ภัาพและขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ริวมถึ้งเร่ิงเด้ินห้น้าขย่าย่
ค้วามร่ิวมมอ่กบัพนัธุมติริด้้านธุร่ิกจิร้ิานอาห้าริชีัน้นำ และร้ิานอาห้าริ 
ส่ตริทีฟูด้้ เพ่�อริองริบัวถิึชีีวีติย่ค่้ให้มใ่ห้ล้กูค้า้ได้อ้ิ�มอริอ่ย่อย่า่งส่ะด้วก
ริวด้เริ็วและง่าย่ข้้น โด้ย่ปัีจจ่บันมีร้ิานอาห้าริแบบเค้ริ่อข่าย่เปีิด้ให้้
บริิการิเพิ�มเติมในส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจาก ริวมไปีถึ้งริ่วมขย่าย่
ส่าขาธุ่ริกจิเส่ริิม Non-Oil ที�ส่ถึานีบริกิาริน้ำมนับางจากกับพนัธุมิตริ
ต่างๆ เชีน่ แบรินด้ ์“ซึ่บัเวย่”์, “กาโตว ์เฮา้ส่”์ เปีน็ต้น ส่ำห้ริบัส่มาชีกิ
บางจาก บริิษััทฯ ม่่งขย่าย่ฐานลูกค้้าและเพิ�มทางเล่อกให้้กับส่มาชิีก
มากข้้น ผา่นการิร่ิวมมอ่กับพันธุมิตริต่างๆ เชีน่ โอนค้ะแนน บางจาก
ไปีเอไอเอส่พอย่ท์, แลกแทนส่่วนลด้ ‘บางจาก พอย่ท์เพย่์’ ใชี้พอย่ท์
ชี่วย่จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้าถ่ึงเงิน, โอนค้ะแนนบางจากเปี็นค้ะแนน 
MAAI, เปีลี�ย่นพอย่ท์เปี็นกองทน่ อีกทั้งบริิษััทฯ ย่ังค้งพัฒนาส่ถึานี
บริิการิ Unique Design ที�นำค้วามต้องการิของลูกค้้ามาผส่มผส่าน
กับการิออกแบบส่ถึานีบริิการิที�เปี็นเอกลักษัณ์เฉพาะตัวในแต่ละ
พ่้นที� เพ่�อส่่งมอบปีริะส่บการิณ์และนวัตกริริมสี่เขีย่วรูิปีโฉมให้ม่ให้้
กับลูกค้้า

ตามเปี้าห้มาย่ที�จะเปี็นแบรินด้์ส่ถึานีบริิการิน้ำมันอันด้ับห้น้�งในใจ   
ผูบ้ริิโภัค้ บริิษััทฯ ได้้ให้ค้้วามส่ำค้ัญ่ต่อการิริับฟังค้วามต้องการิและ
ค้วามค้าด้ห้วังของผู้มีส่่วนได้้เส่ีย่ โด้ย่เฉพาะอย่่างย่ิ�งกล่่มลูกค้้าและ
กล่่มพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ ซึ่้�งปีริะกอบด้้วย่ ลูกค้้าทั�วไปี (End Users), 
ลูกค้้า B2B (Business-to-Business), กล่่มผู้ปีริะกอบการิส่ถึานี
บริิการิน้ำมัน (Dealer) และกล่่มผู้ปีริะกอบการิส่ถึานีบริิการิน้ำมัน
ชี่มชีน (COOP) เป็ีนต้น โด้ย่ในปีี 2565 ค้่ณภัาพของสิ่นค้้าและ
บริิการิ ย่ังค้งเปี็นปีริะเด็้นส่ำค้ัญ่ด้้านค้วามย่ั�งย่่นที�บริิษััทฯ ม่่งเน้นที�
จะตอบส่นอง โด้ย่การิใช้ีนวัตกริริมและเทค้โนโลย่ีในการิพัฒนา
ผลติภัณัฑ์ท์ี�มคี้ณ่ภัาพส่งู และย่กริะด้บัค้ณ่ภัาพบริกิาริในส่ถึานบีริกิาริ
นำ้มนั เพ่�อส่ร้ิางปีริะส่บการิณ์ที�ดี้ภัาย่ใต้แนวค้ดิ้ “Your Greenovative 
Destination” และใชี้มาตริฐานส่ากล Net Promoter Score (NPS) 
ริว่มกับการิส่ำริวจค้วามพง้พอใจของลูกค้า้ (Customer Satisfaction) 
เป็ีนเค้ริ่�องม่อในติด้ตามผลการิด้ำเนินงาน การิค้วบค่้มค้่ณภัาพ       
การิบริิการิภัาย่ใต้ Standard Service Procedure เปี็นตัววัด้
ปีริะส่ทิธุภิัาพการิส่่งมอบผลติภัณัฑ์ ์และบริกิาริที�ด้มีคี้ณ่ภัาพสู่ล่กูค้า้
และพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ โด้ย่มีกริะบวนการิตริวจส่อบมาตริฐาน 
งานบริิการิ (Service Audits) แบบส่่่มโด้ย่ตวัแทน และไม่เปิีด้เผย่ตัว 
(Mystery Shopper) ตริวจส่อบตั้งแต่ขั้นตอนการิบริิการิ การิดู้แล
ส่ภัาพส่ถึานีบริิการิ ริวมถึ้งการิใชี้ริถึตริวจส่อบค่้ณภัาพงานบริิการิ 
และค้่ณภัาพน้ำมันเค้ล่�อนที� ณ ส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจากทั�ว
ปีริะเทศ (Mobile Training & Lab) อีกทั้งยั่งมีการิพัฒนาริะบบ 
Mobile Application Survey และ QR Code Survey ท้าย่ส่ลิปีบัตริ
ส่มาชีิก ที�ให้้ส่มาชีิกส่ามาริถึปีริะเมินค้วามพอใจได้้ทันทีห้ลังใชี้
บริกิาริโด้ย่ได้พั้ฒนาปีรัิบปีริง่ข้อค้ำถึามเริ่�องค้วามริวด้เริว็ซ้ึ่�งเป็ีนห้น้�ง
ในปีัจจัย่ด้้านงานบริิการิที�ลูกค้้าให้้ค้วามส่ำคั้ญ่ เพ่�อให้้มั�นใจได้้ว่า 
บริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการิที� มีค้่ณภัาพให้้กับ 
ผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่
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เปี้าห้มายระยะยาว ปีี 2030

มิุ่งสีู่่แบรนดู์สี่ถาน่บริการ
น�ำมิันอันดูับ 1 ในใจ 

ผิู�บริโภค โดูยมิ่ตัิวช่�วัดูเป็น 
Net Promoter Score 

(NPS)

พัฒนางานบริการ สี่ถาน่
บริการ และธุุรกิจ Non-Oil 
ผ่ิานสี่ินค�าและบริการต่ิางๆ 

เพ่�อติอบสี่นองความิติ�องการ
ของผิู�บริโภคอย่างติ่อเน่�อง 

และยั�งย่น

พัฒนา และยกระดูับ 
สี่ถาน่บริการน�ำมัิน 

ชุมิชนให�เทย่บเท่ากับ 
สี่ถาน่บริการน�ำมิันมิาติรฐาน

เป็นผิู�นำในการนำเสี่นอ 

ผิลิติภัณฑ์์น�ำมิันคุณภาพสูี่ง 

ท่�ติอบสี่นองความิติ�องการ 

ของลูกค�า และดู่ติ่อ 

สี่ิ�งแวดูล�อมิดู�วยน�ำมิัน

มิาติรฐาน Euro 5

ติอบโจทย์ความิติ�องการ

ลูกค�าในปัจจุบันและอนาคติ

ดู�วยร�านค�า Non-Oil  

ท่�พัฒนาร่วมิกับพันธุมิิติร

รวมิถึงเทคโนโลย่สี่ำหรับ

อนาคติ (EV Charger)

ผิลักดูันยอดูขายผิ่านสี่ถาน่
บริการให�เพิ�มิขึ�นอย่าง 
ติ่อเน่�อง และมิ่สี่่วนแบ่ง 
การติลาดูเป็นอันดูับ 2

ขยายสี่ถาน่บริการ 
ปีละ 60-80 สี่าขาทั�วประเทศ 
โดูยพัฒนาสี่ถาน่บริการแบบ 
Unique Design เพิ�มิเป็น 
190 สี่าขา จากปัจจุบันมิ่อยู่ 
74 สี่าขา (ณ ธุ.ค. 2565)

พัฒนาผิลิติภัณฑ์์ 
เช่�อเพลิงคุณภาพสีู่ง 

ให�สี่อดูคล�องกับเทคโนโลย่
ยานยนต์ิ และเป็นมิติิร 

ติ่อสี่ิ�งแวดูล�อมิ

พัฒนาแบรนดู์ และ 
คุณภาพผิลิติภัณฑ์ ์

น�ำมิันหล่อล่�นอย่างติ่อเน่�อง

สี่่งมิอบประสี่บการณ์ 
งานบริการท่�ดู่ผิ่าน

มิาติรฐานงานบริการ
พิเศษให�ผิู�ใช�บริการ

พัฒนาบัติรสี่มิาชิกบางจาก 
(Bangchak Green Miles) 

สีู่่ The Best Loyalty Program 
ให�ติรงความิติ�องการ

ของผิู�บริโภค

กลยุทุธ์

บริิษััทฯ ม่่งเน้นการิพัฒนาผลิตภััณฑ์์ บริิการิ และปีริะส่บการิณ์ภัาย่ใต้แนวค้ิด้ “Your Greenovative Destination” เพ่�อเปี็นผู้นำในการิ
พัฒนานวัตกริริมส่ีเขีย่วผ่านส่ินค้้า บริิการิต่างๆ และธุ่ริกิจ Non-Oil ในส่ถึานีบริิการิน้ำมัน “บางจาก” เพ่�อเปี็นจ่ด้ห้มาย่ปีลาย่ทางที�จะ  
เติมเต็มค้วามต้องการิของลูกค้้า และม่่งสู่่การิพัฒนาธุ่ริกิจอย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่ใช้ีส่มริริถึนะห้ลัก 1) ตอบส่นองค้วามต้องการิและค้วามค้าด้ห้วัง
ของลกูค้้า และผูม้ส่ี่วนได้้เส่ยี่ 2) จดั้ห้า พัฒนา และส่ร้ิางนวตักริริมให้ม่ๆ ทัง้ผลติภัณัฑ์์นำ้มัน, Non-Oil และงานบริกิาริให้้ส่ามาริถึตอบส่นอง
ต่อการิเปีลี�ย่นแปีลงได้้อย่่างริวด้เร็ิว และ 3) ด้ำเนินธุ่ริกิจริ่วมกับการิดู้แลส่ิ�งแวด้ล้อมและสั่งค้มอย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่มีกลย่่ทธุ์ส่ำคั้ญ่ ค้่อ 

2

Customer Empathy

Greenovative Products Network Management Non-Oil Offerings Digital Experience Green Sustainability 

Your Greenovative Destination

ขยายสี่าขาสี่ถาน่บริการและ

พัฒนารูปแบบสี่ถาน่บริการ 

ให�ติอบสี่นองความิติ�องการ 

ของลูกค�า มิุ่งเน�นพ่�นท่�

ท่�มิ่ความิติ�องการใช�น�ำมิัน

เพิ�มิขึ�นติ่อเน่�องและสี่ร�าง

ผิลประกอบการท่�คุ�มิค่า

ติ่อการลงทุนให�พันธุมิิติร

สี่ร�างความิใกล�ชิดูกับลูกค�า 

ผ่ิานประสี่บการณ์ดูิจิทัล

ทำให�รู�จักและรู�ใจลูกค�า 

เป็นเพ่�อนสี่นิท

สี่ร�างธุุรกิจท่�เติิบโติติ่อเน่�อง

พร�อมิกับสี่ังคมิและสี่ิ�งแวดูล�อมิ
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การด้ำเนินงิานปีี 2565

2. Network Management
ขย่าย่ส่าขาส่ถึานีบริิการิและพัฒนาริูปีแบบส่ถึานีบริิการิให้้ 
ตอบส่นองค้วามต้องการิของลูกค้้า ม่่งเน้นพ่้นที�ที�มีค้วามต้องการิใชี้
นำ้มันเพิ�มข้้นต่อเน่�องและส่ริา้งผลปีริะกอบการิที�ค้่ม้ค่้าต่อการิลงทน่
ให้พ้ันธุมิตริ

• Innovative Service Stations: นำเทค้โนโลย่ีและนวัตกริริม
ตา่งๆ มาพฒันาส่ถึานีบริกิาริ ส่ภัาพแวด้ล้อมในส่ถึานบีริกิาริ 
และธุ่ริกิจ Non-Oil 

• ปีริบัปีริง่ภัาพลักษัณส์่ถึานบีริกิาริในริปูีแบบ Unique Design 
Service Stations โด้ย่ส่่งมอบปีริะส่บการิณ์ในการิใชี้บริิการิ 
ผ่านการิออกแบบ การิพัฒนาพันธุมิตริธุ่ริกิจ Non-Oil โด้ย่
บริิษััทฯ มีส่ถึานีบริิการิริูปีแบบ Unique Design จำนวน 74 
ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) ซ้ึ่�งปีริะกอบไปีด้้วย่ 5 ริูปีแบบ ได้้แก่ 
Modern, Innovation, Eastern, Western, และ Fantasy

• ริ่วมกับพันธุมิตริทางธุ่ริกิจ พัฒนา EV Charger ในส่ถึานี
บริิการิน้ำมันบางจาก บนเส้่นทางห้ลัก เพ่�อริองรัิบการิ 
เพิ�มข้้นของริถึย่นต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ทั้งส่ิ้น 179 ส่าขา        
(ณ ธุ.ค้. 2565) เปี็นส่ถึานีบริิการิน้ำมันที�ให้้บริิการิ EV 
Charger มากที�ส่่ด้ ค้ริอบค้ล่มท่กภัูมิภัาค้ท่กทิศทั�วไทย่ เปี็น
เพ่�อนริ่วมเดิ้นทางเค้ีย่งข้างผู้ใช้ีริถึ EV ในท่กเส่้นทาง

• พัฒนาส่ถึานบีริกิาริที�มมีาตริฐานบนทำเลถึนนส่าย่ห้ลกั โด้ย่
ค้ำนง้ถึ้งค้วามต้องการิของลูกค้้า 

• ส่นับส่น่นการิปีริับปีริ่งมาตริฐาน และภัาพลักษัณ์ของส่ถึานี
บริิการิให้้พริ้อมในการิแข่งขันทั้งด้้านโค้ริงส่ร้ิาง และงาน
บริิการิ จำนวน 140 แห้่ง (ณ ธุ.ค้. 2565)

1. Greenovative Products
เปี็นผู้นำในการินำเส่นอผลิตภััณฑ์์น้ำมันค่้ณภัาพสู่งที�ตอบส่นอง
ค้วามต้องการิของลูกค้้า และดี้ต่อส่ิ�งแวด้ล้อมด้้วย่ผลิตภััณฑ์์ห้ลัก         
3 ปีริะเภัท ได้้แก่ น้ำมันมาตริฐาน Euro 5 ได้้แก่ น้ำมันแก๊ส่ 
โซึ่ฮอล์ E20 S EVO และน้ำมันไฮพริีเมีย่มดี้เซึ่ลเอส่ (Hi-Premium 
Diesel S) ที�มปีีริมิาณกำมะถึนัต�ำ
กว่ามาตริฐาน Euro 4 และได้รั้ิบ
การิออกแบบส่ำห้ริับเค้ริ่�องย่นต์
มาตริฐาน Euro 5 ริ่น่ให้ม่ ริวมถึง้
ผลติภัณัฑ์์ให้ม่ล่าส่ด่้ Hi-Premium 
97 ซ้ึ่�งชูีจ่ด้เด่้นออกเทน 97 สู่ง
ที�ส่ด่้ส่ำห้ริบันำ้มนักล่ม่แก๊ส่โซึ่ฮอล์ 
(E10) ในไทย่ เป็ีนห้น้�งเดี้ย่วใน
กล่่มพรีิเมีย่มแก๊ส่โซึ่ฮอล์ที�ได้้
มาตริฐานส่ากล Euro 5 และ
ผลิตภััณฑ์์น้ำมันห้ล่อล่�น โด้ย่มี 
ผลการิด้ำเนินงานที�ส่ำคั้ญ่ด้ังนี้

• ได้้มกีาริเปิีด้ตวัจำห้น่าย่ผลติภัณัฑ์์ให้ม่ล่าส่ด่้ ค้อ่ Hi-Premium 
97 ซึ่้�งชีูจ่ด้เด้่นออกเทน 97 สู่งที�ส่่ด้ส่ำห้ริับน้ำมันกล่่ม 
แก๊ส่โซึ่ฮอล์ (E10) ในไทย่ และเปี็นห้น้�งเดี้ย่วในกล่่มพริีเมีย่ม
แก๊ส่โซึ่ฮอล์ที�ได้้มาตริฐานส่ากล Euro 5 เห้มาะส่ำห้ริับกล่่ม 
ผู้ใชี้ริถึพริีเมีย่มที�ต้องการิน้ำมันออกเทนสู่งเปี็นพิเศษั ตลอด้
จนริถึทั�วไปีที�ตอ้งการิเพิ�มส่มริริถึนะริถึและย่ด่้อาย่เ่ค้ร่ิ�องย่นต์

• ผลักดั้นการิจำห้น่าย่ผลิตภััณฑ์์เชี่้อเพลิงชีีวภัาพที�ชี่วย่ลด้การิ
ปีล่อย่ก๊าซึ่เริ่อนกริะจก เม่�อเทีย่บกับเชี่้อเพลิงทั�วไปีอย่่าง 
ต่อเน่�อง โด้ย่เน้นการิผลักด้ันการิขาย่น้ำมัน Gasohol E20 
S EVO ผ่านส่ถึานีบริิการิน้ำมันที�จำห้น่าย่น้ำมันเชี่้อเพลิง 
E20 จำนวน 955 ส่าขา และส่ถึานีบริิการิที�จำห้น่าย่น้ำมัน
เชี่้อเพลิง E85 จำนวน 376 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565)  
โด้ย่ส่ามาริถึทำส่่วนแบ่งการิตลาด้ผลิตภััณฑ์์ E20 และ E85 
เพิ�มข้้นอย่่างต่อเน่�อง และค้ริองอันดั้บ 2 ของตลาด้ 

• พัฒนาผลิตภััณฑ์์น้ำมันห้ล่อล่�นตามมาตริฐานส่ากล โด้ย่ได้้
รัิบการิรัิบริองมาตริฐาน ISO 9001 ริะบบการิบริิห้าริจัด้การิ
ค้่ณภัาพ และได้้ริับการิริับริองมาตริฐาน ISO/TS 16949 
ริะบบการิบริหิ้าริจดั้การิค้ณ่ภัาพส่ำห้รัิบอต่ส่าห้กริริมย่านย่นต์ 
ริะบบการิจัด้การิค้่ณภัาพส่ากล โด้ย่ในปีี 2565 ส่ามาริถึเพิ�ม
ส่่วนแบง่การิตลาด้ส่ำห้รัิบผลติภัณัฑ์น์ำ้มนัห้ลอ่ล่�นเปีน็ริอ้ย่ละ 
10.1 จากริ้อย่ละ 9.9 ในปีีก่อน (ณ ธุ.ค้. 2565)
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3. Non-Oil Offerings
ตอบโจทย์่ค้วามต้องการิของลูกค้้าท้ังในปัีจจ่บันและอนาค้ต  
ด้้วย่ร้ิานค้้า Non-Oil ที�พัฒนาโด้ย่บางจากฯ และพันธุมิตริต่างๆ  
ริวมไปีถึ้งเทค้โนโลยี่ส่ำห้ริับอนาค้ต (EV Charger)

• พัฒนาโมเด้ลธุ่ริกิจให้ม่ “บางจาก Food Truck” จับม่อ
แบรินด้์ชีั้นนำเปีิด้ให้้บริิการิในส่ถึานีบริิการิน้ำมัน ส่ะด้วก
ส่บาย่ในรูิปีแบบ Grab & Go ตอบริับวิถึีชีีวิตค้นเม่องในย่่ค้ 
New Normal ทั้งส่ิ้น 25 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565)

• ขย่าย่ธุ่ริกิจ Non-Oil ในส่ถึานีบริิการิน้ำมันเพิ�มข้้นจากเด้ิม
เพ่�อค้วามส่ะด้วกของลูกค้้า อาทิ ธุ่ริกิจริ้านกาแฟ ภัาย่ใต้
แบรินด้์ “อินทนิล” เปี็น 1,002 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) ริ้าน
ชีานมไข่ม่ก DAKASI (ด้าค้าซึ่ี�) ซึ่้�ง บางจาก รีิเทล ได้ร้ิับส่ิทธุิ�
ขย่าย่ธุ่ริกิจและบริิห้าริส่าขาในส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจาก      
ทั�วปีริะเทศ จำนวน 51 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) และพันธุมิตริ
ทางธุ่ริกิจ ที�ให้้บริิการิร้ิานส่ะด้วกซึ่่้อแบรินด์้ “ท็อปีส่์ เด้ลี�”         
“แฟมิลี�มาริ์ท” “มินิบิ�กซึ่ี” และ “ลอว์ส่ัน” เปี็น 15 ส่าขา 17 
ส่าขา 133 ส่าขา และ 1 ส่าขา ตามลำดั้บ (ณ ธุ.ค้. 2565)

• บริิห้าริจัด้การิพ่้นที�ในส่ถึานีบริิการิให้้เกิด้ปีริะโย่ชีน์สู่งส่่ด้ 
ภัาย่ใต้ริูปีแบบธุ่ริกิจให้ม่เพ่�อเติมเต็มบริิการิให้้ค้ริบวงจริ          
ย่ิ�งข้้น เชี่น ธุ่ริกิจค้าริ์แค้ริ์ ภัาย่ใต้แบรินด้์ “Wash Pro” 
“FURiO Care” “Green Wash” “Trye Care” และขย่าย่
ส่าขาริ่วมกับพันธุมิตริ เชี่น B-Quick ริวมถึ้งธุ่ริกิจ Food 
Kiosk/Truck Food ร้ิานอาห้าริ ร้ิานซึ่ักอบริีด้ ธุ่ริกิจขนส่่ง
ส่ินค้้า และตู้จำห้น่าย่ส่ินค้้าอัตโนมัติ เปี็นต้น  

4. Digital Experience 
ส่ริ้างค้วามใกล้ชีิด้กับลูกค้้าผ่านปีริะส่บการิณ์ด้ิจิทัลทำให้้ริู้จักและ        
ริู้ใจลูกค้้าเปี็นเพ่�อนส่นิท

• ขย่าย่เค้ริอ่ข่าย่ลูกค้้าบัตริ Fleet Card และ Pre-Paid Card 
เพ่�อเพิ�มย่อด้ขาย่ผ่านส่ถึานีบริิการิ

• นำริะบบ Digital Payment มาใชี้ส่ำห้ริับการิชีำริะเงิน พริ้อม
ส่ะส่มค้ะแนนส่มาชิีกในส่ถึานีบริกิาริน้ำมนั ร้ิานอนิทนลิทก่ส่าขา 
และริ้านส่ะด้วกซึ่่้อในส่ถึานีบริิการิน้ำมันโด้ย่การิส่แกน QR 
Code เพ่�อชีำริะเงินผ่าน Applicationท่กธุนาค้าริ ซึ่้�งชี่วย่ลด้
การิสั่มผัส่เงินส่ด้ และรัิกษัาริะย่ะห่้างริะห้ว่างลูกค้้าและ
พนักงานผู้ให้้บริิการิ เพ่�อเพิ�มค้วามเชี่�อมั�นต่อผู้ที�จะเข้ามาใชี้
ส่ถึานีบริิการิ

• ขย่าย่ส่ถึานบีริกิาริที�ริองริบัริะบบ Digital Payment ใชีส้่ำห้ริบั
การิชีำริะเงิน ทั้งส่ิ้น 760 ส่าขา (ณ ธุ.ค้. 2565) เพ่�อช่ีวย่ลด้
การิสั่มผัส่เงินส่ด้ และรัิกษัาริะย่ะห่้างริะห้ว่างลูกค้้าและ
พนักงานผู้ให้้บริิการิ เพ่�อเพิ�มค้วามเชี่�อมั�นต่อผู้ที�จะเข้ามาใช้ี
ส่ถึานีบริิการิ นอกจากนี้ย่ังได้้พัฒนาการิบริิการิเติมน้ำมัน 
แบบไม่ต้องลด้กริะจก และจ่าย่เงินด้้วย่ QR code เพ่�อลด้
ค้วามเส่ี�ย่งติด้เชี่้อในส่ถึานการิณ์การิแพร่ิริะบาด้โริค้ใน
ปีัจจ่บัน

• ริ่วมกับส่ถึาบันส่ิ�งแวด้ล้อมไทย่ (Thailand Environment 
Institute: TEI) พัฒนาเกณฑ์์การิออกแบบส่ถึานีบริิการิ  
ภัาย่ใต้แนวค้ิด้ Inno-Green Station ที�ใส่่ใจต่อส่ิ�งแวด้ล้อม 
มีการิใชี้นวัตกริริมที�มีค้วามปีลอด้ภััย่ และดู้แลค่้ณภัาพชีีวิต
ของลูกค้้าท่กกล่่มผ่านการิออกแบบส่ถึานีบริิการิตามห้ลัก
อาริย่ส่ถึาปีัตย่์ โด้ย่ในปีี 2565 มีส่ถึานีที�พัฒนาได้้ตามเกณฑ์์
ด้ังกล่าว จำนวน 72 ส่ถึานี (ณ ธุ.ค้. 2565) ห้ริอ่มีทั้งห้มด้ 
200 ส่ถึานี ณ ปีัจจ่บัน

• พัฒนาริะบบส่มาชีิกบัตริบางจาก นอกเห้น่อจากส่ิทธุิ
ปีริะโย่ชีน์ “ข้้นเท่าไห้ริ่ ค้่นเท่านั้น” และริะบบส่นับส่น่นการิ
ดู้แลสิ่�งแวด้ล้อมของส่มาชิีก เชี่น ต้นไม้ของค้่ณ ตะกร้ิาบ่ญ่  
ที�ส่มาชีิกส่ามาริถึบริิจาค้ค้ะแนนให้้กับห้น่วย่งานการิก่ศล
ต่างๆ ได้้ตลอด้เวลา ทั้งย่ังได้้พัฒนาโค้ริงการิต่างๆ เพิ�มข้้น 
เพ่�อขย่าย่ฐานลูกค้้า เช่ีน โอนค้ะแนนบางจากไปีเอไอเอส่
พอย่ท์, แลกแทนส่่วนลด้ ‘บางจาก พอย่ท์เพย่์’ ใชี้พอย่ท์ชี่วย่
จ่าย่ได้้แล้วที�ริ้านค้้าถึ่งเงิน, โอนค้ะแนนบางจากเปี็นค้ะแนน 
MAAI, เปีลี�ย่นพอย่ท์เปี็นกองท่น

• พัฒนาริะบบ Application BCP Link ที�ชี่วย่อำนวย่ 
ค้วามส่ะด้วกให้้กับผู้ปีริะกอบการิเข้าถึ้งข้อมูลส่ำค้ัญ่ได้้ 
อย่่างทันท่วงที เชี่น ริะบบค้ำสั่�งซึ่่้อน้ำมันอัตโนมัติ (Auto 
Ordering System: AOS) และเพิ�มปีริะส่ิทธุิภัาพในการิ
ทำงาน เชี่น ริะบบ Smart P&L (ริะบบฐานข้อมูลเพ่�อการิ
ปีริะเมินปีริะสิ่ทธุิภัาพการิบริิห้าริจัด้การิส่ถึานีบริิการิ) 

• พัฒนาริะบบ Online Training ส่ำห้ริับพนักงานบริิการิ         
ห้น้าลาน และผู้ปีริะกอบการิ เพ่�อให้้ส่ามาริถึเข้าถ้ึงข้อมูล
กริะบวนการิทำงานที�ส่ำค้ัญ่ได้้ท่กที�ท่กเวลา
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5. Green Sustainability 
สี่ร�างธุรกิจ้ที่ี�เติบุโตต่อเน่�องพื่ร�อมกับุสัี่งคมและสี่ิ�งแวดีล�อม

บริิษััทฯ ย่ังค้งขับเค้ล่�อนโค้ริงการิส่นับส่น่นการิมีส่่วนร่ิวมในการิ
พัฒนาสั่งค้มร่ิวมกับลูกค้้า และผู้มีส่่วนได้้เสี่ย่อย่่างต่อเน่�อง ผ่าน
โค้ริงการิต่างๆ อาทิ

• โครงการเติมน้ำมันปันน้ำใจ้ เริิ�มด้ำเนินโค้ริงการิตั้งแต่ 
ปีี 2540 และจัด้ทำอย่่างต่อเน่�องโด้ย่รัิบซึ่่้อผลิตผลทาง  
การิเกษัตริและ/ห้ริ่อส่ินค้้านวัตกริริมจากเกษัตริกริและ 
ผู้ปีริะกอบการิ SME มามอบให้้กับลูกค้้าที�มาเติมน้ำมัน 
เปี็นการิส่นับส่นน่เกษัตริกริและผู้ปีริะกอบการิ SME ในชี่วง
ที�ริาค้าส่ินค้้าทางการิเกษัตริตกต�ำโด้ย่เปีิด้โอกาส่ให้้ลูกค้้า          
มีส่่วนริ่วม 

• โครงการการจ้�างงานผู้้�พื่กิารและผู้้�สี่ง้อาย ุ(ในตำแห้นง่ที�
เห้มาะส่ม) ส่นับส่น่นค้ณ่ค้่าและค้ณ่ภัาพชีีวิตของค้นในส่ังค้ม 
ริวมถ้ึงให้ค้้วามส่ำคั้ญ่ต่อการิมีส่ว่นร่ิวมในการิส่นับส่นน่สิ่นค้า้
ที�ผลิตโด้ย่กล่่มผู้พิการิ โด้ย่มีการิจ้างงานและให้้โอกาส่กล่่ม        
ผู้สู่งอาย่่และผู้พิการิเข้ามาทำงานในส่ถึานีบริิการิน้ำมัน โด้ย่
แบ่งเปี็นผู้สู่งอาย่่ 146 ค้น และผู้พิการิ 26 ค้น ริวมถึ้ง 
มีการิจ้างงานภัาย่ใต้บริิษััท บางจากรีิเทล จำกัด้ ซึ่้�งแบ่งเปี็น 
กล่ม่ผูสู้่งอาย่ ่2 ค้น (ส่ำนักงานให้ญ่ ่1 ค้น และส่าขาร้ิานกาแฟ
อินทนิล 1 ค้น) และผู้พิการิ 3 ค้น (ส่ำนักงานให้ญ่่ 1 ค้น และ
ส่าขาร้ิานกาแฟอินทนิล 2 ค้น) (ณ ธุ.ค้. 2565)

• โครงการผัู้กสี่วนครัวไร�สี่ารในสี่ถุานีบุรกิาร โด้ย่นำพ้่นที�
ที�ไม่เกิด้ปีริะโย่ชีน์ด้้านห้ลังส่ถึานีบริิการิ มาส่ร้ิางแปีลงปีลูก
ผักส่วนค้รัิวเพ่�อลด้ภัาริะค่้าอาห้าริให้้กับพนักงานให้้บริิการิ 
และต่อย่อด้เป็ีนของแทนค้ำขอบค้ณ่ให้้กับลกูค้า้ที�มาใชีบ้ริกิาริ 
ริวมถ้ึงได้้นำค้วามริู้ในการิปีลูกผักส่วนค้รัิวไปีแลกเปีลี�ย่น
ค้วามริู้ให้้กับชี่มชีน และโริงเริีย่นริอบส่ถึานีบริิการิบางจาก

• ธุรกิจ้ร�านกาแฟอินที่นิล ผู้้�นำของธุรกิจ้กาแฟทีี่� “เป็น

มิตรต่อสี่ิ�งแวดีล�อม” ด้้วย่การิริณริงค้์ลด้การิใชี้พลาส่ติก 
ผ่านโค้ริงการิ “นำแก้วมาเอง” ปีัจจ่บัน ริ้านกาแฟอินทนิล
เปี็นผู้นำของริ้านกาแฟที�ใชี้ BIO Packaging ชีนิด้ PLA  
(Polylactic Acid) ทั้งฝ่าและแก้วกาแฟที�ผลิตจากพ่ชี โด้ย่ 
ย่่อย่ส่ลาย่ได้้ตามธุริริมชีาติทัง้ห้มด้ ริวมถึง้ใช้ีฝ่าแบบพร้ิอมด่้�ม 
ที�ไม่ต้องใชี้ห้ลอด้ เพ่�อลด้ปีัญ่ห้าการิเกิด้ขย่ะพลาส่ติก และ
มลพิษัจากการิกำจัด้ขย่ะ จนเป็ีนริ้านกาแฟที�ใชี้ Bioplastic 
มากที�ส่่ด้ เปี็นอันดั้บ 1 ของ ASEAN นอกจากนี้ย่ังริ่วมกับ
กริมปี่าไม้ในโค้ริงการิ “แก้วเพาะกล้า” โด้ย่รัิบแก้วเค้ริ่�องด้่�ม 
อินทนิลใช้ีแล้ว เพ่�อนำมาใชี้เพาะชีำต้นกล้าไม้ทด้แทนการิใชี้
ถึง่พลาส่ติกด้ำ เพ่�อลด้การิส่ร้ิางขย่ะและมีส่ว่นร่ิวมในการิเพิ�ม
พ่น้ที�ส่ีเขีย่ว 

• โครงการศกึษาความเป็นไดี�ในการใช่�เคร่�องปรบัุอากาศ

พื่ลงังานแสี่งอาที่ติยใ์นร�านอนิที่นิลและดีาคาซ่ี� โด้ย่เริิ�ม
ทำการิติด้ตั้งในร้ิานอินทนิลและด้าค้าซีึ่�จำนวน 16 ส่าขา          
(ณ ธุ.ค้. 2565) โด้ย่มแีผนจะขย่าย่การิตดิ้ตัง้เพิ�มเตมิในปีีต่อไปี

• โครงการสี่่งเสี่ริมประเพื่ณีไที่ย ส่ริ้างปีริะส่บการิณ์แก่
ลูกค้า้ และริณริงค้ใ์ห้ล้กูค้า้เห้น็ถึง้ค้วามส่ำค้ญั่ตอ่ปีริะเพณไีทย่
ที�ด้ีต่างๆ อาทิ จัด้ริาย่การิส่่งเส่ริิมการิขาย่ในช่ีวงเทศกาล
ส่ำค้ัญ่ต่างๆ กิจกริริมมอบกริะทงให้้ลูกค้้าในวันลอย่กริะทง 
พริ้อมจัด้พ่น้ที�ส่ำห้ริับส่ริงน้ำพริะพ่ทธุริูปี 

• โครงการของหายไดี�ค่นที่ี�ปั�มบุางจ้าก เพ่�อส่ริ้างค้วาม
ปีริะทับใจ และค้วามไว้วางใจในการิใช้ีบริิการิที�ส่ถึานีบริิการิ
บางจาก ผ่านการิปีลูกฝ่ังจิตส่ำน้กค้วามซึ่่�อสั่ตย่์ของพนักงาน
บริกิาริ ให้ด้้แูล และส่ง่ค้น่ทริพัย่ส์่นิที�ผูใ้ชีบ้ริกิาริลม่ไว้ในส่ถึานี
บริิการิ 

• โครงการช่ว่ยเหล่อรถุเสี่ยีฉุกุเฉุนิ (Road Side Assistant)  
ปีลูกฝั่งวัฒนธุริริมในการิให้้ค้วามชี่วย่เห้ล่อแก่พนักงาน
บริิการิในส่ถึานีบริิการิ โด้ย่ให้้บริิการิชี่วย่เห้ล่อผู้ใชี้ริถึทั�วไปี
ที�ต้องการิค้วามช่ีวย่เห้ล่อเบ้่องต้น เชี่น เปีลี�ย่นย่าง และ 
พ่วงแบตเตอริี� เปี็นต้น

• โครงการสี่มาช่ิกบุางจ้ากร่วมปันน้ำใจ้ สี่้ก่ารให�ไม่ร้�จ้บุ  
ส่ริา้งการิมีส่่วนร่ิวมของส่มาชิีกบางจากได้ช่้ีวย่เห้ลอ่สั่งค้ม โด้ย่
ลกูค้า้ส่ามาริถึบริจิาค้ค้ะแนนส่ะส่มจากการิเตมินำ้มนัและการิ
ซึ่่อ้ส่นิค้า้ในเค้ริอ่บางจาก เพ่�อแลกเปีน็เงนิบริจิาค้ริว่มกบัส่ว่น
ที�บริิษััทฯ บริิจาค้ส่มทบเพิ�มเติม โด้ย่มอบให้้กับองค้์กริ
ส่าธุาริณปีริะโย่ชีน์ อาทิ มูลนิธุิแพทย่์อาส่าส่มเด้็จพริะศริี-
นค้รินิทริาบริมริาชีชีนนี มลูนิธุริิามาธิุบดี้ และส่ภัากาชีาด้ไทย่ 
เปี็นต้น เพ่�อส่นับส่นน่การิพัฒนาส่ังค้มและส่ิ�งแวด้ล้อม 
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ผลลัพัธ์จากการด้ำเนินงิาน
ส่ถึานีบริิการิน้ำมันบางจากเปี็นแบรินด้์ที�ส่ามาริถึริักษัาอันดั้บ 1 ริ่วม จากค้ะแนน Net Promoter Score (NPS) ตั้งแต่ปีี 2560-2565 
(ข้อมูลจากการิส่อบถึามผู้ใชี้น้ำมันมากกว่า 1,500 ค้น ทั�วปีริะเทศ ส่ำริวจโด้ย่บริิษััทวิจัย่ภัาย่นอก)

หน่วย ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

NPS Score ริ้อย่ละ 77.5 71.5 76.1 81.3 77.5 73.5

NPS Score ลำดั้บ อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันด้ับ 1 
(ริ่วม)

อันดั้บ 1 
(ร่ิวม)

ย่อด้จำห้น่าย่น้ำมันใส่  
ผ่านส่ถึานีบริิการิ

ล้านลิตริ/เด้่อน 317.7 333.8 355.7 348.7 339.7 385.2

ย่อด้ขาย่เฉลี�ย่ พันลิตริ/เด้่อน/ส่ถึานี
บริิการิมาตริฐาน

509.8 496.0 497.7 458.5 421.6 445.2

การิขย่าย่ส่ถึานีบริิการิ จำนวน 61 74 48 45 57 72

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

196,828 215,469 232,146 197,737 190,716 211,076

ปีริิมาณการิลด้ก๊าซึ่เริ่อนกริะจกจากการิเติมน้ำมันผ่านบัตริส่มาชีิกบางจาก (ห้น่วย่ : ตันค้าริ์บอนได้ออกไซึ่ด์้เทีย่บเท่า)
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