
จากการที่่�บริิษััท บางจากฯ ให้้ความสำำ�คัญกับคุุณภาพและ

มาตรฐานเป็น็อย่า่งมาก บริิษััทฯ ได้้เข้า้ร่ว่มการตรวจประเมินิตาม

แนวทางรางวััลคุุณภาพแห่ง่ชาติิ (Thailand Quality Award: TQA) 

โดยนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาเป็็นแนวทางในการ

พัฒันาการบริหิารจัดการ ปรับัปรุุงกระบวนการ และสร้า้งผลลััพธ์ ์

เพื่่�อการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มอบรางวััลโดย

สำำ�นักงานรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ 

กระทรวงอุุตสาหกรรม โดยบริิษััทฯ เป็็นองค์์กรเดีียวที่่�ได้้รับัรางวััล 

TQA ประจำำ�ปีี 2565 จากความเป็็นเลิิศในการบริิหารจัดการ 

ที่่�ทััดเทีียมระดัับสากลของกลุ่่�มธุุรกิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ�มัน 

สะท้้อนถึึงการพัฒนาที่่�ดีีขึ้้�นทั้้�งนวััตกรรม สมรรถนะ การกำำ�กับดูแูล

องค์์กร และการตอบแทนสัังคม พร้้อมกัันนี้้� กลุ่่�มธุุรกิจการตลาด

ยัังได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality 

Class: TQC) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ด้้วยผลลััพธ์ท์ี่่�ดีีขึ้้�นในทุุกด้้าน ทั้้�ง

ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ ด้้านลููกค้้า ด้้านบุุคลากร และด้้าน

การเงิินและการตลาด และต่่อเนื่่�องในปีี 2566 กลุ่่�มธุุรกิจโรงกลั่่�น

และการค้้าน้ำำ�มัน ได้้รัับรางวััล Global Performance Excellence 

Award (GPEA) 2023 ในระดัับ World Class ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ของรางวััลอัันทรงเกีียรติระดัับโลกในด้้านการบริิหารจัดการ โดย

เป็็นโรงกลั่่�นน้ำำ�มันแห่ง่แรกและเพีียงแห่่งเดีียวในโลกที่่�ได้้รับัรางวััล

ในระดัับสููงสุุดนี้้� สะท้้อนการเป็็นโรงกลั่่�นน้ำำ�มันที่่�มีีมาตรฐานระดัับ

โลกและเป็็นต้้นแบบที่่�ได้้รับัการยอมรัับให้้เป็็นแบบอย่า่งในการนำำ�

เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพในระดัับมาตรฐานสากล มาพััฒนา 

การบริหิารจัดการในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินงาน โดย Asia Pacific 

Quality Organization, Inc (APQO) ประเทศนิิวซีีแลนด์์

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) มีีการเปลี่่�ยนแปลง

เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง และยัังคงให้้ความสำำ�คัญกับการดำำ�เนิินธุุรกิจ

อย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง 
มีีประสิทิธิภิาพจึึงมีีความสำำ�คัญต่อธุุรกิจเป็็นอย่า่งมาก การทำำ�งาน

เน้้นกระบวนการจัดหาที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีการบริิหาร

ความสััมพัันธ์์ในกระบวนการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่า่งราบรื่่�น สามารถตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งยึึดหลักบรรษััทภิิบาล 
ที่่� ดีีตามจรรยาบรรณคู่่� ค้้าเพื่่� อการพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่� งยืืน 
(BCP – Supplier Code of Conduct) 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกับการพััฒนาศัักยภาพของ

พนัักงานจััดซื้้�อในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ทั้้�งในด้้านการให้้ความรู้้� 
ในเรื่่�องกระบวนการจัดหาพััสดุุ การจัดหาเชิิงกลยุุทธ์ ์ รวมถึึงการ

ขยายฐานข้้อมููลของคู่่� ค้้ามาใช้้ร่่วมกััน เพื่่� อเพิ่่�มศัักยภาพใน 
ด้้านการแข่่งขัันของกลุ่่�มบริิษััท โดยจัดให้้มีีการอบรมสััมมนา

ระหว่างบริิษััทในกลุ่่�มในหััวข้้อต่่างๆ เช่่น การวิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่าย 

(Spending Analysis) วิิเคราะห์์ราคาและต้้นทุุน เพื่่�อให้้นัักจััดซื้้�อ

สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการกำำ�หนดแผนงานและวางกลยุุทธ์์

ในการจัดหาสิินค้้าและบริิการในแต่่ละกลุ่่�มงานได้้

ในด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า บริิษััทฯ ยัังคงมีีการจัด

สัมัมนาคู่่�ค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าเข้้ารับัฟังัทิิศทาง 

นโยบายของบริิษััทฯ และแนวทางการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายบริิหาร

การจัดหาพััสดุุ รวมถึึงเน้้นย้ำำ�ในเรื่่� องจรรยาบรรณคู่่� ค้้าเพื่่� อ 

การพััฒนาธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืน (BCP – Supplier Code of Conduct) 
รวมถึึงเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น คำำ�แนะนำำ�ต่างๆ จากการทำำ�งาน 

ร่่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อนำำ�มาปรับปรุุงการทำำ�งานในอนาคต อีีกทั้้�งใน

ระหว่างปีี บริษัิัทฯ มีีการให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้าเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งในปีี 2566 นี้้�

เป็็นการให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งมีีคู่่�ค้้า

สนใจเข้้าร่ว่มอบรมมากกว่่า 40 บริิษััท

ในปีี 2566 บริิษััทฯ บริิษััทฯ เข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท บางจาก 

ศรีีราชา จำำ�กัด (มหาชน) (ชื่่�อเดิิม บริิษััท เอสโซ่่ (ประเทศไทย)  

จำำ�กัด (มหาชน) จดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงชื่่� อ เมื่่� อวัันที่่�  15 

พฤศจิิกายน 2566) ทำำ�ให้้เกิิดการควบรวมกิิจการซึ่่�งในส่่วนของ

งานจััดหาพััสดุุมีการกำำ�หนดทิศทางการให้้บริิการงานจััดหาพััสดุุ

เป็็นแบบรวมศููนย์์ (Share Service)

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 97



เป้้าหมาย 5 ปีี

กลยุุทธ์์ ปีี 2566

เพิ่่�มจำำ�นวนกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถ

จััดหาร่่วมกัันในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

1

3

2

4

รวมทั้้�งแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ในกระบวนการจััดหาพัสัดุผ่า่นชุมุชน

นักัปฏิบัิัติงิานด้า้นจััดหาพัสัดุ CoP (Community of Practice) 

Procurement ซึ่่�งเป็น็การรวมกลุ่่�มนักัจัดัซื้้�อของบริษิัทัในกลุ่่�ม

บางจาก

พััฒนาแนวทางในการจััดทำำ�

กลยุุทธ์์ในการจััดหาพััสดุุ

คััดเลืือกเทคโนโลยีีใหม่่

มาใช้้ทดแทนระบบเดิิม

เพื่่�อลดต้้นทุุนโดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงาน

และพััฒนาร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

 ซึ่่�งเป็็น New Sourcing Platform

เน้้นการใช้้งานที่่�สะดวก รวดเร็็ว และใช้้งานง่่าย

พััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า 

โดยการตรวจประเมิินเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

และความเสี่่�ยงในด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งการตรวจ 

จะคััดเลืือกจากคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Significant Suppliers

การให้้บริิการงานจััดหาพััสดุ

แบบรวมศููนย์์ (Share Service)
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สร้้างงานให้้มีี

มาตรฐานเดีียวกััน และสามารถ

แข่่งขัันได้้ในตลาด

ส่่งเสริิมการจััดหา 

สิินค้้า/บริิการ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Procurement)

อย่่างต่่อเนื่่�อง

พััฒนาศัักยภาพของนัักจััดซื้้�อ
ให้้มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในการจััดหา

เชิิงกลยุุทธ์์ในแต่่ละกลุ่่�มสิินค้้า 

และบริิการ รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์ตลาด

ในแต่่ละกลุ่่�มงานที่่�รัับผิิดชอบ

บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เริ่่�มตั้้�งแต่่ 

กระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้า ส่่งเสริม 

ศักัยภาพ ไปจนถึึงการบริิหารความผููกพันั

เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในกระบวนการจัดัหา

พััสดุ ุและลดต้นทุนุของบริษิัทัฯ

ลดค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านการจััดหาพััสดุุ
ด้้วยการบริิหารต้้นทุนุอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10

ของงบประมาณต่่อปีี 

พััฒนากระบวนการทำำ�งาน
โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

(Digital Transformation)

4

1

5

2

6

3

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



การดำำ�เนิินการปีี 2566

ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ร่่วมกัับ 

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก
พััฒนากระบวนการจัดหาของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อให้้สามารถ

ดำำ�เนิินการจัดหาเชิงิกลยุุทธ์ ์โดยผ่านกิิจกรรมชุุมชนนัักปฏิิบัติัิงาน 

ด้้านจััดหาพััสดุุ (CoP Procurement) ด้้วยการวิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่าย 

(Spending Analysis) และนำำ�ไปทำำ� Category Strategy เพื่่�อ 

ให้้ได้้สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ในราคาที่่�เหมาะสม รวมถึึง 

การขยายฐานคู่่�ค้้าที่่�ใช้้ร่ว่มกััน โดยมีกระบวนการทำำ�งานดัังนี้้�

การรวมกลุ่่�มสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรอง
และการพััฒนาเพื่่�อเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

กลยุุทธ์์การจัดหาหลักที่่� ใช้้ ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน คืือ 

Consolidate Volume เป็็นการรวบรวมสิินค้้าและ/หรืือบริิการที่่�

คล้ายคลึึงกััน มาประกวดราคาร่ว่มกััน เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจการต่อรอง

ทั้้�งในด้้านราคาและเงื่่�อนไขการบริกิารอื่่�นๆ โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มสินิค้้า

ทั่่�วไปที่่�ต้้องมีีการใช้้งานเหมืือนกััน เช่่น งานจ้้างแม่่บ้้านทำำ�ความ

สะอาด งานจ้้างตรวจสุุขภาพผู้้�บริหิารและพนักังาน โดยในปีี 2566 

มีีการเพิ่่�มจำำ�นวนของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการมากข้ึ้�น เช่่น กลุ่่�ม 
สารเคมี งานตรวจสอบเฉพาะทาง ซึ่่�งในระหว่างการดำำ�เนิินการ

ร่่วมกัันนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดการพิิจารณาข้้อกำำ�หนดของสิินค้้าร่่วมกััน 

(Re-visit Specification / Re-visit Scope of Work) เพื่่�อปรัับให้้

เป็็นมาตรฐาน (Standard) เดีียวกัันของบริิษััทในกลุ่่�ม

ผลลััพธ์์ จากการดำำ�เนิินการจััดหาร่่วมกััน

จำำ�นวนงาน ปีี 2564

7

มููลค่่าสััญญา

45,587,450 บาท

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

2,379,869 บาท

จำำ�นวนงาน ปีี 2565

8

มููลค่่าสััญญา

105,850,039 บาท

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 

8,522,212 บาท

จำำ�นวนงาน ปีี 2566

16

มููลค่่าสััญญา

152,838,716 บาท

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

22,326,973 บาท

Vendor List Sharing 
ในกลุ่่�ม CoP Procurement ยัังมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล Vendor 

List ระหว่างกัันเพื่่�อขยายฐานข้้อมููลคู่่�ค้้า และเปิิดโอกาสทางการ

แข่ง่ขัันให้้คู่่�ค้้าเข้้ามาร่ว่มประกวดราคาได้้มากขึ้้�น

Vendor Knowledge Sharing

ในปีี 2566 นี้้�ฝ่่ายจัดหาพััสดุุยังคงดำำ�เนิินการต่อเนื่่�องในการ

สนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าสามารถนำำ�สิินค้้า บริิการ และ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มานำำ�เสนอในบริิษััทฯ ให้้ทีีมจััดซื้้�อ และ User 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการพัฒนากระบวนการทำำ�งานผ่่าน Session 

Vendor Knowledge Sharing อาทิิ เทคโนโลยีีโดรนอััตโนมััติิ เพื่่�อ

การสำำ�รวจความผิดิปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นกัับถัังหรือท่่อทางต่่างๆ ตรวจจัับ

การรั่่�วไหลของก๊๊าซ (Detecting Gas Emissions) โดยเป็็น

เทคโนโลยีีที่่�นำำ� AI เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้งาน เพื่่�อลดระยะเวลาทำำ�งาน

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สามารถเข้้าถึึง ตรวจสอบได้้ครอบคลุุม 
ทุุกพื้้�นที่่� และยัังช่่วยให้้ผู้้�รัับเหมาสามารถบริิหารต้นทุุนแรงงาน

และการใช้้พื้้�นที่่�เตรีียมงานได้้ดีีขึ้้�น

จััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

ปีี 2566 บริิษััทฯ เข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท บางจาก ศรีีราชา 

จำำ�กัด (มหาชน) (ชื่่�อเดิิม บริิษััท เอสโซ่่ (ประเทศไทย) จำำ�กัด 

(มหาชน) จดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 

2566) เกิิดการควบรวมกิิจการ ฝ่่ายจัดหาพัสัดุุจึึงปรับันโยบายการ

จััดหาให้้เป็็นแบบรวมศููนย์์ (Share Service) และปรัับรููปแบบการ

จััดสัมมนาคู่่� ค้้าประจำำ�ปีี โดยเชิิญคู่่� ค้้าหลักที่่� มีีความสำำ�คัญ 

กัับบริษัิัทที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเข้้าร่ว่มสัมัมนาในครั้้�งนี้้� เพื่่�อสื่่�อสารนโยบาย 

ทิิศทาง และทำำ�ความเข้้าใจแนวทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

โดยเน้้นย้ำำ�ในเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(Supplier Code of Conduct) ในงานสััมมนาครั้้�งนี้้�มีีการให้้ความรู้้�

ความเข้้าใจเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “ความยั่่�งยืืน กุุญแจสำำ�คัญสู่่�ความ

สำำ�เร็็จทางธุุรกิจ” เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าเข้้าใจและตระหนัักถึึงบริิบทและ

สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป สร้้างการตระหนักรู้้�ในเรื่่�องการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(ESG) เพื่่�อให้้เกิิดความแข็็งแรงในห่่วงโซ่่อุุปทานและสามารถ

ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืนไปด้้วยกัน

นอกจากนี้้� ยัังมีีการเพิ่่�มเติิมความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องของการ

บริิหารจัดการการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกในห้้วข้้อ “Bangchak 

Group’s Decarbonization Journey” รวมถึึงส่ง่เสริมิการเข้า้ร่ว่ม 

Carbon Markets Club ซึ่่�งเป็็นคลับรัักษ์์โลกลดก๊าซเรืือนกระจก

แห่ง่แรกของไทยที่่�รองรับัการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิตและใบรัับรอง

เครดิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 99



จากการเข้้าซื้้�อและควบรวมกิิจการ ฝ่่ายจัดหาพััสดุุได้้แจ้้งทิิศทาง 

แนวทางดำำ�เนิินงานในการจัดซื้้�อจััดจ้าง และกลยุุทธ์ใ์นการจัดหา 

รวมถึึงสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าสามารถนำำ�เสนอเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�นำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้กัับงานของกลุ่่�มบริิษััทได้้ เพื่่�อพััฒนากระบวนการ

ทำำ�งานให้้สะดวก ลดต้นทุุน และรวดเร็็วมากขึ้้�น

เพื่่�อเป็็นการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ฝ่่ายจัดซ้ื้�อได้้เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้า

สอบถาม แสดงความคิิดเห็็น และเสนอคำำ�แนะนำำ� ทั้้�งประเด็็น

ปััญหาในการทำำ�งานกัับจััดซื้้�อและผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุุงงาน

ในอนาคต โดยในครั้้�งนี้้�มีีการเปิิดให้้คู่่�ค้้าสามารถส่่งคำำ�ถามได้้ 
ล่่วงหน้าซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการสื่่�อสารจากทางคู่่�ค้้าได้้อีีก

ช่อ่งทางหนึ่่�ง

พััฒนาการทำำ�งาน

โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

(Digital Transformation)

จากข้อ้เสนอแนะของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รับัระหว่างการสัมัมนาคู่่�ค้้าปีี 2565 

และผ่่านช่่องทางต่่างๆ ในเรื่่�องการใช้้งาน Sourcing Platform 

ซึ่่�งระบบที่่�ใช้้งานอยู่่�มีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน ปีี 2566 บริิษััทฯ 

ได้้พิิจารณาจััดหา New Sourcing Platform เพื่่�อให้้ใช้้งานง่่ายขึ้้�น 

ตอบโจทย์์ความต้้องการของทั้้�งคู่่�ค้้าและผู้้�ใช้ง้าน ทั้้�งนี้้� ในเบื้้�องต้้น

ได้้ทำำ�การศึึกษาคััดเลืือก Platform เรีียบร้้อยแล้้ว และอยู่่�ระหว่าง

ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบดัังกล่่าว

ผลลััพธ์์

93ร้้อยละ

ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อการทำำ�งาน

ของฝ่่ายจััดหาพััสดุุอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

95ร้้อยละ

ผลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อการทำำ�งาน 

ของคู่่�ค้้าอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

สามารถจััดซื้้�อ/จััดจ้้างภายในระยะเวลาเฉลี่่�ย 

32 วััน

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาพััสดุุ

ร้้อยละ 11.7
ของงบประมาณในปีี 2566 

การส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คัญในการจัดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็น

มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม โดยจัดทำำ�รายการสินิค้้าและบริกิารที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมมาตั้้�งแต่่ปีี 2559 และกำำ�หนดให้้งานในกลุ่่�ม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น งานก่่อสร้้าง งานซ่่อมแซมสถานที่่�  รวมถึึง 

น้ำำ�ยาทำำ�ความสะอาดต่างๆ เป็็นต้้น ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่� งแวดล้อม หรืือสิินค้้าที่่� ไ ด้้รัับการรับรองฉลากเขีียว 
Green Label Thailand และได้้แนะนำำ�ส่่งเสริิมให้้คู่่� ค้้านั้้�น 
ใช้้งานสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียวด้้วย

จากการศึึกษาข้้อมููล พบว่่าจำำ�นวนรายการสิินค้้าและบริิการที่่� 

เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม 24 กลุ่่�มสิินค้้านั้้�น มีีกลุ่่�มสิินค้้าที่่�บริิษััท 
ใช้้งานประจำำ� 20 กลุ่่�มสิินค้้า และมีีการใช้้งานเช่น่นี้้�ทุุกปีี

ผลลััพธ์์

คิิดเป็็นร้้อยละ 83

(เป้้าหมายร้้อยละ 80)

จำำ�นวนรายการสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

จาก 24 กลุ่่�มสิินค้้า 

20 กลุ่่�มสิินค้้า

การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน

ทางบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกับการปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน 

ทั้้�งภายในบริิษััทและกัับคู่่�ค้้าที่่�ร่่วมงาน โดยมีการกำำ�หนดอยู่่�ใน

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าที่่�ได้้สื่่�อสารให้้กัับคู่่�ค้้ารัับทราบ และได้้กำำ�หนด

แนวทางชัดัเจนถึึงระดัับความรุุนแรงของเรื่่�องร้อ้งเรียีน กรอบเวลา

ในการจัดการ รวมไปถึึงกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย และรููปแบบของ

การเยีียวยาสำำ�หรัับแต่่ละระดัับความรุุนแรง ในส่่วนของการดููแล

แรงงานของผู้้�รับเหมา ก็็มีีการกำำ�หนดให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

แรงงาน และกำำ�หนดให้้ผู้้�ทำำ�งานได้้รับัค่่าแรงไม่่ต่ำำ�กว่่าอััตราค่่าแรง

ขั้้�นต่ำำ� รวมถึึงได้้รัับสวััสดิิการต่างๆ ตามกฎหมาย เป็็นต้้น 

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

(Sustainable Supply Chain) 

บริิษััท บางจากฯ ดำำ�เนิินการบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ� ได้้นำำ�กรอบการบริิหาร

จััดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของ UN Global Compact 
มาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้้าและคำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิิน

กิิจการอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้าน สิ่่�งแวดล้อม (Environment) สัังคม 

(Social) และเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดููแล (Business/Govenance) 

ควบคู่่�กับการดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลักการงานจััดซื้้�อจััดจ้างคืือ ความ

โปร่ง่ใส (Clear) เป็็นธรรม (Fair) อย่า่งมืืออาชีีพ (Professional) 

มีีการพัฒนากลุ่่�มคู่่�ค้้าตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท บางจากฯ 

(BCP - Supplier Code of Conduct: SCOC) ตั้้�งแต่่ปีี 2559 คู่่�ค้้า

รายใหม่ทุุ่กรายที่่�ขึ้้�นทะเบียีนผ่า่นระบบต้้องตอบรับั SCOC และยังั

คงดำำ�เนิินการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมี 

เป้้าหมายเพื่่�อให้้กระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้างเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

บรรลุุกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมและสอดคล้อง

กัับมาตรฐานสากลตามหลักการจัดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืน ช่่วยลด

โอกาสของการหยุุดชะงัักทางธุุรกิจและการดำำ�เนิินงานที่่�ล่่าช้้า 

อัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิด อีีกทั้้�งยัังเป็็นการบริิหาร

จััดการการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบใน

การแข่ง่ขััน สร้้างประโยชน์ในระยะยาวทั้้�ง บริิษััท บางจากฯ และ

คู่่�ค้้า และส่ง่เสริมิความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี อีีกทั้้�งดำำ�เนิิน

การบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐานการ

รายงานสากล GRI (Global Reporting Initiative) GRI 308 

(Supplier Environmental Assessment) และ GRI 414 (Supplier 

Social Assessment) รวมถึึงรายงานสอดคล้องตามหลักเกณฑ์์การ

ประเมิินความยั่่�งยืนืดััชนี Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

บริิษััท บางจากฯ กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินการบริิหารจัดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนในการประเมิินคู่่�ค้้าเพื่่�อจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าใน

การบริหิารความเสี่่�ยง โดยประเมิินหา คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิจ 

(Significant Supplier) ซึ่่�งใช้้เกณฑ์์การประเมิิน คู่่�ค้้าสำำ�คัญ 

(Critical Supplier) ร่ว่มกัับเกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง

ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับวิิกฤตและระดัับสููู�ง (Critical and High 

Potential ESG Risk Supplier) ซึ่่�งบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการครอบคลุุม

ทั้้�งคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Tier-1 Suppliers) และคู่่�ค้้า

ที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุุ�รกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Non Tier-1 Suppliers) 
รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้านำำ�กรอบการดำำ�เนิินการบริิหารจัดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนไปใช้้เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการจัดการ 
ห่่วงโซ่อุุ่ปทานของตนเอง

คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางธุุรกิิจ (Significant Supplier)

	คู่่�ค้ ้าสำำ�คััญ (Critical Supplier)

	คู่่�ค้ ้าที่่�เป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คััญและมีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับวิิกฤตและระดัับสููง

	 (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk supplier)

	คู่่�ค้ ้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับวิิกฤตและระดัับสููง

	 (Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 101



•	ติ ดตามให้้มีีการปิด Gap และดำำ�เนิินการตามมาตรการ

•	พั ัฒนาและยกระดัับศัักยภาพให้้กัับคู่่�ค้้า

•	 สร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจ และสนัับสนุุนการบูรณาการเรื่่�อง ESG 

เข้้าไปในการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้้า

•	ร ายงานต่่อผู้้�บริิหารและเปิิดเผยต่อผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

•	สื่่ �อสารความคาดหวังและความตั้้�งใจเกี่่�ยวกัับการบริหิารจัดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมสำำ�รวจโอกาสในการเพิ่่�มขีีด

ความสามารถ การแข่ง่ขััน เสริิมสร้้างและขยายการมีส่ว่นร่ว่ม

ของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

กระบวนการในการบริิิ�หารจััั�ดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่่��งยืืื�น มีีดัังนี้้� 

•	คู่่� ค้้าที่่�มีีศัักยภาพในการบูรณาการเรื่่�อง ESG เข้้าไปในการดำำ�เนิินธุุรกิจของ

คู่่� ค้้ า  และปฏิิบัั ติิตามจรรยาบรรณคู่่� ค้้ าของบริิ ษััท  บางจากฯ 

ตลอดจนกฎหมายและข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ จะได้้รัับการพิิจารณา Award 

ทำำ�สััญญาจััดซื้้�อจััดจ้าง

•	ห ากคู่่�ค้้าไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG ในจรรยาบรรณ

คู่่� ค้้าได้้ ตามระยะเวลาที่่�ตกลงกัันไว้้บริิษััทฯ สงวนสิิทธิ์์�ที่่�จะระงัับ 
การจัดซื้้�อจััดจ้างชั่่�วคราวหรืือถอนชื่่�อออกจากทะเบีียนคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ

•	 ตรวจเยี่่�ยม/ตรวจประเมิินคู่่�ค้้า

•	ปร ะชุุมหารืือเกี่่�ยวกัับแนวทางในการปิด Gap ร่ว่มกัับคู่่�ค้้า

•	จั ดทำำ�แผนปิิด Gap ร่ว่มกัับคู่่�ค้้า

1.	จั ัดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าสำำ�คััญ :

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีียอดสััญญาซื้้�อขายสููง (จำำ�แนกตามกลุ่่�มคู่่�ค้้า)

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�จำำ�หน่่ายวัตถุุดิบ สิินค้้าและบริิการที่่�สำำ�คัญกับกระบวนการทางธุุรกิจของบริิษััทฯ

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีน้้อยรายในตลาด
2. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน :

•	ค วามเสี่่�ยงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Risk)   

•	ค วามเสี่่�ยงผลกระทบด้้านสัังคม (Social Risk)	

•	ค วามเสี่่�ยงผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดูแูล (Business/Governance Risk)

Significant Supplier

•	คู่่� ค้้าสำำ�คัญ (Critical Supplier); A

•	คู่่� ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืในระดัับวิิกฤตและระดัับสูงู (Critical and High 	

Potential ESG Risk Supplier); B 

-	ค วามเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ในระดัับวิิกฤต; B1 

-	ค วามเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ในระดัับสููง; B2

•	คู่่� ค้้าที่่�เป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คัญ และ มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับวิิกฤตและระดัับสููง 

(Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk supplier); A&B

(B1)

(A)
Priority 1

Priority 3

Priority 2

Priority 4

Priority 5

Priority 6(Non-A)

(B2) (Non-B)

ประเมิินคู่่�ค้้า แบบ Desk และแบบ On-site:

1.	 การประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 5 หมวด:

•	 จริิยธรรมทางธุุรกิจ

•	 การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิมินุุษยชน

•	ค วามปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

•	สิ่่ �งแวดล้อม

•	 การมีส่ว่นร่ว่มพััฒนาชุุมชนและสัังคม

2.	 Sustainability (ESG) Gaps:  

•	 Environmental Gaps

•	 Social Gaps

•	 Business/Governance Gaps

วางแผนพััฒนาคู่่�ค้้า6

วางแผนปรัับปรุุงปิิด Gap5

การรายงานและการสื่่�อสาร7

การประเมิินคู่่�ค้้า1

วิเิคราะห์ค์ู่่�ค้าที่่�มีีนัยสำำ�คัญัทางธุุรกิิจ 2

วิิเคราะห์์ Gap4

ประเมิินลำำ�ดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางธุุรกิิจ3

การกำำ�หนดเกณฑ์์การ Award ให้้คู่่�ค้าที่่�มีีนัยสำำ�คัญทางธุุรกิจิ8

7

6

5 4

3

2

18

การกำำ�หนดเกณฑ์์การ 

Award ให้้คู่่�ค้้าที่่�มีีนััย 

สำำ�คััญทางธุุรกิิจ
การประเมิินคู่่�ค้้า

Supplier ESG

Program

วิิเคราะห์์คู่่�ค้้า

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญทาง

ธุุรกิิจ 

วิิเคราะห์์ Gapวางแผนปรัับปรุุง

ปิิด Gap

วางแผน

พััฒนาคู่่�ค้้า

การรายงาน

และการสื่่�อสาร

ประเมิินลำำ�ดัับ

ความสำำ�คััญของ 

คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ทางธุุรกิิจ 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 103มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



จรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

(BCP – Supplier Code of Conduct: SCOC)

ยึึดหลักการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ/ 
การกำำ�กับดููแล (ESG) ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็็น 5 หมวด คืือ

•	 จริิยธรรมทางธุุรกิจ

•	 การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิมินุุษยชน

•	ค วามปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

• 	สิ่่ �งแวดล้อม

•	 การมีส่ว่นร่ว่มพััฒนาชุุมชนและสัังคม

การประเมิินคู่่�ค้้า กำำ�หนดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและวิิเคราะห์์คู่่�ค้้า

สำำ�คััญ (Critical Tier-1 & Non Tier-1 Suppliers) 

เพื่่�อจำำ�แนกคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิจ (Significant Supplier) 

เป็็นประจำำ�ต่อเนื่่�องทุุกปีี โดยใช้้ปััจจััยดังต่่อไปนี้้� เป็็นเกณฑ์์ใน

การพิิจารณา

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีียอดสััญญาซื้้�อขายสููง (จำำ�แนกตามกลุ่่�มคู่่�ค้้า)

•	 เป็็นคู่่� ค้้าที่่�จำำ�หน่่ายวัตถุุดิบ สิินค้้าและบริิการที่่�สำำ�คัญกับ

กระบวนการทางธุุรกิจของบริิษััทฯ

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีน้้อยรายในตลาด

บริิษััท บางจากฯ ให้้ความสำำ�คัญกับการจัดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน เริ่่�มตั้้�งแต่่การคัดเลืือกคู่่�ค้้า (Supplier Screening) โดยการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ขาย 

(Approved Vendor List) ที่่�มาจากคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ซึ่่�งถืือเป็็นการแสดงความมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิ

ตามแนวทางจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท บางจากฯ และผ่่านเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดของการจัดซื้้�อจััดจ้างก่่อนในเบื้้�องต้้น 

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในการบริหิารจััดการห่่วง

โซ่่อุุปทาน บริิษััท บางจากฯ ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน

ความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ต่อเนื่่�องทุุกปีีโดยพิิจารณาจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าให้้

สอดคล้องกัับความเสี่่�ยงและความสำำ�คัญ เพื่่�อจำำ�แนกคู่่�ค้้าที่่�มีีนััย

สำำ�คัญทางธุุรกิจ (Significant Supplier) โดยให้้ความสำำ�คัญกับการ

ประเมิินคู่่�ค้้าในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดูแูล 

จากการประเมินิหากพบคู่่�ค้้ามีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืในระดัับ

วิิกฤตและระดัับสููง (Critical and High Potential ESG Risk 

Supplier) บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปรับปรุุง โดย

ร่ว่มกัันกำำ�หนดแผนปฏิิบัติัิการแก้้ไข หรือืแผนป้้องกัันที่่�จะต้้องมีีการ

ติิดตามและรายงานผล พร้้อมวางแผนพััฒนาร่่วมกัันในระยะยาว

เพื่่�อยกระดัับห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งเป็็นการขยายบทบาทด้้าน ESG ไปสู่่�

คู่่�ค้้าในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนินิงานโดยคำำ�นึึง

ถึึง ESG ในทิิศทางที่่�บริษัิัท บางจากฯ คาดหวังไว้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

ของเกณฑ์์ทั้้�งหมด (GRI 308-2, GRI 414-2) ได้้แก่่ 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Risk): 

ประเมินิผลกระทบเชิงิลบจากการดำำ�เนินิธุุรกิจของคู่่�ค้้าที่่�ก่่อให้้เกิิด

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก/ การใช้้พลัังงาน/ การใช้้น้ำำ�/ การใช้้

ทรัพัยากร/ การปล่อยมลพิิษ/ การก่อกำำ�เกิิดของเสียี รวมถึึงมีีส่ว่น

ในการทำำ�ลายความหลากหลายทางชีวีภาพ ส่ง่ผลให้้บริษัิัทต้้องร่ว่ม

รับัผิิดชอบในการฟื้� นฟูสูิ่่�งแวดล้อม

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสัังคม (Social Risk): ประเมิินผล 

กระทบเชิงิลบจากการดำำ�เนินิธุุรกิจของคู่่�ค้้าที่่�ไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมาย

และข้้อบังัคัับ ก่่อให้้เกิิดอันตราย ไม่มี่ีความปลอดภััย ก่่อให้้เกิิดความ

เสียีหายต่อชีวิีิตและทรััพย์์สินิ รวมถึึงก่่อให้้เกิิดการร้องเรียีนจากการ

ไม่่ปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน เช่่น 

การใช้แ้รงงานเด็็ก/ การบังัคัับใช้แ้รงงาน/ การเลืือกปฏิิบัติัิ/ การขาด

เสรีภีาพในการรวมกลุ่่�มและการเจรจาต่่อรอง ส่ง่ผลให้้บริษัิัทต้้อง

ร่ว่มรับัผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงเสีียชื่่�อเสียีงอีีกด้้วย

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ/การกำำ�กัับดููแล (Business/

Govenance Risk): ประเมิินผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ของคู่่�ค้้า เช่น่ การทุุจริติ/ ติิดสินิบน/ ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์/์ 

ไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขััน รวมถึึงราคาสิินค้้าไม่่เป็็นธรรม 

คุุณภาพการบริกิารไม่ดี่ี การส่ง่มอบสินิค้้าและบริิการล่าช้า้ การไม่่ 

ปฏิิบััติิตามสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้าง ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบทางธุุรกิจ 

ซึ่่� งมีีการประเมิินมููลค่่าความเสีียหายทางเศรษฐกิิจต่่อวััน 

โดยการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านบรรษััทภิิบาลได้้มีีกระบวน 

การตรวจสอบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวทางการป้้องกััน 

การคอร์ร์ัปัชันัของบริษัิัทคู่่�ค้้า เช่น่ คู่่�ค้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิินการติดต่อกัับ

หน่ว่ยงานภาครัฐั เป็็นต้้น

การวััดระดัับความรุุนแรงผลกระทบของคู่่�ค้้า (Risk Level 

Assessment) พิจิารณาระดัับความรุุนแรงของผลกระทบของคู่่�ค้้า 

5 ระดัับ คืือ ไม่่มีีความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงในระดัับน้้อย ความเสี่่�ยงใน

ระดัับปานกลาง ความเสี่่�ยงในระดัับสููง และความเสี่่�ยงในระดัับวิิกฤต 

ควบคู่่�กับหลักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ/ 
การกำำ�กับดูแูล

การวััดโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น (Likelihood) พิจิารณาจากความถึ่่�ใน

การซื้้�อสิินค้้า/บริกิารจากคู่่�ค้้า

หมายเหตุุ: จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง พิิจารณาจากคู่่�ค้้าที่่�มีีสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้างในรอบปีีประเมิิน 2566

ประเภทคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง
(Tier-1 Suppliers)

คู่่�ค้้าสำำ�คัญของบริิษััทฯ โดยตรง
(Critical Tier-1 Suppliers)

คู่่�ค้้าสำำ�คัญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง 
(Critical Non Tier-1 Suppliers)

สััดส่่วนร้้อยละต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด

100%

สััดส่่วนร้้อยละต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด

60.30%31 ราย

525 ราย

112 ราย

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



ในปีี 2566 ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG กัับคู่่�ค้้า (Tier-1 Suppliers) จำำ�นวน 525 ราย และคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง 

(Non-tier 1 Suppliers) จำำ�นวน 845 ราย โดยพบว่่าคู่่�ค้้ามีีความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าในระดัับวิิกฤตและระดัับสููงจาก 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับน้ำำ�มันหกรั่่�วไหล และไฟไหม้ ้ด้้านสังัคม ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับถููกร้อ้งเรียีน และด้้านเศรษฐกิิจ 
การกำำ�กับดููแล ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับเรื่่�องส่่งของล่่าช้้า/ไม่่สามารถจัดส่่งสิินค้้าได้้ ส่่งมอบสิินค้้าไม่่มีีคุุุ�ณภาพ ทำำ�ให้้ธุุรกิจหยุุดชะงัักได้้ 
ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัันหามาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�หลากหลายกับคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดผลกระทบและ

โอกาสเกิิดความเสี่่�ยงนั้้�น ร้้อยละ 100 และไม่่มีีการยุุติการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้้าในรายที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงนั้้�น ร้้อยละ 0 
(GRI 308-2, GRI 414-2) โดยมีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยง 

ด้้าน ESG

แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง 

(Risk Mitigation Plan)
เป้้าหมาย ผลลััพธ์์

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (GRI 308-2)

•	น้ำ ำ�มันหกรั่่�วไหล/ ไฟไหม้ -	ซ้ ้อมแผนฉุุกเฉิินร่ว่มกััน ปีีละ 1 ครั้้�ง
-	กำ ำ�หนดบทปรัับในสััญญา เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในการขนส่ง่อย่า่ง

เคร่ง่ครััด
-	ทำ ำ�ประกัันภััยครอบคลุุมความเสีียหายและมีีหลักค้ำำ�ประกัันจากบริิษััท 

ผู้้�ขนส่ง่ไว้้เรีียกเก็็บกรณีีเกิิดความเสีียหาย

อุบัติการณ์  
(incident)  
เป็นศูนย์

อุบัติการณ์  
(incident)  
= 0 เรื่อง

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม (GRI 414-2)

•	ถู ูกร้้องเรีียน -	 จดวางแผนการสั่่�งซื้้�อบริกิาร/สินิค้้าล่่วงหน้า โดยอ้างอิิงระยะเวลาการเตรียีมของ
ตาม Cycle TAM ก่่อนหน้า รวมถึึงมีีการติดตาม Status สิินค้้าหลังได้้รัับ PO 
แล้้ว

-	กำ ำ�หนดบทปรัับในสััญญา เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในการขนส่ง่อย่า่ง
เคร่ง่ครััด

-	 ผลัักดัันให้้คู่่�ค้้าติิดตั้้�งระบบ TMS, GPS, CCTV และประชุุมติิดตาม 
Performance ของบริษัิัทขนส่ง่ทุุกเดืือน เพื่่�อ Monitor พฤติิกรรมของคนขับัรถ 
รวมทั้้�งควบคุุมความเร็ว็รถ

อุบัติการณ์  
(incident)  
เป็นศูนย์

อุบัติการณ์  
(incident)  
= 0 เรื่อง

ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ/การกำำ�กัับดููแล

•	ส่ ง่ของล่่าช้้า/ไม่่สามารถจัด
ส่ง่สิินค้้าได้้

•	ส่ ง่มอบสิินค้้าไม่่มีีคุุณภาพ

-	ปร ะชุุมร่ว่มกัับผู้้�รับัเหมารายวันเพื่่�อ Update Plan & Progress
-	จั ดทำำ� KPI เรือืขนส่ง่ทุุกไตรมาส (Loss/ Schedule/ Safety) /  

การตรวจสอบความพร้อ้มเรือืรายไตรมาส (Terminal Feedback)
-	 ผลัักดัันให้้คู่่�ค้้าติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการหลับในของคนขัับรถ  

เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการขนส่ง่

อุบัติการณ์  
(incident)  
เป็นศูนย์

อุบัติการณ์  
(incident)  
= 0 เรื่อง

ระดัับความเสี่่�ยง = ระดัับความรุุนแรง x โอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น
(ความเสี่่�ยง/ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจ/การกำำ�กัับดููแล )

โอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น

4

3

2

1

1 2 3 4

Risk Assessment Matrix

ระดั
ับ

ค
วาม

รุุน
แรง

Im
pact

Likelihood

การวััดระดัับความรุุนแรงผลกระทบของคู่่�ค้้า

*ไม่่มีีความเสี่่�ยง (ความรุุนแรง = 0)

ความเสี่่�ยงระดัับวิิกฤติิ

ความเสี่่�ยงระดัับสููง

ความเสี่่�ยงระดัับปานกลาง

ความเสี่่�ยงระดัับต่ำำ��

Mitigation Method
Site Visit/ Audit/ Corrective Action Plan/ Performance Improvement/ etc.

ระดัับความเสี่่�ยง
ความเสี่่�ยงระดัับวิิกฤติิและระดัับสููง

การดำำ�เนิินการวิเคราะห์์และปิิด Gap ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดููแลของคู่่�ค้้ากลุ่่�มจััดหาวััตถุุดิบ กลุ่่�มขนส่ง่ 

และกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 105



ผลการวิิเคราะห์์คััดกรองคู่่�ค้้า ข้้อมููลปีี 2566

•	คู่่�ค้้า Tier-1 Supplier

จำ�นวนคู่ค้าท่ีทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Tier-1 Suppliers) 525 ราย

จำ�นวนคู่ค้าสำ�คญของบริษัทฯ โดยตรง (Critical Tier-1 Suppliers) 31 ราย

จำ�นวนคู่ค้า Tier-1 Supplier ท่ีมีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG) ในระดับวิกฤตและระดับสูง 30 ราย

จำ�นวนคู่ค้าท่ีมีนัยสำ�คญทางธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Significant Tier-1 Supplier) 40 ราย

สัดสว่นร้อยละยอดซื้อของคู่ค้าท่ีมีนัยสำ�คญทางธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Significant Tier-1 Supplier) 

ต่อยอดซื้อท้ังหมด

60.3%

•	คู่่�ค้้า Non Tier-1 Supplier

จำ�นวนคู่ค้าท่ีไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Non Tier-1 Suppliers) 845 ราย

จำ�นวนคู่ค้าสำ�คญท่ีไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Critical Non Tier-1 Suppliers) 112 ราย

จำ�นวนคูค้่า Non Tier-1 Supplier ท่ีมีความเสีย่งด้านความยัง่ยนื (ESG) ในระดับวิกฤตและระดับสูง 39 ราย

จำ�นวนคู่ค้าท่ีมีนัยสำ�คญทางธุรกิจท่ีไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (Significant Non Tier-1 Supplier) 127 ราย

•	Significant Supplier

จำ�นวนคู่ค้าท่ีมีนัยสำ�คญทางธุรกิจท่ีทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรงและไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทโดยตรง 

(Tier-1 and Non Tier-1 Supplier)

167 ราย

หมายเหตุุ :	Significant Supplier คืือ คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิจ ได้้แก่่ 1) คู่่�ค้้าสำำ�คัญ (Critical Supplier) 2) คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความ

ยั่่�งยืนืในระดัับวิิกฤตและระดัับสููง (Critical and High Potential ESG Risk Supplier) 3) คู่่�ค้้าที่่�เป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คัญและมีีความเสี่่�ยง

ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับวิิกฤตและระดัับสููง (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

ผลลััพธ์์ของการประเมิินความเสี่่�ยง

ESG ของคู่่�ค้้า Tier-1 Supplier และ 

Non Tier-1 Supplier

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับ

การประเมิิน 

ความเสี่่�ยง ESG (ราย)

ความเสี่่�ยง

ในระดัับสููง

(ราย)

ความเสี่่�ยง

ในระดัับวิิกฤต

(ราย)

ดำำ�เนิินการ

ปิิด Gaps

แล้้ว (ราย)

คู่่�ค้้า Tier-1 Supplier จำำ�นวนทั้้�งหมด 525 ราย ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง ESG ครบ 100%

•	ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม (GRI 308-2) 525 15 (2.9%) 9 (1.7%) 24 (4.6%)

•	ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม (GRI 414-2) 525 2 (0.4%) 22 (4.2%) 24 (4.6%)

•	ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดููแล 525 17 (3.2%) 13 (2.5%) 30 (5.7%)

คู่่�ค้้า Non Tier-1 Supplier จำำ�นวนทั้้�งหมด 845 ราย ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง ESG ครบ 100%

•	ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม (GRI 308-2) 845 6 (0.7%) 6 (0.7%) 12 (1.4%)

•	ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม (GRI 414-2) 845 13 (1.5%) 6 (0.7%) 19 (2.2%)

•	ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดููแล 845 22 (2.6%) 12 (1.4%) 34 (4%)

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



เมื่่�อมีีการวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าแล้้ว บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 

และทำำ�การประเมิินตนเองผ่า่นระบบประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้้า โดยมีเป้้าหมายส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้้าที่่�มีีนัยัสำำ�คัญทางธุุรกิจ (Significant Supplier) 

ทุุกรายเข้้าร่่วมทำำ�แบบประเมิิน SCOC Online Self-Assessment ซึ่่�งกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมประเมิินทุุก 3 ปีี แต่่หากถึึงรอบทบทวน 

เพื่่�อปรัับปรุุงคู่่�มือจรรยาบรรณคู่่�ค้้า คู่่�ค้้าต้้องเข้้าร่ว่มทำำ�แบบประเมิิน SCOC Online Self – Assessment ที่่�มีีการปรัับปรุุงให้้สอดคล้องกัับ

คู่่�มือจรรยาบรรณคู่่�ค้้าฉบัับล่่าสุุด หลังจากนั้้�นบริิษััทฯ จะเข้้าร่่วมวางแผนปิิด Gap เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยให้้คำำ�แนะนำำ� 
ในการปรัับปรุุงให้้กัับคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิสอดคล้องกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 

บริิษััท บางจากฯ มีีกระบวนการประเมิินคู่่�ค้้า (Audit) ทั้้�งแบบตรวจเอกสาร (Supplier desk assessment) 

และตรวจประเมิินที่่�สถานประกอบการของคู่่�ค้้า (Supplier on-site assessment) ทุุกปีี

และสอดคล้องกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดููแล (ESG) 
ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจตามมาตรฐานสากล เช่่น  ISO9001, 

ISO14001, ISO45001, ISO50001, TIS/OHSAS18001, ISO/IEC17025, UDHR, UNGC, UNGP, ILO และอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับ 5 

เครืือข่า่ยสีีเขีียว (Green Industry Level 5: Green Network) ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์อุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับสููงสุุดจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 

รวมถึึงผลัักดัันการขยายและส่่งเสริิมแนวทางการจัดการสิ่่�งแวดล้อมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
“คู่่�ค้้า” เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดเครืือข่่ายสีเขีียวและแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสิ่่�งแวดล้อมจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจในลัักษณะที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

จากการตรวจประเมินิ บริษัิัทฯ ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปรับปรุุงให้้กัับคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ปฏิิบัติัิสอดคล้องกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และการดำำ�เนิินกิิจการ

อย่า่งยั่่�งยืืน (ESG) ดัังนี้้�

ผลลััพธ์์: ผลความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อการได้้รัับคำำ�แนะแนะส่ง่เสริิมสนัับสนุุนในการปรัับปรุุงให้้ปฏิิบััติิสอดคล้องกัับ

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า อยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้อยละ 75 และระดัับดีี ร้้อยละ 25 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ให้้กัับบุุคคลและผู้้�ประกอบการที่่�จะเข้้าเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ โดยบุุคคลหรือผู้้�ประกอบการดังกล่่าวต้้องมีีการรัับทราบ

และพร้้อมปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อนที่่่��จะสามารถเข้้าเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 100  (GRI 308-1, 

GRI 414-1)

ในปีี 2566 เป็็นรอบการประเมิินคู่่�ค้้าสำำ�คัญรอบใหม่โดยกำำ�หนดให้้ประเมิินทุุกปีี ซึึงผลการประเมิินคู่่�ค้้าสำำ�คัญของบริษัิัทฯ (Critical Tier-1 

Suppliers) มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 31 ราย และทุุกรายได้้ตอบรัับและเข้้าร่ว่มการทำำ�ประเมิิน SCOC Assessment โดยส่วนงานบริหิารความยั่่�งยืนื

และฝ่่ายงานจััดหาพััสดุุจัดอบรมให้้ความรู้้�และชี้้�แจงการทำำ�แบบประเมิิน SCOC Online Self-Assessment และการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้าน ESG ให้้กัับคู่่�ค้้าสำำ�คัญของบริิษััทฯ (Critical Tier-1 Suppliers) ซึ่่�งคาดหวังให้้คู่่�ค้้านำำ�ความรู้้�ไปประเมิินคู่่�ค้้าของตนเอง (Critical 

Non Tier-1 Suppliers) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ (การดำำ�เนิินธุุรกิจ) และบริิษััทได้้มีีการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการของคู่่�ค้้าสำำ�คัญ (On-site ESG Audit) ครบทุุกราย 100% 

ตามหลักเกณฑ์์กำำ�หนดไว้้ว่่าคู้้�ค้้าสำำ�คัญญทุุกรายจะต้้องได้้รัับการ  On-site ESG Audit ภายในวงรอบการประเมิินทุุกปีี

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 107



การตรวจประเมิินด้้าน ESG คำำ�แนะนำำ�ในการปรัับปรุุงให้้กัับคู่่�ค้้า

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (E)

•	สิ่่�งแวดล้้อม •	สนัับสนุุนให้้มีีการฝึกอบรมหรือการสื่่�อสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจ/ ความตระหนักด้้านสิ่่�งแวดล้อมในหััวข้้อที่่�สนัับสนุุน
แผนงาน/โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััท

•	สนัับสนุุนให้้มีีการคัดแยกขยะในสถานประกอบการสร้้างความ
ตระหนักรู้้�เรื่่�อง 3Rs

มิิติิด้้านสัังคม (S)

•	การปฏิิบััติด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน

•	ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

 
•	การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

•	ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	สนัับสนุุนให้้มีีการจัดทำำ�นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็น
ลายลักษณ์์อัักษร

•	สนัับสนุุนให้้สื่่�อสารนโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน โดยอาจพิิจารณา
จากหลักการพื้้�นฐานด้้านสิิทธิมินุุษยชน หรือืกรอบการดำำ�เนิินงาน
สากลที่่�สอดคล้องกัับรููปแบบธุุรกิจ ให้้บุุคลากรภายในองค์์กร 
รัับทราบร่ว่มกััน

•	สนัับสนุุนให้้มีีการตรวจสอบ เพื่่�อมิิให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�เป็็นการ
ละเมิิดสิทธิิ

•	สนัับสนุุนให้้แจ้้งลููกจ้้างรัับสิิทธิติรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีผ่า่นประกััน
สัังคมได้้อีีกทางหนึ่่�ง

•	แนะนำำ�ให้้ตรวจวััดและวิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งานที่่�เหมาะสม
•	แนะนำำ�ให้้มีีการซ้้อมดัับเพลิิงและหนีไฟประจำำ�ปีี
•	แนะนำำ�ให้้มีีการจัดทำำ�บัญชีีเบิิกจ่่ายอุุปกรณ์์ PPE และตรวจ

สภาพอุุปกรณ์์ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน เพื่่�อความปลอดภััย
ของลููกจ้้าง

•	สนัับสนุุนให้้มีีกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนโดยใช้้ศัักยภาพของบริิษััท
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ การซ่อ่มบำำ�รุุงสาธารณะสมบััติิ การมอบทุุน
การศึึกษา เป็็นต้้น

•	การรับนัักศึึกษาฝึึกงานจากบุุตรหลานของชุุมชนในท้้องถิ่่�นของ
สถานประกอบการ (ในสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

•	การร่ว่มสนัับสนุุนโครงการต่างๆ ของชุุมชน สร้้างอาชีพีและรายได้้
ให้้กัับคนในชุุมชนโดยรอบ

•	สนัับสนุุนให้้มีีการใช้้ระบบปฎิบััติิการและการสำำ�รองข้้อมููลผ่่าน
ระบบคลาวด์์ เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความปลอดภััยของข้้อมููลองค์์กร

มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ/การกำำ�กัับดููแล (G)

•	จริยิธรรมทางธุุรกิิจ •	สนัับสนุุนให้้มีีการจัดทำำ�นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่า่งเป็็น
ลายลักษณ์์อัักษร

•	สนัับสนุุนให้้สื่่� อสารนโยบายด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้
บุุคลากรภายในองค์์กรรัับทราบร่่วมกัันและปฏิิบััติิตาม

•	สนัับสนุุนให้้มีีการตรวจสอบ การปฏิิบัติัิให้้เป็็นไปตามแนวนโยบาย

มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจภาพรวม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม ภาคผนวก



ผลลััพธ์์: ผลความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อการเข้้าร่่วมอบรมต่่างๆ อยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้อยละ 90 และระดัับดีี ร้้อยละ 10 

รวมถึึงส่่งเสริิมสนัับสนุุนและให้้คำำ�แนะนำำ�คู้้�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิจและมีีศัักยภาพในการพัฒนาด้้านความยั่่�งยืนื ซึ่่�งในงานสัมัมนาคู่่�ค้้า

ประจำำ�ปีี 2566 บริษัิัทฯ มอบใบประกาศเกีียรติคุุณให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยหลัก ESG ที่่�ดีี และสอดคล้องกัับจรรยาบรรณ 

คู่่�ค้้าของบริิษััท บางจากฯ จำำ�นวน 7 ราย

บริิษััท บางจากฯ พััฒนาและยกระดัับศัักยภาพคู่่�ค้้าสู่่�ความยั่่�งยืืน

โดยจัดอบรมให้้ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และสนัับสนุุนการบูรณาการเรื่่�อง ESG เข้้าไปในการดำำ�เนิินธุุรกิจของ 

คู่่�ค้้า โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิจ (Significant Supplier) โดยจัดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้า การประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร แนวทางการคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิจ (Significant Supplier) แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระเบีียบการจัดหาพััสดุุและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ และจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�องการจัด 
ทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) และ

การลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยให้้ข้อ้มูลูและแนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก 

(GHG) อีีกทั้้�งเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าตลอดจนการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อช่่วยกันลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

และถืือเป็็นการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก GHG Scope 3 ของบริิษััท บางจากฯ อีีกด้้วย

ผลลััพธ์์ของการตรวจประเมิินและพััฒนายกระดัับศัักยภาพคู่่�ค้้าสู่่�ความยั่่�งยืืน
ข้้อมููล

ปีี 2566

เป้้าหมาย

ปีี 2566

1. การประเมินคู่คา

1.1 จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการประเมิินผ่่านการตรวจเอกสารและตรวจ

ประเมิินที่่�สถานประกอบการของคู่่�ค้้า (Desk Assessments/On-site 

Assessments)

40 ราย 40 ราย

1.2 รอยละของคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิจกัับบริิษััทโดยตรง (Significant Tier-1 

Supplier) ที่่�ได้้รัับการประเมิิน
100

1.3 จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากผลกระทบ

เชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/อาจเป็็นไปได้้อย่่างมาก (Substantial Actual/

Potential Negative Impacts)

40 ราย

1.4 รอยละของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�น

จริิง/อาจเป็็นไปได้้อย่่างมาก และคู่่�ค้้าได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุง/แก้้ไข

ตามแผนงานที่่�จััดทำำ�ร่่วมกัันไว้้

100

1.5  จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/

อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมาก และคู่่�ค้้าถููกระงัับการซื้้�อขาย/บริิษััทฯ ขอยุุติ

สััญญา

0

2. การส่งเสรมิ   

     สนับสนุนปรบัปรุง   

     แก้ไขแผนการ

     ดำ�เนินงาน

2.1 จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนปรัับปรุุงแก้้ไขแผนการ

ดำำ�เนิินงาน
40 ราย 40 ราย

2.2 ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากผลกระทบ

เชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/อาจเกิิดขึ้�นได้้อย่่างมาก และคู่่�ค้้าได้้รัับการส่่งเสริิม

สนัับสนุุนปรัับปรุุงแก้้ไขแผนการดำำ�เนิินงาน

100

3. การเสรมิสรา้ง

     ขดีความสามารถ

3.1  จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 40 ราย 40 ราย

3.2  ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 100

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2566 109
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