
 
นโยบายการด าเนินงานกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
 บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ          
ยึดแนวทาง ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล) เคารพในสิทธิตามกฎหมาย และให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ อาทิ พนักงาน คู่่ค้า ลูกค้า ผู้้ประกอบการสถานีบริการน ้ามัน 
ชุมชนเพื่อนบ้าน หน่วยงานราชการ ฯลฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้งกลุ่มเปราะบาง อาทิ ผู้มีรายได้น้อย 
ผู้หญิง เด็ก ผู้ด้อยโอกาส ชนพื้นเมือง ฯลฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างสมดุลใน
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติของการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 
1. ระบแุละจัดล าดับความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้เกณฑ์พิจารณาจากระดับผลกระทบที่บริษัทฯ มี
ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระดับผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริษัทฯ ในมิติด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม  
2. วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดโครงสร้างหน่วยงาน
รับผิดชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดแนวทางส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย 
รวบรวมข้อมูลและเรียงล าดับความส าคัญของประเด็นต่างๆ เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ และ
แผนด าเนินการ 
3. สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริม
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
บริษัทฯ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตามแนวปฏิบัติดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 
ผู้ถือหุ้น 1. มุ่งม่ันที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีบรรษัทภิบาล เชื่อถือได้ 

2. แน่วแน่ในการสร้างงานสร้างกิจการให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงอย่างยั่งยืน 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าหุ้นสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น  

3. จัดให้มีช่องทางติดต่อผ่านเว็บไซต์และนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ 
พนักงาน 1. ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ก าหนดชั่วโมงการท างานให้สอดคล้องกับกฎหมาย

แรงงาน  มีการจ่ายค่าล่วงเวลาในกรณีมีความจ าเป็นต้องท างานล่วงเวลา 
โดยจะต้องได้รับความยินยอมจากพนักงาน เว้นแต่ในกรณีลักษณะงานต้อง
ท าติดต่อกันไป หากหยุดจะเสียหายแก่งาน หรืองานฉุกเฉิน  

2. มีวันหยุดพักผ่อนประจ าปีโดยที่ได้รับค่าจ้าง หรือวันหยุดตามสิทธิตาม
กฎหมายและระเบียบภายใน 

3. เคารพสิทธิมนุษยชนโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นในด้านเพศ 
อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความพิการทางกายภาพ หรือสถานะอ่ืนใด พร้อมทั้ง
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ส่งเสริมการจ้างงานอย่างเท่าเทียม  และเปิดโอกาสให้ทุกคน สามารถเข้าถึง
และมีส่วนร่วมในองค์กรได้อย่างเหมาะสม  

4. ก าหนดค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์อื่นที่เหมาะสมเป็นธรรม  
ไม่น้อยกว่าค่าจ้างขั้นต ่าตามกฎหมาย และเพียงพอต่อการด ารงชีพอย่าง
เหมาะสม  สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  

5. ดูแลสุขภาพอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย  
6. อบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสริม ความก้าวหน้า รวมถึงเปิด

โอกาสการพัฒนาทักษะการท างานในด้านอ่ืน 
7. ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์กร บริษัทฯ จะ

พิจารณาแนวทางในการโยกย้ายหรือปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานของพนักงาน 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมของคุณสมบัติ ทักษะ และศักยภาพของ
พนักงานแต่ละบุคคล พร้อมทั้งจัดให้มีการพัฒนาและเตรียมความพร้อมใน
ด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานใหม่อย่างเหมาะสม หากบริษัทฯ ไม่
สามารถจัดหาต าแหน่งงานที่เหมาะสมให้กับพนักงานได้ บริษัทฯ จะ
ด าเนินการแจ้งพนักงานในระยะเวลาที่เหมาะสมและเป็นธรรม พร้อมทั้งให้
ค าปรึกษาเพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อไป 

ลูกค้า 1. มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุด โดยค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย รวมถึง
ความเสมอภาคและเท่าเทียมในการเข้าถึงการบริการต่างๆ 

2. ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการอย่างถูกต้องเพียงพอโดยไม่กล่าวเกินจริง
อันเป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจผิด  

3. เก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าและไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์โดยมิชอบ 
คู่ค้า  1. มีจรรยาบรรณในการจัดซื้อจัดจ้างและเงื่อนไขสัญญาที่เป็นธรรม  

2. ให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพในการผลิต และให้บริการที่ได้มาตรฐาน  
3. ดูแลและติดตามให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วม
เครือข่ายการต่อต้านคอร์รัปชัน 

4. พัฒนานวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ร่วมกัน 
คู่แข่งทางธุรกิจ 1. ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและโปร่งใส แข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่เอา

เปรียบคู่แข่งทางการค้า 
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2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับโดยวิธีการที่มิชอบ  
3. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย  
4. ต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี ไม่กระท าการ

ใดๆ เพ่ือก่อให้เกิดการบิดเบือนราคาตลาด ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภค 
เจ้าหนี้ 1. ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบและโปร่งใส  

2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาและพันธะทางการเงินอย่างเคร่ง 
ครัดโดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขค ้าประกัน การบริหารเงินทุนและการช าระหนี้ 

3. ไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง อันจะท าให้เจ้าหนี้เกิด
ความเสียหาย  

4. กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ
ล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

หน่วยงานราชการ 1. ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับภาครัฐ ยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

2. สนองตอบนโยบายของภาครัฐตามความจ าเป็นเหมาะสม โดยสอดคล้องกับ
แนวทางการด าเนินธุรกิจ 

ชุมชนเพ่ือนบ้าน รวมถึง
กลุ่มเปราะบาง  
(ผู้มีรายได้น้อย เด็ก 
ผู้หญิงผู้ด้อยโอกาส        
ชนพื้นเมือง) 

1. ดูแลและพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของเพ่ือนบ้าน ชุมชนและสังคมโดยรอบใกล้
พ้ืนที่ปฏิบัติการส าคัญ ด้วยการระบุขอบเขตชุมชนและกลุ่มเปราะบางท่ีอาจ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน และน าความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผนวกกับความรู้ ประสบการณ์ทางธุรกิจมาก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือสร้าง
ประโยชน์และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีกับชุมชน 

2. ให้ความส าคัญกับระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม พลังงาน รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งถือเป็นส่วน
หนึ่งของธุรกิจ 

3. หลีกเลี่ยงการบุกรุกท่ีดิน แหล่งน ้า ป่าไม้ หรือทรัพยากรธรรมชาติ ที่เป็น
กรรมสิทธิ์ของชนพ้ืนเมือง หรือการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรธรรมชาติของ
ชนพื้นเมืองอยู่เดิม โดยไม่ได้รับฟังความคิดเห็นจากส่วนรวม 

ผู้ประกอบการ 
สถานีบริการน ้ามัน 
 

1. มีคู่มือแนวปฏิบัติและการประเมินวัดผลในเรื่องการรักษามาตรฐานของ
สินค้าและบริการ เพ่ือให้ลูกค้าสถานีบริการมีความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
สูงสุด โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และสังคมรอบข้าง 

2. ให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ รวมถึงการจัดการประชุม 
สัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้มีความพร้อมในการแข่งขัน 
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3. สร้างความร่วมมือ และพัฒนานวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ร่วมกัน 

สื่อมวลชน 1. จัดเตรียมเนื้อหา ภาพประกอบ และสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน เพ่ือสนับสนุนการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การแถลงข่าว การให้
สัมภาษณ์  หรือกิจกรรมสื่อสารเฉพาะกลุ่ม ตามความเหมาะสม เพ่ือให้การ
สื่อสารมีความน่าสนใจ ถูกต้อง ทันต่อสถานการณ์ รวมถึงในภาวะวิกฤตหรือ
สถานการณ์ส าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของบริษัทฯ  

2. สื่อสารข้อมูลความก้าวหน้าของกิจการตามความเหมาะสม เช่น แผนการ
ขยายธุรกิจ กิจกรรมองค์กร หรือประเด็นอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายของบริษัทฯ เพื่อสร้างความเข้าใจและเสริมสร้างความเชื่อมั่นใน
ทิศทางการด าเนินงาน 

3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสื่อมวลชน ด้วยการให้ความรู้ การจัดอบรม
สัมมนา และการศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้อง 

 
4. ก าหนดประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดและระบุผลกระทบ
ของประเด็นด้านความยั่งยืนที่พิจารณามาจากบริบทองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เชี่ยวชาญภายนอก โดย
แบ่งประเภทเป็นผลกระทบเคยเกิดขึ ้น (Actual Impact) หรือผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ ้น (Potential 
Impact) ทั้งเชิงบวก (Positive Impact) และเชิงลบ (Negative Impact) ต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม 
และสิทธิมนุษยชน เพื่อพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของประเด็นตามระดับความรุนแรง (Severity) และ
โอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดขึ้น รวมถึงพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร (Financial Materiality) และน าไปสู่การวางกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนประจ าปี 
5. กลไกการร้องเรียน จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที่สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และช่องทาง
แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิใดๆ การได้รับผลกระทบของการด าเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ รวมถึงให้มีการตรวจสอบผลกระทบตามกระบวนการแจ้งเบาะแสหรือกลไกอื่นๆ เช่น การเจรจา
ต่อรอง การไกล่เกลี่ย และกลไกการเยียวยาโดยค านึงถึงความชอบธรรม การเข้าถึงได้ ตลอดจนการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับ  
6. ประเมินและรายงานผล ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน รายงานและเผยแพร่ผลการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส เป็นระบบ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ สามารถน ามาพัฒนาแผนปฏิบัติงาน เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 



 
  นโยบายฯ ฉบับนี้ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับต้องเข้าใจและปฏิบัติตาม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 
 

นายชัยวัฒน์ โควาวิสารชั 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทบางจากและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์ :   
ชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติการ (Local Communities), (ตามหลักการ S&P Global CSA) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือชุมชนที่อาศัยอยู่ในหรือใกล้
กับพื้นที่ที่บริษัทมีการด าเนินกิจกรรม และอาจได้รับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สังคม หรือเศรษฐกิจ จากกิจกรรมของบริษัทนั้น ไม่ว่าจะทา งตรง
หรือทางอ้อม ซ่ึงมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือแผนพัฒนา รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น ชนพื้นเมือง หรือกลุ่มที่ด้อยโอกาส  โดย
พิจารณาขอบเขตการส ารวจและดูแลชุมชนตามบริบทของแต่ละธุรกิจ เช่น พื้นที่ปฏิบัติการโรงกลั่นที่ต้องรายงานมาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ก าหนดขอบเขตรัศมีที่ 5 กิโลเมตร 
ชนพื้นเมือง (Indigenous Peoples) ลักษณะของชนพื้นเมือง (ตามหลักการ UNDRIP) ได้แก่ 1. สืบเชื้อสายจากประชากรดั้งเดิมในพื้นที่ก่อน
รัฐสมัยใหม่หรืออาณานิคม 2. มีวัฒนธรรม ภาษา ความเชื่อ ระบบกฎหมาย และสังคมที่เป็นเอกลักษณ์ 3. มีความสัมพันธ์ทางจิตวิญญาณกับ
ดินแดน ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 4. มีประสบการณ์ถูกกดขี่/กลืนกลายจากรัฐหรือสังคมกระแสหลัก 5. ประกาศตนว่าเป็นชนพื้นเมือง (self-
identification) และได้รับการยอมรับโดยกลุ่มของตน 


