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มาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุุษยชน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง รายละเอียด มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

ชุมชนระหว่างการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์
จากคลังไปสถานี
บริการ 

การบริหารจัดการความ
ปลอดภัยทีม่ีผลกระทบต่อ
ระหว่างการขนส่งผลติภณัฑ์
จากคลังไปสถานีบริการ  
 

 

มีความเป็นไปได้ที่อาจเกิด
ผลกระทบต่อชุมชนจากอุบัตเิหตุ
ทางรถระหว่างการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์จากคลังไปสถานี
บริการ  

• ทบทวนแผนและผลการปฏิบตัิงานขนส่งประจ าเดือนร่วมกัน (Monthly KPI 
meeting)  

• บริหารและควบคมุจ านวนรถขนสง่เป็นไปตามสญัญา    
• ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา พนักงานขับรถ    
• ทบทวนความพร้อมของทีมระงับเหตุและตรวจความพร้อมของอุปกรณร์ะงับ

เหตุ  
• ซ้อมแผนฉุกเฉินในสถานการณ์ต่างๆระหว่างผูร้ับเหมาขนส่งและบรษิัท ฯ

   

ชุมชนหรือชน
พ้ืนเมือง(ถ้าม)ี 
รอบพ้ืนที่โรงกลั่น 

ความเท่าเทียมในการดูแลสัง
คมครอบคลุมกลุ่มเสี่ยง สตรี 
ผู้พิการ 
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ 
ในชุมชน 
 

มีความเป็นไปได้ที่อาจเกิดการจัด
กิจกรรมทีไ่ม่ตรงความต้องการ
และความคาดหวังของชุมชน ไม่
ครอบคลมุทุกกลุ่มในชุมชนและมี
การเลือกปฏิบัติใหส้ิทธิเข้าร่วม
เฉพาะกลุม่ / กลุ่มเป้าหมายไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่าง
เท่าเทียม / กลุ่มเป้าหมายไม่
สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

• จัดท าแนวปฏิบัติงานกระบวนการชุมชนสัมพันธ์ ครอบคลมุประเด็น 
ดังต่อไปนี ้ 
• หาข้อมูลพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นในการวิเคราะห์บรบิทต่างๆ ของชุมชน 

(เช่น ข้อมูลพื้นฐาน สภาพเศรษฐกจิ สังคม สถานการณ์ในชุมชน ความเช่ือ
ค่านิยม ฯลฯ)" เพื่อให้เข้าใจบริบทพื้นฐานของชุมชน  

• ค้นหาความต้องการและปญัหาของชุมชน และจัดท าโครงการ / กิจกรรม 
เพื่อจัดท าและด าเนินโครงการ/กิจกรรมไดส้อดคล้องตรงกับความต้องการ 
ของชุมชนและครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย   

• จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของกิจกรรม / ข้อเสนอแนะ ราย
กิจกรรมเพื่อเป็นช่องทางในการให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรยีนต่างๆ  
และน าข้อเสนอแนะนั้นๆ มาปรับปรุงการจัดท าโครงการ / กิจกรรมในครั้ง
ต่อไป  
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง รายละเอียด มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• จัดแบ่งกลุ่มชุมชน (ผู้มสี่วนได้เสีย) เป็น 4 กลุ่ม คือ ชุมชน ครอบครัว 
โรงเรียน คอนโดฯ"      

• จัดท าการส ารวจความเห็นชุมชนและประเมินผลการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ
โดย Third Party "  เป็นช่องทางเพื่อรับฟังความเห็นของชุมชนและน าข้อมูล
ที่ได้ไปวเิคราะห์ ประเมินผลและปรับปรุงวางแผนงานให้สอดคล้องตามความ
ต้องการ ความคาดหวังของชุมชนทุกกลุ่มเป้าหมาย   

• ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับบริบท ของ
สถานการณ์ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเพื่อนบ้านเปา้หมาย เกิดรู้สึกว่า
บริษัทฯ เป็นมิตรเป็นประโยชน์ต่อชุมชน   

• เพิ่มช่องทางการสื่อสาร โดยน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย สามารถสรา้งความเข้าใจให้แก่เพื่อนบ้านได้อย่างทั่วถงึ  

• น าเอาหลักความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชนมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 
วางแผนและด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของการปรับปรุงและด าเนินงาน
ตาม Risk Response ให้กับทุกกลุ่มในชุมชน และครอบคลมุสตรี ผูพ้ิการ 
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ในชุมชน   

• พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานและกระบวนการตาม Existing Risk 
Response & Results โดยน าการพัฒนา/ปรับปรุงตามแนวทาง PDCA 
(Plan- Do -Check- Act) มาใช้ 

ชุมชนหรือชน
พ้ืนเมือง (ถ้ามี) 
รอบพ้ืนที่โรงกลั่น 

 การดูแลชุมชนเพื่อนบ้านต่อ
วัฒนธรรมประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิต และ
สภาพเศรษฐกิจ/สังคมของ
ชุมชนหรือชนพ้ืนเมือง(ถ้ามี) 

มีความเป็นไปได้ที่การด าเนินการ
ด้านชุมชนสัมพันธ์ กิจกรรม/
โครงการชุมชนสมัพันธ์ที่จัดหรือ
ด าเนินการ อาจไมส่อดคล้อง ไม่
สนับสนุนส่งเสริมหรือขัดต่อ

• เก็บข้อมูลกับกลุ่มชุมชนเพื่อนบ้านในมิติต่างๆ รวมทั้งมิติด้านวัฒนธรรม ผ่านการ
ลงพื้นที่ชุมชน  

• ส ารวจความคิดเห็น / ความต้องการ / ความพึงพอใจ เกี่ยวกับกิจกรรม/ โครงการ
ชุมชนสัมพันธ์ ประจ าปี (ส ารวจโดย Third Party) ) (Disclose 11.17)  
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง รายละเอียด มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญัญา
ท้องถิ่น วิถีชีวิต และสภาพ
เศรษฐกิจ/สังคมของชุมชน  

• ออกแบบและวางแผนด าเนินกิจกรรม/โครงการชุมชนสัมพันธ์ใหส้อดคล้องกับ
ข้อมูลที่ได้และสนับสนุนส่งเสริมให้ไม่ขัดต่อวัฒนธรรมประเพณี ภมูปิัญญาท้องถิ่น 
วิถีชีวิต และสภาพสังคมของกลุ่มชุมชนเพื่อนบ้าน  

• จัดกิจกรรม/โครงการฯ ตามแผนงาน เกิดเป็นความผูกพันระหว่างบริษัทฯ และ
ชุมชน (Commnunity Engagement) และการได้รับความยินยอมและยอมรับให้
สามารถด าเนินธรุกิจในพ้ืนท่ีได้ (License to Operate) อย่างยั่งยืนในท่ีสุด  

• รับเรื่องร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ รวมถึงก าหนดกลไกการเยียวยากรณทีี่ชุมชนได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานของบริษัทฯ มีการคุม้ครองผูร้้องทุกข์และเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับ  

 
 คู่ค้า/ผู้รับเหมา ความเท่าเทียมของพนักงานคู่

ค้า/ผูร้ับเหมา ในการมสีภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัและถูก
สุขลักษณะ 

บริษัทผู้รับเหมาไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน เช่น การช าระ
ค่าจ้าง, ค่าตอบแทน, ค่าล่วงเวลา
, สิทธิประโยชน์ และ
สวัสดิการ ให้ถูกต้องตาม
กฎหมายแรงงาน รวมถึงการดูแล
ด้านความปลอดภยัและอาชีวอ
นามัย ในการท างาน เช่น การ
จัดหาอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย การอบรมด้านความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

• ท าแนวปฏิบัติกตามฎหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในขอบเขตงานท่ี
เกี่ยวข้อง (TOR : Terms of Reference) หรือเง่ือนไขแนบท้ายสญัญาแรงงาน คล
อบคลุมการด าเนินธุรกิจของผู้ผลิต จัดหาสินค้า วตัถุดิบ และการบรกิาร  

• สื่อสารแนวปฏิบัติใหผู้้รับเหมา/คูค่้า รับทราบและแจ้งช่องทางการเข้าถึงแนว
ปฏิบัติ ผ่านทางการชี้แจงงาน และเอกสารแนบการประกวดราคา และใบสั่งจ้าง/
สัญญาจ้าง   

• สื่อสารให้คู่ค้าในระดับปฏิบตัิการรบัทราบถึงผลการด าเนินงานท่ีบรษิัทฯ คาดหวัง
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท  

• มีการก าหนดมาตรการเรื่องความปลอดภัย รวมถึงการบริหาร
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการแก่
ลูกจ้าง ผู้รับเหมา และแรงงานข้ามชาติ อย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน หรือ
ได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ
ไทย มรท.8001   
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง รายละเอียด มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• ตรวจประเมินคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน  และการก ากับ
ดูแลที่ดี อย่างสม ่าเสมอ  

• ติดตามประสิทธิภาพการท างานของคู่ค้า ผ่านการประเมินตนเองของคู่ค้ารายปี  
• จัดท าระบบการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งครอบคลุมกระบวนการคัดเลือกคู่

ค้า การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินงานของคูค่้า  
• สื่อสารให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจรับทราบและเข้าใจถึงผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชนท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ผ่านการประชุมคู่ค้าประจ าปี  
• ก าหนดรูปแบบการเยยีวยา ได้แกก่ารขอโทษ /การชดเชยทั้งในรูปแบบของตัวเงิน

และไม่ใช่ตัวเงิน /การหยดุการด าเนินการบางประการ และ การจัดให้มีการ
ควบคุมความเสียหายและป้องกันมิให้เกิดซ ้า   

• จัดท าสถิติข้อร้องเรียนรายเดือน และ รายงานผู้บรหิารผ่านการประชุมประจ าไตร
มาส  

ลูกค้า การให้บริการลูกค้าและความ
ปลอดภัยในสถานีบริการ
น ้ามัน 

มีความเป็นไปได้ที่ลูกค้าท้ิงก้น
บุหรี่ในสถานีบริการน ้ามัน  อาจ
เป็นเหตุใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบ
ด้านความปลอดภยั  

• จัดท าป้ายสื่อสารและสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยในสถานีบริการ  
• มาตรการตรวจสอบพื้นที่ อุปกรณส์ าคัญ  และให้เพิ่มการตดิตั้งระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหค้รอบคลุม พ้ืนท่ีสถานบีริการน ้ามัน  
• การฝึกซ้อมแผนดับเพลิงเบื้องต้น ส าหรับพนักงานบริการหน้าลาน และผู้ที่

เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
• ก าหนดจุดรวมพล เพื่อใหลู้กค้าทราบและอ านวยความสะดวกให้ผู้พกิารเพื่อให้เกิด

ความปลอดภัย   
• มีกระบวนการคัดกรองคู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจตามข้อก าหนดทางกฎหมาย  
• รับประกันความเสียหายจากการด าเนินงานของบริษัทฯให้กับลูกค้า เมื่อพิสูจนไ์ด้

จริง  
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง รายละเอียด มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรฐานสากลการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ISO/IES 27001: 2013 ISO/IES 27032: 2012 และ NIST 
Cyber Security Framework   

• ก าหนดกระบวนการไกล่เกลี่ยด าเนินการโดย  
• การประสานงาน: ประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา   
• การเจรจา: เจรจากับลูกค้าเพื่อหาข้อยุติที่ท้ังสองฝ่ายยอมรับได้  
• การเสนอทางเลือก: เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าพิจารณา  
• ก าหนดผูร้ับผดิชอบ: ผู้ดูแลฝ่ายบรกิารลูกค้า หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย   
• รับเรื่องร้องเรยีนลูกค้า รวมถึงมีการด าเนินงานตรวจสอบ แก้ไข และติดตามข้อ

ร้องเรียน 
พนักงาน ความรุนแรงและการล่วง

ละเมิดทางเพศ 
มีความเป็นไปได้ที่จะเกดิการล่วง
ละเมิดทางเพศพนักงาน ใน
สถานท่ีท างาน 

• สื่อสารแนวปฏิบัติให้พนักงานรับทราบผ่านทุกช่องทาง เพื่อให้การเข้าถึงแนว
ปฏิบัติตามนโยบายความรับผดิชอบทางธรุกิจต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน  

• อบรมในเรื่องการแสดงความคดิเหน็ทางการเมืองที่เหมาะสม ไม่ให้กระทบกับการ
ท างานร่วมกัน  

• ก าหนดกฎข้อบังคับการท างานเรื่องการประพฤตตินและการใช้วาจา และความ
สามัคคีไว้ในคู่มือพนักงาน   

• การคุ้มครองพนักงานและผูแ้จ้งเบาะแสโดยจดัท าระบบฐานข้อมูลความลับซึ่ง
เข้าถึงได้เฉพาะผู้เกี่ยวข้อง  

• ก าหนดกรอบเวลาในการจัดการเรือ่งร้องเรียน ตามระดับความรุนแรง ในข้อบังคับ
การท างานบริษัท เรื่อง ระเบียนการร้องเรียน สามารถร้องเรยีนโดยผู้บังคับบัญชา
จะตอบช้ีแจงแก่ผูร้้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนด 


