
 

                                                                          

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1.  หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนกำหนดให้คณะกรรมการดำเนินการดงัน้ี  

1.1  กำหนดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทำผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ 

รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง เช่น ผ่านกรรมการอิสระ

หรือกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

1.2  มีกลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เช่น ไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแส เป็นต้น 

1.3  กำหนดกระบวนการดำเนินการหลังจากมีผู้แจ้งเบาะแส 

- มีการตรวจสอบข้อมูล 

- มีการรายงานต่อคณะกรรมการ 

2.  เพื่อรักษามาตรฐานด้านการปฏิบัติตามหลกัการกำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ืองทัดเทียมกับบริษัท

ชั้นนำอ่ืน จึงกำหนดแนวทางการแจ้งเบาะแส และกลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ดังน้ี 

เร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน  

- เป็นการกระทำผิดกฎหมาย ทุจริต ระเบียบบริษัทฯ หรือการทำผิดจรรยาบรรณของพนักงาน 

และผู้บริหาร  

- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง  

- เป็นเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์ หรือชื่อเสียงของบริษัท 

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
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จดหมายธรรมดา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ขัน้ตอนการดำเนินการ 

1. การลงทะเบียนรับเรื่อง ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน และพิจารณากำหนด

ประเภทของเรื่อง เพื่อนำส่งไปยังผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ท่ีผู้ถูกร้องเรียนสังกัด   

2. การตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้พิจารณาหรือมอบหมาย

ให้ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าหน่วยงานของผู้ ท่ีถูกร้องเรียน ตรวจสอบความถูกต้องและ

เพียงพอของข้อมูล รวมถึงข้อเท็จจริงต่างๆ  

3. การสอบสวน  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่นำเรียนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ เพื่อทราบ และพิจารณาแนวทางการสอบสวน รวมถึงความจำเป็นในการตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนชุดพิเศษ  เพื่อดำเนินการสอบสวนโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ

กฎระเบียบของบริษัทฯ 

4. การแจ้งผลต่อผู้แจ้งเบาะแส  เม่ือกระบวนการสอบสวนได้เสร็จสิ้น ให้นำส่งผลการสอบสวนและ

การดำเนินการต่อผู้ท่ีถูกร้องเรียนแก่ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อแจ้งผลสรุปให้แก่

ผู้แจ้งเบาะแสทราบ และจัดเก็บแฟ้มข้อมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นความลับ 

5. การรายงานต่อคณะกรรมการ ฝ่ายตรวจสอบภายในนำเสนอผลสรุปเรื่องท่ีแจ้งเบาะแสหรือ 

ร้องเรียน และการดำเนินการ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ  



 

                                                                          

หลักในการดำเนนิการ 

การดำเนินการในทุกขั้นตอนน้ัน จะต้องถือปฏิบัติเป็นความลับ โดยรับรู้เพียงในกลุ่มบุคคลท่ี

ได้รับมอบหมายและเกี่ยวข้องด้วยเท่าน้ัน และจะต้องไม่เปิดเผยชื่อ ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนใน

ทุกกรณี โดยจะต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 กลไกการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส 

- จัดทำระบบฐานข้อมูลเก็บความลับของข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และกำหนดบทลงโทษ สำหรับ

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบข้อมูลดังกล่าวเม่ือข้อมูลถูกเปิดเผย 

- การเข้าระบบฐานข้อมูลดังกล่าวจะต้องสามารถกระทำได้โดยผู้บริหารระดับรองกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่เท่าน้ัน  

- ถือเป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานของผู้ท่ีถูกร้องเรียนทุกคน ในการใช้

ดุลพินิจสั่งการท่ีสมควร เพื่อคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยานและบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวน

สอบสวนมิให้ต้องรับภัย หรือความไม่ชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน

หรือการให้ข้อมูล 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

การกระทำใดๆ ท่ีไร้จริยธรรมหรือเข้าข่ายผิดกฎหมายของพนักงานของบริษัท หรือความ

ผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง รวมถึงเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อ

ประโยชน์ หรือชื่อเสียงของบริษัทน้ัน จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทในแง่ของผลลบต่อ

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริษัท ตลอดจนก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อภาระทางการเงินท่ี

อาจเพิ่มขึ้นในอนาคตอีกด้วย  

ท้ังน้ี พนักงานบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียอื่นได้มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลแล้ว จะเกิด

ผลดีท้ังบริษทั พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียโดยจะทำให้บริษัทมีภาพลักษณแ์ละความน่าเชื่อถือท่ี

ดี เพื่อเป็นองค์กรท่ีพัฒนาไปอย่างยั่งยืน  


