
 

 

   

คูม่อืการสัง่ซือ้นํ้ามนั              
ผา่นทางโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิ         

 
 
 

 

บริษทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั(มหาชน) 

 

 

 



        

สารบัญ 

เมนหูลกั            1  

กด 1 สัง่ซือ้นํา้มนัใส นํา้มนัเตา และ LPG       1  

กด 2 สัง่ซือ้นํา้มนัหลอ่ลื่น          2  

กด 3 ตรวจสอบสถานะคําสัง่ซือ้และการจดัสง่สนิค้า      3 

 กด 4 ยกเลิกการสัง่ซือ้สนิค้า/แก้ไขรายการ       3 

 กด 5 ตรวจสอบการสัง่ซือ้ประจําวนั                 4 

 กด 6 ตรวจสอบสนิเชื่อ          4 

 กด 7 ติดตอ่ผู้แทนการตลาด         4 

 กด 8 เปลี่ยนรหสัผา่น          4 

 กด 9 ขอเอกสารทางเครื่องโทรสาร        4 

 กด 0 ฟังรายการสง่เสริมการขาย         4 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   * หมายเหต ุ: ทา่นจะไดร้ับการยนืยนัคําสัง่ซือ้ 
    ทาง SMSและ/หรอื Fax ภายในเวลา 30 นาท ี
    ในกรณีทีไ่มไ่ดร้ับการยนืยนัคําสัง่ซือ่ภายในเวลา 
    ทีก่ําหนดโปรดตดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้บางจาก 
    โทร. 0-2745-2444 
    e-mail: bcpcallcenter.bangchak.co.th 

กด 1 สั่งซือ้นํา้มันใส นํา้มันเตา และ LPG 

 

          คูม่อื 
การส ัง่ซือ้นํา้มนัผา่นทางโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิ

บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) 



กด 2 สั่งซือ้นํา้มันหล่อลื่น 

กรุณาระบุเงื่อนไขการจัดส่ง
บริษัทสง่ให้ทางรถ กด 1
รับสินค้าเองทางรถ กด 2
บริษัทสง่ให้ทางเรือ กด 3
รับสินค้าเองทางเรือ กด 4

กดวนัที่ต้องการให้จดัสง่ทางรถ
(ตวัเลข 6 หลกั DDMMYY (พ.ศ.))

กดเวลาที่ต้องการให้จดัสง่ทางรถ 2 หลกั 
(ตวัเลข 2 หลกั (01 – 23))

กดรหสัคลงัที่ต้องการรับนํา้มนั 4 หลกั

กดวนัที่ต้องการรับนํา้มนัทางรถ
(ตวัเลข 6 หลกั DDMMYY (พ.ศ.))

กดรหสัพนกังานขบัรถ ตามด้วย #

กดทะเบียนรถ ตามด้วย #

กดวนัที่ต้องการให้จดัสง่ทางเรือ
(ตวัเลข 6 หลกั DDMMYY (พ.ศ.))

กดเวลาที่ต้องการให้จดัสง่ทางเรือ 2 หลกั
(ตวัเลข 2 หลกั (01 – 23))

กดวนัที่ต้องการรับนํา้มนัทางเรือ
(ตวัเลข 6 หลกั DDMMYY (พ.ศ.))

กดรหสัคลงัสนิค้า 4 หลกั

กดรหสัพนกังานขบัเรือ ตามด้วย #

กดทะเบียนเรือ ตามด้วย #

กด 3 กด 4

กดรหสัลกูค้า 7 หลกั

กดรหสัผ่าน (4-8 หลกั)

กรุณากดรหสัสถานที่จดัสง่ 7 หลกั

กดรหสัประเภทบญัชี 2 หลกั

กดรหสัเทอมการค้า 3 หลกั
(IVR Payment Term Code)

เลขที่คําสัง่ซือ้ของท่าน คือ …..
(ตวัเลข 10 หลกั 13xxxxxxxx)

โปรดจํารหสัทํารายการ เพื่อใช้อ้างอิงกบัเลขที่คําสัง่ซือ้
(I-YYMMXXXXXX (ตวัเลข 10 หลกั))

ขอบคณุที่ใช้บริการ 
ศนูย์บริการลกูค้าบางจาก สวสัดีคะ่

จบสาย

รายละเอียดการสัง่ซือ้ของท่านมีดงันี…้.
ยืนยนั กด 1 ,แก้ไข กด 2 ,ยกเลกิ กด 3
ทวนรายการอีกครัง้กดเครื่องหมาย * คะ่

กด 1

กด # กด #

กดรหสัชนิดนํา้มนั 4 หลกั
(IVR Material Code)

กดปริมาณนํา้มนั ตามด้วย #

สัง่เพิ่ม กด 1
สิน้สดุ กด 2

กด 2กด 1



กด 3 ตรวจสอบสถานะคาํสั่งซือ้และการจัดส่งสนิค้า กด 4 ยกเลิกการสั่งซือ้สินค้า/แก้ไขรายการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดเลขที่คําสัง่ซือ้ 10 หลกั
(13xxxxxxxx)

ตรวจสอบจํานวนเงินสทุธิของคําสัง่ซือ้ กด 1
ตรวจสอบสถานะของการอนมุตัิสินเชื่อและการจดัสง่ กด 2
ตรวจสอบเลขที่ใบแจ้งหนี ้ กด 3

เลขที่คําสัง่ซือ้.............มีจํานวนเงินสทุธิที่
ต้องชําระประมาณ....................บาท/USD

เลขที่คําสัง่ซือ้............ 
มีสถานะเครดิต คือ.....
สถานะ การจดัสง่ คือ.....
วนัที่ออกจากคลงั........
เวลาที่ออกจากคลงั........
วนัที่ ที่คาดว่าจะถึง........
เวลาที่คาดวา่จะถึง........

เลขที่ใบแจ้งหนีข้องทา่นคือ xxx

กด 2

กด #

ขอบคณุที่ใช้บริการ 
ศนูย์บริการลกูค้าบางจาก สวสัดีคะ่

จบสาย

กด 3กด 1

 

 
 
 
 

กดเลขที่คําสัง่ซือ้ 10 หลกั
(13xxxxxxxx)

กด 1 แก้ไขรายการ
กด 2 ยกเลิกรายการ

ระบบยกเลกิใบสัง่ซือ้เลขที่.......
ของทา่นเรียบร้อยแล้ว

ทา่นต้องการยกเลกิคําสัง่ซือ้ 13xxxxxxxx
ยืนยนั               กด 1 
ยกเลิก              กด  2

กด 2

กด 1

รายการที่ 1 คือ ... จํานวน ...
ต้องการแก้ไข กด 1
ต้องการแก้ไขรายการถดัไป กด 2

กรุณาป้อนปริมาณที่ต้องการแก้ไขใหม่กด 1

รายการที่ 1 คือ ... ปริมาณใหม ่คือ ...
กด 1 เพื่อยกเลิก
กด 2 เพื่อยืนยนัและทํารายการตอ่ไป

กด 1

กด 2

กด 2

กรุณาป้อนปริมาณที่ต้องการแก้ไขใหม่

รายการที่ n คือ ... จํานวน ...
ต้องการแก้ไข กด 1
ต้องการแก้ไขรายการถดัไป กด 2

กด 1

รายการที่ n คือ ... ปริมาณใหม ่คือ ...
กด 1 เพื่อยกเลิก
กด 2 เพื่อยืนยนัและทํารายการตอ่ไป

กด 1

กด 2

กด 2

รายการใหม่มีดงันี ้คือ
รายการที่ 1 ... ปริมาณ ...

.

.

.
รายการที่ N ปริมาณ …

ยืนยนั กด 1, แก้ไข กด 2, ยกเลิก กด 3

กด 2

ระบบแก้ไขใบสัง่ซือ้เลขที่.......
ของท่านเรียบร้อยแล้ว

กด 1

กด 1

กดรหสัลกูค้า 7 หลกั

กดรหสัผ่าน (4-8 หลกั)

กด #

ขอบคณุที่ใช้บริการ 
ศนูย์บริการลกูค้าบางจาก สวสัดีคะ่

จบสาย
 

 
 
 



กด 5 ตรวจสอบการสั่งซือ้ประจาํวัน  กด 6 ตรวจสอบสินเชื่อ  กด 7 ตดิต่อผู้แทนการตลาด 

 
 

กดวนัที่ต้องการตรวจสอบการสัง่ซือ้ในแตล่ะวนั 
(ตวัเลข 6 หลกั DDMMYY (พ.ศ.))

รายการสัง่ซือ้ของทา่นในวนัที่............
มีทัง้หมด ...... รายการ

จํานวนเงินรวมโดยประมาณ … บาท/USD
รายการที่ ..... คือ เลขที่คําสัง่ซือ้.............

กด #

ขอบคณุที่ใช้บริการ 
ศนูย์บริการลกูค้าบางจาก สวสัดีคะ่

จบสาย

กดรหสัลกูค้า 7 หลกั

กดรหสัผา่น (4-8 หลกั)

 

 
 

เทอมเครดิต กด 1
เทอมเงินสด กด 2

วงเงินสนิเชื่ออนมุตัิจํานวน........บาท
วนัที่วงเงินอนมุตัิหมดอาย.ุ................

(+) ทา่นเป็นลกูหนีจ้ํานวน..........
(-) ท่านมีเงินเหลือในบญัชีจํานวน ........

วงเงินสินเชื่ออนมุตัิจํานวน........บาท
วนัที่วงเงินอนมุตัหิมดอาย.ุ................

(+) ทา่นเป็นลกูหนีจ้ํานวน..........
(-) ทา่นมีเงินเหลือในบญัชีจํานวน ........

กด 1 กด 2

กดรหสัลกูค้า 7 หลกั

กดรหสัผา่น (4-8 หลกั)

ขอบคณุที่ใช้บริการ 
ศนูย์บริการลกูค้าบางจาก สวสัดีคะ่

จบสาย

กด #

 

 
 

 

กด 8 เปลี่ยนรหสัผ่าน  กด 9 ขอเอกสารทางเครื่องโทรสาร  กด 0 ฟังรายการส่งเสริมการขาย 

 

 
 

 

 
 
 

 

 


