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คู่มือการสั่งซื้อน้้ามันผ่านระบบ Web Ordering 
1. การเข้าสู่ระบบงาน 
 

1.1 Log in เข้าระบบบริการออนไลน์ โดยใช ้User ที่เกิดจากรหัสลูกค้าของลูกคา้เช่น 1202011, 1202050 เป็นต้น 
ผ่าน URL https://bcpeservice.bangchak.co.th 
หรือ ผ่าน Web site บางจาก http://www.bangchak.co.th 

 

 
 

1.2 หน้า Log-in เข้าระบบบริการออนไลน์  : ระบบส่ังซื้อน้้ามันออนไลน์, ระบบแจ้งซ่อม และระบบชา้ระเงิน 

 

https://bcpeservice.bangchak.co.th/
http://www.bangchak.co.th/
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1.3 เมื่อ Log onเข้าครั้งแรกระบบ จะบังคับเปล่ียนรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัย   
 

 
* รหัสใหม่ สามารถก้าหนดได้ 4 – 8 ตัว โดยก้าหนดได้ทั้งเป็นตัวอักษร/ตัวเลข 

 

2. การเปลี่ยนรหัสผ่าน 
2.1 Log in เข้าระบบบริการออนไลน ์โดยใช้ User ที่เกิดจากรหสัลูกค้าของลูกค้าเช่น 1202011, 1202050 เป็นต้น 

2.2 เขา้หน้า User Profile ใน Portal โดยเข้าไปท่ี Path (Personalize > Portal ) 

  
2.3 ท้าการคลิกปุ่ม   เพื่อเปิดโหมดแก้ไข 

  
2.4 ระบุค่า Old Password (รหัสเก่า), Define Password (รหัสใหม่ที่ลูกค้าต้องการ), Confirm Password (ยืนยันรหัสใหม่
ที่ลูกค้าต้องการ) จากนั้นกดปุ่ม 
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3.การออกจากระบบ 

3.1 กดปุ่ม   เพื่อออกจากระบบ 

 
3.2 กดปุ่ม    เพื่อยืนยันการออกจากระบบ 

 
4. การสั่งซื้อสินค้าแบบปกติ 

4.1 เลือก Menu : Web Ordering > Main Menu > ท้ารายการส่ังซื้อ / Purchase Order 

 
4.2 กรอกข้อมูลส่วนหัว 
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4.3 กรอกรายละเอียดลูกคา้ 
4.3.1 กรณีเลือกให้บางจากส่งสนิค้าให ้

 
 

 
4.3.2 กรณีเลือกมารับสินคา้เอง 

 
 
4.4 รายการส่ังซื้อ กรณีน้้ามันใส 
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4.5 รายการส่ังซื้อ กรณีน้้ามันหล่อล่ืน 

 
 
4.6 รายการของแถม 

 
 
4.7 ข้อมูลผู้ส่ังซื้อ 

 
 
4.8 ข้อมูลส้าหรับยืนยันกลับ 
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4.9 กดปุ่ม  เพื่อสร้างใบส่ังซื้อ โดยจะแสดงเลขที่ใบสัง่ซื้อ และ เลขที่ค้าส่ังซื้อ เพื่อไว้ใช้อ้างอิง ดงัรูป 

 
 
 

5.การสั่งซื้อสินค้าแบบอัพโหลดไฟล์ 
5.1 เลือก Menu : Web Ordering > Main Menu > ท้ารายการส่ังซื้อ (ไฟล์อัพโหลด) / Purchase Order (File Upload) 

 
 
 
5.2 ระบุ CSV ไฟล์ ท่ีต้องการอัพโหลด และกดปุ่ม เพื่อตรวจสอบไฟล์ข้อมูลเบื้องต้น (ทางเจา้หน้าทีบ่างจากจะ
เตรียมตัวอย่างไว้ใหท้ี่ FILE DOWNLOAD ให้สามารถด้าเนินการ Download ไปใช้งานได้) 
5.3 กดปุ่ม  เพื่อตรวจสอบว่าพบข้อผิดพลาดหรือไม่ (เมื่อผ่านขั้นตอน Upload แล้ว จึงสามารถท้า Simulate ได้) 

5.4 กดปุ่ม  เพื่อสร้างใบส่ังซื้อ (เมื่อผ่านขั้นตอน Simulate แล้ว จึงสามารถท้าการ Post ได้) 

5.5 กดปุ่ม  เพื่อสร้างไฟล์ Excel จากรายการในตาราง 
 
 

 
 



  Page 7 of 13 

 
 

 

 

 

6.การตรวจสอบสถานะค้าสั่งซื้อ และ ติดตามสถานะการจัดส่ง 
 

6.1 เลือก Menu : Web Ordering > Report > รายงานแสดงค้าส่ังซื้อ / Purchase Order Report 

 
 
 
6.2 ระบุเงื่อนไขเพื่อดึงรายงาน 

เลือกดูรายการตามรายผลิตภัณฑ์ 

 
 
 

 
เลือกดูรายการตามเลขที่ใบสัง่ซื้อ 
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6.3 สามารถเขา้ดูรายละเอยีดของใบส่ังซื้อได้ 

 
 
6.4 ดูสถานะการจัดส่ง 

 
 
 
รายงานสถานะการจัดส่ง สามารถดาวน์โหลดเป็นไฟล์ Excel ได้ และกดปุ่ม เพื่อกลับหน้ารายงานหลัก 

 
 
 

รายงานระบบติดตามรถ (Tracking) 
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6.5 สถานะตามรายผลิตภัณฑ์ มคีวามหมายดงันี ้
1) ยกเลิก     : มียกเลิกรายการสินค้า (Reject) 
2) ไม่สมบูรณ์    : ไม่มีระบุคลังในบางรายผลิตภัณฑ์ (Plant) 
3) รอการอนุมัตเิครดติ    : ติดเครดติ (Credit Block) 
4) ผ่านการอนุมตัิเครดิตแล้ว    : ไม่ติด Credit Block หรือ ปลด Block เครดิต แล้ว 
5) รอจัดส่ง    : มีใบจัดส่งสินคา้แล้ว (Delivery Order) 
6) โหลดน้้ามัน/สินค้าขึ้นรถแล้ว  : มีใบขนสินคา้แล้ว (Shipment) 
7) จัดส่งแล้ว    : มีใบแจ้งหน้ีแล้ว (Invoice) 
8) ได้รับสินค้าแล้ว   : บางจากยืนยันว่าลูกค้าได้รับสินค้าแล้ว        

7. การการก้าหนดรายการสินค้ายอดนิยม : เฉพาะน้้ามันหล่อลื่น(รอเปิดให้ใช้งานภายหลัง) 
7.1 เลือก Menu : Web Ordering > Main Menu > ปรับปรุงตั้งคา่รายการผลิตภัณฑ์น้้ามันหล่อล่ืน / Product Top Hit 
(Lube) 
7.2  ระบุผลิตภัณฑ์น้้าหล่อล่ืน 

7.3  กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มรายการสินค้า 

7.4  กดปุ่ม  เพือ่เลื่อนล้าดับรายการสินค้าขึ้น และกดปุ่ม  เพื่อเลื่อนล้าดับ
รายการสินค้าลง 
7.5  กดปุ่ม  เพื่อลบรายการออก 
7.6 กดปุ่ม  ทุกครั้ง เพื่อบันทึกการแกไ้ขรายการสินคา้ 
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8. การดูข่าวประกาศจากทางบางจาก 
8.1 ข่าวพิเศษ เจ้าหน้าที่บางจาก แจ้งข่าวแบบ Pop-up ซึ่งจะแสดงทุกครั้งที่ Log-on เข้าระบบ Web Ordering 
8.2 ข่าวทั่วๆ ไป จะต้องเขา้ดดู้วยตนเอง โดยเลือก Menu : Web Ordering > Main Menu > ข่าวประกาศ / News 
8.3 ระบุประเภทข่าว และ ช่วงเวลาที่ต้องการค้นหาข่าว แล้วกดปุม่   เพื่อแสดงรายการขา่ว 
8.4 กดที่หัวข้อขา่ว เพื่อดูรายละเอียดของข่าว 

 
 
 

9.การตรวจสอบยอดหนี้ และวงเงินสินเชื่อ 

9.1 เลือก Menu : Web Ordering > Main Menu > ยอดหนีแ้ละวงเงินสินเชือ่ / Debit & Credit Information 
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10.การแจ้งข้อร้องเรียน แนะน้า สอบถาม และอื่นๆ 
10.1 เลือก Menu : Web Ordering > Main Menu > ข้อร้องเรียน / แนะน้า / สอบถาม / อ่ืนๆ (Complaints / Suggestion / 
Question / Others) 

 
 
10.2 ระบรายละเอียด และประเภทของค้าขอ สามารถแนบไฟล์เอกสารได้ 
10.3 กดปุ่ม เพื่อส่งค้าขอ ให้เจา้หน้าที่บางจากด้าเนินการต่อไป 

10.4 เลือก Menu : Web Ordering > Main Menu > ท้ารายการสั่งซื้อ / Purchase Order 

11. การดูข้อมูลรายละเอียดส้านักงานและศูนย์ภาค 
11.1เลือก Menu : Web Ordering > Contact us 
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12.การใช้ ไฟล์ดาวน์โหลด 
12.1 เลือก Menu : Web Ordering > File Download 
12.2  สามารถกด Download Adobe Reader เพื่อใชเ้ปิดไฟล์ PDF 

 
 

13.การขอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ (Reset Password) 
13.1 เข้าไปยังแบบฟอร์มส้าหรับขอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ที ่URL ด้านล่างนี ้
https://bcpeservice.bangchak.co.th/irj/portal/annonymous 
13.2 ระบุ System ที่ต้องการและรายละเอยีดส้าหรับการขอ Reset Password 

 
 
 
 

https://bcpeservice.bangchak.co.th/irj/portal/annonymous
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 เมื่อระบุครบให้ท้าการกดปุ่ม  เพื่อท้าการส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ และระบบจะสร้างเลขที่ค้าขอให้กับลูกค้า 

 
 ผลลัพธ์ท่ีได้หลังจากกด  

  


